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1. ANTECEDENTES 

1 . 1 . E l petítum. E l d e m a n d a n t e solicitó d e c l a r a r l a 

r e s p o n s a b i l i d a d c i v i l c o n t r a c t u a l d e l a a c c i o n a d a , y c o m o 

c o n s e c u e n c i a , c o n d e n a r l a a p a g a r l o s p e r j u i c i o s m a t e r i a l e s 

y m o r a l e s c a u s a d o s p o r e l r e p o r t e n e g a t i v o i n j u s t i f i c a d o q u e 

realizó d e l a c t o r a n t e l a s c e n t r a l e s d e r i e s g o , v u l n e r a n d o s u 

"buen nombre, prestigio, dignidad y eficacia del servicio 

notarial". 
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1 - 2 . La causa v e t e n d i . L a s súplicas s e f u n d a m e n t a r o n 

e n l o s h e c h o s q u e e n l o p e r t i n e n t e s e s i n t e t i z a n : 

1 . 2 . 1 . E n o c t u b r e d e 2 0 0 9 , B a n c o l o m b i a S . A . negó a l 

c o n v o c a n t e L u i s I g n a c i o V i v a s Cedeño, u n "préstamo de 

consumo" p o r c a u s a d e l i n f o r m e n o c i v o d e s u h i s t o r i a l 

c r e d i t i c i o p a r a l o s períodos t r i m e s t r a l e s 3 1 d e d i c i e m b r e d e 

2 0 0 8 , 3 1 d e m a r z o y 3 0 d e j u n i o d e 2 0 0 9 . 

1 . 2 . 2 . L a razón d e l r e p o r t e f u e l a s u p u e s t a m o r a 

"superior a quince días" e n u n a d e l a s o b l i g a c i o n e s 

contraídas p o r e l d e m a n d a n t e c o n e l B B V A C o l o m b i a S . A . , 

información a t o d a s l u c e s e q u i v o c a d a , p u e s s e e n c o n t r a b a 

a l día e n s u s d e u d a s . 

1 . 2 . 3 . L u e g o d e r e c l a m a r s i n éxito a l a e n t i d a d 

b a n c a r i a , y d i r i g i r s u p r o t e s t a a l a S u p e r i n t e n d e n c i a 

F i n a n c i e r a , exigiéndole l a rectificación d e s u s d a t o s , logró 

n o sólo a c t u a l i z a r l o s , s i n o r e c i b i r d i s c u l p a s e s c r i t a s d e l a 

d e m a n d a d a . 

1 . 2 . 4 . N o o b s t a n t e , l o volvió a reseñar n e g a t i v a m e n t e , 

c a l i f i c a n d o d e "difícil cobro" y "nesgo significativo" s u s 

créditos 5 4 1 9 3 y 5 9 9 7 8 , e n l o s g r a d o s " C p a r a e l t e r c e r 

s e m e s t r e d e 2 0 0 9 y "B' a l 3 1 d e d i c i e m b r e d e 2 0 0 9 . 

1 . 2 . 5 . E l c o r r e c t o c o m p o r t a m i e n t o financiero d e l a c t o r 

continuó e n e n t r e d i c h o e l 4 d e m a r z o d e 2 0 1 0 , c u a n d o l a 

C o o p e r a t i v a J u r i s c o o p , después d e c o m p r o b a r s u 

puntuación " B por mora de sesenta días", rechazó o t o r g a r l e 
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u n "crédito para compra de cartera con una tasa preferencial 

del 13%". 

1 . 2 . 6 . L o s a b u s i v o s i n f o r m e s d e l B B V A C o l o m b i a S . A . 

d e s c o n o c i e r o n l o s a b o n o s o p o r t u n o s r e a l i z a d o s p o r L u i s 

I g n a c i o V i v a s Cedeño, e s p e c i a l m e n t e , p o r q u e a l g u n o s s e 

d e b i t a r o n d e s u c u e n t a d e a h o r r o s . 

1 . 2 . 7 . S i b i e n e l c o n v o c a n t e t u v o p o c o s r e t r a s o s e n l o s 

p a g o s , e s t o s n o s u p e r a r o n l o s q u i n c e días, p o r t a l razón, s u 

información c r e d i t i c i a e r a errónea y e x a g e r a d a . 

1 . 2 . 8 . E n l a m i s m a f e c h a d e l o s r e p o r t e s anómalos, e l 

p r e t e n s o r formuló acción d e t u t e l a c o n t r a e l b a n c o 

d e m a n d a d o , d e c i d i d a a s u f a v o r p o r e l J u z g a d o P r i m e r o 

C i v i l d e l C i r c u i t o d e N e i v a , q u i e n amparó e l d e r e c h o 

f u n d a m e n t a l a l hábeas data y ordenó l a corrección 

i n m e d i a t a d e l o s d a t o s financieros. 

1 . 2 . 9 . L o r e l a t a d o e n p r e c e d e n c i a causó a l 

d e m a n d a n t e p e r j u i c i o s económicos p o r c e r r a r l e l a s p u e r t a s 

d e l crédito, a f e c t a n d o también s u b u e n n o m b r e , p u e s s u 

p r e s t i g i o c o m o n o t a r i o único d e l Círculo d e A l g e c i r a s , s e vió 

desdeñado. 

1 . 3 . La contestación de la demanda. L a c o n v o c a d a s e 

o p u s o a l a s p r e t e n s i o n e s . E n s u s e n t i r , e l a c t o r , a l 

r e c o n o c e r r e e m b o l s o s a t r a s a d o s , corroboró l a c e r t e z a d e l o s 

r e p o r t e s ; y , e n t o d o c a s o , omitió d e m o s t r a r l o s m e n o s c a b o s 

a l e g a d o s . 
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1 . 4 . E l fallo de primer grado. E l 1 2 d e d i c i e m b r e d e 

2 0 1 3 , e l J u z g a d o Q u i n c e C i v i l d e l C i r c u i t o d e Bogotá 

desestimó l a s súplicas, p o r c u a n t o n o s e a c r e d i t s u r o n l o s 

"daños". 

1 . 5 . La decisión de segttndo grado. E l s u p e r i o r , a l 

r e s o l v e r l a apelación d e l d e m a n d a n t e , confirmó l a 

determinación d e l a quo. 

2. LA SENTENCIA D E L TRIBUNAL 

2 . 1 . E l c o l e g i a d o , e n p u n t o a l o s e l e m e n t o s d e l a 

acción i n d e m n i z a t o r i a c o n t r a c t u a l , n o halló p r o b a d a l a 

c u l p a d e l d e m a n d a d o n i l o s p e r j u i c i o s . 

2 . 1 . 1 . A propósito, refirió q u e e l n e g o c i o b i l a t e r a l 

c e l e b r a d o p o r l a s p a r t e s , según l o afirmó e l r e p r e s e n t a n t e 

l e g a l d e l B B V A S . A . , s e c o n f o r m a b a d e t r e s p o r t a f o l i o s 

financieros, e l p r i m e r o , c o n s u m o (n°. 5 4 1 9 3 y 5 9 9 7 8 ) ; e l 

s e g u n d o , h i p o t e c a r i o (n° 6 3 4 9 1 ) ; y e l t e r c e r o , 

c o r r e s p o n d i e n t e a u n a t a r j e t a d e crédito (n° 9 4 6 4 ) . 

D e e s e m o d o , l o s r e p o r t e s n e g a t i v o s c o i n c i d i a n c o n l a 

r e a l i d a d d e l a s m e n c i o n a d a s o b l i g a c i o n e s , p o r q u e d a b a n 

c u e n t a d e l a m o r a d e l d e u d o r . 

E n e f e c t o , según admitió L u i s I g n a c i o V i v a s Cedeño e n 

l a d e m a n d a y e n e l i n t e r r o g a t o r i o d e p a r t e , realizó p a g o s 

f u e r a d e l a s f e c h a s d e v e n c i m i e n t o , a c e p t a n d o q u e v a r i a s 

v e c e s s e f r u s t r a r o n l o s débitos automáticos d e s u c u e n t a d e 

a h o r r o s p o r f a l t a d e f o n d o s . 
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L a a n o t a d a m o r o s i d a d s e vió r e f l e j a d a e n i o s d a t o s 

g l o b a l e s c o r r e s p o n d i e n t e s a l o s p e r i o d o s o c t u b r e - d i c i e m b r e 

d e 2 0 0 8 , e n e r o - m a r z o y a b r i l - j u n i o d e 2 0 0 9 , según l o 

advirtió e l B B V A C o l o m b i a S . A . e n comunicación e n v i a d a a l 

d e m a n d a n t e e l 1 5 d e o c t u b r e d e 2 0 0 9 , 

D i c h o c i c l o i n f o r m a t i v o , o r g a n i z a d o p o r t r i m e s t r e s , 

a r r o j a b a u n a m u e s t r a d e l c o m p o r t a m i e n t o histórico d e l o s 

p a g o s d e l d e u d o r d u r a n t e l o s últimos m e s e s , situación q u e 

influyó e n s u calificación p o c o s o b r e s a l i e n t e . 

2 . 1 . 2 . L o s p e r j u i c i o s s e d e s v i r t u a r o n p o r l a a u s e n c i a 

d e c u l p a d e l d e m a n d a d o , además, e r a n hipotéticos, p u e s l a 

reseña n e g a t i v a a n t e l a s c e n t r a l e s d e r i e s g o n o e r a c a u s a 

e f i c i e n t e p a r a s u p o n e r q u e Luís I g n a c i o V i v a s Cedeño tenía 

c e r r a d a s l a s p u e r t a s d e l crédito. 

2 . 2 . E n s u m a , según e l j u z g a d o r , f r e n t e a l a 

c o m p r o b a d a m o r a d e l a s o b l i g a c i o n e s d e l c o n v o c a n t e , s e 

e c h a b a d e m e n o s l a p r u e b a d e l a f a l t a d e d i l i g e n c i a o 

c u i d a d o d e l b a n c o p a r a g e n e r a r u n r e p o r t e i n e x a c t o . 

3. E L RECURSO D E CASACIÓN 

E l r e c u r r e n t e d e m a n d a n t e formuló d o s c a r g o s , e l 

i n i c i a l p o r y e r r o in procediendo; y e l final, a raíz d e l a 

comisión d e e r r o r e s in indicando, l o s c u a l e s replicó s u 

c o n t r a p a r t e . 
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L a C o r t e l o s resolverá e n e l o r d e n r e s p e c t i v o , 

s i g u i e n d o l a s d i r e c t r i c e s señaladas e n e l o t r o r a v i g e n t e 

E s t a t u t o d e R i t o s C i v i l e s , p o r s e r e l p l e x o n o r m a t i v o 

a p l i c a b l e , d a d o q u e e l p r o c e s o , l a p r o v i d e n c i a i m p u g n a d a , e l 

r e c u r s o d e casación y l a d e m a n d a sustentándolo, s e 

o r i g i n a r o n a n t e s d e l 1° d e e n e r o d e 2 0 1 6 , c u a n d o entró a 

r e g i r e l Código G e n e r a l d e l P r o c e s o . 

4. CARGO PRIMERO 

4 . 1 . D e n u n c i a l a configuración d e l a c a u s a l d e 

n u l i d a d c o n t e n i d a e n e l n u m e r a l 6° d e l a r t i c u l o 1 4 0 d e l 

C . P . C . , c o m o c o n s e c u e n c i a d e l a omisión d e l a o p o r t u n i d a d 

p a r a f o r m u l a r a l e g a t o s d e conclusión. 

4 . 1 . 1 . L o a n t e r i o r , p o r q u e e n e l t r a n s c u r s o d e l a 

apelación d e l a p r o v i d e n c i a d e p r i m e r g r a d o , e l a c t o r solicitó 

"convocar a audiencia" según l o disponía e l i n c i s o 2° d e l 

c a n o n 3 6 0 ejúsdem, m o d i f i c a d o p o r e l p r e c e p t o 1 6 d e l a L e y 

1 3 9 5 d e 2 0 1 0 . 

E l ad-quem negó d i c h a petición p o r r e a l i z a r s e a n t e s 

d e l término p a r a a l e g a r d e conclusión, y t i e m p o después, 

profirió s e n t e n c i a . 

4 . 1 . 2 . E l i m p u g n a n t e exigió i n v a l i d a r e l f a l l o d e 

s e g u n d o g r a d o p o r h a b e r s e o m i t i d o l a a u d i e n c i a , p e r o f u e 

r e c h a z a d a d e p l a n o p o r i m p r o c e d e n t e . 
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4 . 2 . P u n t u a l i z a q u e l a n o r m a e n c i t a n o l i m i t a n i 

p r o h i b e p e d i r l a realización d e l a "audiencia" a l m o m e n t o d e 

i n t e r p o n e r y s u s t e n t a r l a a l z a d a , p u e s e l p l a z o p a r a h a c e r l o 

c u l m i n a c u a n d o c o n c l u y e e l término p a r a a l e g a r d e 

conclusión e n s e g u n d a i n s t a n c i a . 

4 . 3 . S o l i c i t a , e n c o n s e c u e n c i a , d e c l a r a r l a n u l i d a d d e 

l a s e n t e n c i a r e c u r r i d a y e n s u l u g a r "ordenar rehacer el 

trámitd'. 

5. CONSIDERACIONES 

5 . 1 . E l c a r g o s e d i r i g e a d e m o s t r a r l a e x i s t e n c i a d e u n 

v i c i o d e a c t i v i d a d , r e l a c i o n a d o c o n l a n e g a t i v a d e l t r i b u n a l 

d e c o n c e d e r l a práctica d e l a a u d i e n c i a r e g u l a d a p o r e l 

i n c i s o 2° d e l p r e c e p t o 3 6 0 d e l C . P . C . , m o d i f i c a d o p o r e l 

c a n o n 1 6 d e l a L e y 1 3 9 5 d e 2 0 1 0 . 

5 . 2 . L a r e g l a 3 6 8 , n u m e r a l 5° ejúsdem, a u t o r i z a b a 

a l e g a r e n casación l a s " ( . . . ) causales de nulidad 

consagradas en el artículo 140, siempre que no se hubiere 

saneado". 

L a p o s i b i l i d a d d e i n v a l i d a r l a actuación j u d i c i a l p o r l a 

vía i m p u g n a t i v a e x t r a o r d i n a r i a , s e s u s t e n t a e n e l d e b i d o 

p r o c e s o y e n e l d e r e c h o d e d e f e n s a , c u y a finalidad, según l a 

cláusula 2 9 c o n s t i t u c i o n a l , c o n s i s t e e n a n u n c i a r l a "{...) 

ineficacia del ( j u i c i o ] (...) cuando éste no se ha ceñido a las 

prescripciones de la ley que regula el procedimiento"^. 

I C S J s e S e n t . J u n 3 0 d e 2 0 0 6 , r a d . 2 0 0 3 - 0 0 0 2 6 0 1 . 
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Así l a s c o s a s , p a r a a m p a r a r l a s garantías d e 

contradicción y l a i g u a l d a d d e l a s p a r t e s , e l l e g i s l a d o r 

estableció f o r m a l i d a d e s d e t i e m p o , m o d o y l u g a r c o n 

sujeción a l a s c u a l e s d e b e n a d e l a n t a r s e l o s r i t o s c i v i l e s . 

Reguló también, c o n metódico a c i e r t o , l o a t i n e n t e a 

l a s n u l i d a d e s a d j e t i v a s , señalando c o n precisión l a s 

anomalías específicas q u e l a s c o n s t i t u y e n , quién p u e d e 

a l e g a r l a s , cómo, cuándo y e n cuáles e v e n t o s h a y o n o 

s a n e a m i e n t o y l o s e f e c t o s d e l a anulación p r o c l a m a d a . 

5 . 3 . E m p e r o , p a r a d e c l a r a r l a i n v a l i d e z d e l a 

s e n t e n c i a p o r vía d e casación, e s i n d i s p e n s a b l e o b s e r v a r , 

e n t r e o t r o s ^ , l o s p r i n c i p i o s d e t r a s c e n d e n c i a y 

convalidación^ i m p e r a n t e s e n e l régimen d e n u l i d a d e s 

p r o c e s a l e s . 

E l p r i m e r o , i m p o n e q u e e l d e f e c t o p r o c e s a l 

m e n o s c a b e i r r e m e d i a b l e m e n t e l o s d e r e c h o s d e l o s s u j e t o s 

p r o c e s a l e s , p o r a t e n t a r c o n t r a s u s garantías o s u p r i m i r l a s 

(núm° 4 , a r t . 1 4 4 d e l C . P . C , h o y núm. 4°, a r t . 1 3 6 d e l 

C . G . P . ) . 

E l s e g u n d o , e x i g e e x a m i n a r l a c o n d u c t a d e l 

p e r j u d i c a d o u n a v e z o c u r r a l a i r r e g u l a r i d a d , p u e s s i l a 

r a t i f i c a , y a s e a e x p r e s a o tácitamente, d i c h o p r o c e d e r 

c o n l l e v a u n a señal d e a u s e n c i a d e afectación d e s u s 

i n t e r e s e s ^ , h a c i e n d o n u g a t o r i a c u a l q u i e r manifestación d e 

^ L o s demás p r i n c i p i o s q u e g o b i e r n a n e l régimen d e n u l i d a d e s p r o c e s a l e s c o r r e s p o n d e n a l a 
e s p e c i f i c i d a d y protección. 
•T C S J S C 8 2 1 0 , 2 1 j u n . 2 0 1 6 
•» C S J S C , 1 9 d i c . 2 0 1 1 , r a d . n.° 2 0 0 8 - 0 0 0 8 4 - 0 1 . 
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n u l i d a d (núms. 1°, 2°, 3°, y 5° a r t . 1 4 4 d e l C . P . C , a h o r a 

núms. r , 2° y 3 ^ d e l a r t . 1 3 6 d e l C . G . P . ) 5 . 

L o a n t e r i o r , c l a r o , t i e n e s u excepción c u a n d o e l y e r r o 

a l e g a d o c o r r e s p o n d e a l o s d e n o m i n a d o s i n s a n e a b l e s ^ , 

p o r q u e s u consolidación v u l n e r a l a e s t r u c t u r a y garantías 

p r o c e s a l e s mínimas, c u y a h u e l l a p r e d o m i n a n t e e s s u 

i n d i s p o n i b i l i d a d e i r r e n u n c i a b i l i d a d . E n t a l e v e n t o , será 

n e c e s a r i o d e s h a c e r l a actuación. 

5 . 4 . F r e n t e a l o d i s c u r r i d o , e l c a r g o n o está l l a m a d o a 

p r o s p e r a r , p o r q u e e n l a hipótesis d e r e s u l t a r e v i d e n t e e l 

d e f e c t o p r o c e s a l d e n u n c i a d o , d e t o d o s m o d o s , n o 

c o n f i g u r a r l a l a c a u s a l d e n u l i d a d e s g r i m i d a , a l h a b e r s e 

c o n v a l i d a d o . 

E n e l c a s o , c o m o s e r e c u e r d a , e l t r i b u n a l m e d i a n t e 

a u t o d e 2 d e a b r i l d e 2 0 1 4 , negó l a realización d e l a 

a u d i e n c i a p r e v i s t a e n e l a r t i c u l o 3 6 0 d e l C . P . C , a d u c i e n d o 

q u e l a petición d e s u práctica debía i m p e t r a r s e d e n t r o d e l 

término p a r a a l e g a r d e conclusión, y n o a n t e s . 

L a acusación f r a c a s a p o r q u e d e e x i s t i r e l e r r o r d e 

a c t i v i d a d , e l m i s m o e s t a r l a c o n t e n i d o e n u n a decisión 

a n t e r i o r a l f a l l o , y n o c o n relación a l a a u d i e n c i a d e b a t i d a , 

p u e s t o q u e , b i e n o m a l , l a d i l i g e n c i a e n c o m e n t o f u e 

C S J S C 1 9 m a y . 1 9 9 9 , r a d . 5 1 3 0 , r e i t e r a d a S C 2 7 f e b . 2 0 0 1 , r a d . 5 8 3 9 , S C 0 0 2 , 1 1 e n e . , 
2 0 1 9 , e n t r e o t r a s . 
<' E l i n c i s o final d e l a r t i c u l o 1 4 4 d e l d e r o g a d o Código d e P r o c e d i m i e n t o C i v i l disponía c o m o 
n u l i d a d e s i n s a n a b l e s : L a f a l t a d e jurisdicción, a u s e n c i a d e c o m p e t e n c i a f u n c i o n a l , l a e s c o g e n c i a 
d e u n a vía p r o c e d i m e n t a l d i f e r e n t e a l a p r e v i s t a e n l a l e y , a c t u a r e l j u e z e n d e s o b e d i c i m i e n t o d e 
p r o v i d e n c i a e j e c u t o r i a d a d e l s u p e r i o r , r e v i v i r u n l i t i g i o l e g a l m e n t e f e n e c i d o , y o m i t i r d e m a n e r a 
p l e n a l a i n s t a n c i a . A c t u a l m e n t e , e l parágrafo d e l artículo 1 3 6 d e l Código G e n e r a l d e l P r o c e s o 
c o n t e m p l a c o m o i r r e g u l a r i d a d i n s a l v a b l e "proceder contra providencia ejecutoriada del superior, 
revivir un proceso legalmente concluido o pretermitir integramente la instancia" 
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e x p r e s a m e n t e n e g a d a p o r e l j u z g a d o r , s i n q u e e n c o n t r a d e 

e s a determinación s e h a y a i n t e r p u e s t o r e c u r s o a l g u n o . 

L o a n t e r i o r , e n términos d e l núm. V d e l p r e c e p t o 1 4 4 

d e l C . P . C , d i o l u g a r , p o r l a c o n d u c t a d e l p r o p i o r e c u r r e n t e , 

a l a a u s e n c i a d e l a i r r e g u l a r i d a d d e n u n c i a d a , p u e s n o atacó 

l a n e g a t i v a d e s u d e c r e t o . E s t o , n o p o r c u a n t o s e h a y a 

p r e s c i n d i d o a l e g a r n u l i d a d a l g u n a , t a m p o c o p o r o m i t i r 

c e l e b r a r s e l a d i l i g e n c i a , s i n o p o r q u e l a firmeza d e l a 

decisión n e g a n d o s u práctica, y q u e e l r e c u r r e n t e n o 

combatió a l a d o p t a r s e l a determinación c u e s t i o n a d a , 

permitió s u e s t a b i l i d a d p r o c e s a l . 

E n e f e c t o , l a p r o v i d e n c i a a t a c a d a quedó e j e c u t o r i a d a 

c u a n d o l a s o l i c i t u d d e celebración d e l a a u d i e n c i a s e 

resolvió negándola y l a p a r t e guardó s i l e n c i o , d e d o n d e l a 

r e s p e c t i v a petición f u e válidamente d e s a t a d a e n f o r m a 

e x p r e s a p o r e l s e n t e n c i a d o r , a u t o q u e s e tornó e n l e y d e l 

p r o c e s o . Además, e l ad-quem explícitamente n o e s t a b a 

c o m p e l i d o l e g a l m e n t e a s u realización, p o r q u e n i n g u n a 

disposición l e g a l imponía c e l e b r a r l a o b l i g a t o r i a m e n t e , 

A propósito, l a a u d i e n c i a d e l a r t . 3 6 0 e n e l m a r c o d e l 

C . P . C . r e s u l t a b a d e s i n g u l a r i d a d p o r q u e permitía e j e r c e r l o s 

d e r e c h o s f u n d a m e n t a l e s d e contradicción y d e l d e r e c h o a 

s e r oído p o r e l j u e z c o m p e t e n t e d e l a c a u s a , p e r o s u 

p e r t i n e n c i a dependía d e l a r b i t r i o y l i b e r a l i d a d d e l a s o l i c i t u d 

q u e r e a l i z a r a l a p a r t e y d e l d e c r e t o r e s p e c t i v o ; p o r 

c o n s i g u i e n t e , s i n o s e decretó, e s i n e x i s t e n t e e l r e p r o c h e . 
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L o s e f e c t o s d e l a a u d i e n c i a e n e l C . G . P . s o n 

r e l e v a n t e s , p o r q u e a n t e s u i m p o r t a n c i a , s u s r e d a c t o r e s l o 

m u t a r o n e n f a s e o b l i g a t o r i a y e s e n c i a l e n e l e j e r c i c i o d e l 

d e r e c h o a l a s e g u n d a i n s t a n c i a . 

P r e c i s a m e n t e e l C . G . P . e n e l a r t . 3 2 7 , s u celebración 

y a n o l a dejó a l a r b i t r i o u opción d e l a p a r t e c o m o e n e l 

C . P . C , s i n o q u e i m p o n e " ( , . , ) ejecutoriado el auto que admite 

la apelación, el juez convocará a la audiencia de 

sustentación y fallo (...) a continuación se oirán las 

alegaciones de las partes ( . . . ) " ( s e r e s a l t a ) . 

D e m o d o q u e a d i f e r e n c i a d e l a n t e r i o r o r d e n a m i e n t o , 

h a y u n s a l t o c u a l i t a t i v o , e n t a n t o q u e l a n o celebración d e 

l a a u d i e n c i a c o n a s i s t e n c i a d e l j u e z n a t u r a l y d e l a 

r e c u r r e n t e q u e c o n c u r r e , p u e d e entrañar u n a transgresión 

d e l n u m . 6 " d e l c a n o n 1 3 3 ídem, y s i l a s e n t e n c i a l a p r o f i e r e 

u n j u e z d i s t i n t o a l q u e debió a c t u a r e n e l l a o a l q u e 

válidamente i n t e r v i n o , también incursionaría e n c a u s a l d e 

n u l i d a d ( n u m . 7 ejúsdem], a f e c t a n d o e l a r t . 2 9 d e l a C a r t a y 

e l p r e c e p t o 8 d e l a Convención A m e r i c a n a d e D e r e c h o s 

H u m a n o s , t o c a n t e c o n l a s garantías y d e r e c h o s 

f u n d a m e n t a l e s d e l o s j u s t i c i a b l e s . 

E m p e r o , n a d a d e e l l o acaeció, p o r c u a n t o l a 

acusación surgió c o n ocasión d e u n p r o c e s o s e g u i d o e n e l 

ámbito t e m p o r a l d e l C . P . C , c u a l s e i n f i e r e a l c o n t r a s t a r : ( i ) 

l a situación d e f a c t o e x p l i c i t a d a y , ( i i ) a l m o s t r a r e n e l p u n t o 

c e n s u r a d o , l a d i f e r e n c i a e s t r u c t u r a l e n t r e e l o r d e n a m i e n t o 

p r o c e s a l p r e c e d e n t e y e l a c t u a l . 
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E n t o d o c a s o , a l m a r g e n d e l a a u d i e n c i a r e c l a m a d a , l a 

o p o r t u n i d a d p a r a a l e g a r d e conclusión e n a b s o l u t o s e 

soslayó, a l c o r r e r s e t r a s l a d o p o r e s c r i t o a l a s p a r t e s p a r a 

e s e propósito, c u m p l i e n d o e l a c t o p r o c e s a l , d e s d e e s a 

óptica, s u finalidad (núm. 4° d e l a r e g l a 1 4 4 d e l C . P . C ) , p o r 

c u a n t o , d e t o d a s f o r m a s , n o s e vulneró e l d e r e c h o d e 

d e f e n s a n i garantía s u s t a n c i a l a l g u n a , m u c h o m e n o s f u e r o n 

desoídos l o s m o t i v o s d e i n c o n f o r m i d a d e s g r i m i d o s p o r e l 

a c t o r f r e n t e a l f a l l o d e p r i m e r g r a d o , p u e s t o d o s s e 

r e s o l v i e r o n p o r e l ad-quem. 

5 . 5 . E n e s e o r d e n d e i d e a s , l a acusación e s 

i n f u n d a d a . 

6. CARGO SEGUNDO 

6 . 1 . P o r e r r o r e s d e h e c h o e n l a apreciación p r o b a t o r i a 

d e l t r i b u n a l , a c u s a l a violación d e l o s artículos 1 5 d e l a 

Constitución Política; V d e l a Declaración A m e r i c a n a d e l o s 

D e r e c h o s y D e b e r e s d e l H o m b r e ; 1 7 d e l P a c t o I n t e r n a c i o n a l 

d e D e r e c h o s C i v i l e s y Políticos; 1 1 d e l a Convención 

A m e r i c a n a s o b r e D e r e c h o s H u m a n o s . 

También señala t r a n s g r e d i d o s l o s p r e c e p t o s 1 4 9 4 , 

1 6 0 2 , 1 6 1 2 , 1 6 1 3 , 1 6 1 4 , 1 6 1 6 , 2 3 4 1 y 2 3 4 3 d e l Código 

C i v i l ; 8 , 1 0 parágrafo 1°, i n c i s o s 2° y 13° d e l a L e y 

E s t a t u t a r i a 1 2 6 6 d e 2 0 0 8 ; 5 y 7 d e l a L e y 1 3 2 8 d e 2 0 0 9 . A 

propósito: 

6 . 1 . 1 . Prescindió l a contestación d e l a d e m a n d a , a l n o 

o b s e r v a r l a confesión "por indicios" d e l B B V A C o l o m b i a S . A . , 
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c u a n d o expresó n o c o n s t a r l e l o s h e c h o s y e x i g i r s u 

demostración. 

6 . 1 . 2 . Ignoró l a declaración d e l r e p r e s e n t a n t e l e g a l 

d e l i n t e r p e l a d o , a l s o s t e n e r q u e e l r e t r a s o e n e l p a g o 

"inferior a 15 días" d e l d e m a n d a n t e f u e l a razón d e l a 

n o t i c i a n e g a t i v a a l a s c e n t r a l e s d e r i e s g o . 

6 . 1 . 3 . Pretirió l a s c o m u n i c a c i o n e s d e l b a n c o 

c o n v o c a d o d e 1 5 d e o c t u b r e y 2 4 d e n o v i e m b r e d e 2 0 0 9 , 

r e m i t i d a s a l d e m a n d a n t e , d o n d e h i z o s a b e r l a corrección d e 

l a información a "corte 31 de agosto" d e e s a a n u a l i d a d , 

i g u a l m e n t e s o b r e l a modificación d e l a "calificación globaf 

f r e n t e a l c o m p o r t a m i e n t o financiero d e l d e u d o r "durante los 

últimos medes ( s i c ) " . 

D i c h a rectificación, d i c e , f u e r e s u l t a d o d e s u s 

r e c l a m o s y d e u n a o r d e n d e t u t e l a q u e resguardó s u 

d e r e c h o d e habeas data financiero, p o r c o n s i g u i e n t e , s i 

h u b o u n r e p o r t e anómalo. 

6 . 1 . 4 . Omitió l a certificación d e A s o b a n c a r i a d e 7 d e 

n o v i e m b r e d e 2 0 1 2 , i n f o r m a n d o q u e l a puntuación d e l 

c o n v o c a n t e e r a "A" p a r a e l último t r i m e s t r e d e 2 0 0 8 , y p a r a 

l o s d o s p r i m e r o s d e 2 0 0 9 . 

6 . 1 . 5 . Inadvirtió l o s t e s t i m o n i o s d e M a r l y Y a n e t h 

L o s a d a R o m e r o , Jesús A n t o n i o A n d r a d e , M a r t h a L u c i a 

T r u j i l l o M e d i n a y Édgar Q u i n t e r o González, d e m o s t r a t i v o s 

d e l a "aflicción y zozobra" p a d e c i d a p o r e l a c t o r a c a u s a d e l 

d a t o a d v e r s o , a s i c o m o l o s préstamos q u e solicitó a a m i g o s 
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y o t r a s e n t i d a d e s c r e d i t i c i a s "para satisfacer las 

obligaciones". 

6 . 1 . 6 . N o observó e l i n c u m p l i m i e n t o d e l B B V A 

C o l o m b i a S . A . d e l a c i r c u l a r e x t e r n a n° 0 5 2 d e 2 0 0 4 , 

e x p e d i d a p o r l a S u p e r i n t e n d e n c i a F i n a n c i e r a , c u y a 

regulación a d v i e r t e , e n e l c a s o d e l d e m a n d a n t e , n o h a l l a r s e 

e n c o n d i c i o n e s d e i n c l u i r s e e n categoría "B' y "C p o r m o r a 

d e q u i n c e d i a s . 

6 . 1 . 7 . Menospreció l a c o n s t a n c i a s d e J u r i s c o o p y 

F a l a b e l l a , i n d i c a t i v a s d e l p e r j u i c i o , a l a f i r m a r q u e n e g a r o n 

créditos a l r e c u r r e n t e p o r figurar e n l a s c e n t r a l e s d e r i e s g o 

c o n calificación d e f i c i e n t e . 

6 . 1 . 8 . Tergiversó l a declaración d e l d e m a n d a n t e , 

p o r q u e e l h e c h o d e r e c o n o c e r p a g o s "con retardos de 

máximo quince días" n o e r a razón s u f i c i e n t e p a r a r e c i b i r d e l 

b a n c o u n a n o t a p e y o r a t i v a d e s u h i s t o r i a l c r e d i t i c i o . 

6 . 2 . D e m o d o q u e a l d e s c o n o c e r y d e s f i g u r a r e l ad-

quem l o s a n o t a d o s m e d i o s p r o b a t o r i o s , incidió e n l a 

n e g a t i v a d e c o n d e n a r a l B B V A C o l o m b i a S . A . , p u e s d e 

a p r e c i a r l o s c o r r e c t a m e n t e , habría c o n c l u i d o q u e l o s 

r e p o r t e s financieros e r a n i n c o r r e c t o s , y p o r t a l m o t i v o , 

declararía l a r e s p o n s a b i l i d a d c o n t r a c t u a l d e p r e c a d a . 

6 . 3 . S o l i c i t a , e n c o n s e c u e n c i a , c a s a r l a s e n t e n c i a 

c u e s t i o n a d a , r e v o c a r l a d e l a-quo y c o n c e d e r l a s 

p r e t e n s i o n e s . 
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7. CONSIDERACIONES 

7 . 1 . L o s y e r r o s d e h e c h o e n e l ámbito c a s a c i o n a l s e 

a s o c i a n c u a n d o s e s u p o n e u n e l e m e n t o d e m o s t r a t i v o q u e 

n o e x i s t e o i g n o r a s u p r e s e n c i a física; o a l c o n t e m p l a r l o l o 

d e f o r m a , y a s e a m e d i a n t e adición, c e r c e n a m i e n t o o 

alteración. También, e n e l e v e n t o d e a p r e c i a r 

e q u i v o c a d a m e n t e l a d e m a n d a o s u contestación. 

S e e s t r u c t u r a n , e n c u a l q u i e r hipótesis, s i r e s u l t a n 

m a n i f i e s t o s , p r o d u c t o d e l a s i m p l e comparación e n t r e l o 

v i s t o o d e j a d o d e o b s e r v a r p o r e l s e n t e n c i a d o r y l a 

m a t e r i a l i d a d u o b j e t i v i d a d d e l o s e l e m e n t o s d e m o s t r a t i v o s . 

S i n e m b a r g o , d e b e n s e r t r a s c e n d e n t e s , v a l e d e c i r , q u e 

h a y a n s i d o d e t e r m i n a n t e s d e l a decisión final, e n u n a 

relación n e c e s a r i a d e c a u s a a e f e c t o . 

7 . 2 . L a r e s p o n s a b i l i d a d c i v i l c o n t r a c t u a l ^ s e o r i g i n a e n 

l a inejecución o ejecución i m p e r f e c t a o tardía d e u n a 

obligación c o n v e n i d a e n u n c o n t r a t o ^ . 

T a l institución s e sitúa e n e l c o n t e x t o d e u n d e r e c h o 

d e crédito q u e t r a n s c u r r e e n u n t e r r e n o e x c l u s i v o y 

^ P a r a V a l e n c i a 2 : e a l a expresión "responsabilidad contractuat e s i n a d e c u a d a , p o r c u a n t o 
debería c o r r e s p o n d e r a "responsabilidad por violación de los derechos de crédito", p u e s n o sólo 
p u e d e n t r a n s g r e d i r s e l a s o b l i g a c i o n e s s u r g i d a s e n e l c o n t r a t o , s i n o también l a s o r i g i n a d a s e n 
c u a l q u i e r o t r a f u e n t e . ( V A L E N C I A Z E A , A . , "Derecho civil tomo 111, de las obligaciones", T e m i s , 
Bogotá, 1 9 9 8 , p p . 3 2 5 ) . 
« A l r e s p e c t o , e x p u s o e s t a C o r t e q u e l a r e s p o n s a b i l i d a d c o n t r a c t u a l " ( . . . ) juega de ordinario 
entre personas que se han ligado voluntariamente' y que por lo mismo han procurado 
especificar el contenido de los compromisos emergentes del negocio por ellas celebrado (...)" 
( C S J S C 1 9 f e b d e 1 9 9 9 , e x p . , 5 0 9 9 ) . 
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l i m i t a d o , e s d e c i r , e n t r e l a s p a r t e s d e l n e g o c i o jurídico y 

únicamente r e s p e c t o d e l o s p e r j u i c i o s n a c i d o s e n éN, 

I g u a l m e n t e , c u a n d o l a acción i n d e m n i z a t o r i a s e c i e r n e 

e n e l c o n t r a t o , p a r a s a l i r a v a n t e deberá p r o b a r s e l a c u l p a , 

además d e l a convención, l a c l a s e d e prestación i n c u m p l i d a 

o d e f i c i e n t e m e n t e s a t i s f e c h a , e l m e n o s c a b o , y e l n e c e s a r i o 

n e x o c a u s a l e n t r e e s t o s últimosio. 

7 . 3 . L a r e s p o n s a b i l i d a d p o r violación d e l habeas data 

financieros^ e s c o n t r a c t u a l , p o r c u a n t o l a s a c t i v i d a d e s d e 

recolección, p r o c e s a m i e n t o y circulación d e l o s d a t o s d e l 

d e u d o r , t i e n e n o r i g e n e n d o s t i p o s d e c o n v e n c i o n e s 

e n l a z a d a s e n t r e sí. 

L a i n i c i a l , e n e l c o n t r a t o d e m u t u o ( a r t . 1 1 6 3 C . d e 

C o . ) , o d e a p e r t u r a d e crédito ( a r t . 1 4 0 0 C . d e C o . ) , según e l 

c a s o ; y l a final, e n l a autorización e x p r e s a q u e e l d e u d o r 

c o n f i e r e a l a c r e e d o r p a r a r e p o r t a r d e m a n e r a v e r a z , 

a c e r t a d a y d i l i g e n t e , l o s p o r m e n o r e s d e l a ejecución d e l o s 

a n o t a d o s c o n t r a t o s a n t e l a s c e n t r a l e s d e r i e s g o ^ 2 ( n u m s . 

1 . 3 . y 1 . 4 . , parágrafo, a r t . 6 , L e y E s t a t u t a r i a 1 2 6 6 d e 2 0 0 8 ) . 

y E ! p r i n c i p i o d e n o m i n a d o p o r R e n a t o S c o g n a m i g l i o c o m o "esfera de ¡a relevancia de la 
obligación contractual" s e h a l l a c o n t e n i d o e n e l a r t i c u l o 1 6 1 3 d e l Código C i v i l ( V e r 
S c o g n a m i g l i o R . , "Resposabilitá contrattuale e responsabilita extracontratttiale"', e n N o v i s s i m o 
D i g e s t o I t a l i a n o . V o l . X V . Turín: U T E T , 1 9 6 8 . p p . 6 7 0 y s s . ) . 

Aquí l a r e s p o n s a b i l i d a d c o n t r a c t u a l a s u m e e l e m e n t o s d e l a e x t r a c o n t r a c t u a l , c o m o l a 
c u l p a , l a e x i s t e n c i a d e l m e n o s c a b o y e l n e x o c a u s a l e n t r e a m b a s , s i n i m p l i c a r e l l o u n a fusión 
d e a m b a s i n s t i t u c i o n e s , p u e s h a s i d o e l p r o p i o l e g i s l a d o r , y d e ahí l a C o r t e e n s u a m p l i a 
d o c t r i n a , q u i e n p r e v i o t r a t a r l a s m e d i a n t e r e g u l a c i o n e s autónomas ( C S J S C 2 , 5 o c t . , e x p . , 
5 0 1 2 ) . 
" S o b r e l a denominación habeas data financiero, e s i m p o r t a n t e d e s t a c a r , según l a 

j u s r i s p r u d e n c i a d e l a C o r t e C o n s t i t u c i o n a l , e n p a r t i c u l a r , l o e x p u e s t o e n l a s e n t e n c i a C - 1 0 1 1 
d e 2 0 0 8 , c o r r e s p o n d e a u n a categoría e s p e c i a l d e l habeas data general c o n s a g r a d o e n e l 
a r t i c u l o 1 5 d e l a C a r t a Política, c u y a implicación e n e l ámbito económico y e n l a reputación 
d e l t i t u l a r d e l o s d a t o s , p u e d e p e r j u d i c a r s u d e r e c h o a l a h o n r a , e l b u e n n o m b r e , y e l a c c e s o 
a l s i s t e m a financiero. 
1.2 E l l i t e r a l c ) d e l a r t i c u l o 3 d e l a L e y E s t a t u t a r i a 1 2 6 6 d e 2 0 0 8 , señala q u e l a s c e n t r a l e s d e 
infomacíón s e h a l l a n a d m i n i s t r a d a s p o r u n o p e r a d o r q u e r e c i b e d e l a f u e n t e d a t o s p e r s o n a l e s 
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L o a n t e r i o r , más q u e e x p r e s a r u n a m e r a c o n f l u e n c i a 

e n t r e d o s a c u e r d o s jurídicos, e s b o z a u n vínculo d e 

c a u s a l i d a d , p u e s e l c u m p l i m i e n t o c o r r e c t o o n o d e l o s 

señalados n e g o c i o s b a n c a r i o s a c a r g o d e l o b l i g a d o , c u y a 

e s e n c i a , e s d e t r a c t o s u c e s i v o , e n razón a l a amortización d e 

a c r e e n c i a s m e d i a n t e i n s t a l a m e n t o s , s e reflejará e n l a n o t i c i a 

c r e d i t i c i a y c o m e r c i a l q u e e l b a n c o i n f o r m e a l a s b a s e s d e 

d a t o s c o n s u l t a b l e s . 

7 . 4 . E l habeas data financiero e s d e r e c h o y a l a v e z 

garantía a c c e s o r i a d e u n a obligación a f a v o r d e l a c r e e d o r . 

E n e f e c t o : 

7 . 4 . 1 . S e e r i g e c o m o p r e r r o g a t i v a d e r a n g o s u p e r i o r 

p a r a e l t i t u l a r d e l a información13, e l c u a l h a l l a s u s t e n t o e n 

e l artículo 1 5 c o n s t i t u c i o n a l ^ ^ ^ y a m p a r o i n m e d i a t o e n l a 

acción d e t u t e l a , c o n e l f i n d e g a r a n t i z a r a t o d a p e r s o n a 

c o n o c e r , a c t u a l i z a r y r e c t i f i c a r s u s d a t o s c o m e r c i a l e s y 
b a n c a r i o s i 3 _ 

s o b r e e l t i t u l a r d e l a información, y l u e g o l o s p o n e e n c o n o c i m i e n t o d e l o s u s u a r i o s b a j o 
c i e r t o s parámetros p r e v i s t o s e n l a l e y ejúsdem, 
' 1 E l l i t e r a l a ) d e l artículo 3 d e l a L e y E s t a t u t a r i a 1 2 6 6 d e 2 0 0 8 , d e f i n e a l t i t u l a r d e l a 
información c o m o " ( . . . ) la persona natural o jurídica a quien se refiere la información que 
reposa en un banco de datos y sujeto del derecho de hábeas data y demás derechos y 
garantios a que se refiere la presente ley {...)". 
'•' C o n s a g r a e l c i t a d o c a n o n : " ( . . . } Todas las personas tienen derecho a su intimidad personal y 

familiar y a su buen nombre, y el Estado debe respetarlos y hacerlos respetar. De igual, modo 
tienen derecho a conocer, actualizar y rectificar las informaciones que se hayan recogido sobre 
ellas en bancos de datos y en archivos de entidades públicas y privadas" y , a d i c i o n a l m e n t e , 
e s t a b l e c e q u e , " ( . . . ) En la recolección, tratamietUo y circulación de datos se respetarán la 
libertad y demás garantías consagradas en la. Constituriórí. 

E n razón a l a redacción d e l señalado p r e c e p t o s u p e r i o r asimiló e l habeas data c o r e l 
d e r e c h o a l a i n t i m i d a d y a l b u e n n o m b r e , encaminó e n s u s i n i c i o s a l a C o r t e C o n s t i t u c i o n a l a 
i n t e r p r e t a r l o c o m o u n a garantía d e p e n d i e n t e d e l d e r e c h o a l a i n t i m i d a d . L u e g o , d i c h a 
corporación, i n f l u i d a p o r l a s d e c i s i o n e s d e s u p a r español, modificó s u c r i t e r i o , a l e s t a b l e c e r 
q u e e l habeas data, además d e t r a t a r s e d e u n d e r e c h o f u n d a m e n t a l autónomo, p l e n a m e n t e 
d e l i m i t a d o y d i f e r e n c i a d o d e o t r o s , r e s u l t a i m p o r t a n t e p a r a l a protección d e l o s d a t o s 
p e r s o n a l e s e n e l ámbito público, c o m e r c i a l y f i n a n c i e r o . Ótras n a c i o n e s , p o r c i t a r a l g u n o s 
e j e m p l o s , c o m o o c u r r e e n l o s artículos 5 , núm. 7 2 d e Constitución d e l a República F e d e r a t i v a 
d e l B r a s i l ; y 2 0 0 , núm. 3° d e l a Constitución d e Perú, c o n f i g u r a r o n e l hábeas data coma 
acción y d e r e c h o autónomo. 
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S u concepción p o r e l c o n s t i t u y e n t e d e 1 9 9 1 f u e s e r v i r 

d e i n s t r u m e n t o d e d e f e n s a d e l a autodeterminación 

i n f o r m a t i v a , situación q u e c o m p a r t e u n propósito s i m i l a r 

c o n l a acción d e habeas corpas, e r i g i d a o r i g i n a l m e n t e e n l a 

C a r t a M a g n a d e 1 2 1 5 p a r a p r o t e g e r l a l i b e r t a d p e r s o n a l ^ ^ . 

D e e s e m o d o , l a autonomía i n f o r m a t i v a , e n t e n d i d a 

c o m o l a c a p a c i d a d d e c o n t r o l r e a l y e f e c t i v o d e l s u j e t o s o b r e 

s u s d a t o s , e n c u e n t r a a u x i l i o e n e l hábeas data financiero, 

q u e actúa c o m o c o r a z a y l a n z a f r e n t e a l p e l i g r o , c a d a v e z 

más c r e c i e n t e p o r l a s n u e v a s tecnologías y l a masificación 

d e l i n t e r n e t , d e l a informatización d e l o s r e g i s t r o s 

p e r s o n a l e s . 

S u regulación, e n t o n c e s , p o r t r a t a r s e d e u n d e r e c h o 

f u n d a m e n t a l y p o r c o r r e s p o n d e r a u n a m o d a l i d a d d e 

información s e c t o r i a l específica c o n n o t a b l e interés 

públ ico!gs^o financiera, c r e d i t i c i a , c o m e r c i a l , d e 

s e r v i c i o s y l a p r o v e n i e n t e d e t e r c e r o s países, t i e n e p a r t i c u l a r 

d e s a r r o l l o e n l a L e y E s t a t u t a r i a 1 2 6 6 d e 200818, 

r e g l a m e n t a d a p o r l o s D e c r e t o s 1 7 2 7 d e 2 0 0 9 y 2 9 5 2 d e 

2 0 1 0 . 

L a m e n c i o n a d a n o r m a , d e 2 2 artículos, d i s p o n e , e n t r e 

o t r o s a s u n t o s , d e f i n i c i o n e s y enunciación d e a x i o m a s 

a t i n e n t e s a l a administración d e l o s d a t o s , e i g u a l m e n t e l o 

r e l a t i v o a s u circulación y , además, señala l o s d i f e r e n t e s 

I I ' PÉREZ LUÑO, A - "Ensayos de informática juridiéa". México: F o n t a m e r a , 1 9 9 6 . 
I ' E l a r t i c u l o 3 3 5 d e l a Constitución Política señala q u e l a s a c t i v i d a d e s n n a n c i e r a , bursátil, 
a s e g u r a d o r a y c u a l q u i e r a o t r a r e l a c i o n a d a c o n e l m a n e j o , a p r o v e c h a m i e n t o e inversión d e l o s 
r e c u r s o s c a p t a d o s d e l público s o n d e interés público. 
i« S i n e m b a r g o , a c t u a l m e n t e l a L e y E s t a t u t a r i a 1 5 8 1 d e 2 0 1 2 estableció e l régimen g e n e r a l 
p a r a l a protección d e d a t o s p e r s o n a l e s e n C o l o m b i a , r e g l a m e n t a d a m e d i a n t e e l D e c r e t a 1 3 7 7 
d e 2 0 1 3 . 
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t i p o s d e r e p o r t e s , c o m o l o s públicos, s e m i p r i v a d o s y 

p r i v a d o s . 

E n c u a n t o a l o s p r i n c i p i o s , e s p e r t i n e n t e r e s a l t a r l o s 

d e veracidad y temporalidad^^, l o s c u a l e s e s t a b l e c e n q u e l a 

información c o n t e n i d a e n l o s r e g i s t r o s n o s o l o d e b e s e r 

v e r a z , c o m p l e t a , e x a c t a , a c t u a l i z a d a , c o m p r o b a b l e y 

c o m p r e n s i b l e , s i n o también útil p a r a l o s fines d e l b a n c o d e 

d a t o s . 

E n e s a línea, l a finalidad d e l o s r e g i s t r o s , según l o 

i n d i c a e l c a n o n 1 0 ejúsdem?^, s e r e l a c i o n a c o n l a intención 

d e f a v o r e c e r s i e m p r e l a l a b o r financiera, c o m o e s l a 

democratización d e l crédito, l a protección d e l a c o n f i a n z a 

pública e n e l s i s t e m a b a n c a r i o y l a e s t a b i l i d a d d e l m i s m o y 

d e l a economía e n g e n e r a l . 

I " Señala e l artículo 4 d e l a L e y E s t a t u t a r i a 1 2 6 6 d e 2 0 0 8 : " ( . . . ) Principios de la administración 
de datos. En el desarrollo, interpretación y aplicación de la. presente ley, se tendrán en cuenta, 
de manera armónica e integral, los principios que a continuación se establecen: (...) 
a) Principio de veracidad o calidad de los registros o datos. La información contenida en los 
bancos de datos debe ser veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible. 
Se prohibe el registro y divulgación de datos parciales, incompletos, fraccionados o que 
induzxan a error; 
% . . ) 
d) Principio de temporalidad de la información. La información del titular no podrá ser 
suministrada a usuarios o terceros cuando deje de servir para la finalidad del banco de datos 

- I " D i s p o n e e l artículo 1 0 d e ! a L e y E s t a t u t a r i a 1 2 6 6 d e 2 0 0 8 : " ( . . . ) Principio de favorecimiento 
a una actividad de interés público. La actividad de admmistración de información financiera, 
crediticia, comercial, de servicios y la proveniente de terceros países está directamente 
relacionada y favorece una actividad de interés público, como lo es la actividad financiera 
propiamente, por cuanto ayuda a la democralizacián del crédito, promueve el desarrollo de la 
actividad de crédito, la protección de la confianza pública en el. sistema financiero y la. 
estabilidad del mismo, y genera otros beneficios para la economía nacional y en especial para 
la actividad financiera, crediticia, comercial y de servicios del país. 

Parágrafo 1". La administración de información financiera, crediticia, comercial, de servicios y 
la proveniente de terceros países, por parte de fuentes, usuarios y operadores deberá 
realizarse de forma que permita favorecer los fines de expansión y democratización del crédito. 
Los usuarios de este tipo de información deberán valorar este tipo de información en forma 
concurrente con otros factores o elementos de juicio que técnicamente inciden en el estudio de 
riesgo y el análisis crediticio, y no podrán basarse exclusivamente en la información relativa al 
incumplimiento de obligaciones suministrada por los operadores para adoptar decisiones frente 
a solicitudes de crédito (...)". 
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A d i c i o n a l m e n t e , e l artículo in fine, a f i r m a q u e l o s 

b e n e f i c i a r i o s d e l a información ( p o s i b l e s a c r e e d o r e s ) 2 i d e b e n 

v a l o r a r l a d e m a n e r a c o n c u r r e n t e e i n t e g r a l c o n o t r a s 

v a r i a b l e s q u e i n c i d a n e n e l e s t u d i o d e r i e s g o d e l a d e u d a , 

p o r t a l razón, n o p u e d e n t o m a r d e c i s i o n e s a p o y a d o s " ( . , , ) 

exclusivamente en la información relativa al incumplimiento 

de obligaciones suministrada por los operadores". 

Según l o a n t e r i o r , l o s u s u a r i o s ( p o t e n c i a l e s 

a c r e e d o r e s ) a l a n a l i z a r l o s r e p o r t e s p r o d u c t o d e u n e s t u d i o 

c r e d i t i c i o r e a l i z a d o a l o s p r o t a g o n i s t a s d e l a información 

( e v e n t u a l e s d e u d o r e s ) , n o d e b e n r e c h a z a r u n préstamo 

a p o y a d o s únicamente e n l a e x i s t e n c i a d e d a t o s n e g a t i v o s 

( o b l i g a c i o n e s d e s a t e n d i d a s ) . 

L o a n t e r i o r , según l a lógica d e l a n o r m a e n c i t a , 

p o r q u e l o s p r o b a b l e s a c r e e d o r e s p u e d e n , d e s e r p o s i b l e , a 

e f e c t o s d e l o g r a r m a t e r i a l i z a r l a liberalización d e l crédito, 

r e a j u s t a r u n m e n o r v a l o r r e s p e c t o d e l a cuantía s o l i c i t a d a 

i n i c i a l m e n t e p o r e l e v e n t u a l d e u d o r , o e n s u d e f e c t o , e x i g i r l e 

garantías a d i c i o n a l e s , b i e n s e a n p e r s o n a l e s y / o r e a l e s . 

E n c u a n t o a l a s v a r i a b l e s básicas q u e a p o y a n e l 

e s t u d i o d e r i e s g o d e l crédito, según parágrafo 3° d e l artículo 

1 4 d e l a L e y E s t a t u t a r i a 1 2 6 6 d e 2 0 0 8 2 2 y l a s e n t e n c i a C -

21 E l l i t e r a l d ) d e l a r t i c u l o 3 d e l a L e y ejúsdem, d e f i n e a l u s u a r i o d e l a información c o m o " ( , . . ) 
la persona natural o jurídica que, (••,) puede acceder a información personal de uno o varios 
titulares de la información suministrada por el operador o por la fuente, o directamente por el 
titular de la información (...)". 
22 Señala e l parágrafo 3° d e l a r t i c u l o 1 4 d e l a L e y E s t a t u t a r i a 1 2 6 6 d e 2 0 0 8 . "Contenido de la 
información: 

"(...) Cuando un usuario consulte el estado de un titularen las bases de datos de información 
financiera, crediticia, comercial, de servicios y la proveniente de terceros países, estas tendrán 
que dar información exacta sobre su estado actual, es decir, dar un reporte positivo de los 
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1 0 1 1 d e 2 0 0 8 d e l a C o r t e C o n s t i t u c i o n a l , s e c o n f o r m a n d e 

t r e s c l a s e s , c u y a información s e h a l l a c o n s i g n a d a e n l a s 

c e n t r a l e s d e r i e s g o : ( i ) l a m o r a l i d a d d e p a g o o h i s t o r i a l 

c r e d i t i c i o (reputación, hábito d e p a g o ) ; ( i i ) e l n i v e l d e 

e n d e u d a m i e n t o ; y ( i i i ) l a calificación d e r i e s g o d e crédito 

c o n s o l i d a d a p o r t r i m e s t r e s . 

D i c h a clasificación, p e r t i n e n t e p a r a e l subjúdice, s e 

r e f i e r e a l a relación intrínseca e n t r e l a n a t u r a l e z a d e l d a t o y 

l a s v a r i a b l e s d e l a información p e r s o n a l q u e i n t e r e s a n a l 

cálculo d e l r i e s g o c r e d i t i c i o 2 3 . 

L a p r i m e r a p e r m i t e e s t a b l e c e r s i u n a p e r s o n a h o n r a 

r e g u l a r m e n t e l a s o b l i g a c i o n e s a d q u i r i d a s ; l a s e g u n d a , 

p r o p i c i a e l e x a m e n d e l a c a p a c i d a d d e p a g o d e l t i t u l a r d e l a 

información, a fin d e e v i t a r s o b r e e n d e u d a r l o , p r e v i e n d o l a 

p o s i b l i d a d d e o t o r g a r l e u n crédito, e l t o p e d e s u m o n t o , y 

l a s garantías d e l m i s m o . 

E l t e r c e r o , d e carácter técnico y más e x i g e n t e , 

c o n s i s t e e n u n a calificación t r i m e s t r a l o b t e n i d a m e d i a n t e 

c r i t e r i o s financieros24, c o n t a b l e s 2 5 , y c u m p l i m i e n t o p r e s e n t e 

y p a s a d o d e l préstamo p o r e l r e s p o n s a b l e d e l a d e u d a , a fin 

d e e s t a b l e c e r d e éste, e n términos c u a n t i t a t i v o s , l o v i a b l e d e 

s u e s t a t u s c o m o d e u d o r . 

usuarios que en el momento de la consulta están al día en sus obligaciones y uno negativo de 
los que al momento de la consulta se encuentren en mora en una cuota u obligaciones. 

"El resto de la información contenida en las bases de datos financieros, crediticios, comercial, 
de servicios y la proveniente de terceros países hará parle del historial crediticio de cada 
usuario, el cual podrá ser consultado por el usuario, siempre y meando hubiere sido informado 
sobre el estado actuaV. 

C o r t e C o n s t i t u c i o n a l e n l a s e n t e n c i a C - 1 0 1 1 d e 2 0 0 8 . 
2.* V g r . : t a s a s d e interé.sy d e c a m b i o , c r e c i m i e n t o d e l o s m e r c a d o s , e t c . 
2 5 E j e m . : f l u j o s d e i n g r e s o s y e g r e s o s , así c o m o e l f l u j o d e c a j a d e l t i t u l a r d e l a información 
y / o d e ] p r o y e c t o f i n a n c i a d o o a f i n a n c i a r , e t c . 
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E n r i g o r , e l s e g u i m i e n t o e s t r i c t o d e l a s a n o t a d a s 

v a r i a b l e s técnicas p e r m i t e n t o m a r d e c i s i o n e s a c e r t a d a s e n 

m a t e r i a d e distribución d e l o s r e c u r s o s d e crédito, 

g a r a n t i z a n d o a s u v e z l a e s t a b i l i d a d financiera y l a 

protección d e l a h o r r o público. 

7 . 4 . 2 . E l habeas data financiero c o m p r e n d i d o c o m o 

garantía a c c e s o r i a d e l crédito a f a v o r d e l a c r e e d o r , s e 

r e l a c i o n a c o n e l e f e c t o q u e p r o d u c e p a r a l a m o r a l y 

r e n o m b r e d e l d e u d o r , u n r e p o r t e n e g a t i v o s o b r e e l 

c u m p l i m i e n t o d e l a obligación. 

L o a n t e r i o r , p o r q u e e n e l p l a n o práctico, e l d a t o 

n e g a t i v o e s c o n c e b i d o c o m o u n a sanción p o r l a d e s h o n r a a 

u n a prestación d i n e r a r i a , p o r t a l razón, r e s u l t a l e g i t i m o 

i n f o r m a r t a l situación a l o s a g e n t e s d e l m e r c a d o financiero, 

c o n e l fin d e q u e t o m e n m e d i d a s d e mitigación d e r i e s g o s 

a c e r c a d e s u s p r e s e n t e s o p o s i b l e s a c r e e n c i a s . 

D e e s a m a n e r a , e l r e p r o c h e o c a s t i g o c o m p r e n d e u n a 

f o r m a d e d e t e r m i n i s m o c r e d i t i c i o y a b a t i m i e n t o e n e l t i t u l a r 

d e l a información, a l p u n t o d e l l e v a r l o a s e n t i r vergüenza^s 

f r e n t e a l o s p a r t i c i p a n t e s d e l c i r c u i t o económico, e n t a n t o 

q u e s u p r e s t i g i o ^ ? c o m o o b l i g a d o quedaría e n e n t r e d i c h o . 

2 ' ' "La mayoría de las personas, la mayor parte del tiempo, intenta parecer 'normal', noción 
cuya extrañeza abordaré más adelante, pero cuyo atractivo es innegablemente fuerte en todas 
las sociedades democráticas modernas. Sin embargo, a veces nuestras debilidades 'anormales' 
quedan de todos modos al descubierto y entonces nos sonrojamos, nos escondemos o 
desviamos la mirada. La vergüenza es la dolorosa emoción que responde a esa exposición. Ella 
marca el rostro con sus signos inconfundibles" ( N U S S B A U M , M . "El ocultamiento de lo humano: 
repugnancia, vergüeriza y leif. 1 " . E d . B u e n o s A i r e s : K a t z , p p , 2 0 6 , 2 0 0 6 ) . 
27 Según P o s n e r , l a b u e n a reputación e s e n u n a condición i n d i s p e n s a b l e p a r a i n d u c i r a o t r o s 
a g e n t e s económicos a c e l e b r a r t r a n s a c c i o n e s c o n u n a p e r s o n a d e n t r o o f u e r a d e l m e r c a d o 
( P O S N E R , R . "Análisis Económico del Derecho" ( T r a d . E d u a r d o L . Suárez.). 2 " E d . e n español. 
México: F o n d o d e C u l t u r a Económica, p p . 2 2 7 , 2 0 0 7 ) . 

2 2 



Radicación: 1 1 0 0 1 - 3 1 - 0 3 - 0 1 5 - 2 0 1 0 - 0 0 2 6 8 - 0 1 

Así l a s c o s a s , l a a l t e r n a t i v a p a r a e l d e u d o r , e n 

b e n e f i c i o d e l a c r e e d o r , n o e s o t r a q u e p u r g a r l a m o r a d e l a s 

o b l i g a c i o n e s l o más rápido p o s i b l e , r e d u c i e n d o e l término d e 

c a d u c i d a d d e l d a t o negativo^», so pena d e q u e d a r 

m a r g i n a d o d e l m e r c a d o financiero. 

E n e s a lógica, u n r e p o r t e n e g a t i v o , p o r l o s e f e c t o s 

a d v e r s o s q u e e s t e c o n l l e v a , p u e d e r e s u l t a r más g r a v o s o 

f r e n t e a u n p r o c e s o j u d i c i a l , y más e f i c i e n t e e n e l c o b r o d e l 

crédito i n s o l u t o . 

7 . 5 . E n relación a l daño, c o m o e l e m e n t o i n t e g r a n t e d e 

l a r e s p o n s a b i l i d a d c o n t r a c t u a l , e s e n t e n d i d o p o r l a d o c t r i n a 

d e e s t a C o r t e , c o m o " ( . . . ) la vulneración de un interés 

tutelado por el ordenamiento legal, a consecuencia de una 

acción u omisión humana, que repercute en una lesión a 

bienes como el patrimonio o la integridad personal {...Y'^'^. 

E l p e r j u i c i o e s l a c o n s e c u e n c i a q u e s e d e r i v a d e l daño 

p a r a l a víctima, y l a indemnización c o r r e s p o n d e a l 

r e s a r c i m i e n t o o p a g o d e l " ( . . . ) perjuicio que el daño ocasionó 

( . . . ) " 3 3 . 

E s t e último p a r a q u e s e a r e p a r a b l e , d e b e s e r 

inequívoco, r e a l y n o e v e n t u a l o hipotético. E s d e c i r , " { . . . ) 

cierto y no puramente conjetural, [ p o r c u a n t o ] (...) no basta 

afirmarlo, puesto que es absolutamente imperativo que se 

acredite procesalmente con los medios de convicción regular 

2« D e a c u e r d o c o n e l a r t i c u l o 1 3 d e l a L e y E s t a t u t a r i a 1 2 6 6 d e 2 0 0 8 , e l término d e c a d u c i d a d 
d e l d a t o n e g a t i v o e s "de cuatro (4) años contados a partir de la fecha en que sean pagadas las 
cuotas vencidas o sea pagada la obligación vencida". 
29 C S J S C 6 d e a b r i l d e 2 0 0 1 , r a d . 5 5 0 2 , 
2 " ídem. 
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u oportunamente decretados u arrimados al plenaño ( . . . ) " ( s e 
r e s a l t a ) 3 i . 

E n o t r a s p a l a b r a s , a l m a r g e n d e d e j a r e s t a b l e c i d a l a 

autoría y e x i s t e n c i a d e u n h e c h o i n j u s t o , e l m e n o s c a b o q u e 

s u f r e u n a p e r s o n a c o n ocasión d e l m i s m o , sólo podrá s e r 

r e s a r c i b l e s i e m p r e y c u a n d o d e m u e s t r e s u c e r t i d u m b r e , 

"porque la culpa, por censurable que sea, no los produce de 

suyo"^^. 

También d e b e s e r d i r e c t o , e s t o e s , q u e e l q u e b r a n t o 

i r r o g a d o s e h a y a o r i g i n a d o "con ocasión exclusiva del 

s u c e s o a r b i t r a r i o ] " 3 3 . 

7 . 6 . C o n f o r m e a l a s señaladas d i r e c t r i c e s , e n p u n t o 

a l e s t u d i o d e l c a r g o , s e a d v i e r t e q u e e l r e c u r r e n t e c u e s t i o n a 

a l t r i b u n a l p o r d e s e s t i m a r l a vulneración d e l habeas data 

financiero, a l a f i r m a r q u e e r a i n e x a c t o e l d a t o n e g a t i v o 

r e p o r t a d o p o r e l e n t e d e m a n d a d o a l a s c e n t r a l e s d e r i e s g o . 

P a r a t a l propósito, a d u c e q u e n o d e b i e r o n p r e t e r i r s e 

l a s c o m u n i c a c i o n e s d e l b a n c o c o n v o c a d o d e 1 5 d e o c t u b r e y 

2 4 d e n o v i e m b r e d e 2 0 0 9 , así c o m o l a certificación d e 

A s o b a n c a r i a , l a s c u a l e s d e m o s t r a b a n l a corrección d e l a 

información d e l a c t o r p a r a e l 3 1 d e a g o s t o d e e s a a n u a l i d a d , 

d e s t a c a n d o q u e l a calificación c o r r e c t a e r a " A " p a r a e l 

último t r i m e s t r e d e 2 0 0 8 , y l o s d o s p r i m e r o s d e 2 0 0 9 . 

21 C S J S C 1 0 2 9 7 d e 2 0 1 4 . 
22 C S J S C G . J . T . L X , pág. 6 1 . 
23 C S J S C s e n t e n c i a d e 2 9 d e j u l i o d e 1 9 2 0 ( G . J . T , X X V I I I , pág. 1 3 9 y s . s ) . 
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A s u v e z , e s g r i m e q u e e n c a s o d e e x i s t i r m o r a , l a 

m i s m a n o s u p e r a b a l o s 1 5 días, p o r c o n s i g u i e n t e , r e s u l t a b a 

d e s p r o p o r c i o n a d a l a puntuación o t o r g a d a a s u 

c o m p o r t a m i e n t o f r e n t e a l a d e u d a . 

I n i c i a l m e n t e , d i c e , n o debió p r e s c i n d i r s e l a confesión 

d e l i n t e r p e l a d o e n l a contestación d e l a d e m a n d a n i l a 

declaración r e n d i d a p o r s u r e p r e s e n t a n t e l e g a l ; t a m p o c o l o 

d i s p u e s t o e n l a c i r c u l a r e x t e r n a n° 0 5 2 d e 2 0 0 4 d e l a 

S u p e r i n t e n d e n c i a F i n a n c i e r a ; m u c h o m e n o s d e s f i g u r a r l a 

versión d e l d e m a n d a n t e . 

S o s t i e n e , p o r último, q u e l a e x i s t e n c i a d e l p e r j u i c i o 

i r r o g a d o a c a u s a d e l d a t o n e g a t i v o , s e a c r e d i t a b a c o n 

p r u e b a s p r e t e r m i t i d a s , c o m o l a s c o n s t a n c i a s d e J u r i s c o o p y 

F a l l a b e l l a , y l o s t e s t i m o n i o s d e M a r l y Y a n e t h L o s a d a 

R o m e r o , Jesús A n t o n i o A n d r a d e , M a r t h a Lucía T r u j i l l o 

M e d i n a y Édgar Q u i n t e r o González. 

7 . 6 . 1 . E l p r o b l e m a p r o b a t o r i o giró e n t o r n o a 

d e m o s t r a r s i u n a v a r i a b l e d e l r e p o r t e , e n p a r t i c u l a r , l a 

calificación d e r i e s g o c r e d i t i c i o c o n s o l i d a d a p o r t r i m e s t r e s , 

s e h a l l a b a j u s t i f i c a d a o n o p o r l a m o r a d e l d e m a n d a n t e . 

E n c o n c r e t o , l a cuestión e s t r i b a e n r e s o l v e r d e 

a c u e r d o a l o s c r i t e r i o s e s t a b l e c i d o s e n l a s d i s p o s i c i o n e s 

financieras atrás a n a l i z a d a s , s i e l i n c u m p l i m i e n t o d e l 

d e u d o r e n e l p a g o d e a l g u n o s i n s t a l a m e n t o s d e l o s créditos, 

a u n q u e i n f e r i o r a q u i n c e días, p u d o i n f l u i r n e g a t i v a m e n t e 

e n l o s i n f o r m e s históricos d e l o s t r e s últimos m e s e s d e 2 0 0 8 

y l o s p r i m e r o s d e 2 0 0 9 . 
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P a r a a b s o l v e r t a l i n t e r r o g a n t e , e l t r i b u n a l analizó l a 

comunicación d e l b a n c o c o n v o c a d o d e 1 5 d e o c t u b r e d e 

2 0 0 9 , r e m i t i d a a l d e m a n d a n t e , c o n e l fin d e c e r c i o r a r s e s i l a 

m o r a d e éste f u e e n t o d o o e n p a r t e d e t e r m i n a n t e p a r a s u 

calificación d e f i c i e n t e , según l o c o r r o b o r a n l o s r e p o r t e s 

t r i m e s t r a l e s d e o c t u b r e - d i c i e m b r e d e 2 0 0 8 , e n e r o - m a r z o y 

a b r i l - j u n i o d e 2 0 0 9 . 

7 . 6 . 2 . E n e s a l i n e a , a t i n e n t e c o n l a m e n c i o n a d a 

m i s i v a , l a c e n s u r a r e p r o c h a a l ad-quem d e a t r i b u i r l e p l e n a 

c e r t i d u m b r e a l a i n e x i s t e n c i a d e u n r e p o r t e e q u i v o c a d o a 

"corte 31 de agosto de 2009', c u a n d o e n r e a l i d a d ésta s e 

r e f e r i a a l a corrección d e u n d e s a c i e r t o e n l a información, l a 

c u a l s e h i z o p o r c a u s a d e l o s r e c l a m o s d e l a c t o r . 

L o s e r r o r e s d e h e c h o p r o b a t o r i o s d e n u n c i a d o s , p o r 

t a n t o , e n e l c o n t e x t o , s o n i n e x i s t e n t e s , p u e s t o q u e e l a t a q u e 

s e d i r i g e c o n t r a u n a c l a s e d e metodología e n l a o p e r a t i v i d a d 

d e l d a t o c r e d i t i c i o , l a r e l a t i v a a l i n f o r m e s o b r e e l 

c o m p o r t a m i e n t o a c t u a l d e l d e u d o r , d o n d e s e e s t a b l e c e , e n 

t i e m p o r e a l , s i está h o n r a n d o o n o l a obligación, s i e n d o m u y 

d i s t i n t a a l t i p o d e calificación p o r t r i m e s t r e s , q u e f u e e l 

p r o b l e m a a b o r d a d o p o r e l j u z g a d o r , c u y a n a t u r a l e z a e s 

histórica, polifacética, d e s c r i p t i v a y c u a n t i t a t i v a . 

T a l distinción e s i m p o r t a n t e h a c e r l a , e n t a n t o q u e l a 

v a r i a b l e r e l a c i o n a d a c o n e l hábito d e p a g o , c o r r e s p o n d e a l 

s u c e s o d e l día a día d e l a obligación, v a l e d e c i r , r e g i s t r a l a 

f o t o d e l i n s t a n t e d e l a c o n s u l t a p r a c t i c a d a a l crédito, y 
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o b v i o , l a c o n d u c t a momentánea d e l o b l i g a d o f r e n t e a l 

c u m p l i m i e n t o . 

D e ahí q u e e l t r i b u n a l , d e m a n e r a pacífica, f r e n t e a l 

a n o t a d o t i p o d e r e p o r t e , y según l o advirtió d e l a 

comunicación d e l b a n c o d e m a n d a d o , e i n c l u s o d e u n a 

m i s i v a p o s t e r i o r d e 2 4 d e n o v i e m b r e d e 2 0 0 9 , s u p u s o l a 

a u s e n c i a d e i r r e g u l a r i d a d , c o m p r o b a n d o q u e e l a c t o r , a 

"corte 31 de agosto de 2009", n o e s t a b a e n m o r a , 

encontrándose a l día e n l o s p a g o s , r e g i s t r a n d o puntuación 

"A" e n e s a ocasión. 

D i c h a v a r i a b l e , e n t o n c e s , p o r l a f o r m a c o m o exponía 

l a información, n o podía n i debía señalar cuándo e s t u v o 

i n c u m p l i d o e l o b l i g a d o , p u e s d e h a c e r l o , violaría e l d e r e c h o 

a l habeas data financiero, p o r c u a n t o d i c h a n o t i c i a , p o r s e r 

u n s u c e s o d e l p a s a d o y d e u t i l i d a d estadística, 

n e c e s a r i a m e n t e correspondería a o t r a c l a s e d e r e g i s t r o , e s t o 

e s , a l g l o b l a l - t r i m e s t r a l . 

A t i n e n t e c o n e s t a c l a s e d e r e p o r t e , e l a c t u a l , h i z o 

mención a l a c o n s t a n c i a d e A s o b a n c a r i a d e 7 d e n o v i e m b r e 

d e 2 0 1 2 , q u e detalló l a calificación "A" d e l d e u d o r e l 3 0 d e 

j u n i o d e 2 0 0 8 , y e l 3 0 d e s e p t i e m b r e d e l m i s m o año. 

E n s u m a , s i e l p r o b l e m a jurídico e r a c o n c r e t a r l a 

p r e s e n c i a d e u n d a t o i n c o r r e c t o e n l a v a r i a b l e p o r 

t r i m e s t r e s y n o e n l a d e hábito d e p a g o , e s t o s i g n i f i c a q u e e l 

t r i b u n a l , c u a l s e advirtió, n o incurrió e n c o n t r a e v i d e n c i a . 
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E n e f e c t o , a l c o n f e s a r e l g e s t o r e n l a d e m a n d a y e n l a 

declaración d e p a r t e n o h a b e r c a n c e l a d o a l g u n o s 

i n s t a l a m e n t o s p o r q u e v a r i a s v e c e s s u c u e n t a d e a h o r r o s 

carecía d e f o n d o s , f r u s t a n d o a s i , l a operación d e débito 

automático, reconoció e s t a r e n m o r a e n algún m o m e n t o d e 

l a obligación34. 

L a a n o t a d a afirmación, r a t i f i c a d a p o r e l c o n v o c a d o e n 

l a contestación d e l l i b e l o y e n l a versión d e s u r e p r e s e n t a n t e 

l e g a l , r e s u l t a b a e n t o n c e s r e l e v a n t e p a r a c o n c l u i r q u e e l 

i n c u m p l i m i e n t o existió y , p o r c o n s i g u i e n t e , debía r e f l e j a r s e 

e n l a v a r i a b l e p o r t r i m e s t r e s d e l d a t o c r e d i t i c i o . 

7 . 6 . 3 . Cuestión d i s t i n t a e s d e t e r m i n a r s i l a m o r a 

i n f e r i o r a q u i n c e días e r a s u f i c i e n t e p a r a q u e e l d e m a n d a n t e 

r e c i b i e r a u n a calificación "B" y "C e n e l r e p o r t e g o b a l -

t r i m e s t r a l . 

A propósito, e l y e r r o t a m p o c o s e c o n f i g u r a , p u e s e l 

p u n t a j e o b t e n i d o p o r e l r e c u r r e n t e p a r a l o s períodos 

o c t u b r e - d i c i e m b r e d e 2 0 0 8 , e n e r o - m a r z o y a b r i l - j u n i o d e 

2 0 0 9 , n o correspondía n e c e s a r i a m e n t e a l t i e m p o d e l 

r e t a r d o , s i n o también a o t r o s f a c t o r e s , c o m o l a c a p a c i d a d d e 

p a g o , e l s e r v i c i o a l a d e u d a , l a c a n t i d a d d e garantías y l a s 

f u e n t e s d e p a g o . 

L o a n t e r i o r e n c u e n t r a s u s t e n t o e n l a n a t u r a l e z a 

periódica d e l r e p o r t e , e l c u a l i n c l u y e v a r i o s f a c t o r e s 

2.* L o m a n i f e s t a d o s i n d u d a c o n s t i t u y e confesión, p o r c u a n t o según e s t a S a l a , t a l c u a l l o 
afirmó e n l a s e n t e n c i a S C 1 5 1 7 3 d e 2 4 d e o c t u b r e d e 2 0 1 6 , e n aplicación d e l núm. 2 " d e l 
a r t i c u l o 1 9 5 d e l C . P . C , b o y núm. 2°, a r t . 1 9 1 d e l C . G . P . , " ( . . . ) cuando la parte manifiesta 
hechos personales o que tenga o deba tener conocimiento, respecto de los cuales producen 
consecuencias adversas o favorecen al extremo contario (...)". 
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f i n a n c i e r o s y c o n t a b l e s ( p a r . 3°, a r t . 1 4 , L e y E s t a t u t a r i a 

1 2 6 6 d e 2 0 0 8 , s e n t e n c i a C - 1 0 1 1 d e 2 0 0 8 ) . 

Además, l a c i r c u l a r e x t e r n a n° 0 5 2 d e 2 0 0 4 , e x p e d i d a 

p o r l a S u p e r i n t e n d e n c i a F i n a n c i e r a , r e l a t i v a a l a gradación 

e n l a calificación d e l a m o r a , c o n s t i t u y e u n o d e l o s v a r i o s 

a s p e c t o s a t e n e r e n c u e n t a e n l a cuantifícación d e l r i e s g o 

p o r l o s a c r e e d o r e s b a n c a r i o s , según l o e s t a b l e c e e l capítulo 

[ I d e l a c i r c u l a r básica c o n t a b l e n° 1 0 0 d e 1 9 9 5 p r o f e r i d a 

p o r l a m i s m a e n t i d a d e s . 

7 . 6 . 4 . E m p e r o , d e h a b e r e x i s t i d o u n r e p o r t e n e g a t i v o 

i n c o r r e c t o , e n razón a l i n c u m p l i m i e n t o d e l a s o b l i g a c i o n e s 

c o n t r a i d a s p o r e l a c t o r c o n e l B a n c o B B V A C o l o m b i a S . A . , 

t a l a s p e c t o resultaría i n t r a s c e n d e n t e , p u e s l a decisión d e l 

ad-quem s e mantendría e n p i e , d a d a l a a u s e n c i a d e 

consolidación d e l q u e b r a n t o . 

E n e f e c t o , l a s c o n s t a n c i a s d e J u r i s c o o p y F a l a b e l l a , 

n o r e s u l t a n c o n c l u y e n t e s e n l a demostración d e l m e n o s c a b o 

a l e g a d o p o r e l a c t o r , p o r q u e e l r e c h a z o d e u n crédito n o 

s i e m p r e o b e d e c e a o b l i g a c i o n e s i n s a t i s f e c h a s , s i n o también 

a o t r o s c r i t e r i o s , e n t r e o t r o s , l a s garantías y l a c a p a c i d a d d e 

e n d e u d a m i e n t o d e l d e u d o r ^ ^ . 

I g u a l m e n t e , s i e l t r i b u n a l n o h i z o e s b o z o a r g u m e n t a l 

f r e n t e a l o s t e s t i m o n i o s d e M a r l y Y a n e t h L o s a d a R o m e r o , 

Jesús A n t o n i o A n d r a d e , M a r t h a L u c i a T r u j i l l o M e d i n a y 

2 s D i c h o capítulo r e g l a m e n t a l o s p r i n c i p i o s , c r i t e r i o s g e n e r a l e s y parámetros mínimos q u e l a s 
e n t i d a d e s v i g i l a d a s d e b e n o b s e r v a r p a r a e l diseño, d e s a r r o l l o y aplicación d e l S i s t e m a d e 
Administración d e l R i e s g o C r e d i t i c i o ( S A R C ) c o n e l o b j e t o d e m a n t e n e r a d e c u a d a m e n t e 
e v a l u a d o e l r i e s g o d e crédito implícito e n l o s a c t i v o s . 

L i i t e r a l d ) d e l a r t i c u l o 3 d e l a L e y E s t a t u t a r i a 1 2 6 6 d e 2 0 0 8 . 
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Édgar Q u i n t e r o González, e s o s i g n i f i c a q u e d i c h a s 

a s e v e r a c i o n e s n a d a a p o r t a r o n a l a disertación jurídica, 

m u c h o m e n o s , a c r e d i t a r o n l a o c u r r e n c i a d e l p e r j u i c i o . 

C o n t o d o , s e o b s e r v a , l o s c i t a d o s ' d e p o n e n t e s , e n 

g e n e r a l , a d u j e r o n q u e e l d e m a n d , a n t e sufrió c o n g o j a p o r e l 

r e p o r t e n e g a t i v o , llevándolo a e n d e u d a r s e c o n t e r c e r o s p a r a 

s u p e r a r e s e impasse, a s p e c t o a p e n a s i n d i c a t i v o d e s u 

c o m p r o m i s o y s e r i e d a d p o r c a n c e l a r u n a obligación v e n c i d a . 

7 . 7 . E l c a r g o n o s e a b r e p a s o . 

8. DECISIÓN 

E n mérito d e l o e x p u e s t o , l a C o r t e S u p r e m a d e 

J u s t i c i a , S a l a d e Casación C i v i l , a d m i n i s t r a n d o j u s t i c i a e n 

n o m b r e d e l a República d e C o l o m b i a y p o r a u t o r i d a d d e l a 

L e y , no casa l a s e n t e n c i a d e 1 9 d e a g o s t o d e 2 0 1 4 , 

p r o f e r i d a p o r e l T r i b u n a l S u p e r i o r d e l D i s t r i t o J u d i c i a l d e 

Bogotá, S a l a C i v i l , e n e l p r o c e s o o r d i n a r i o e n e l p r o c e s o 

o r d i n a r i o p r o m o v i d o p o r L u i s I g n a c i o V i v a s Cedeño c o n t r a 

e l B a n c o B i l b a o V i z c a y a A r g e n t a r i a C o l o m b i a - B B V A S . A . 

L a s c o s t a s e n casación c o r r e n a c a r g o d e l a 

d e m a n d a n t e r e c u r r e n t e . E n l a liquidación, i n c l u y a s e l a 

s u m a d e s e i s m i l l o n e s d e p e s o s ( $ 6 ' 0 0 0 . 0 0 0 ) , p o r c o n c e p t o 

d e a g e n c i a s e n d e r e c h o , t e n i e n d o e n c u e n t a q u e e l l i b e l o d e 

casación f u e r e p l i c a d o . 
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Copíese, notifí 
devuélvase el expediente a la ofícina de origen. 

cumplido lo anterior. 
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P r e s i d e n t e d e S a l a 

MARGARITA CABELLO BLANCO 


