REPUBLICA DE COLOMBIA

MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
- SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA 'Y COMERCIO

DELEGATURA PARA ASUNTOS JURISDICCIONALES

Bogota D.C., 1 5 JUN 2018
Sentencia numero 00 OO 7 73 O

Accién de Proteccion al Consumidor No. 17-346974

Demandante: BRAYAN MONCADA GALLEO

Demandado: QUALIFIED WORLDWIDE SYSTEMS & SERVICES GROUP COLOMBIA S.AS. y
TERRANOVA UAV COLOMBIA S.A.S.

Estando el expediente al Despacho a causa de encontrarse vencido el término de traslado
de la demanda y, de esa manera, concluida como esta la etapa escrita de este proceso
verbal sumario, en los términos del articulo 625 del Codigo General del Proceso (Ley 1564
de 2012), corresponde a partir de ahora dar aplicacién integra a la referida Ley procesal.

Asi las cosas, procede la Delegatura para Asuntos Jurisdiccionales a proferir sentencia
escrita, teniendo en cuenta que en el presente asunto se cumplen todos los presupuestos
contenidos en el inciso 2° del paragrafo 3° del articulo 390 del referido cuerpo normativo.
Para ello, se tienen en cuenta los siguientes, ,

l. ANTECEDENTES

1. Hechos

1.1. Que el 16 de julio del 2017, el actor adquirid una reservacion con la finalidad participar |
en el entrenamiento Travesia, por la suma de $500.000, de los cuales cancel6 el valor
de $250.000.

1.2. Que de acuerdo a lo indicado por la parte actora, no contaba con el saldo restante,
sin embargo, decidi6 investigar a la sociedad prestadora del servicio, debido a que una
vez realizado el pago, no le solicitaron la confirmacién de datos.

1.3. Que el 27 del mes de julio del afio 2017 la parte actora elevé reclamacion directa ante
el demandado solicitando la devolucién del dinero cancelado.

1.4. Que frente a la referida reclamacion la pasiva no emiti6 respuesta alguna.

2. Pretensiones

Con apoyo en lo aducido la parte activa solicitd que se realice la devolucidén del dinero
cancelado por el servicio esto es la suma de $250.000.

3. Tramite de la accion

El dia 06 del mes de octubre del 2017 mediante Auto N0.92318 esta Dependencia admitid
la demanda de minima cuantia interpuesta por la parte demandante, en ejercicio de las
facultades Jurisdiccionales atribuidas por la Ley 1480 de 2011, providencia que fue notificada
debidamente al extremo demandado (fls.10 a 13), con el fin de que ejerciera su derecho de
defensa.
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Dentro de la oportunidad procesal pertinente, la demandada QUALIFIED WORLDWIDE
SYSTEMS & SERVICES GROUP COLOMBIA S.A.S. radicé memorial bajo consecutivo 17-
346974- -00006 donde manifiesta que no es procedente acceder a lo pretendido por el
consumidor, toda vez que el servicio objeto de litigio fue prestado, y que a multo propio del
consumidor, decidié no acceder al mismo.

Es preciso advertir que dentro de la oportunidad procesal pertinente, el demandado
TERRANOVA UAV COLOMBIA S.A.S. guardé silencio.

4. Pruebas
e Pruebas allegadas por la parte demandante

La parte demandante aporté y solicité que se tuvieran como pruebas los documentos
obrantes a folios 4 a 6 del expediente.

A -estos se les concedera el valor probatorio que corresponda bajo las previsiones de los
articulos 244, 245, 246 y 262 del Codigo General del Proceso.

¢ Pruebas allegadas por la parte'demandada:

La parte defnandada QUALIFIED WORLDWIDE SYSTEMS & SERVICES GROUP
COLOMBIA S.A.S,, si bien contesté la demanda dentro del término concedido, no aporté
prueba documental alguna.

La parte demandada TERRANOVA UAV COLOMBIA S.A.S. no aporté ni solicité prdeba
alguna, toda vez que dentro del término concedido para dar contestacién a la demanda
guardo silencio.

. CONSIDERACIONES

Habiéndose agotado las etapas procesales de rigor y en ausencia de nulidades que impidan
proferir un fallo de fondo, procede el Despacho a decidir la instancia, teniendo en cuenta que
el paragrafo tercero del articulo 390 del Codigo General del Proceso prevé la posibilidad de
proferir sentencias escritas en aquellos procesos verbales sumarios de minima cuantia que
versen sobre la acmon de proteccién al consumidor, en los S|gU|entes términos:

“Paragrafo tercero. Los procesos que versen sobre violacién a los derechos
de los consumidores establecidos en normas generales o especiales,
con excepcion de las acciones populares y de grupo, se tramitarédn por el
proceso verbal o por el verbal sumario, segtn la cuantia, cualquiera que sea
la- autoridad jurisdiccional que conozca de ellos.

Cuando se trate de procesos verbales sumarios, el juez podra dictar
sentencia escrita vencido el término de traslado de la demanda y sin
necesidad de convocar a la audiencia de que trata el articulo 392, si las
pruebas aportadas con la demanda y su contestacion fueren suficientes para
resolver de fondo el litigio y no hubiese més pruebas por decretar y
practicar.”. (Negrillas fuera de texto).”

Con fundamento en lo preceptuado por la norma citada en precedencia, considera el
Despacho que en el caso objeto de andlisis no resulta necesario decretar pruebas
adicionales, habida cuenta que con los elementos de juicio existentes es suficiente para
resolver la controversia planteada.
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Atendiendo a lo dispuesto en los articulos 5, 7, 8, 10, 11 y 18 de la Ley 1480 de 2011, en
virtud de la obligacion de garantia’, los productores y/o proveedores deben responder frente
a los consumidores por la calidad, idoneidad, seguridad y buen estado de los productos? que
comercialicen en el mercado. En este mismo sentido encontramos el articulo 2.2.2.32.6.1.
del Decreto Unico Reglamentario del Sector comercio, Industria y Turismo, segun el cual son
responsables de atender la solicitud de efectividad de la garantia tanto productores como
proveedores.

En el marco de la obligacion de garantia los consumidores tienen derecho a obtener la
reparacion totalmente gratuita del bien cuando se presente una falla y, en caso de repetirse,
podra obtener a su eleccién una nueva reparacion, la devolucién total o parcial del precio
pagado o el cambio del bien por otro de la misma especie, similares caracteristicas o
especificaciones técnicas?®.

En el caso de la prestacidbn de servicios, cuando exista incumplimiento por parte del
proveedor, el consumidor tiene el derecho a exigir que se preste el servicio en las
condiciones originalmente pactadas o la devolucién del precio pagado.

1. Presupuestos de la obligacion de garantia
La obligacién de garantia, en términos generales, supone la existencia de una relacién de
consumo en virtud de la cual un consumidor* adquiere un bien o servicio a un productor o
proveedor. Dicho bien debe presentar uno o varios defectos o fallas de calidad, idoneidad o
seguridad durante el término de garantia para que surja la obligacion de responder por parte
del productor o proveedor.

En este orden ideas, a continuacion se verificaran los presupuestos antes mencionados para
el caso objeto del presente proceso.

2. La garantia en el caso concreto

e Relacién de consumo

La relacion de consumo se encuentra debidamente demostrada en el presente asunto
mediante el documento visible a folio 5 del expediente, mediante el cual se acredita la que
el actor adquirid una reservacion con la finalidad participar en el entrenamiento Travesia, por
el valor de $250.000.

La anterior circunstancia da cuenta de la satisfaccion del presupuesto de la legitimacion por
activa de la parte demandante, quien es compradora del bien objeto de reclamo judicial.

e Del cumplimiento de la garantia

Dispone el articulo 10 de la Ley 1480 de 2011 que “...para establecer la responsabilidad por
incumplimiento a las condiciones de idoneidad y calidad, bastara con demostrar el defecto
del producto, sin perjuicio de las causales de exoneracién de responsabilidad...”.

'El articulo 5, numeral 5 de la Ley 1480 de 2011 define garantia como la “Obligacién temporal, solidaria a cargo del
productor y el proveedor, de responder por el buen estado del producto y la conformidad del mismo con las condiciones de
idoneidad, calidad y seguridad legalmente exigibles o las ofrecidas. La garantia legal no tendra contraprestacion adicional
al precio del producto.”

2 El articulo 5, numeral 8 de la Ley 1480 de 2011 define producto como “Producto: Todo bien o servicio.”

3 Ley 1480 de 2011, articulo 11.

4Numeral 3 Articulo 5 Ley 1480 de 2011.
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Ahora bien, es cierto que la parte demandante adquiri6 el servicio objeto de litigio, sin
embargo, no se aportod, prueba por lo menos somera el dafio suscitado en el mismo, o el
incumplimiento frete a las obligaciones contratadas, pues dicha obligacién recae plenamente
en su competencia, tal y como se indicd en la norma en cita, pues se limitd a indicar en los
hechos de la demanda, que no disfrut6 el producto adquirido debido a que no contaba con
la totalidad del.dinero, para acceder al servicio y le gener6 desconfianza la falta de
confirmacion de datos, sin que describa cuales fueron las condiciones de idoneidad o calidad
vulneradas por la pasiva; tal circunstancia deberia haber sido probada de conformidad con
el articulo 167 del Codigo General del Proceso.

En ese sentido, no es posible determinar cual fue el dafo que presenté el servicio, pues no
se aporta un soporte que demuestre el incumplimiento de las obligaciones por parte de la
pasiva, por el contrario, fue a muito propio que el consumidor no accedio a lo contratado.

De lo que viene de verse, no cabe mas que concluir que al consumidor no le asiste el derecho
predicado, debido a que no demostré un dafio sobre el producto, o incumplimiento de lo
ofertado, en conclusién sera procedente despachar negativamente las pretensiones de la
parte activa, procediendo con el archivo de las presentes diligencias.

En mérito de lo anterior, la Superintendencia de Industria y Comercio, en ejercicio de las
facultades jurisdiccionales conferidas por la Ley 1480 de 2011 y el articulo 24 del Cddigo
General del Proceso, administrando justicia en nombre de la Republica de Colombia,

RESUELVE

PRIMERO: Negar las pretensiones incoadas en la demanda, de conformidad con lo
expuesto en la parte motiva de la decision.

SEGUNDO: Archivar las presentes diligengivgs. /

TERCERO: Sin condena en costas, p/or no apareg:e/r ausadas.
NOTIFIQUESE

g, ]
SCA »/IAN ROMERO PAEZS
@ Industria y Comercio

SUPCRINTENDENCIA

Pe conformidad con o establecido en el |
artfculo 295 del C. G. def P., la presente |
Sentencia se notificé por Estado.

No. /\OO\ t
| T8 _JON 701

/?} ' |

_____FIRMA AUTORIZADA

| De fecha:

5 Profesional Universitario adscrito al Grupo de Defensa del Consumidor de la Delegatura para Asuntos Jurisdiccionales, autorizado para el ejercicio de
funciones jurisdiccionales, mediante Resolucion 14371 del 29 de marzo de 2017, expedida en desarrollo de lo previsto en el inciso segundo del
paragrafo 1° del articulo 24 del CGP.




