REPUBLICA DE COLOMBIA

MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA'Y TURISMO
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO

DELEGATURA PARA ASUNTOS JURISDlCClONALESJ
)]
Bogota D.C.., ENE 2%
Sentencia nimero 5‘50 000 7 5 7 B

Accion de Proteccion al Consumidor No. 19-190122
Demandante: MARTHA AYALA JARA
Demandado: TICKET FAST S.A.S

Estando el expediente al Despacho a causa de encontrarse vencido el término de traslado de ia
demanda, procede la Delegatura para Asuntos Jurisdiccionales a proferir sentencia escrita, tenienco er
cuenta que en el presente asunto se cumplen todos los presupuestos contenidos en el inciso 2° del
paragrafo 3° del articulo 390 del Codigo General del Proceso. Para ello, se tienen en cuenta los
siguientes,

. ANTECEDENTES

1. Hechos

1.1. Que la parte actora adquirié de la demandada seis (6) boletas para el evento de “Noche de Gala", €!
dia 29 de junio de 2019, por la suma de $900.000.

1.2. Que de acuerdo a lo indicado por la parte actora, después de haberse realizado la compra de ias
boletas, la demandada informé que se habia cancelado la realizacion del evento, por lo que se
procedio a solicitar la devolucién del dinero por parte de la actora, el cual se realizaria en un término
no mayor a 5 dias habiles.

1.3. Que el dia 30 de junio de 2019, la parte actora elevé reclamacion directa ante la demanc- =
requiriendo la efectividad de la garantia.

1.4. Que frente a la referida reclamacion, la demandada manifestdé que la devolucién del dinerc =+«
realizaria en un plazo estimado de 30 dias habiles, sin embargo a la fecha de presentacion dz ia
demanda no se habia efectuado la devolucion del dinero.

2. Pretensiones

El extremo activo solicita que se ordene la devolucién del dinero cancelado por la boleta objetc ce
reclamo y el reconocimiento de los perjuicios generados.

3. Tramite de la accion
El dia 30 de agosto de 2019 mediante Auto No. 89881 (fol. 6), esta Dependencia admitio la demanda de
minima cuantia interpuesta por la parte demandante, en ejercicio de las facultades jurisdiccionales
atribuidas por la Ley 1480 de 2011, providencia que fue notificada debidamente al extremo demandado
(fls. 9 y 35), con el fin de que ejerciera su derecho de defensa. i

El extremo pasivo contesté en oportunidad la demanda indicando su oposicion a las pretensiones de la
demandante, teniendo en cuenta que se habia procedido con la devolucion del dinero a la accionante.

4. Pruebas
e Pruebas allegadas por la parte demandante

La parte demandante aporto y solicité que se tuvieran como pruebas los documentos obrantes a folios 3 v
4 del expediente.
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o ! estos se les concedera el valor probatorio que corresponda bajo las previsiones de los articulos 244,
e 4
i

5,246 y 262 del Cadigo General del Proceso.

"« Pruebas allegadas por las partes demandada:

! a parte demandada aport6 y solicité que se tuvieran como pruebas los documentos obrantes a folios 31y

P < del expediente.

A esstos se les concedera el valor probatorio que corresponda bajo las previsiones de los articulos 244,
245, 246 y 262 del Codigo General del Proceso.

Il. CONSIDERACIONES

iehiéndose agotado las etapas procesales de rigor y en ausencia de nulidades que impidan proferir un
fai'o de fondo, procede el Despacho a decidir la instancia, teniendo en cuenta que el paragrafo tercero del
ariculo 390 del Codigo General del Proceso prevé la posibilidad de proferir sentencias escritas en
aquellos procesos verbales sumarios de minima cuantia que versen sobre la accién de proteccién al
consumidor, en los siguientes términos:

“Paragrafo tercero. Los procesos que versen sobre violacién a los derechos de los consumidores
establecidos en normas generales o especiales, con excepcion de las acciones populares y de grupo,
se tramitarén por el proceso verbal o por el verbal sumario, segin la cuantia, cualquiera que sea la
autoridad jurisdiccional que conozca de ellos.

Cuando se trate de procesos verbales sumarios, el juez podra dictar sentencia escrita vencido el
término de traslado de la demanda y sin necesidad de convocar a la audiencia de que trata el articulo
392 si las pruebas aportadas con la demanda y su contestacién fueren suficientes para resolver de
fondo el litigio v no hubiese mas pruebas por decretar y practicar.”. (Negrillas fuera de texto).”

“on fundamento en lo preceptuado por la norma citada en precedencia, considera el Despacho que en el
caso objeto de analisis no resulta necesario decretar pruebas adicionales, habida cuenta que con los
Zlementos de juicio existentes es suficiente para resolver la controversia planteada.

“tendiendo a lo dispuesto en los articulos 5, 7, 8, 10, 11 y 18 de la Ley 1480 de 2011, en virtud de la
obiigacion de garantia®, los productores y/o proveedores deben responder frente a los consumidores por
\a calidad, idoneidad, seguridad y buen estado de los productos? que comercialicen en el mercado. En
este mismo sentido encontramos el articulo 2.2.2.32.6.1. del Decreto Unico Reglamentario del Sector
Cdmercio, Industria y Turismo, segun el cual son responsables de atender la solicitud de efectividad de la
¢¢'rantia tanto productores como proveedores.

En el marco de la obligacion de garantia los consumidores tienen derecho a obtener la reparacion
totalmente gratuita del bien cuando se presente una falla y, en caso de repetirse, podra obtener a su
eleccion una nueva reparacion, la devolucién total o parcial del precio pagado o el cambio del bien por
otro de la misma especie, similares caracteristicas o especificaciones técnicas®.

=.n el caso de la prestacion de servicios, cuando exista incumplimiento por parte del proveedor, el
consumidor tiene el derecho a exigir que se preste el servicio en las condiciones criginalmente pactadas o
la'devolucion del precio pagado.

“quiendo lo expuesto, es claro que la garantia minima de calidad e idoneidad de un bien o servicio
ccmprende también su entrega o la realizacion oportuna del servicio para el cual se contratd. Es decir, la
2rantia consiste en la posibilidad real de disfrutar de un bien o un servicio, y satisfacer las necesidades

tue se tenian cuando éste se adquirié. En consecuencia, la garantia inicia desde el momento mismo en
dL 2 se realiza el contrato, y radica en la posibilidad de poder obligar al vendedor o al prestador del

ceivicio a que entregue el bien o que realice el trabajo para el cual fue contratado. Asi, se estaria acorde
con la definicién de idoneidad que establece el Estatuto de Proteccion del Consumidor, en los siguientes
términos:

“...Idoneidad de un bien o servicio: Su aptitud para satisfacer la necesidad o necesidades para las cuales
* :_ha sido producido, asi como las condiciones bajo las cuales se debe utilizar en orden a la norma y
4 ‘adecuada satisfaccion de la necesidad o necesidades para las cuales esta destinado...”.
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En consecuencia, es importante recalcar, que la efectividad de la garantia no solo se suscribe a la calidad
del objeto vendido o del servicio prestado, sino también al cumplimiento de los términos y condicion=s
pactados desde el momento mismo en que se realizé el contrato, dentro de los cuales naturalmente s=
encuentra la oportunidad en la entrega del bien o en la prestacién del servicio, pues la no entrega o
prestacion o aun la simple dilacién, constituye una vulneracion a los intereses legitimos de los
consumidores en la medida en que no ven colmadas sus expectativas ni satisfechas las necesidades para
las cuales se efectud la compra.

1. Presupuestos de la obligacién de garantia
La obligacion de garantia, en términos generales, supone la existencia de una relacién de consumo en
virtud de la cual un consumidor* adquiere un bien o servicio a un productor o proveedor. Dicho bien debe
presentar uno o varios defectos o fallas de calidad, idoneidad o seguridad durante el término de garantia
para que surja la obligacion de responder por parte del productor o proveedor.

En este orden ideas, a continuacion se verificaran los presupuestos antes mencionados para el caso
objeto del presente proceso.

2. La garantia en el caso concreto

* Relacién de consumo

La relacion de consumo se encuentra debidamente demostrada en el presente asunto mediante la
documental obrante a folio 4 del plenario, en virtud del cual se acredita que la parte actora adquirio d:
demandada seis (6) boletas para el evento de “Noche de Gala”, el dia 29 de junio de 2019, por la suma ¢-
$900.000.

La anterior circunstancia da cuenta de la satisfaccion del presupuesto de la legitimacion por activa de 'a
parte demandante, quien es la compradora de las boletas objeto de reclamo judicial.

« Omisién en la prestacion del servicio v en la devolucion del recaudo de conformidad con lo
informado

Dispone el articulo 10 de la Ley 1480 de 2011 que “...para establecer la responsabilidad por incumplimiento
a las condiciones de idoneidad y calidad, bastara con demostrar el defecto del producto, sin perjuicio de las
causales de exoneracién de responsabilidad...”.

En primer lugar, se encuentra que el evento de “Noche de Gala”, fue cancelado afectando asi las
condiciones de la accionante, quién con ocasion de dicha cancelacion se vio afectada en la medida gue
habia adquirido seis (6) boletas para asistir a dicho evento, siendo este un hecho notorio de aquelios
previstos en la Ley; esto, de conformidad con la informacién de publico conocimiento circulada sobre e!
particular. De este modo, no cabe duda respecto del incumplimiento en la prestacion del servicic
contratado, situacién que derivé en una primera vulneracién de los derechos de la consumidora, siguiendo
lo expuesto previamente sobre la satisfaccion de las necesidades de la compradora para el momentc &n
gue adquiere el servicio.

Y fue ante dicho panorama, que la consumidora, habilitada por lo dispuesto en el numeral 3 del articulc 11
de la Ley 1480 de 2011 requirio la devolucion del dinero cancelado por las entradas (fol. 3). Sin embargo,
los plazos de reembolso no fueron acatados, pues pese a haber transcurrido mas de un mes desde la
fecha de cancelacion hasta la fecha de presentacion de la demanda, no se habia efectuado la devolucion
del dinero, de conformidad con el relato de la consumidora.

En consecuencia, resultd de la referida omision una nueva vulneracién a los derechos del consumidor, en
los términos del articulo 23 de la Ley 1480 de 2011 que a su tenor literal dispone:

" ..Informacién minima y responsabilidad. Los proveedores y productores deberan suministrar a los

consumidores informacién, clara, veraz, suficiente, oportuna, verificable, comprensible, precisa e
idénea sobre los productos que ofrezcan y, sin perjuicio de lo sefialado para los productos defectuosos,
seran responsables de todo dafio que sea consecuencia de la inadecuada o insuficiente informacion... %
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De este modo, se incumplio la obligacién de cefiirse estrictamente al cumplimiento de aquello que ha sido
informado. En tal sentido, aspectos como la fecha de devolucién o reembolso de los dineros, deben ser
observados, so pena de incurrir en violacion de lo previsto en el articulo 23 ibidem.

Ahora, en el caso concreto, se encuentra que la accionada manifesté haber otorgado favorabilidad y, en
consecuencia, aceptd la pretension de proceder con la devolucion del dinero cancelado por las boletas
¢ bjeto de litis, por lo que frente a tal pedido recaera la orden que imparta este Despacho, tal como pasa a
explicarse.

Al respecto, si bien la demandada alude que se ha cumplido a cabalidad con el efectivo reembolso del
dijzero cancelado por las boletas objeto de litis, aportando para el efecto el soporte de la respectiva
devolucion a satisfaccion de los intereses de la accionante (fol. 22), notese que dicho cumplimiento se
ef-ctud con posterioridad a la presentacion de la demanda, por lo que deviene un hecho modificativo o
ervtintivo del derecho sustancial en los términos del articulo 281 Cédigo General del Proceso®, mas no en
L4 acreditacion de no vulneracion de los derechos discutidos, tal como se ha expuesto.

En consecuencia, el Despacho declarard probada la vulneracion de los derechos del consumidor en lo
que refiere a la efectividad de la garantia; sin perjuicio de que atendiendo a que a folio 22 del expediente,
se acredita el reembolso requerido por la consumidora, se abstendra de impartir orden de condena sobre
la efectiva materializacion de lo pretendido.

Finalmente, frente a las pretensiones de la parte accionante relativas al reconocimiento de una
indemnizacion por dafios y perjuicios (intereses), debe recordarse que esta Entidad no tiene competencia
jpara reconocer indemnizaciones de perjuicios o incumplimientos contractuales propiamente dichos
rospecto de procesos de efectividad de la garantia encaminados a obtener la entrega, reparacion, cambio
o reembolso del dinero cancelado por bienes y servicios, en esa medida no se realizara pronunciamiento
¢obre el particular’.

En mérito de lo anterior, la Superintendencia de Industria y Comercio, en ejercicio de las facultades
:‘_f;risdiccionales conferidas por la Ley 1480 de 2011 y el articulo 24 del Cédigo General del Proceso,
sdministrando justicia en nombre de la Republica de Colombia,

RESUELVE

":'F_I.JMERO: Declarar que la sociedad TICKET FAST S.A.S, identificada con NIT. 900.569.193-0, vulneré
i¢s derechos de la consumidora, de conformidad con lo expuesto en la parte motiva de esta providencia.

s

S1-GUNDO: Abstenerse de emitir érdenes sobre la materializacion de lo pretendido, conformidad con lo
= suesto en las consideraciones del fallo.

TERCERO: Sin condena en costas, por no aparecer causadas.
NOTIFIQUESE

o =
DIEGO FERNAMDOESTUPINAN ORTIZ:

Industria y Comercio
SUPERINTENDENCIA
Delegatura Para Asuntos Jurisdiccionales
De conformidad con lo establecido en el

articulo 295 del C. G. del P., la presente
Sentencia se notificéd por Estado.

o o
De fecha: - D 3 ;E_B 2020
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