REPUBLICA DE COLOMBIA

MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA'Y TURISMO
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO
DELEGATURA PARA ASUNTOS JURISDICCIONALES

Bogota D.C., 08 MAY 2018
Sentencia numero 4-@-0 00 63 .é 8

Accién de Proteccion al Consumidor No. 17-313217
Demandante: DINORI ELISA PALACIOS BARONA
Demandado: STF GROUP S.A.

Estando el expediente al Despacho a causa de encontrarse vencido el término de traslado de la
demanda y, de esa manera, concluida como esta la etapa escrita de este proceso verbal sumario,
en los términos del articulo 625 del Cédigo General del Proceso (Ley 1564 de 2012), corresponde a
partir de ahora dar aplicacion integra a la referida Ley procesal.

Asi las cosas, procede la Delegatura para Asuntos Jurisdiccionales a proferir sentencia escrita,
teniendo en cuenta que en el presente asunto se cumplen todos los presupuestos contenidos en el
inciso 2° del paragrafo 3° del articulo 390 del referido cuerpo normativo. Para ello, se tienen en cuenta
los siguientes,

I ANTECEDENTES
1. Hechos

1.1. Que el 14 de junio de 2017 la accionante adquirié un jean con destroyer y bota desflecada,
talla 10, color azul, referencia E135342, por un valor de $139.900.00.

1.2, Que de acuerdo a lo indicado por la parte actora, el 18 de junio de 2017 (4 dias) después de
la compra, solicita la retractacion de la compra por cuanto el articulo adquirido no satisface su
necesidad, ya que al medirsela en la casa no se ajusta a su talla y peso.

1.3. Que el 22 de junio de 2017 se realiza reclamacién directa ante el demandado requiriendo la
devolucién del dinero cancelado por el bien objeto de litigio.

1.4. Que el 28 de agosto de 2017, la demandada contesté indicando que no aplica la garantia en
cuanto a la devolucion del dinero por cambio sobre cambio.

2. Pretensiones

El extremo activo solicita que se declare que la demandada incumplié la garantia sobre el producto
y vulneré sus derechos como consumidor. '

Asi mismo solicita que, a titulo de efectividad de la garantia, se ordene la devolucion del dinero
cancelado por el articulo adquirido.

3. Tramite de la accién

El dia 4 de septiembre de 2017, mediante Auto No. 00079307, esta Dependencia admiti6 la
demanda de minima cuantia interpuesta por la parte demandante, en ejercicio de las facultades
Jurisdiccionales atribuidas por la Ley 1480 de 2011, providencia que fue notificada debidamente al
extremo demandado (fols. 7 y 8), con el fin de que ejerciera su derecho de defensa.

El extremo pasivo contest6 en oportunidad la demanda indicando que la figura del retracto no opera
para la compra realizada en el establecimiento de comercio ELA de Jardin Plaza en Cali — Valle; Asi
mismo, que por politicas comerciales no se acepta cambio sobre cambio, situacion que se presenta
tras la nueva solicitud y que dicha informacién es suministrada al respaldo de las facturas de ventas
y en todos los habladores expuestos en las tiendas en forma permanente.

4. Pruebas

e Pruebas allegadas por la parte demandante:
La parte demandante aport6 y solicitd que se tuvieran como pruebas los documentos obrantes a
folios 2 reverso a 4 del expediente. A estos se les concedera el valor probatorio que corresponda
bajo las previsiones de los articulos 244, 245, 246 y 262 del Codigo General del Proceso.
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» Pruebas allegadas por la parte demandada:
La parte demandada aporté y solicité que se tuvieran como pruebas los documentos obrantes a folios
12 a 38 del expediente. A estos se les concedera el valor probatorio que corresponda bajo las
previsiones de los articulos 244, 245, 246 y 262 del Codigo General del Proceso.

Il CONSIDERACIONES

Habiendose agotado las etapas procesales de rigor y en ausencia de nulidades que impidan proferir
un fallo de fondo, procede el Despacho a decidir la instancia, teniendo en cuenta que el paragrafo
tercero del articulo 390 del Cédigo General del Proceso prevé la posibilidad de proferir sentencias
escritas en aquellos procesos verbales sumarios de minima cuantia que versen sobre la accién de
proteccion al consumidor, en los siguientes términos:

“Paragrafo tercero. Los procesos que versen sobre violaciéon a los derechos de los
consumidores establecidos en normas generales o especiales, con excepcion
de las acciones populares y de grupo, se tramitaran por el proceso verbal o por el
verbal sumario, segun la cuantia, cualquiera que sea la autoridad jurisdiccional que
conozca de ellos. ‘

Cuando se trate de procesos verbales sumarios, el juez podra dictar sentencia
escrita vencido el término de traslado de Ia demanda y sin necesidad de convocar
a la audiencia de que trata el articulo 392, si las pruebas aportadas con la demanda
y Su contestacion fueren suficientes para resolver de fondo el litigio y no hubiese mas
pruebas por decretar y practicar.”. (Negrillas fuera de texto).”

Con fundamento en lo preceptuado por la norma citada en precedencia, considera el Despacho que
en el caso objeto de analisis no resulta necesario decretar pruebas adicionales, habida cuenta que
con los elementos de juicio existentes es suficiente para resolver la controversia planteada.

Sea lo primero sefalar que, atendiendo a lo dispuesto en los numerales 15 y 16 del articulo 5' y los
articulos 45, 46, 47 y 48 de la Ley 1480 de 2011, las operaciones mercantiles pactadas mediante
sistemas de financiacion y las ventas que utilizan métodos no tradicionales o a distancia, fueron
objeto de especial supervision y, por ende, cuentan con pautas claras y expresas para su ejecucion,
pues precisamente siendo operaciones atipicas en las que prima el escaso contacto del consumidor
con el producto o servicio que se va a adquirir y la forma en que se realiza el abordaje del cliente
para obtener su consentimiento, fue que el legislador consider6é necesario reglamentar este tipo de
negocios. De este modo, la normativa busca proteger los derechos de los consumidores y garantizar
que en efecto puedan adquirir y recibir bienes y servicios en condiciones de calidad e idoneidad, que
ademas se compadezcan con las caracteristicas ofrecidas y las condiciones pactadas al momento
de realizar la compra.

En este escenario, frente a la calidad, idoneidad y seguridad del bien o servicio adquirido mediante
sistemas de financiacion y las ventas que utilizan métodos no tradicionales o a distancia y, en
general, frente a los productos y servicios adquiridos mediante cualquier tipo de operacion mercantil,
deberan responder tanto productores? como proveedores?®, pues asi lo dispuso el numeral 1° del
articulo 6 de la Ley 1480 de 20114,

Bajo esta misma perspectiva, fue claro el legislador al contemplar mecanismos expresos y expeditos
que garanticen los derechos del consumidor a recibir bienes y servicios acordes con las condiciones
ofrecidas y a replantear su decisién de compra cuando su consentimiento se vio determinado por las
condiciones en las que se le abordé para concretar el negocio. Es asi como, en el marco del derecho

' *...15. Ventas con utilizacién de métodos no tradicionales: Son aquellas que se celebran sin que el consumidor las haya buscado, tales como las que se
hacen en el lugar de residencia de! consumidor o por fuera del establecimiento de comercio. Se entendera por tales, entre otras, las ofertas realizadas y
aceptadas personalmente en el lugar de residencia del consumidor, en las que el consumidor es abordado por quien le ofrece los productos de forma
intempestiva por fuera del establecimiento de comercio o es llevado a escenarios dispuestos especialmente para aminorar su capacidad de discemimiento..."

"...16. Ventas a distancia: Son las realizadas sin que el consumidor tenga contacto directo con el producto que adquiere, que se dan por medios, tales como
correo, teléfono, catélogo o via comercio electrénico...."

2'...Productor: Quien de manera habitual, directa o indirectamente, disefie, produzca, fabrique, ensamble o importe productos. También se reputa productor,
quien disefie, produzca, fabrique, ensamble, o importe productos sujetos a reglamento técnico o medida sanitaria o fitosanitaria...."

"...Proveedor o expendedor: Quien de manera habitual, directa o indirectamente, ofrezca, suministre, distribuya o comercialice productos con o sin ‘animo de
lucro...." '

4. Articulo 6°. Calidad, idoneidad y seguridad de los productos. Todo productor debe asegurar la idoneidad y seguridad de los bienes y servicios que ofrezca
o ponga en el mercado, asi como la calidad ofrecida. En ningun caso estas podran ser inferiores o contravenir lo previsto en reglamentos técnicos y medidas
sanitarias o fitosanitarias.

Elincumplimiento de esta obligacion dard lugar a:

1. Responsabilidad solidaria del productor y proveedor por garantia ante los consumidores..."




.

sgmé&ém NUMEROO 006388

!

DE 2018 HOJA No.

3
08 Wy gy

de retr’écto, se habilita al consumidor para modificar su decisiéon de compra, esto, siempre y cuando
el derecho se ejercite dentro de la oportunidad contemplada para el efecto.

Al respecto dispuso el articulo 47 del Estatuto de Proteccion al Consumidor:

¢... Articulo 47. Retracto. En todos los contratos para la venta de bienes y prestacion de
servicios mediante sistemas de financiacion otorgada por el productor o proveedor, venta de
tiempos compartidos o ventas que utilizan métodos no tradicionales o a distancia, que por
su naturaleza no deban consumirse o no hayan comenzado a efecutarse antes de cinco (5)
dias, se entendera pactado el derecho de retracto por parte del consumidor. En el evento en
que se haga uso de la facultad de retracto, se resolveréa el contrato y se debera reintegrar el
dinero que el consumidor hubiese pagado.

El consumidor debera devolver el producto al productor o proveedor por los mismos medios
y en las mismas condiciones en que lo recibié. Los costos de transporte y los demés que
conlleve la devolucién del bien seran cubiertos por el consumidor.

El término méximo para ejercer el derecho de retracto sera de cinco (5) dias habiles contados
a partir de la entrega del bien o de la celebracion del contrato en caso de la prestacién de
servicios...”

En el marco de estas previsiones legales, una vez se ejercite la accion jurisdiccional de proteccion al
consumidor de que trata el articulo 56 de la Ley 1480 de 2011 alegando la violacién del derecho de
retracto, le correspondera al Despacho, en aras de adoptar una decision de fondo dentro del asunto,
determinar en primer lugar, la existencia de una relacién de consumo en virtud de la cual el
consumidor haya adquirido un bien o servicio a un productor o proveedor mediante sistemas de
financiacién o por medio de ventas que utilizan métodos no tradicionales o a distancia.

En este orden ideas, a continuacion se verificaran los presupuestos antes mencionados para el caso
objeto del presente proceso.

¢ Relacion de consumo

La relaciéon de consumo se encuentra debidamente demostrada en el presente asunto mediante el
documento obrante a folios 4, en virtud de los cuales se acredita que la parte actora adquirié de la
sociedad demandada un jean con destroyer y bota desflecada, talla 10, color azul, referencia
E135342, por un valor de $139.900.00, segln factura de venta No. 2821-37766.

La anterior circunstancia da cuenta de la satisfaccion del presupuesto de la legitimacion por activa
de la parte demandante, quien es comprador de!l bien objeto de reclamo judicial.

¢ Oportunidad en el ejercicio del derecho de retracto

Para el caso en particular, sea hace necesario que no aplica el derecho de retracto a la compra
realizada, toda vez que la misma se llevé a cabo de manera presencial en el establecimiento de
comercio ELA de Jardin Plaza en Cali - Valle y no a través de alguno de los medios contemplados
en el art. 47 del Estatuto.

De ofra parte y en cuanto a que requiere la devolucién del dinero por cuanto el articulo adquirido no
satisface su necesidad, ya que al medirsela en la casa no se ajusta a su talla y peso, y que tal y
como lo narra al hecho 4 de la demanda “en el momento de la compra hay coaccién para la adquision
de la prenda...”, a la luz del articulo 167 del C.G.P. es deber de las partes, en este caso de la
demandante de demostrar lo indicado en cuanto a la coaccién al momento de la compra .

Finalmente, y respecto a la solicitud de devolucién del dinero, la sociedad demandada indica que
esta se da luego de un cambio inicial de una camisa por el jean pagando su respectiva diferencia,
tenemos que, de acuerdo al manual de procedimientos para respuesta a las reclamaciones de los
clientes que maneja la demandada (fls. 20 a 35), en su politica de comercial de cambios (fl. 22 dorso),
manifiestan a través de esta que, “... STF GROUP S.A. permite el cambio de articulo por: 1)Talla, 2)
Color o 3) Referencia, en un plazo méximo de 30 dias a partir de la fecha de compra, (Siempre y
cuando éstos no hayan sido usados, dafiados o se haya efectuado PREVIAMENTE un cambio por
los conceptos anteriores). ...", lo cual también se estipula al reverso las facturas de venta, tal y como
se puede observar a folio 36 del expediente, por lo que se entiende que la actora tenia conocimiento
del mismo, ademas porque en el término de traslado de contestacion de la demanda (fl. 11 reverso),
la actora no realizé pronunciamiento alguno sobre lo alli contenido.
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De lo que viene de verse, no cabe mas que concluir que la compra se realizd personalmente en el
almacén teniendo la oportunidad de escoger y que por lo tanto no aplica el retracto y mucho menos
la devolucion del precio pagado por la prenda por ser el resultado de un cambio anterior con pago
adicional, por lo que sera procedente despachar negativamente las pretensiones de la parte activa,
procediendo con el archivo de las presentes diligencias.

En mérito de lo anterior, la Superintendencia de Industria y Comercio, en ejercicio de las facultades
jurisdiccionales conferidas por la Ley 1480 de 2011 y el articulo 24 del Caédigo General del Proceso,
administrando justicia en nombre de ia Republica de Colombia,

RESUELVE
PRIMERO: Negar las pretensiones incoadas en la demanda, por la Sra. DINORI ELISA PALACIOS
BARONA identificada con'la C.C. No. 52.807.423, de conformidad con lo expuesto en la parte motiva
de la decision.

SEGUNDO: Archivar las presentes diligencias.

TERCERO: Sin condena en costas, por no aparecer causadas.

NOTIFIQUESE:

qorsepoc
MONICA IVETT (Rl \UEZ GARCIA®

P Industeis y Comereio -
‘UPERUHTENDIHC*IA

DeIegm:a Para Asuntos Jurisdiccionales

De conformidad con lo establecido ‘en el
‘ fart!’wlo 295 ‘del C. G. del-p, ta presente
| sentencia se notifics. por s Estado..
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5 Profesional especializado adscrito al Grupo de Trabajo de Defensa del Consumidor de la Delegatura para Asuntos Jurisdiccionales, autorizado para el
ejercicio de funciones jurisdiccionales mediante Resolucién 14371 de 29 de marzo de 2017, expedida en desarrollo de lo previsto en el inciso segundo del
parégrafo primero del articulo 24 del Cédigo General del Proceso.




