REPUBLICA DE COLOMBIA

MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA'Y COMERCIO

DELEGATURA PARA ASUNTOS JURISDICCIONALES

Bogot4 D.C. 09 AR 2018
Sentencia numero @ @@ @ ﬂ 5 8 g

Accion de Proteccion al gonsun]idor No. 18-292688
Demandante: CLARA INES SOLIS URIBE
Demandado: ASOCIACION DE VIVIENDA FRONTERAS DEL MILENIO

Estando el expediente al Despacho a causa de encontrarse vencido el término de traslado de la
demanda, procede la Delegatura para Asuntos Jurisdiccionales a proferir sentencia escrita,
teniendo en cuenta que en el presente asunto se cumplen todos los presupuestos contenidos en el
inciso 2° del paragrafo 3° del articulo 390 del Cédigo General del Proceso. Para ello, se tienen en
cuenta los siguientes,

1. ANTECEDENTES
1. Hechos

1.1. Que la parte actora suscribié con la demandada promesa de compraventa para la
construccion de un apartamento de interés social, por la suma de $7.500.000.00.

1.2. Que de acuerdo a lo manifestado por la parte actora, la demandada incumplié con la fecha
de entrega del bien, la cual era para el dia 10 de agosto de 2017, asi mismo indicé que cancelo
la suma de $7.000.000.00 y que el saldo no lo pag6 por el incumplimiento de la demandada.

1.3. Que el dia 16 del mes de mayo del afio 2018, la parte actora presenté reclamacion directa
ante el demandado, solicitando la devolucion de las sumas abonadas.

1.4. Que el dia 28 de julio de 2018, el demandado dio respuesta indicando qué accederian a la
devolucién del dinero previo los descuentos advertidos en la promesa de compraventa.

2. Pretensiones

El extremo activo solicita que, se declare que el demandado viol6 las normas de proteccion
contractual y se abstenga de dar aplicacion a la clausula quinta del contrato suscrito entre las
partes, finalmente que se declare que las clausulas son ineficaces.

3. Tramite de la accion

El dia 23 del mes de noviembre del afio 2018, mediante Auto No. 117505, esta Dependencia
admitié la demanda de minima cuantia interpuesta por la parte demandante, en ejercicio de las
facultades Jurisdiccionales atribuidas por la Ley 1480 de 2011, providencia que fue notificada
debidamente al extremo demandado a la direccion electrénica judicial registrada en el RUES, esto
es, asofrontmile@hotmail.com, (fols. 9 a 11), con el fin de que ejerciera su derecho de defensa.

El extremo pasivo contest6 en oportunidad la demanda bajo el radicado No. 18-292688—00004, el
dia 10 de diciembre de 2018, admitiendo la relacién de consumo y el precio pagado, la no entrega
de lo prometido en venta para lo cual argumenta circunstancias de fuerza mayor (cambio de
normatividad en materia de licencias urbanisticas) y el incumplimiento de la actora en el pago de la
totalidad de lo acordado, asi mismo indicé que las clausulas quinta, sexta y sétima no son abusivas
y finalmente se opuso a las pretensiones primera y tercera y accedié a la pretension segunda
indicando que no se efectuaria el descuento de la clausula penal.

Por lo anterior propuso como excepciones ‘“la carencia de objeto de la accion e improcedencia de la
accion’.
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4, Pruebas
° Pruebas allegadas por la parte demandante:

La parte demandante aport6 y solicitd que se tuvieran como pruebas los documentos obrantes a
folios 1 a 6 del expediente.

A estos se les concedera el valor probatorio que corresponda bajo las previsiones de los articulos
244, 245, 246 y 262 del Cadigo General del Proceso.

¢ Pruebas allegadas por la parte demandada:

La parte demandada éporté y solicité que se tuvieran como pruebas los documentos obrantes a folios
11 a 38 del expediente.

A estos se les concedera el valor probatorio que corresponda bajo las previsiones de los articulos
244, 245, 246 y 262 del Codigo General de_l Proceso.

Il. CONSIDERACIONES

Habiéndose agotado las etapas procesales de rigor y en ausencia de nulidades que impidan
proferir un fallo de fondo, procede el Despacho a decidir la instancia, teniendo en cuenta que el
paragrafo tercero del articulo 390 del Cédigo General del Proceso prevé la posibilidad de proferir
sentencias escritas en aquellos procesos verbales sumarios de minima cuantia que versen sobre la
accién de proteccion al consumidor, en los siguientes términos:

‘Paréagrafo tercero. Los procesos que versen sobre violacion a los derechos de
los consumidores establecidos en normas generales o especiales, con
excepcion de las acciones populares y de grupo, se tramitaran por el proceso
verbal o por el verbal sumario, segun la cuantia, cualquiera que sea la autoridad
jurisdiccional que conozca de ellos.

Cuando se trate de procesos verbales sumarios, el juez podra dictar sentencia
escrita vencido el término de traslado de la demanday sin necesidad de
convocar a la audiencia de que trata el articulo 392, si las pruebas aportadas con la
demanda y su contestacion fueren suficientes para resolver de fondo el litigio y no
hubiese mas pruebas por decretar y practicar.”. (Negrillas fuera de texto).”

Con fundamento en lo preceptuado por la norma citada en precedencia, considera el Despacho
gue en el caso objeto de analisis no resulta necesario decretar pruebas adicionales, habida cuenta
que con los elementos de juicio existentes es suficiente para resolver la controversia planteada, no
sin antes indicar que el analisis del caso se efectuara desde la perspectiva de la efectividad de la
garantia y la proteccion contractual.

Asi, atendiendo a lo dispuesto en los articulos 5, 7, 8, 10, 11y 18 de la Ley 1480 de 2011, en virtud
de la obligacién de garantia’, los productores y/o proveedores deben responder frente a los
consumidores por la calidad, idoneidad, seguridad y buen estado de los productos? que
comercialicen en el mercado. En este mismo sentido encontramos el articulo 2.2.2.32.6.1. del
Decreto Unico Reglamentario del Sector comercio, Industria y Turismo, segun el cual son
responsables de atender la solicitud de efectividad de la garantia tanto productores como
proveedores.

En el marco de la obligacién de garantia los consumidores tienen derecho a obtener la reparacion
totalmente gratuita del bien cuando se presente una falla y, en caso de repetirse, podra obtener a

'El articulo 5, numeral 5 de la Ley 1480 de 2011 define garantia como la “Obligacion temporal, solidaria a cargo del productor y el
proveedor, de responder por el buen estado del producto y la conformidad del mismo con las condiciones de idoneidad, calidad y
seguridad legalmente exigibles o las ofrecidas. La garantia legal no tendra contraprestacion adicional al precio del producto.”

2 El articulo 5, numeral 8 de la Ley 1480 de 2011 define producto como “Producto: Todo bien o servicio.”
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su eleccidén una nueva reparacion, la devolucién total o parcial del precio pagado o el cambio del
bien por otro de la misma especie, similares caracteristicas o especificaciones técnicas®.

En el caso de la prestacion de servicios, cuando exista incumplimiento por parte del proveedor, el
consumidor tiene el derecho a exigir que se preste el servicio en las condiciones originalmente
pactadas o la devolucién del precio pagado.

Siguiendo lo expuesto, es claro que la garantia minima de calidad e idoneidad de un bien o servicio
comprende también su entrega o la realizacion oportuna del servicio para el cual se contraté. Es
decir, la garantia consiste en la posibilidad real de disfrutar de un bien o un servicio, y satisfacer las
necesidades que se tenian cuando éste se adquirid. En consecuencia, la garantia inicia desde el
momento mismo en que se realiza el contrato, y radica en la posibilidad de poder obligar al
vendedor o al prestador del servicio a que entregue el bien o que realice el trabajo para el cual fue
contratado. Asi, se estaria acorde con la definicion de idoneidad que establece el Estatuto de
Proteccion del Consumidor, en l0s siguientes términos:

“...Idoneidad de un bien o servicio: Su aptitud para satisfacer la necesidad o necesidades para
las cuales ha sido producido, asi como las condiciones bajo las cuales se debe utilizar en orden
a la norma y adecuada satisfaccion de la necesidad o necesidades para las cuales esta
destinado...”.

En consecuencia, es importante recalcar, que la efectividad de la garantia no solo se suscribe a la
calidad del objeto vendido o del servicio prestado, sino también al cumplimiento de los términos y
condiciones pactados desde el momento mismo en que se realizd el contrato, dentro de los cuales
naturalmente se encuentra la oportunidad en la entrega del bien o en la prestacién del servicio,
pues la no entrega o prestacion o aun la simple dilacion, constituye una vulneracion a los intereses
legitimos de los consumidores en la medida en que no ven colmadas sus expectativas ni
satisfechas las necesidades para las cuales se efectué la compra.

Por otro lado, de conformidad con el articulo 42 de la Ley 1480 de 2011, son clausulas abusivas
aquellas que producen un desequilibrio injustificado en perjuicio del consumidor y las que, en las
mismas condiciones, afecten el tiempo, modo o lugar en que el consumidor puede ejercer sus
derechos. De este modo, los productores y proveedores no podran incluir clausulas abusivas en los
contratos celebrados con los consumidores y en caso de ser incluidas, seran ineficaces de pleno
derecho. Lo anterior como garantia de proteccién contractual en las relaciones de consumo
derivadas de la suscripcion de contratos de condiciones uniformes, en las que rara vez, el
contratante tiene la oportunidad de negociar las condiciones del contrato.

1. Presupuestos de la obligaciéon de garantia
La obligacion de garantia, en términos generales, supone la existencia de una relacién de consumo
en virtud de la cual un consumidor* adquiere un bien o servicio a un productor o proveedor. Dicho
bien debe presentar uno o varios defectos o fallas de calidad, idoneidad o seguridad durante el
téermino de garantia para que surja la obligacién de responder por parte del productor o proveedor.

En este orden ideas, a continuacion, se verificaran los presupuestos antes mencionados para el
caso objeto del presente proceso.

¢ Relacion de consumo

La relaciéon de consumo se encuentra debidamente demostrada en el presente asunto mediante los
documentos obrantes a folios 3 a 5 del expediente, en los que se acredita que la consumidora
adquirié un cupo de terreno y la construccion de un apartamento de vivienda de interés prioritario,
por la suma de $7.500.000.00

La anterior circunstancia da cuenta de la satisfaccion del presupuesto de la legitimacion por activa
de la parte demandante, quien adquirié los bines objeto de reclamo judicial.

3 Ley 1480 de 2011, articulo 11.
“Numeral 3 Articulo 5 Ley 1480 de 2011.
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e Ocurrencia del defecto en el caso concreto

Dispone el articulo 10 de la Ley 1480 de 2011 que “..para establecer la responsabilidad por
incumplimiento a las condiciones de idoneidad y calidad, bastara con demostrar el defecto del
producto, sin perjuicio de las causales de exoneracion de responsabilidad...”.

Para el caso que nos ocupa dentro de las obligaciones adquiridas por la Consumidora, esta la de
pagar el precio de la cosa, la cual debia ser cancelada como lo indicaba la clausula segunda del
antedicho contrato “(...) cinco millones de pesos ($5.000.000.00) mcte.a la firma de la presente
promesa compraventa y el saldo de la suma de dos millones quinientos mil pesos ($2.500.000.00)
mcte que cancelara en 10 cuotas de doscientos cincuenta mil pesos ($250.000.00) mcte sucesivas
a partir de octubre de 2014". De esta manera, en cabeza de la accionante estaba la obligacion de
cumplir con los pagos indicados, con plazo hasta el mes de julio del afio 2015.

Siguiendo el hilo conductor, la consumidora-se refugia en sus pretensiones, aduciendo que la
demandada incumplié con el negocio, pues no entregd en su debida oportunidad el bien objeto de
controversia, sin advertir que la activa es quien incumple con lo pactado en primera instancia, pues
debia completar el pago de su obligacion a mas tardar en el mes de julio del afio 2015 y la entrega
del bien era para el mes de agosto del afio 2017, en esa medida no se encuentra en este primer
analisis vulneracion a los derechos de la consumidora, pues no cancel6é en su totalidad la suma
pactada.

Ahora bien, el Despacho también analiza el incumplimiento proveniente de la demandada, pues en
la contestacion de la accion, se manifesté que en la “presente fecha no se ha hecho entrega de lo
prometido en venta”, aduciendo circunstancias de fuerza mayor que no acreditd, lo que denota el
deseo de desistir del negocio tanto del accionante como del demandado ante el incumplimiento de
las obligaciones adquiridas.

2. De la proteccion contractual

En lo que se refiere a la declaratoria de las clausulas abusivas advertidas por la consumidora en el
contrato de promesa de compraventa, es palmario para este Despacho que la autonomia privada
de la voluntad de las partes para darle vida a los negocios juridicos como actos de mera liberalidad,
no es del todo cierto, en la medida que el legisiador ha implementado mecanismos de proteccién
hacia los consumidores, como parte débil de la las relaciones de consumo, en esa medida el
Estatuto de Protecciéon al Consumidor en su articulo 34 y s.s., enmarcé una normativa especial en
aras de esa proteccion ante el desequilibrio que se pueda presentar frente a los consumidores.

Bajo ese mismo hilo discusivo, la doctrina ha sefialado que para verificar la abusividad de las
clausulas se debera establecer si la misma conlleva un desequilibrio normativo, un desequilibrio
significativo en la relacién contractual y un desequilibrio injustificado e irrazonable5.

De esta manera, se analizaran las clausulas a que hace alusion la accionante las cuales considera
abusivas: .

S RODRIGUEZ YONG, Camilo Andrés. Una aproximacion de clausulas abusivas. 12 Ed. Legis. 2013, pp. 49-55
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correspondiente escritura y entregarl libre de toda clase de impuestos. QUINTA: Los

promitentes contratantes acuerdan que para el estricto cumplimiento de todas y cada una
de fas cldusulas del presente contrato, pactan una multa o cldusula penal equivalente al
20% del valor de ia venta es dedir, la suma de UN MILLON QUINIENTOS MIL PESOS
($1.500.000.) la cual sers exigible ejecutivamente sin necesidad de requerimiento por
mora, pues las partes expresamente renuncian a ser requeﬂdas y sin perjuicio del
cumplimiento de fa obligacién principal. SEXTA: ENTREGA DE LO PROMETIDO EN VENTA.-
Siendo lo prometido en venta: Lote y apartamentos - 5 que en €l se construiran, de acuerdo a
ta asignacién de los subsidies de vivienda, el promitente vendedor lo entregaré y serd
recibido por el pramitente mmprador, una.vez este cancelada (a totalidad de lo dentro del
desarrollo del Proyecto; y ‘conforme 2 las oondlcﬁones enumeradas,-hecho en el cual debe
quedar constatado en acta de’ entrega ¥y necibo . SEPTIMA: Verificada’la entrega y recibo
de objeto de la pramesa de venta, EL PROMITENTE VENDEDOR correrd la escritura pbiica
del inmueble-descrito en la cldusula primera-de este documenm ante.cualquiera de las
Notarfas del Circuito de Neiva y en horas habiles; sin embargo, se &stnpula como fecha limite
para el cumplimiento de este hecho el dia dtez {10) de agosto del afio 2017, teniendo en
cuenta que debe existir acta de entrega y recibo del inmueble, suscrito por ios contratantes.
En todo caso dicha fecha podrd ser modificada cuando cualquiera de las partes lo hagan
saber a la otra con tres (3) dias de antelacion mediante comunicacién escrita. PARAGRAFO

Expuesto el clausulado a que hace mencion la activa, el Despacho desde ya advierte que no
observa clausulas abusivas dentro del mencionado contrato, nétese que la expresion contenida en
la clausula quinta “(...) /a cual sera exigible ejecutivamente sin necesidad de requerimiento por
mora, pues las partes expresamente renuncian a ser requeridas” (subrayado nuestro), denota
que el incumplimiento se anuncié para cualquiera de las partes, es decir, puede provenir tanto del
consumidor como del fabricante o distribuidor del bien.

Frente a las excepciones propuestas que se denominaron “carencia de objeto de la accién e
improcedencia de la accion”, el Despacho advierte que no estan llamadas a prosperar pues no
basta con la manifestacién indicada por la pasiva de no hacer efectiva la clausula penal si no se
demuestra la efectiva materializacién de lo pretendido, asi mismo, es natural la accién instaurada,
en atencion, a que el articulo 5 numeral 3 define el concepto de Consumidor o usuario como: “toda
persona natural o juridica que, como destinatario final, adquiera, disfrute o utilice un determinado
producto, cualquiera que sea su naturaleza para la satisfaccion de una necesidad propia, privada,
familiar o doméstica y empresarial cuando no esté ligada intrinsecamente a su actividad
economica. Se entendera incluido en el concepto de consumidor el de usuario”.

De lo que viene de verse, es perfectamente claro que, si existe una relacién de consumo entre las
partes, maxime cuando fue aceptada, y es sujeta de la especial proteccién que deviene de la ley
1480 de 2011.

Ahora bien, descendiendo a la manifestacion elevada por la pasiva en la antitesis de la Accién de
Proteccion al Consumidor, tenemos que, frente a la pretensién segunda del libelo de la demanda,
se encuentra que el accionado manifesté haber otorgado favorabilidad y, en consecuencia, acepto
la pretension de no dar aplicacién a la clausula penal, por lo que frente a tal pedido recaera la
orden que imparta este Despacho, tal como pasa a explicarse.

Al respecto, si bien se argumentd acceder favorablemente frente a lo pretendido, lo cierto es que,
no se acredito la efectiva realizacion del reembolso del dinero solicitado por la accionante, por lo
que ademas de aceptar la intenciéon de acceder favorablemente frente a lo pretendido, habra de
ordenarse su efectiva materializacién, en caso de no haberse hecho.

Por consiguiente, de conformidad con el acervo probatorio allegado al presente proceso, el
Despacho no declarara la vulneracion de los derechos discutidos, aceptara la intenciéon de acceder
favorablemente frente a lo pretendido y, en consecuencia, ordenara a la demandada reembolsar el
100% del dinero cancelado por la consumidora, esto es, la suma de $7.000.000.00. y la
terminacion del vinculo contractual entre las partes, de cara a lo establecido en el numeral 9 del
articulo 58 de la ley 1480 de 2011.
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Finalmente, no se condenara en costas en tanto que no aparecen causadas.

En mérito de lo anterior, la Superintendencia de Industria y Comercio, en ejercicio de las facultades
jurisdiccionales conferidas por la Ley 1480 de 2011 y el articulo 24 del Cédigo General del Proceso,
administrando justicia en nombre de la Republica de Colombia,

RESUELVE

PRIMERO: Ordenar a la sociedad ASOCIACION DE VIVIENDA FRONTERAS DEL MILENIO.,
identificada con el NIT. 900.523.885-0, que a, favor de CLARA INES SOLIS URIBE, identificada
con la cédula de ciudadania No. 25.274.332, dentro de los diez (10) dias siguientes a la ejecutoria
de esta providencia, reembolse la suma de $7.000.000.00., como consecuencia de la favorabilidad
otorgada, en caso de no haberlo hecho y |a terminacién del contrato suscrito entre las partes.

SEGUNDO: Se ordena al demandado acreditar el cumplimiento de la orden que se imparte en esta
sentencia dentro de los cinco (5) dias siguientes, contados a partir de la expiracion del plazo
otorgado en el numeral precedente.

TERCERO: EI retraso en el cumplimiento de |la orden causara una multa a favor de Ila
Superintendencia de Industria y Comercio, por el equivalente a una séptima parte del valor del
salario minimo legal mensual vigente por cada dia de retardo, de conformidad con lo dispuesto
literal a) del numeral 11 del articulo 58 de la Ley 1480 de 2011. '

CUARTO: En caso de persistir el incumplimiento de la orden que se imparte la Superintendencia
de Industria y Comercio, podra decretar el cierre temporal del establecimiento de comercio, de
conformidad con el literal b) del numeral 11 del articulo 58 de la Ley 1480 de 2011.

QUINTO: Sin perjuicio del tramite de la imposiciéon de aiguna de las sanciones previstas en los
numerales que anteceden, téngase en cuenta que la sentencia presta mérito ejecutivo y ante el
incumplimiento de la orden impartida por parte de la demandada, el consumidor podra adelantar
ante los jueces competentes la ejecucion de la obligacion.

SEXTO: Sin condena en costas, por no aparecer causadas.

NOTIFIQUESE,

L
FRE%KN@ P,gez RAMIREZS

ﬁ Industria y Comercio

SUPERINTEHDENGIA
. Delegatura Para Asuntos Jurﬁsd?ﬁonatesl

De conformidad con lo establecido en: el |
{ artfculo 295 del C G del P, I8 pnesemze
Sentencla se notifics. por Estado.- ‘
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FIRMA AUTORIZADA

§ Profesional universitario adscrito al Grupo de Trabajo de Defensa del Consumidor de la Delegatura para Asuntos Jurisdiccionales,
autorizado para el ejercicio de funciones jurisdiccionales mediante Resolucién 14371 de 29 de marzo de 2017, expedida en desarrollo de
lo previsto en el inciso segundo del paragrafo primero del articulo 24 del Codigo General del Proceso.




