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ASUNTO: ACCION DE TUTELA - FALLO DE

SEGUNDA INSTANCIA

Procede la Sala a decidir la impugnacién presentada por la parte
demandante, en contra del fallo del 28 de noviembre de 2017,
proferido por la Subsecciéon B de la Seccién Cuarta del Tribunal
Administrativo de Cundinamarca que decidio:

‘PRIMERO: NIEGASE el amparo del derecho fundamental
deprecado por la sefiora MARIA DEL CIELO CASTANO
ARBELAEZ, de conformidad con las razones expuestas en la
parte motiva de esta providencia.

(.. .) 7
|. ANTECEDENTES

1. La peticion de amparo

La sefiora Maria del Cielo Castafio Arbeldez, actuando en nombre
propio, ejercié accion de tutela en contra del Departamento
Administrativo para la Prosperidad Social y el Fondo Nacional de
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Vivienda - Fonvivienda-, con el fin de que fuera protegido su
derecho fundamental de peticion, el cual consideré vulnerado con
ocasion de la omisidn en la respuesta de la solicitud radicada el 11
de octubre de 2017, la cual se relaciona con los subsidios de
vivienda para victimas de desplazamiento forzoso?.

La solicitud tuvo como fundamento los siguientes:
2. Hechos

Sefnalé que es victima de desplazamiento forzoso y no ha podido
inscribirse en el programa de vivienda gratis, pese a que ha
solicitado informacion ante Fonvivienda para acceder a dicha
indemnizacién parcial.

Indicod que la respuesta de Fonvivienda fue que debe esperar a que
el Departamento Administrativo para la Prosperidad elabore el
listado de los posibles beneficiarios.

Precis6 que se encuentra en una dificil situacion econOmica y que
ha estado atenta a las nuevas postulaciones y a los nuevos
proyectos que estan siendo ofrecidos, pero no se le ha informado
sobre la documentacidén que requiere para ser beneficiaria de estos
programas.

Adujo que ya realizo el plan de atencion y reparacion integral a las
victimas para que se estudie el grado de vulnerabilidad de su nucleo
familiar y para acceder al subsidio de vivienda.

3. Fundamento de la peticién

Solicité que se le diera informacion clara y expresa respecto de la
fecha exacta en la que le sera entregada su vivienda, a la que tiene
derecho como indemnizacion parcial de acuerdo con la Ley 1448 de
2011 o como beneficiaria del programa “cien mil viviendas gratis”.

! La tutela fue presentada el 8 de noviembre de 2017, ante los juzgados administrativos de
Bogota.
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Precis6 que no se le ha indicado si le hace falta algun documento
para ser inscrita en el listado potencial de beneficiarios para el
programa.

Indicé que si la responsabilidad del tramite est4d en cabeza del
Departamento Administrativo de la Prosperidad, se le remita con
caracter urgente la peticion al encargado del programa “cien mil
viviendas gratis’.

4. Tramite de la solicitud de amparo

A través de auto del 15 de noviembre de 2017, la Seccion Cuarta
del Consejo de Estado admitié la accion de tutela y ordend notificar
el inicio de la actuacién al Departamento Administrativo para la
Prosperidad Social y el Fondo Nacional de ViviendaZ.

5. Argumentos de Defensa
5.1. Departamento Administrativo de la Prosperidad Social

La entidad demanda rindié el informe solicitado, mediante oficio
suscrito por la jefe de la Oficina Asesora Juridica, en los siguientes
términos:

IndicO que la demandante ha radicado de manera alternada y
sistematica el mismo derecho de peticion varias veces, y en cada
oportunidad se ha resuelto de forma clara, congruente con lo
solicitado y oportunamente.

Advirti6 que no existe amenaza o vulneraciéon al derecho
fundamental de peticion de la sefiora Castafio Arbeldez toda vez
gue la entidad ha contestado oportunamente sus peticiones.

Explicd que las peticiones elevadas por la demandante versan sobre
el subsidio de vivienda por la condicion de victima de la violencia,
debido al conflicto armado interno en Colombia, situacion que la
peticionaria aduce haber sufrido.

2 Folios 14 y 15 del expediente.
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Aclar6 que, como el subsidio de vivienda es otorgado por
Fonvivienda el Departamento Administrativo para la Prosperidad
Social no tiene competencia para tramitar o conceder ese beneficio
estatal, motivo por el cual se le remiti6 a la entidad competente,
mediante el oficio 20162010836061 del 5 de agosto de 2016.

Concluyd que en materia de vivienda, la competencia vy
responsabilidad del DPS en el procedimiento se limita al desarrollo
del estudio técnico para la identificacion y seleccion de potenciales
beneficiarios y de beneficiarios definitivos del programa de subsidio
familiar de vivienda en especie - programa “100 mil viviendas gratis”’,
teniendo en cuenta la informacién suministrada por las bases de
datos remitidas por las entidades encargadas para el efecto.

Explicé que, por lo tanto, la determinacion de la oferta de vivienda,
asi como la las caracteristicas de los proyectos, composicion
poblacional, postulacion y asignacion del subsidio es competencia
exclusiva de Fonvivienda, de conformidad con lo dispuesto en el
Decreto 1077 de 2015.

Sostuvo que la naturaleza del subsidio familiar de vivienda para la
poblaciéon de desplazamiento estd debidamente regulada por el
Decreto 1077 de 2015 y de acuerdo a dicha regulacion la accionante
debera estar pendiente de las postulaciones en las convocatorias
dirigidas a la poblacion desplazada para acceder al subsidio de
vivienda, ya que la responsabilidad recae en el Fondo Nacional de
Vivienda y no sobre el DPS, entidad que actualmente carece de
competencia para asignar subsidios de vivienda a la poblacion
desplazada o victima del conflicto armado en Colombia.

5.2. Fondo Nacional de Vivienda

La entidad demandada rindio el informe solicitado en los siguientes
términos:

Informo que revisado el numero de identificacion de la demandante
se pudo establecer que su nucleo familiar esta catalogado como un
hogar en situacion de desplazamiento, pero no ha realizado ninguna
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postulacion para los subsidios de vivienda que solicita, por lo que se
opuso a la prosperidad de las pretensiones.

Advirti6 que, independientemente que la sefiora Castafio Arbelaez
crea que cumple con los requisitos para postularse a los beneficios
de vivienda, es deber de esta postularse en debida forma y cumplir
con los tramites establecidos para el efecto.

Explicd que Fonvivienda debe actuar en estricto cumplimiento del
principio de legalidad, por lo cual el hogar debe estar atento a la
seleccion que se haga de los hogares, por parte del DPS, segun los
ordenes de priorizacion establecidos para la asignacion de los
subsidios familiares 100% de vivienda en especie.

6. Sentencia de primera instancia

La Subseccion B de la Seccion Cuarta del Tribunal Administrativo de
Cundinamarca, mediante providencia del 28 de noviembre de 2017
nego el amparo solicitado con base en los siguientes fundamentos:

Manifestd que de las pruebas allegadas al expediente se pudo
constatar que las peticiones elevadas por la sefiora Maria del Cielo
Castafio Arbelaez, del 11 y 12 de octubre de 2017, fueron resueltas
por las entidades demandadas mediante los oficios
20171300006959 y 2017EE0094887 del 20 de octubre de 2017 y las
mismas fueron remitidas por correo certificado y recibidas como
consta en los folios 52 y 97 del expediente.

Concluy6é que la pretension de la demandante ya fue satisfecha
puesto que las respuestas emitidas fueron claras, precisas y
congruente con las solicitudes elevadas, las cuales fueron
debidamente informadas a la sefiora Castafio Arbelaez a la
direccion por esta indicada.

7. Lalmpugnacion

Inconforme con la decision de primera instancia, la parte
demandante la impugno con base en los siguientes argumentos:



Radicacion: 25000233700020170167501
Actor: Maria del Cielo Castafio Arbelaez
ACCION DE TUTELA — SEGUNDA INSTANCIA

Sostuvo que el Departamento Administrativo de la Prosperidad
Social no ha cumplido con dar respuesta a su peticién, porque no se
ha indicado la fecha cierta en la que va a ser desembolsado el
subsidio de vivienda.

Explicé que en este caso no existe hecho superado porgue no tiene
vivienda y sigue estando en un estado de vulnerabilidad.

Solicité que se revoque la decisién de primera instancia y se acceda
a las pretensiones invocadas y se ordene a la entidad
correspondiente que conteste de forma concreta, para lo cual
debera indicar la fecha cierta en que se va a otorgar el subsidio de
vivienda y asi proteger el derecho a la vivienda digna de ella y su
nucleo familiar.

Il. CONSIDERACIONES
1. Competencia

La Sala es competente para conocer de la impugnaciéon presentada
contra la sentencia de primera instancia proferida por la Seccion
Cuarta del Tribunal Administrativo de Cundinamarca, de
conformidad con los Decretos 2591 de 1991 y 1069 de 2015.

2. Problema juridico

Corresponde en este caso determinar si, de conformidad con los
argumentos planteados en el escrito de impugnacion, hay lugar a
confirmar, modificar o revocar el fallo de primera instancia proferido
por la Subseccion B de la Seccion Cuarta del Tribunal Administrativo
de Cundinamarca, mediante el cual se neg6 el amparo al derecho
fundamental de peticion de la demandante al evidenciar que las
solicitudes de informaciéon presentadas ante las entidades
demandas fueron debidamente resueltas y notificadas.

Para el efecto habra de determinarse si, en el caso en estudio, se
presentod la vulneracion del derecho de peticion de la sefiora Maria
del Cielo Castafio Arbeladez, para lo cual deberd analizarse si la



Radicacion: 25000233700020170167501
Actor: Maria del Cielo Castafio Arbelaez
ACCION DE TUTELA — SEGUNDA INSTANCIA

respuesta emitida por la entidad demanda fue clara, completa, de
fondo y debidamente notificada.

3. Caso concreto

Con la presente solicitud de amparo, la sefiora Maria del Cielo
Castafio Arbelaez pretende la proteccion del derecho fundamental
de peticion, el cual consideré vulnerado con la omisién en la
respuesta clara, de fondo y completa de las solicitudes radicadas
ante el Fondo Nacional de Vivienda y del Departamento
Administrativo para la Prosperidad Social, los dias 11 y 12 de
octubre de 2017.

La solicitud presentada por la demandante buscaba que la entidad
demandada indicara la fecha exacta en la que se le otorgaria el
subsidio de vivienda familiar al que, a su juicio, tiene derecho por
cuanto ella y su nucleo familiar son victimas de desplazamiento
forzoso.

En la sentencia de primera instancia, la Subseccion B de la Seccion
Cuarta del Tribunal Administrativo de Cundinamarca nego el amparo
del derecho fundamental invocado por cuanto evidencio que tanto el
Departamento Administrativo de la Prosperidad Social y Fonvivienda
han resuelto las solicitudes presentadas por la demandante de
manera clara, concreta y conforme a lo solicitado, respuestas que
han sido debidamente notificadas a la direccion indicada por la
demandante para el efecto.

La parte demandante interpuso impugnacién contra la decisiéon
adoptada en primera instancia, escrito en el cual indicé que las
respuestas emitidas por las entidades demandadas no han sido de
fondo porque no se ha indicado la fecha exacta en la que va a ser
desembolsado el subsidio de vivienda al que tiene derecho.

Con el objeto de desarrollar el problema juridico planteado, la Sala
tendra en cuenta el siguiente analisis:

3.1. Derecho de peticién
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Los articulos 13 y 14 de la Ley 1437 de 2011, sustituidos por la Ley
1755 de 2015, establecieron que toda persona tiene derecho a
presentar peticiones respetuosas a las autoridades, y a obtener una
respuesta pronta, completa y de fondo sobre la misma.

En ejercicio de dicho derecho, se pueden solicitar, entre otras, el
reconocimiento de un derecho, la intervencion de una entidad o
funcionario, la resolucion de una situacion juridica, la prestacion de
un servicio, requerir informacion, consultar, examinar y requerir
copias de documentos, formular consultas, quejas, denuncias y
reclamos e interponer recursos.

3.2. Pruebas allegadas al proceso

La sefiora Maria del Cielo Castafio Arbelaez aporté con su demanda
las peticiones radicadas, los dias 11 y 12 de octubre de 2017, ante
el Departamento Administrativo para la Prosperidad Social y
Fonvivivenda, en las cuales pidi6 se le informara sobre el estado del
tramite de su solicitud para obtener el subsidio de vivienda como
indemnizacion parcial, de acuerdo con la Ley 1448 de 2011.

Ademas, exigié que se le concediera dicho beneficio y que se le
indicara una fecha cierta en el que se le va a otorgar, para lo cual
debera ser inscrita en la lista de los potenciales beneficiarios de este
subsidio y se le asigne una de las viviendas del programa “100 mil
viviendas gratis™.

Con los informes requeridos al Departamento Administrativo de la
Prosperidad Social y a Fonvivienda estas adjuntaron las respuestas
a las peticiones interpuestas por la demandante, las cuales fueron
proferidas el 20 de octubre de 2017, en la que le informé*:

1. No es posible tener en cuenta su solicitud de vivienda e inclusion
en el listado de potenciales beneficiarios del programa de vivienda
gratuita en la ciudad de Bogota porque no cumple con los ordenes
de priorizacion.

3 Folio 3 y 4 del expediente.
4 Folios 49 a 51 respuesta del Departamento Administrativo de la Proteccion Social y en los
folios 98 a 100 la respuesta de Fonvivienda.
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2. Se le explico el programa de vivienda gratuita (subsidio familiar de
vivienda 100% en especie) consagrado en la Ley 1537 de 2012 y el
Decreto 1077 de 2015.

3. Se le indicé que, si bien esta registrada en el registro uUnico de
victimas y en la base de datos de la Red Unidos, no se encuentra
dentro de los criterios de priorizacidbn requeridos para ser
potencialmente beneficiaria del subsidio familiar de vivienda en
especie para los proyectos que se estan realizando en la ciudad de
Bogotd porque para esto, ademas de haber sido victima del
desplazamiento forzoso, debe tener un subsidio asignado o en
estado calificado, condicién que no cumple.

4. Fonvivienda le manifestdé que su hogar no se ha postulado a las
convocatorias efectuadas por dicha entidad y por ello, le explicd
que, en las convocatorias realizadas en los afios 2004, 2007 y 2011,
no se encontrd ninguna postulaciéon y, por tanto, no hay datos sobre
el estado de dicho tramite.

5. Se le informd que debe seguir el procedimiento establecido en la
Ley 1537 de 2012 y sus normas reglamentarias y que seria el
Departamento Administrativo de la Prosperidad Social la autoridad
competente para seleccionar a los beneficiarios del subsidio de
vivienda que hace parte de la indemnizacion administrativa para
reparar a las victimas del conflicto armado interno.

6. Se le indicaron las bases de datos donde debe estar registrada
para ser considerada como potencial beneficiario del subsidio de
vivienda 100% en especie.

3.3. Una vez determinado que si existid una respuesta a las
peticiones de la demandante es del caso determinar si las mismas
cumplen con los elementos del nucleo esencial del derecho
fundamental de peticion que la jurisprudencia constitucional ha
descrito:

a. Respuesta de fondo:

Analizados los documentos allegados por las partes al proceso, la
Sala considera que las respuestas emitidas por el Departamento
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Administrativo para la Prosperidad Social y el Fondo Nacional de
Vivienda fueron claras y congruentes con lo solicitado porque se le
indicé porque no ha podido acceder al beneficio del subsidio de
vivienda y qué debe hacer para ser parte del programa.

b. Pronta respuesta:

Revisados los documentos allegados al expediente la Sala precisa
gue las solicitudes fueron radicadas el 11 y 12 de octubre de 2017 y
fueron resueltas el 20 de octubre del mismo afo, esto es, antes del
vencimiento de los 15 dias habiles contemplados en la ley para el
efecto.

c. Notificacion de la respuesta al interesado:

En el expediente se encuentra la certificacion expedida por la
empresa 472 donde se constata que mediante los nimeros de envio
RN847028825CO del 20 de octubre de 2017°, el Departamento
Administrativo para la Prosperidad Social remitidé la respuesta
correspondiente a la sefiora Maria del Cielo Castafio Arbelaez a la
Carrera 88H # 77 A — 53 Sur, Barrio San Joaquin, localidad de
Bosa, direccion que coincide con los datos suministrados por la
demandante en la peticion radicada el 11 de octubre de 2017.

Sin embargo, al verificar la certificacion expedida por la misma
empresa de servicios de mensajeria certificada, el Fondo Nacional
de Vivienda remiti6 la respuesta mediante la guia numero y
RN844198445CO del 20 de octubre de 2017°, a la Carrera 88G # 77
A — 53 Sur Barrio San Joaquin localidad de Bosa, direccién que no
coincide con los datos entregados por la sefiora Castafio Arbelaez
en su peticion.

Por lo anterior, la Sala considera que la comunicacién emitida por el
Departamento Administrativo para la Prosperidad Social fue
debidamente notificada, pero la proferida por el Fondo Nacional de
Vivienda no.

5 Folio 52 del expediente.
6 Folio 97 del expediente.
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En consecuencia, la Sala debera revocar parcialmente la sentencia
del 28 de noviembre de 2017, proferida por la Subseccién B de la
Seccion Cuarta del Tribunal Administrativo de Cundinamarca, en el
sentido de amparar el derecho fundamental de peticion de la sefiora
Maria del Cielo Castafio Arbelaez en relacion con el Fondo Nacional
de Vivienda y ordenar que se realice la notificacion de la respuesta
emitida por dicha entidad el 20 de octubre de 2017 a la Carrera 88H
# 77 A — 53 Sur, Barrio San Joaquin, localidad de Bosa y negar el
amparo en relacion con el Departamento Administrativo de la
Prosperidad Social.

No obstante, el analisis del caso en concreto, la Sala encuentra que
la sefiora Maria del Cielo Castafio Arbelaez, si bien ha recibido las
razones por las cuales no puede, a la fecha, acceder a los subsidios
de vivienda que otorga el Gobierno para la poblacion desplazada
por la violencia, atendiendo a las circunstancias especiales del caso,
requiere de un acompafamiento para que la misma conozca los
requisitos legales de cada uno de los subsidios, y asi, se verifique la
posibilidad de ser potencial beneficiaria de estos y acreditar el
cumplimiento de los requisitos necesarios para acceder
efectivamente.

Lo anterior por cuanto la Sala observa, del material probatorio
allegado, que la demandante, ha presentado varias solicitudes y
parece no tener pleno conocimiento del tramite y como se trata de
una victima de desplazamiento, requiere de una atencion especial,
lo cual amerita un acompafiamiento por parte de la Defensoria del
Pueblo, entidad que actia como 6rgano constitucional responsable
de impulsar la efectividad de los derechos humanos de los
habitantes del territorio nacional.

Asi las cosas, la Sala considera necesario exhortar a la Defensoria
del Pueblo, para que realice un acompafiamiento a la sefiora Maria
del Cielo Castafio Arbelaez, a efectos de prestarle orientacion, en
relacion con los tramites necesarios para obtener los subsidios de
vivienda ofrecidos por el Gobierno y en relacion con los requisitos
para ser calificada como potencial beneficiaria.

11
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En mérito de lo expuesto, el Consejo de Estado, Sala de lo
Contencioso Administrativo, Seccion Quinta, administrando justicia
en nombre de la Republica y por autoridad de la ley,

FALLA:

PRIMERO: RevoOcase parcialmente la sentencia del 28 de
noviembre de 2017, proferida por la Subseccion B de la Seccion
Cuarta del Tribunal Administrativo de Cundinamarca, por las
razones expuestas en la parte motiva de esta providencia.

SEGUNDO: En su lugar, amparase el derecho fundamental de
peticion de la sefiora Maria del Cielo Castafio Arbelaez en relacion
con la solicitud presentada el 11 de octubre de 2017 ante el Fondo
Nacional de Vivienda y ordénase a dicha entidad que notifique la
respuesta emitida el 20 de octubre de 2017 a la Carrera 88H # 77 A
— 53 Sur, Barrio San Joaquin en la localidad de Bosa, en la ciudad
de Bogota.

TERCERO: Por Secretaria, exhértase a la Defensoria del Pueblo
para que realice un acompafiamiento a la demandante, a efectos de
prestarle orientacion, en relacién con los trdmites necesarios para
ser considerada como potencial beneficiaria y obtener los subsidios
de vivienda que ofrece el gobierno a la poblacion desplazada.

Para cumplir lo anterior, debera remitirsele a la Defensoria del
Pueblo el escrito de tutela y los anexos, a efectos de prestarle la
orientacion necesaria.

Ademas, por Secretaria, adviértasele a la Defensoria del Pueblo que
debe informar al despacho de primera instancia el cumplimiento y el
resultado de la gestion en un término de 10 dias habiles contados a
partir de la notificacion de esta decision.

CUARTO: Confimase en los demas aspectos la sentencia proferida,
el 28 de noviembre de 2017, por la Subseccion B de la Seccion
Cuarta del Tribunal Administrativo de Cundinamarca, esto es, en el
sentido de negar el amparo del derecho invocado en relacion con el
Departamento Administrativo para la Proteccion Social.
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QUINTO: Notifiquese a las partes en la forma prevista en el articulo
30 del Decreto 2591 de 1991.

SEXTO: Dentro de los diez (10) dias siguientes a la ejecutoria de
esta providencia, remitase el expediente a la Corte Constitucional
para su eventual revision, y enviese copia de la misma al Despacho
de origen.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

ROCIO ARAUJO ONATE
Presidente

LUCY JEANNETTE BERMUDEZ BERMUDEZ
Consejera

CARLOS ENRIQUE MORENO RUBIO
Consejero

ALBERTO YEPES BARREIRO
Consejero




