CONSEJO DE ESTADO
SALA DE LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO
SECCION QUINTA

Consejero ponente: CARLOS ENRIQUE MORENO RUBIO

Bogota, D.C., enero veinticinco (25) de dos mil dieciocho (2018)
M EXPEDIENTE: 25000-23-36-000-2017-02032-01
ACTOR: NOHORA LEONOR PENA RODRIGUEZ
COMO AGENTE OFICIOSA DE RAFAEL ENRIQUE
GARCIA QUINONES
DEMANDADO: UNIVERSIDAD NACIONAL DE
COLOMBIA'Y OTRO

ACCION DE TUTELA - FALLO DE SEGUNDA
® INSTANCIA

INFORMACION & SOLUCIONES

Decide la Sala la impugnacion presentada por la directora de la
Sede Bogota de la Unidad de Servicios de Salud de la Universidad
Nacional de Colombia, contra el fallo del 16 de noviembre de 2017,
proferido por el Tribunal Administrativo de Cundinamarca, Seccion
Tercera, Subseccién A, a través del cual concedié el amparo de
tutela deprecado por el actor.

|. ANTECEDENTES
1. La peticion de amparo

El dia 27 de octubre de 2017, la sefiora Nohora Leonor Pefia
Rodriguez, actuando como agente oficiosa del sefor Rafael
Enrigue Garcia Quifiones y, a través de apoderada, ejercié accion
de tutela en contra de la Universidad Nacional de Colombia,
Unidad de Servicios de Salud UNISALUD EPS, con el objeto de
que le fueran protegidos los derechos fundamentales a la salud, en
conexidad con la vida, la seguridad social y la dignidad humana
‘en aplicacion a los principios de integralidad y continuidad del
servicio de salud”, los cuales consideré vulnerados de cara a la
negativa de dichas entidades de autorizar el servicio de enfermeria
domiciliaria de 12 horas nocturnas con que venia contando su
esposo, Rafael Enrique Garcia, en forma permanente, continua e
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ininterrumpida, por recomendacion expresa y aun vigente de sus
médicos tratantes.

En consecuencia, solicito:

“l. Ordenar a la UNIVERSIDAD NACIONAL y a la UNIDAD DE
SERVICIOS DE SALUD DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE
COLOMBIA — UNISALUD, autorizar a favor de su esposo Rafael
Enrique Garcia Quifiones, el servicio de enfermeria domiciliaria
permanente con que contaba desde el mes de diciembre de 2016
hasta el dia 27 de julio de 2017, fecha en que le fue suspendido, sin
justa causa, en forma permanente o cuando menos las 12 horas
nocturnas que desde el mes de diciembre de 2016 hasta la fecha han
sido recomendadas y ordenadas por sus meédicos tratantes.

2. Ordenar que el tratamiento y los servicios de salud que le sean
prestados al sefior Rafael Enrique Garcia Quifiones, incluido el
servicio de enfermeria domiciliaria, cuya restitucion y autorizacion se
solicita en esta accion de tutela, sea INTEGRAL dadas las diversas
patologias que padece, su condiciébn de adulto mayor de especial
proteccién constitucional y los derechos fundamentales que a la
fecha se encuentran vulnerados con la suspension del servicio de
enfermeria domiciliaria que desde el dia 27 de julio de 2017 le
suspendiera y negara la UNIDAD DE SERVICIOS DE SALUD DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA - UNISALUD,
contrariando las recomendaciones de sus meédicos tratantes y el
informe del Enfermero que estuvo asistiéndolo los ultimos meses.

Con base en los hechos y fundamentos de derecho sefialados
anteriormente, solicito comedidamente a los Honorables Magistrados,
) se le amparen a la sefiora NHORA (sic) PENA RODRIGUEZ
COMO AGENTE OFICIOSA Y EN REPRESENTACION Y FAVOR
DE SUS ESPOSO RAFAEL ENRIQUE GARCIA QUINONES, sus
derechos fundamentales a la Salud en conexidad con el derecho a la
vida, la seguridad social y la dignidad humana, en aplicacion a los
principios de integralidad y continuidad del servicio a la salud y la
justiciabilidad del derecho a la salud, todos en riesgo de vulneracion
desde el dia 28 de julio del afio en curso, fecha a partir de la cual la
UNIDAD DE SERVICIOS DE SALUD DE LA UNIVERSIDAD
NACIONAL DE COLOMBIA — UNISALUD, le neg6 la autorizacion del
servicio de enfermeria domiciliaria de 12 horas nocturnas con que



Expediente: 25000-23-36-000-2017-02032-01
Actor: Nohora Leonor Pefia Rodriguez

como agente oficiosa de Rafael Enrique Garcia
Fallo de tutela — Segunda instancia

venia contando su esposo Rafael Enrique Garcia Quifiones, en forma
permanente, continua e ininterrumpida desde mediados del mes de
diciembre, por recomendaciéon expresa y aun vigente, de sus
medicos tratantes”’.

La solicitud de tutela, tuvo como fundamento los siguientes
2. Hechos

Sefalé que el sefior Rafael Enrique Garcia Quifiones, a cuyo
nombre y favor la sefiora Pefia Rodriguez interpone la accion de
tutela, en su calidad de conyuge, cuenta con 79 afios de edad,
como consta en la copia de la cédula de ciudadania que se
adjunta.

Precis6 que el referido sefor padece desde hace unos afos, varias
patologias neurolégicas y urologicas que le impiden atender por si
mismo sus necesidades basicas de movilidad, alimentacién e
higiene personal, lo cual lo pone en un estado de indefension
manifiesta como consta en las diferentes historias clinicas
aportadas, lo que le impide actuar directamente en la presente
accion de tutela.

DestacO que la sefiora Nohora Leonor Pefia Rodriguez, conyuge
del tutelante, se encuentra afiliada a la Unidad de Servicios de
Salud de la Universidad Nacional de Colombia, UNISALUD, en
razon de la vinculacién laboral que mantuvo con la Universidad
Nacional de Colombia durante muchos afos, hoy pensionada, y su
esposo Rafael Enrigue Garcia Quifiones, se encuentra afiliado en
calidad de beneficiario de dicha entidad, desde el afio 2000.

Resalté que debido a los padecimientos descritos, UNISALUD le
prestaba el servicio de enfermeria domiciliaria de 12 horas
nocturnas, de conformidad con las recomendaciones de los
meédicos tratantes; sin embargo, dicho servicio le fue suspendido
de manera unilateral y sin justa causa el 27 de julio de 2017.

IndicO que ha presentado varias solicitudes para el
restablecimiento del servicio de enfermeria, no obstante las
mismas fueron negadas por la directora de la Sede Bogota de la
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Unidad de Servicios de Salud de la Universidad Nacional de
Colombia, desconociendo las recomendaciones de los médicos
tratantes, pues desestimé las razones médicas sin sustento
alguno.

Sostuvo que uno de los motivos para suspender esa asistencia,
consisti6 en que, la Unica patologia que dio origen a la
recomendacion de enfermeria nocturna y que la justificaba, era
aguella que requeria del cateterismo uretral. Sin embargo, dicha
conclusion no se compadece con la historia clinica y las
recomendaciones dadas en los controles médicos.

3. Fundamento de la peticion

Sustentd que la suspension del servicio de enfermeria nocturna,
qgue requiere el sefior Rafael Eduardo Garcia Quifiones, pone en
riesgo su salud y su vida, en tanto que se le impide la atencion
integral de sus patologias.

Alegd6 que la entidad pretende trasladar la obligacion de atencién y
cuidado especializado que requiere el sefior Garcia Quifiones, a su
conyuge, quien también es un adulto mayor, ademas de que
carece de los conocimientos requeridos para tratar las diferentes
afecciones que aquejan a su esposo.

Expuso que de la historia clinica se puede leer claramente que al
actor, con ocasion del control post operatorio realizado como
consecuencia de la intervencion quirdrgica llevada a cabo el mes
de noviembre de 2016, para realizarle una reseccion transuretral
de préstata con laser, se le diagnostico una “disfuncion
neuromuscular de la vejiga, no especificada” por lo que se
recomendod “enfermeria domiciliaria nocturna, paciente con vejiga
hiperactiva quien se debe levantar cada hora durante la noche, no
cuenta con asistencia ni red de apoyo familiar para cuidados
nocturnos”.

Resaltd que el actor padece ademas de mala vision, Parkinson,
diabetes mellitus tipo 2, riesgo de infeccion, entre otros, que
aunados a las demas circunstancias descritas en el informe
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rendido por quien ha ostentado la calidad de enfermero nocturno,
hacen imperativo e indispensable que cuente con la asistencia de
enfermeria con el personal capacitado para brindarle todo el apoyo
profesional que requiere y de esta manera se garantice su
integridad fisica y su salud.

Insistié que la sefiora Nohora Leonor Pefia no puede asistir a su
esposo de la manera en que lo requiere, por la avanzada edad con
la que cuenta y porque no tiene la fuerza suficiente para asistirlo
en todas sus necesidades.

Sostuvo que en la historia clinica, el doctor Danilo Armando
Citarella Otero, médico urdlogo tratante del accionante, en el
documento  que  suscribid  titulado  “instrucciones no
farmacologicas/seguridad”, que se adjunta al escrito de tutela,
reitera la recomendacion de enfermeria domiciliaria nocturna, al
tratarse de un paciente con vejiga hiperactiva quien se debe
levantar cada hora durante la noche, sin que cuente con asistencia
ni red familiar para cuidados nocturnos.

Resaltdo que debe tenerse en cuenta el informe de enfermeria del
18 de julio de 2017, dictado por el enfermero Mikel Enrique Carrizo
Neira, el cual sostiene:

“Se realiza informe de evolucion del Sr. Rafael Garcia a los 18 dias
del mes de julio a 6 meses de inicio de los turnos de enfermeria,
paciente con claros indicios de retraso a nivel neurolégico y motor
por consecuencia de su patologia el 20 de mayo y 18 de junio
presentd caidas desde su altura con traumatismo en cadera derecha
y crdneo en region occipital, familiar del paciente con el servicio de
enfermeria e indican rx de cadera derecha y TAC de craneo las
cuales ya se realizaron, en conversacion del familiar y el Dr.
Lorenzana este indica resonancia magnética cerebral, el paciente
presenta un severo trastorno del equilibrio con alto riesgo de
fracturas lesiones y caidas, ademas de presento (sic) caidas no
documentadas en notas de enfermeria ni reportes de novedad ya
gue ocurrieron fuera delos turnos de 12 horas de enfermeria,
aumento de la rigidez en miembros inferiores, deterioro de la
movilidad y de la eliminacion urinaria, paciente con secuelas de
enfermedades degenerativas neurolégicas parkinson-guillan barre
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(2008) por lo cual la funcion motora se ve disminuida y alterada,
disminucion del tono muscular en miembros inferiores, se
incrementa déficit del equilibrio y la coordinacion para la marcha, se
evidencia falta de suefio durante los turnos y aumento del estado de
ansiedad con periodos de confusion, antecedentes de nicturia de 6 a
7 veces por noche, lo cual incrementa el riesgo de caida por el
estado de somnolencia que tiene al levantarse e ir al bafio, se
sugiere continuar con el servicio de enfermeria 12 horas nocturnas y
estudiar la viabilidad de asignarle turnos de enfermeria diurnos con
caracter de urgencia y que sea personal de enfermeria calificado ya
gque el seior Rafael Enrique no solo tiene un trastorno del equilibrio
y que solo necesite de acompafante, necesita de un personal
calificado que identifique signos y sintomas de sus distintas
patologias que maneje el estado de consciencia de Glasgow,
identifigue disneas, taquipneas, bradipneas, hiperglicemias o
hipoglicemias, ya que a él se le realiza el control de signos vitales,
glicemias capilar, medicion de saturacibn de oxigeno, vy
administracion de medicamentos via oral que se ven obligados a ser
administrados por persona calificado y que identifique sefales de
alarma, se dan recomendaciones de cuidados y prevencion de
lesiones a familiar cuidador. (...)”

Aclard que la agencia oficiosa, como ocurre en este caso, requiere
de dos elementos: i) la manifestacion del agente oficioso en el
sentido de actuar como tal y ii) que se revele en el escrito de tutela
que el titular del derecho fundamental no esta en condiciones
fisicas 0 mentales para promover su propia defensa, lo cual se
acredita en este caso.

Argumentd que, segun jurisprudencia constitucional, el servicio de
enfermeria domiciliaria en el sistema general de salud, constituye
una modalidad de prestacion del servicio de manera extra
hospitalaria que busca brindar una solucion a los problemas
médicos en el domicilio o residencia y que cuenta con el apoyo de
profesionales, técnicos o auxiliares del area de salud, el cual
ademas esta incluido en la cobertura de los beneficios del POS.

Refiri6 la importancia de garantizar los derechos fundamentales a
la salud y la vida de los adultos mayores y citd jurisprudencia
constitucional sobre el particular.



Expediente: 25000-23-36-000-2017-02032-01
Actor: Nohora Leonor Pefia Rodriguez

como agente oficiosa de Rafael Enrique Garcia
Fallo de tutela — Segunda instancia

4. Tramite Procesal.

De la presente accién de tutela avocO conocimiento en primera
instancia el Tribunal Administrativo de Cundinamarca, Seccion
Tercera, y mediante providencia del 30 de octubre de 2017 admitio
la demanda y ordend notificar de dicha decision al director de la
Unidad de Servicios de Salud de la Universidad Nacional de
Colombia (f. 95).

5. Contestaciones

5.1. Universidad Nacional de Colombia, Unidad de Servicios de
Salud UNISALUD, Sede Bogota

La directora de la Sede de Bogotad de la entidad, contestd la
demanda de tutela en los siguientes términos:

Indicé que el sefor Rafael Enrique Garcia Quifiones actualmente
se encuentra afiliado a la Unidad de Servicios de Salud de la
Universidad Nacional de Colombia, Sede Bogota, en calidad de
beneficiario de su esposa, la sefiora Nohora Leonor Pefia
Rodriguez.

Expuso que el referido sefior ha sido tratado por un diagnoéstico
inicial de Parkinson y se le ha garantizado todos y cada uno de los
servicios que ha requerido de manera oportuna y eficiente.

Relacion6 en un cuadro todos los servicios que le han sido
autorizados en los ultimos meses.

Anoté que el 5 de julio con ocasion de la solicitud de nueva
autorizacion de servicio de enfermeria 12 horas, el paciente fue
valorado por la médica Geriatra Dra. Lina Maria Galindo Navas,
quien manifiesta en el registro de historia clinica: “Pcte de 79 afos
con multiples comorbilidades actualmente compensadas y ENF de
Parkinson como patologia indicia principal en estadio avanzado en
controles por neurologia”.
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Explic6 que UNISALUD cuenta con un Programa de Atencion
Domiciliaria (PAD), a través del cual se estudian de manera
permanente los casos Yy solicitudes como las realizadas por la
esposa del sefior Rafael Enrigue Garcia. Este programa cuenta
con un grupo profesional interdisciplinario a través del cual se
estudian desde el aspecto médico, social, farmacologico,
psicolégico y nutricional, las condiciones del paciente, a fin de
poder tomar una decisién que corresponda tanto con el estado de
salud del paciente como con su entorno.

Destaco que el 5 de julio de 2017 y previo al control realizado al
paciente mismo en su consulta programada, fue socializado el
caso del sefior Garcia Quifiones, por lo que se analizaron aspectos
de visita realizada al paciente en su domicilio y se consigno la
informacion en el libro de actas asi:

“Requiere cuidados por cuidador. No requiere enfermeria en casa.
Se enviara carta al jefe de aseguramiento Dr. Carlos Barrera para
este fin. No criterios, establecidos por enfermeria y no se autoriza
segun los soportes que dicen.

Se sugiere envio de normatividad de requerimiento de auxiliar de
enfermeria en casa y la diferenciacion con cuidador primario (...)".

Argumentdé que segun condiciones clinicas en las cuales se
encuentra actualmente el paciente, se logré concluir por parte del
grupo interdisciplinario que conforma el Programa de Atencion
Domiciliaria de Unisalud, que las necesidades del paciente no
requieren del acompafiamiento especializado por parte de
enfermeria, pues solo necesita de un cuidador que lo ayude en la
realizacion de sus actividades primarias de ABC, las cuales no
estan relacionadas con complicaciones de salud, toda vez que
todas sus afecciones se encuentran estables.

Sostuvo que el 13 de julio de 2017 se le autorizG servicio por
enfermeria por 12 horas durante 15 dias, tiempo durante el cual se
dieron indicaciones para el cuidado del paciente, y se logro
establecer que las necesidades del sefior Rafael Enriqgue son de
cuidado basico primario.
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Aseguro que en valoracion del 26 de julio de 2017, el paciente
acudié en compafia de su esposa y enfermero a la consulta con la
Dra. Maria Constanza Suarez quien concluyé que el paciente se
encuentra estable y con sus patologias controladas.

Coment6é que la Unidad continuara garantizando todos aquellos
servicios en salud que el paciente requiera en virtud de sus
padecimientos y que sean prescritos por sus meédicos tratantes,
reiterando en el caso particular que debe ser el paciente y su
familia quienes asuman el cuidado de él, toda vez que no cuenta
con criterios médicos actuales para asignar la asistencia en
enfermeria.

Manifestd que en materia de beneficios, la Ley 647 de 2001
dispuso tener en cuenta los contenidos esenciales de la Ley 100
de 1993, los cuales fueron incorporados en el Acuerdo 024 de
2008 del Consejo Superior Universitario y posteriormente en la
Resolucidén 03 de 2010 de la Junta Directiva Nacional de la entidad
y en el Plan de Beneficios aplicables a esta Unidad de Servicios de
Salud.

Aclaré que la normativa aplicable sefiala que las universidades
publicas que cuentan con sistema de seguridad social propio, solo
tienen como Uunica fuente de financiacion las cotizaciones
obligatorias en salud de los afiliados, motivo por el cual al no
compensar no tienen la facultad de recobrar al ADRES, antes
FOSYGA.

Sefiald6 que la continuidad del servicio de enfermeria que
supuestamente requiere el paciente, no cumple con los criterios
meédicos para ser suministrado, por lo que es la familia la llamada a
garantizar sus cuidados basicos, en el lugar de atencion del
paciente.

Concluydé que no encuentra justificacion en la presente accion de
tutela, en tanto que la familia es la principal obligada de atender y
cuidar al paciente, por lo que, pretender trasladar una carga no
asistencial en salud al asegurador, dejando de lado las
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obligaciones legales y humanas que se tienen con los parientes, y
sin demostrar que el accionante efectivamente no cuenta con los
recursos para adquirir el acompafiamiento de un profesional,
desdibuja el mecanismo constitucional.

Precis6 que, en todo caso, el paciente estd bajo valoracion
permanente, de manera que, si su condicién clinica llega a
ameritar de la asignacién de enfermeria, el servicio le sera
suministrado de manera oportuna.

6. Sentencia de primera instancia

El Tribunal Administrativo de Cundinamarca, mediante sentencia
del 16 de noviembre de 2017, concedio el amparo de tutela. En
consecuencia, dispuso:

“PRIMERO: TUTELAR los derechos fundamentales a la salud,
seguridad social y vida digna del sefior RAFAEL ENRIQUE GARCIA
QUINONES, de conformidad con lo expuesto en la parte
considerativa de esta providencia.

SEGUNDO.- ORDENAR a la Directora de la sede de Bogota de la
Unidad de Servicios de Salud de la Universidad Nacional de
Colombia — UNISALUD, Dra. OLGA AURORA MURILLO ROJAS o0 a
guien haga sus veces, que en el término de 48 horas contados a
partir de la notificacion de esta decisién, autorice el servicio de
enfermeria domiciliaria de 12 horas nocturnas a favor del sefior
RAFAEL ENRIQUE GARCIA QUINONES”.

Como fundamento de dicha decision, expresé en resumen lo
siguiente:

Destac6 que el hecho de que el sefor Rafael Enrique Garcia
Quifiones se encuentre en un estado de avanzada edad (79 afos)
y presente un diagnostico de: i) Hipertension arterial, ii) diabetes
mellitus tipo 2, iii) Parkinson 2015 iv) guillain barre, v) vejiga
neurogeénica, vi) signos de demencia, vii) compromiso cerebeloso y
viii) cistocele grado Ill, de acuerdo a la historia clinica aportada
tanto por la actora como por la accionada, lo pone en una situacion
en la que se le puede considerar como sujeto de especial

10
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proteccion constitucional, circunstancia que, de acuerdo con la
Corte Constitucional, merece un tratamiento preferencial en
términos de acceso a los mecanismos judiciales de protecciéon de
derechos, a fin de garantizar la igualdad material del aqui
accionante.

Sostuvo que en el presente asunto la parte actora demanda de la
entidad acusada un servicio de enfermeria de 12 horas nocturnas
que requiere el sefior Garcia Quifiones, en razon de las patologias
gue padece y que se mencionan en el parrafo precedente, servicio
que le fue suspendido desde el 27 de julio de 2017, por cuanto,
segun la demandada, en el Programa de Atencion Domiciliaria se
concluyé que no requeria de enfermera en casa.

DestacO que la entidad accionada hace referencia en su
contestacion de la demanda a que una vez analizadas las
necesidades se determind que el paciente no requeria
acompafiamiento especializado por parte de enfermeria, sino que
unicamente necesitaba un cuidador que lo ayudara en la
realizacién de sus actividades primarias y que ademas, todas su
patologias se encontraban estables.

Acotb que, no obstante, en el expediente no estan demostradas las
razones y la motivacion de la entidad para llegar a dicha
conclusion, esto es, para suspenderle el servicio de enfermeria
gue le habia otorgado desde diciembre de 2016.

Comentd que la parte actora dentro de las pruebas aportadas,
allegé la historia clinica en la que se aprecia que diferentes
meédicos de distintas especialidades, advierten que el accionante
requiere de enfermera por la noche debido a las afecciones que
sufre.

Mencion6 que en este asunto, el servicio de enfermeria, no esta
incluido en el POS, situacion frente a la cual la Corte Constitucional
se ha pronunciado en el sentido de precisar que, para conceder
este tipo de servicios via tutela, es necesario que se acredite: i)
que resulta indispensable para mantener el maximo nivel de salud
posible i) concepto, recomendacion o prescripcion médica,
suscrita por un profesional adscrito a la EPS en que se encuentra

11
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afiliado el paciente y iii)) que no exista un sustituto de igual
efectividad en los planes basicos de salud, aspecto que debera ser
demostrado por la entidad demandada. El servicio es requerido
con necesidad, si el paciente o su grupo familiar no cuentan con la
capacidad econdmica necesaria para obtenerlo por su cuenta.

Sustentd que en este caso el sefior Garcia Quifiones no solo es un
adulto mayor, sino que padece de multiples enfermedades y, de
acuerdo a las pruebas aportadas a la demanda, hay prescripcion
meédica del urdlogo de la Clinica Shaio y del neurélogo de la
Clinica Marly, ambas adscritas a la Unidad de Servicios de Salud
de la Universidad Nacional.

Apuntd que, no existe un tratamiento sustito de igual efectividad
gue esté contenido en el plan de salud.

Sostuvo que en este caso se vulneraron los derechos
fundamentales invocados por el actor toda vez que: i) no se
demostr6 cual fue la justificacion del programa de Atencion
Domiciliaria (PAD), para retirarle el servicio de enfermeria al sefior
Rafael Enrique Garcia Quifiones y ii) tampoco se acreditd quiénes
conformaban dicho programa ni qué especialidad tenia cada
miembro.

Concluyé que no es de recibo la actuacion de la entidad
demandada, en tanto que, dentro de las pruebas obrantes en el
expediente, se reitera, hay prescripciones médicas que
recomiendan enfermera nocturna al actor debido a las
enfermedades que padece.

7. Lalmpugnacion

Inconforme con la decision de primera instancia, la directora de la
Sede de Bogota de la Unidad de Servicios de Salud de la
Universidad Nacional de Colombia, la impugnd. Como sustento de

dicho recurso expuso lo siguiente:

Precis6 que en cumplimiento a lo dispuesto por el a quo en el fallo
impugnado, la entidad procedi6 a autorizar el servicio de
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enfermeria el 27 de noviembre de 2017, por lo que se expidieron
las 6rdenes numero 0002554930 y 0002554936 respectivamente,
las cuales se adjuntan con el escrito de impugnacion.

Destacé que la Unidad continuara garantizando todos aquellos
servicios en salud que el paciente requiera en virtud de sus
padecimientos y que sean prescritos por sus médicos tratantes.
Sin embargo, resulta necesario que el fallo de tutela condicione de
manera expresa la autorizacion de acompafiamiento por
enfermeria, en el estricto caso en que el paciente lo requiera y sea
prescrito por su médico tratante.

Sostuvo que el paciente debe ser valorado de manera periédica
por el grupo interdisciplinario del Plan de Atencion Domiciliaria,
quienes realizaran seguimiento estricto a sus condiciones de salud
y a la pertinencia de los requerimientos que respecto de su estado
se presenten.

Argumenté que la continuidad del servicio de enfermeria que
supuestamente requiere el paciente, aunque actualmente no
cumple con los criterios médicos para ser suministrado, por ser la
familia la llamada a garantizar en el lugar de atencién del paciente
sus cuidados basicos, debe estar siempre sujeta a la prescripcion
del médico tratante y a las condiciones de salud del paciente.

Asegurd que la recomendacion de atencidn domiciliaria en ningun
momento compromete la vida, o la salud del actor, pues la
atencion que requiere, es para la realizacion de actividades diarias
basicas como bafio, alimentacion y cuidado general.

Alego que en el proceso de la referencia confunden la necesidad
del servicio de enfermeria con la del cuidador, conceptos que son
diferentes por los roles diferenciados de atencion al estado de
salud.

Solicit6 modificar el fallo proferido en primera instancia y en
consecuencia, condicionar el suministro del servicio de enfermeria
de 12 horas nocturnas, a la pertinencia del mismo segun la
prescripcion del médico tratante, la cual deberd ser por tiempo
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definido, teniendo en cuenta que las condiciones clinicas del
paciente son variables y no pueden existir prestaciones indefinidas.
Igualmente, requiri6 que se conmine a la agente oficiosa y su
grupo familiar para que garanticen la atencion de cuidador que
requiere el paciente en razon a sus condiciones de vida actuales y
gue no son de competencia de la Unidad de Servicios de Salud

Il. CONSIDERACIONES
1. Competencia

La Sala es competente para conocer de la impugnacion
presentada contra la sentencia de primera instancia proferida por
el Tribunal Administrativo de Cundinamarca de conformidad con
los articulos 32 del Decreto 2591 de 1991y 2.2.3.1.1.3 del Decreto
1069 de 2015, modificado por el Decreto 1983 de 2017.

2. Problema juridico

Corresponde a la Sala determinar si hay lugar a confirmar, revocar
o modificar la decision del Tribunal Administrativo de
Cundinamarca, Seccion Tercera, Subseccidon A, en primera
instancia, de conceder el amparo del derecho fundamental a la
salud del actor, de cara a la negativa de la Unidad de Servicios de
Salud de la Universidad Nacional de Colombia, de brindarle una
asistencia de enfermeria de 12 horas nocturnas al accionante,
servicio que fue suspendido de manera unilateral y, al parecer, sin
justa causa.

Para el efecto, habr4d de determinarse si la entidad acusada
desconocio el derecho fundamental a la salud como lo consider¢ el
a quo, o si por el contrario, como lo sostiene la entidad recurrente,
el actor actualmente no requiere del servicio de enfermeria
nocturna y, en todo caso, de requerirlo este no puede ser
permanente e indefinido en tanto que no se encuentra incluido en
el POS y debe estar sujeto a las necesidades y condiciones de
salud de cara a la prescripcidbn que sobre el particular dicte su
médico tratante.
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3. Agencia oficiosa

Previo a resolver el caso concreto, se realizaran algunas
precisiones sobre la agencia oficiosa de la sefiora Nohora Leonor
Pefia Rodriguez a favor de su esposo, el sefior Rafael Enrique
Garcia Quifiones.

Sobre esta figura la Corte Constitucional ha reiterado su naturaleza
y presupuestos en el marco de la accion de tutela, en los
siguientes términos:

“En relacién con la agencia oficiosa, la Corte ha sefalado que
resulta procedente que un tercero interponga accion de tutela en
nombre de otra persona cuando ella no puede ejercer su propia
defensa, situacion que se debe manifestar en la demanda de
amparo. Con base en ello, la Corte ha reiterado los elementos para
gue proceda la agencia oficiosa en materia de tutela, a saber: “(i) la
necesidad de que el agente oficioso manifieste explicitamente que
esta actuando como tal, y (i) que el titular de los derechos
invocados no se encuentre en condiciones para instaurar la accion
de tutela a nombre propio™.

Como se lee, la agencia oficiosa es procedente siempre que el
titular de los derechos cuyo amparo se solicita, no se encuentra en
condiciones para presentar la accion de tutela y que dicha
necesidad se manifieste de manera explicita en el escrito, en el
sentido de indicar que actia en esa condicion.

En el caso bajo estudio, se encuentra que, en efecto, la sefiora
Nohora Leonor Pefa Rodriguez, quien actia a traves de
apoderada, manifest6 que actia como agente oficiosa de su
esposo Rafael Enrigue Garcia Quifiones, por las diferentes
afecciones que padece a nivel neuroldgico, entre otras, que le
impiden agenciar directamente sus derechos.

En tales condiciones, como los presupuestos para la institucion en
cuestion se cumplen, es claro que la sefiora Pefia Rodriguez se
encuentra legitimada para actuar en nombre de su conyuge.

1 Corte Constitucional, Sentencia 609-2015.
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4. Caso concreto

Como viene de explicarse, lo pretendido en este evento por la
parte actora es que se ordene a la Unidad de Servicios de Salud
de la Universidad Nacional de Colombia, que continte brindado el
servicio de enfermeria nocturna por 12 horas, al sefior Rafael
Enrigue Garcia Quifiones, debido a las diferentes patologias que
presenta conforme a las cuales, segun sus médicos tratantes,
resulta indispensable una asistencia profesional o especializada en
las noches para garantizar su salud e integridad.

Al respecto, el juez constitucional de primera instancia consideré
que, en efecto debia ampararse el derecho fundamental a la salud
del actor, en tanto que, conforme a las pruebas aportadas al
expediente, esto es, su historia clinica y los diversos conceptos de
sus medicos tratantes e incluso del enfermero que lo asistia, se
podia evidenciar que su estado de salud es complejo y requiere de
un profesional que lo asista. Ademas, aclaré que en este caso,
aun cuando es un servicio que no se incluye en el POS, se
cumplen con los presupuestos desarrollados por la jurisprudencia
constitucional, para acceder al amparo.

Inconforme con la decision, la directora de la Sede de Bogota de la
Unidad de Servicios de Salud de la Universidad Nacional de
Colombia, la impugnd y solicité la modificacién del fallo de primera
instancia, en el sentido de condicionar el suministro del servicio de
enfermeria de 12 horas nocturnas, a la pertinencia del mismo
segun la prescripcion del médico tratante, la cual debera ser por
tiempo definido, teniendo en cuenta que las condiciones clinicas
del paciente son variables y no pueden existir prestaciones
indefinidas.

Precis6 que en cumplimiento a lo dispuesto por el a quo en el fallo
impugnado, la entidad procedid a autorizar el servicio de
enfermeria el 27 de noviembre de 2017, por lo que se expidieron
las 6rdenes numero 0002554930 y 0002554936 respectivamente,
las cuales se adjuntan con el escrito de impugnacion.
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Destacé que la Unidad continuara garantizando todos aquellos
servicios en salud que el paciente requiera en virtud de sus
padecimientos y que sean prescritos por sus médicos tratantes.
Sin embargo, resulta necesario que el fallo de tutela condicione de
manera expresa la autorizacion de acompafamiento por
enfermeria, en el estricto caso en que el paciente lo requiera y sea
prescrito por su médico tratante.

Sostuvo que el paciente debe ser valorado de manera periddica
por el grupo interdisciplinario del Plan de Atencion Domiciliaria,
quienes realizaran seguimiento estricto a sus condiciones de salud
y a la pertinencia de los requerimientos que respecto de su estado
se presenten.

Con la claridad anterior, la Sala resolvera el asunto previas las
siguientes precisiones.

Se estudiara entonces si es factible modificar la orden dada, en lo
gue respecta a la continuidad del servicio de enfermeria que
requiere el actor, y si este puede suspenderse siempre y cuando
haya un concepto de sus médicos tratantes que lo avalen.

Tal y como lo advirtio el a quo en este asunto, el accionante es un
sujeto de especial proteccion constitucional, no solo por su
avanzada edad, sino porque padece de mudltiples enfermedades
gue lo ponen en un estado de indefension, en tanto que no puede
valerse por si mismo.

El derecho a la salud de los adultos mayores ha sido materia de
debate en la Corte Constitucional y este tribunal ha fijjado una
postura reiterada y pacifica sobre el mismo:

“Tratindose de personas en estado de debilidad, sujetos de
especial proteccion por parte del Estado como es el caso de los
nifios, los discapacitados y los adultos mayores (C.P. arts. 13,46y
47) la proteccién al derecho fundamental a la salud se provee
de manera reforzada, en virtud del principio de igualdad y la
vulnerabilidad de los sujetos enunciados. Asi, la omisién de las
entidades prestadoras del servicio de salud, la falta de atencion
médica o la imposicion de barreras formales para acceder a las
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prestaciones hospitalarias que se encuentren dentro del POS que
impliquen grave riesgo para la vida de personas en situacion
evidente de indefension (como la falta de capacidad econdmica,
graves padecimientos en enfermedad catastréfica o se trate de
discapacitados, nifios y adultos mayores) son circunstancias que
han de ser consideradas para decidir sobre la concesion del
correspondiente  amparo. Por lo tanto, obligan al juez
constitucional a no limitarse por barreras formales en un caso
determinado, por el contrario, en aras de la justicia material su
funcién constitucional es proteger los derechos
fundamentales .

En iguales términos, se ha precisado por el mismo &rgano
constitucional que el derecho fundamental a la salud, no puede
verse limitado por formalismos o incluso por motivos referentes a
los planes obligatorios de salud POS; es decir, el nucleo esencial
de esta garantia no puede verse restringido por las prestaciones
de los planes obligatorios:

“Este Tribunal ha desarrollado una amplia linea

jurisprudencial en cuanto a la proteccion del derecho a la
salud a través de la accion de tutela, en la cual se ha
indicado que el derecho a la salud es de raigambre
fundamental, de manera que corresponde al Estado, asi
como a los particulares involucrados en la prestacion del
servicio publico de salud, desplegar un conjunto de tareas,
actividades o actuaciones encaminadas a garantizar el
debido amparo de este derecho. la jurisprudencia
constitucional ha reconocido la procedencia del amparo por
via de tutela del derecho fundamental a la salud cuando se
verifica alguno de los siguientes supuestos: “(i) falta de
reconocimiento de prestaciones incluidas en los planes
obligatorios, siempre que su negativa no se haya
fundamentado en un criterio estrictamente médico vy, (ii)
falta de reconocimiento de prestaciones excluidas de los
planes obligatorios, en situaciones en que pese a la
necesidad de garantizarlas de manera urgente, las
personas no acceden a ellas a causa de la incapacidad
econdmica para asumirlas. En estos eventos, el contenido
del derecho a la salud no puede ser identificado con las
prestaciones de los planes obligatorios.” Por lo tanto,
la realizacion del derecho fundamental a la salud exige
gue todas las entidades que participan de la prestacion
del servicio en el marco del sistema de seguridad social

2 Corte Constitucional, Sentencia T-199 de 2013.

18



Expediente: 25000-23-36-000-2017-02032-01
Actor: Nohora Leonor Pefia Rodriguez

como agente oficiosa de Rafael Enrique Garcia
Fallo de tutela — Segunda instancia

en salud, deban procurar de manera formal y material el
optimo cumplimiento de las tareas y actuaciones que le
hubieren sido confiadas, en procura del goce efectivo
de los derechos de los usuarios ™.

De manera que, la efectividad del derecho a la salud no puede
verse disminuida por barreras formales o incluso no puede
coartarse por las prestaciones que incluyen o no cubren los POS,
si lo requerido por el paciente para garantizar el referido derecho
escapa de este plan obligatorio.

Ahora bien, en el caso que nos ocupa, es evidente de la historia
clinica aportada del sefior Rafael Enriqgue Garcia Quifiones, que lo
aguejan varias enfermedades que demandan un especial cuidado,
como lo son la hipertension arterial, diabetes mellitus tipo 2,
Parkinson 2015, Guillan Barre hace 8 afios y HPB (f. 11).

Mas alla del diagndstico y la historia clinica que resulta ser muy
diciente de la condicion del actor, la Sala encuentra, ademas, que
el sefior Garcia Quifilones presenta una afeccion en su vejiga
“hiperactiva” que lo obliga a ir al baio con una frecuencia
determinada en las noches.

Del escrito de tutela se contrae que el accionante vive con su
esposa, quien también es una persona de avanzada edad, y que
no cuenta con un apoyo adicional, afirmacion que no fue
desvirtuada por la entidad demandada.

Igualmente, se precisa en la historia clinica que el paciente ha
perdido el equilibrio, que hay peligro de caida y que existe un claro
deterioro cognitivo por claros signos de demencia.

En efecto, en el informe de enfermeria que realiz6 el profesional
qgue lo asistio durante el tiempo que dicho servicio fue autorizado
por la entidad demandada, se lee lo siguiente:

“Se realiza informe de evolucion del Sr. Rafael Garcia a los
18 dias del mes de julio a 6 meses de inicio de los turnos de

3 Corte Constitucional, Sentencia T-199 de 2013.

19



Expediente: 25000-23-36-000-2017-02032-01
Actor: Nohora Leonor Pefia Rodriguez

como agente oficiosa de Rafael Enrique Garcia
Fallo de tutela — Segunda instancia

enfermeria, paciente con claros indicios de retraso a nivel
neurolégico y motor por consecuencia de su patologia el 20
de mayo y 18 de junio presentd caidas desde su altura con
traumatismo en cadera derecha y craneo en region occipital,
familiar del paciente con el servicio de enfermeria e indican
rx de cadera derecha y TAC de craneo las cuales ya se
realizaron, en conversacion del familiar y el Dr. Lorenzana
este indica resonancia magnética cerebral, el paciente
presenta un severo trastorno del equilibrio con alto riesgo de
fracturas lesiones y caidas, ademas de presento (sic) caidas
no documentadas en notas de enfermeria ni reportes de
novedad ya que ocurrieron fuera delos turnos de 12 horas de
enfermeria, aumento de la rigidez en miembros inferiores,
deterioro de la movilidad y de la eliminacién urinaria,
paciente con secuelas de enfermedades degenerativas
neurolégicas parkinson-guillan barre (2008) por lo cual la
funcién motora se ve disminuida y alterada, disminucién del
tono muscular en miembros inferiores, se incrementa déficit
del equilibrio y la coordinacion para la marcha, se evidencia
falta de suefio durante los turnos y aumento del estado de
ansiedad con periodos de confusion, antecedentes de
nicturia de 6 a 7 veces por noche, lo cual incrementa el
riesgo de caida por el estado de somnolencia que tiene al
levantarse e ir al bafio, se sugiere continuar con el servicio
de enfermeria 12 horas nocturnas y estudiar la viabilidad de
asignarle turnos de enfermeria diurnos con caracter de
urgencia y que sea personal de enfermeria calificado ya que
el sefior Rafael Enrigue no solo tiene un trastorno del
equilibrio y que solo necesite de acompafiante, necesita de
un personal calificado que identifique signos y sintomas de
sus distintas patologias que maneje el estado de consciencia
de Glasgow, identifique disneas, taquipneas, bradipneas,
hiperglicemias o hipoglicemias, ya que a él se le realiza el
control de signos vitales, glicemias capilar, medicion de
saturacion de oxigeno, y administracion de medicamentos
via oral que se ven obligados a ser administrados por
personal calificado y que identifique sefiales de alarma, se
dan recomendaciones de cuidados y prevencion de lesiones
a familiar cuidador. (...)”

De lo anterior se desprende que, las condiciones de salud del
accionante son bastante precarias y todo indicaria que, aun
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cuando lleguen a estabilizarse, no son susceptibles de una
recuperacion notable. Del informe de enfermeria incluso se deja
constancia que no solo requiere de un cuidado o acompafnante,
como lo afirma la entidad demandada, sino que “necesita de un
personal calificado que identifiqgue signos y sintomas de sus distintas
patologias que maneje el estado de consciencia de Glasgow, identifique
disneas, taquipneas, bradipneas, hiperglicemias o hipoglicemias, ya
gue a él se le realiza el control de signos vitales, glicemias capilar,
medicién de saturacion de oxigeno, y administracion de medicamentos
via oral que se ven obligados a ser administrados por personal
calificado y que identifique sefiales de alarma’,

Igualmente el concepto del neurdlogo visible a folios 67 a 69 es
claro al indicar que requiere de servicio de enfermeria
permanente, sobre todo en las noches, dado el marcado deterioro
del equilibrio.

Bajo las anteriores consideraciones, resulta evidente la necesidad
del servicio que demanda el actor en esta oportunidad, contrario a
lo afirmado por la Unidad de Servicios de Salud, que sostiene
insistentemente que solo necesita de un cuidador para atender sus
necesidades basicas.

Ahora, no quiere decir que la entidad no pueda monitorear y
evaluar peridodicamente la condicién del actor, para efectos de
determinar la necesidad del servicio de enfermeria. Sin embargo,
la suspension del mismo no puede atender a criterios formales o
arbitrarios sobre la viabilidad de la asistencia nocturna, sino que,
debe cefirse a lo que los médicos tratantes prescriben o
conceptuan.

En ese sentido, la solicitud de la entidad referente a que se
condicione el servicio de enfermeria de 12 horas nocturnas a la
pertinencia y prescripcion del médico tratante, es viable, siempre y
cuando se analice el concepto de todos los médicos tratantes, es
decir, por todas las especialidades que el actor consulta, e incluso
tenga en cuenta los informes de la persona que presta el servicio
de enfermeria, sin que le sea dado suspender dicha asistencia con
fundamento en una sola circunstancia.
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Bajo estas precisas razones, se modificara la orden dada por el
juez de primera instancia en el numeral segundo del fallo
impugnado, en el sentido de precisar que, en todo caso, la Unidad
de Servicios de Salud de la Universidad Nacional de Colombia,
podra evaluar periodicamente la situacion del sefior Rafael
Enrigue Garcia Quifiones con el fin de estudiar la pertinencia o no
del servicio, siempre y cuando se limite Unica y exclusivamente a
los conceptos de los médicos tratantes por todas las
especialidades que consulta el tutelante, de manera que solo
podra suspenderse la asistencia referida, con autorizacion expresa
de cada uno de los referidos profesionales de la salud.

En todo caso, de concurrir los anteriores requisitos y suspender
efectivamente el servicio de enfermeria que demanda el actor,
debera informarsele de inmediato de dicha decision al Tribunal de
primera instancia, con los respectivos soportes y sustento de la
suspension.

Finalmente, en lo que se refiere a la solicitud de la entidad
recurrente relativa a que se conmine a la esposa y demas
familiares del actor, a que garanticen la atencion de cuidador que
requiere el paciente, debe precisarse que la misma resulta inocua,
en tanto que, no solo es un deber legar el de su familia de velar
por él, sino que, su esposa, bajo las limitaciones propias de su
edad, lleva a cabo esa gestion sin que se le pueda exigir un
conocimiento adicional en el tratamiento especifico de las
patologias que padece el sefior Garcia Quifiones, pues esta
precisamente es una asistencia que le corresponde a un
profesional de las ciencias de la salud, como lo es la enfermeria.

Por lo expuesto, el Consejo de Estado, Sala de lo Contencioso
Administrativo, Seccidén Quinta, administrando justicia en nombre
de la Republica y por autoridad de la ley,

FALLA:

PRIMERO: Confirmase el numeral primero de la parte resolutiva
de la sentencia del 16 de noviembre de 2017, proferida por el
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Tribunal Administrativo de Cundinamarca, Seccion Tercera,
Subseccion A, de conformidad con los argumentos expuestos en
la parte motiva de esta providencia.

SEGUNDO: Madificase el numeral segundo de la parte resolutiva
de la referida providencia, el cual quedara asi:

“SEGUNDO.-Ordenar a la Directora de la Sede de Bogota de la
Unidad de Servicios de Salud de la Universidad Nacional de
Colombia — UNISALUD, Dra. OLGA AURORA MURILLO ROJAS o
a quien haga sus veces, que en el término de 48 horas contadas a
partir de la notificacion de esta decision, autorice el servicio de
enfermeria domiciliaria de 12 horas a favor del sefior RAFAEL
ENRIQUE GARCIA QUINONES, el cual podra evaluarse
periodicamente, segun la necesidad del servicio, pero no podra ser
suspendido sin consultar a los médicos tratantes que atienden al
actor ni atendiendo a una sola circunstancia, de manera que, las
razones por las cuales se llegue a suspender el mismo, deben
atender a Unicamente a los conceptos de los referidos médicos en
los que estos autoricen de manera expresa la interrupcion de la
referida asistencia. En todo caso, de concurrir los anteriores
requisitos y suspender efectivamente el servicio de enfermeria que
demanda el actor, debera informarsele de inmediato de dicha
decision al Tribunal de primera instancia, con los respectivos
soportes y sustento de la suspension”.

TERCERO: Notifiquese a las partes e intervinientes en la forma
prevista en el articulo 30 del Decreto 2591 de 1991.

CUARTO: Dentro de los 10 dias siguientes a la ejecutoria de esta
providencia, remitase el expediente a la Corte Constitucional para
su eventual revision, y enviese copia de la misma al Despacho de
origen.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

ROCIO ARAUJO ONATE
Presidente
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LUCY JEANNETTE BERMUDEZ BERMUDEZ
Consejera

CARLOS ENRIQUE MORENO RUBIO
Consejero

ALBERTO YEPES BARREIRO
Consejero
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