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TRIBUNAL ADMIMISTRATIVO DE CUNDINAMARCA

SECCION CUARTA
SUR SECOION 8

Bogota D. C., noviembre tres (03) del afio dos mil cinco (2.0035)

MAGISTR
DEMANDANTE: FUNDACIGN PARA LA PROTECCION DE LOS

EXPEDIE

&

ADA 1 DOCTORA BEATRIZ MARTINEZ QUINTERO
INTERESES ¥ BIENES PUBLICOS3, LOS
INTERESES DIFUSOS ¥ EL MEDIO A?‘J\' IEMTE
MPH[‘"FF &Eq”

SNTE: 03-01802

ACCION POPULAR

La FUNDACION PARA LA PROTECCION DE LOS INTEREBES Y

RIENES PUBLICCS, LOS INTERESES DIFUSOS Y EL MEDIO

eef”

AMBIENTE - PROTEGER -, por intermedic de apoderado judicial,

acude

o
en el artj

P

ante esta jurisdiccion en ejercicio de ia accion popular, prevista

o

fculo 88 de iz C. P, con las siguientes pretensiones:

D

t

3 3';, vulneracion a ta moeradidad 'z(‘n}’"i'ib(!
s demancados | »ACEO - MENISTERIC DE
J'_i‘\%EE‘.- - COMISION Nf—-a.f.;%@i‘\f.ﬂ\i. D

™

Se establezca la  vulneracion  por parte de  RON
TELEVISION S, A, TV CIUDAD LTDA Y CARACOL
TELEVISION S. A. de los derechos colectivos taies como:
Ley 472 de 1:)98... d) Bl goce del espacic pubiico vy ia
utilizacion y d<=‘fen¢'9 de los bienss del uso plbico (k!
especira eie g &tico utilizado para ia television es un
hien de uso pu J§ e) ta defensa ¢ del patrimonio publico. (e
espectio ele Lftm 2 é o utitizado para la televisidn es un
bien de uso pihiico); f) La dafensa del patrimonio cultural de
la nacion; ra) &
’:'

gn

5
) .

3) La e. ;‘sz'&da“ y salubridad publicas (los

discapaciiadas no entienden ios me nsajes scbre catastrofes

v otros gue se tansmitan por TV), h) El accesc 2 una
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infraestructura de servicios que garantice la salubridad
publica; i) la libre competencia econdmica; j) el acceso a los
servicios publicos y a que su prestacion sea eficiente y
oportuna (la television es un servicic puablico claramente
definido asi por la Ley), 1) El derecho a la seguridad y
prevencién de desastres previsibles técnicamente; n) los
derechos de los consumidores y usuarios, (los
discap acitados y todos nosotros gue en potencia podemos
ser discapacitados en cualquier momento son consumidores
y/o usuarios del servicio de television) y también con
relacion a los derechos fundamentales subyacenies a los
derechos colectivos tales como el de igualdad, e
informacion, por no tener la poblacidn con discapacidad
“auditiva un verdadero acceso a la informacion, {a educacion
y la cultura que deben brindar a toda la poblacién en
general. :

Y en consecuencia, para que cese la vulneracion de tales
derechos, se solicita:

3. Que se ordene al demandado NACION — MINISTERIO DE
COMUNICACIONES -~ COMISION * NACIONAL DE
TELEVISION, garantizar efectivamente  XXXXXXXxXxx €l
acceso a la poblacion con discapacidad auditiva, al servicio
publico de televisidon, sea este prestado por el Estado o por
sus concesionarios, teniendo en cuenta las obligaciones
establecidas en la ley y la Constitucion, en materia de
acceso a la mformacaon a la poblacion con discapacidad
auditiva.

4. Que se ordene a las companias: RCN TELEVISION S

TV CIUDAD LTDA y CARACOL TELEVISION 8. A, realizar
todas las construcciones, estructuras y adaptaciones
necesarias que garanticen el acceso fisico al conocimiento
de la informacion televisiva ajustado a‘lo exigido por la CN y
la ley para las personas con discapacidades fisicas auditivas
con el fin de que se dé cumplimiento a lo estipulado en la
norma violada con respecto al tema, dandose asi una
accesibilidad completa a la poblacion en general, sobre el
conocimiento de la informacion que emiten, en ejercicio de
un servicio de comunicacion.

5. Que se ordene a ios demandados al pago de las costas y
muitas que ordena la ley,

6. Que se ordene a los demandados el page a favor de la
demandante de los incentivos previstos en la ley 472 de
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1998, arts. 39 y 40.

7. Se me reconozca personeria para actuar en este proceso.”

ANTECEDENTES

En forma integrada, la demanda y su escrito de reforma exponen los

siguientes:

A la luz de la Ley 182 de 1995 la television es un servicio publico
vinculado a la opinién publica y cultural del pais, como instrumento
dinamiz‘ador_ de los procesos de informacion v comunicacion
audiovisuales, y el cual se presta por entidades privadas
concesionarias comc RCN TELEVISION S. A., TV CIUDAD LTDA Yy

CARACOL TELEVISION S. A., entre ofras.

El servicio de television busca formar, educar, informar veraz y
objetivamente, vy recrear dé_zﬁénera sana, para asi satisfacer las
finalidades sociales del Estadb; promover el respeto de las garantias,
deberes vy defechos fundamentales y demas iibertades; fortalecer la
consolidacion de la democracia y la paz; y propender por la difusion de
los valores hufnanos y expresiones culturales de caracter nacional,
regional y local, teniendo en cuenta el respeto a la igualdad, asi como
la responsabilidad social de los medios de comunicacion, entre otros

principios.

Aduce el libelista que la poblacion con alguna discapacidad auditiva, no
puede acceder al sistema de informacion, porque las entidades
concesionarias carecen de los sistemas técnicos necesarios para eilo,

como serian el servicio de interpretacion de lengua de sefias o la
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tecnologia closed caption o texto escondido, etc.; precisando que los
utilizados no permiten el conocimiento de la informacion emitida por
parte de la poblacion en general, como lo establece la Constitucion, la

Ley y las demas normas concordantes al respecto.

Recuerda que dichas entidades tienen el deber de prestar sus servicios
a todas las perscnas y en especial a las discapacitadas,
proporcionandoles los medios necesarios para lograr una accesibilidad
segura v eficiente en orden a informarse, educarse, recrearse efc.;
insistiendo en que ia regu'lacién vigente busca velar por una verdadera
aplicacion dei principic de igualdad en pro de hacer efectivos los
derechos colectivos consagrados en las leyes 324 de 1996, 182 de
1995 y 361 de 1998, que adjudicd al Ministerio de Comunicaciones la
obligacién de expedir la resolucion correspendiente al derscho a la
informacion de pearsonas Coh discapacidad auditiva, especificando las
garantias con las que Contalr‘ian para que el emisor del programa no
vulnere su derecho; sin que, en su decir, dicha resolucion estuviere tan

siquiera en proyecto.

Sefala que para proteger el citado derecho, la Comisidon Nacional de-

Television expidid el Acuerdd 038de junio de 1998, revocandolo a
través del acuerdo 048 de diciembre del mismo afio, sin esperar las
resultas del procesoc de nulidad 'i.nsvtaurado contra aquél, y cuyo fallo se
profirio dos afios después (marzo de 2000), sefalando que si dicho
actos no se hubiere revocado, tampoco se habria declarado nulo por no

afectario ningln vicio de incompetencia.

Recabando que la Comision esta obligada a regular el tema en
especifico y que el Ministerio, por su parte, debe trazar los lineamientos
generaies, indica que éste Gltimo expidid la Resolucién 1080 del 05 de

agosto de 2002, para fijar los “criterios aplicables a la programacion de
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television para fa poblacion sorda”, bajo una normatividad confusa,
contradictoria vy "restréc’{iva al maximo de los derechos de los
discapacitados, en cuanto permite que los operadores cumplan con la
obligacion de establecer sistema de interpretacion con tan sélo tres
programas mensuales de fipo de largometraje, dramatizados e
infantiles y un solo noticiero diario, y qué a pesar de parecer extender
el radio de accion de la reglamentacion al definir las emisiones

televisivas de interés cultural, los operadores la incumplen y el

Ministerio de Comunicaciones omite exigirla; destacando que aquélla

es mas laxa que la establecida en el revocado Acuerdo 038.

Anota igualmente que sélo el 05 de marzo de 2003, entre 5 v 6 afios
después de haber otorgado‘ la Operacién de canales de television
mediante licitacion publica, exigiendo la inclusion de sistemas de
subfitulacion o lenguaje manual para garantizar el acceso al servicio de
!oé limitados ‘auditivos, la Comisidn expidid el Acuerdo 05 perimitiendo a

los operadores el uso de cualquier sistema técnico existente.

Recaba que hasta el mo’mento; ni el Ministerio ni la Comision han
reglizado fa labor que les enca_rgé la ley fren’ce’ ai tema en discusion,
afectando asi a las personas con algin tipo de discapacidad auditiva, y
transgrediendo la moralidad édn'linistrativa, debido a su indebido

desempefio y a la omision de sus funciones sin explicacion razonable.

Dice que a la luz de los articulos 4, 13 y 77 de la Ley 324 de 1996, el
Estado debe garantizar que por lo menos en uno de los programas
informativos diarios de audiencia nacional se incluya traduccion a la
Lengua Manual Colombiana; al igual que en los programas de interés

general, culiural, recreativo, educativo y social.

' Articulo 5 Resolucion 1080 de 2002.

E Q61 g
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En concepto del actor, no existe una verdadera aplicacion del derecho
a la igualdad a toda fa poblacion en general, ni‘ par parte de los entes
publicos encargados de la problematica denunciada, ni por parte de los
canales de television privada, que obtienen rentabilidad explotando un
servicio publico sin cumplir las obligaciones constitucionales y legales
en relacion con las personas discapacitadas, privadas del derecho a la
informacion, a la recreacion, a la cuitura, etc., por no existir en la

actualigad ningun pmgranﬁa de fal indole.
FUNDAMENTOS JURIDICOS DE LA DEMANDA

Precisa el accionante que todas las personas con alguna discapacidad
deben tener accesibilidad a los medics masivos de comunicacién como
la television, para asi tener igual oportunidad de informacién a la que

tienen el resto de las personas.

llustra que la discapacidad auditiva comprende al limitado auditivo,
como expresion generica que vdeﬁhe a una persona con pérdida
auditiva; al sordo;“ cuya pérdida supera los noventa decibeles
impidiéndole adquirir y utiliZaf el lenguaje oral en forma adecuada; vy al

Hipoacusico, con disminucion parcial de la audicion.

Como medios de ayuda para tales limitaciones, cita al "‘Servicio de
interpretacion de lengua de sefias Colombia”, realizado por un
interprete, y la “Tecnologia CLOSED CAPTION o texto escondido”,
que apai‘ece como texto en blanco sobre un fondo negro, mediante el
cual se traduce a texio, el contenido de un programa televisivo o de

video, inciuyendo la informacién sonora del contexto, las expresiones,
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los estados de animo, ia misica, los sighos vy los simbolos.

Dice que de acuerdo con los articulos 13, v16, 20 y 47, existe la
obligacion de respetar y propender por que se garantice un verdadero
derecho a la informacion, asi como la adecuada canalizacion de los
medios de comunicacion a foda ia poblacion, por tratarse de un
derecho inherente a todas las personas sin ningin tipo de
discriminacion, menos aun por limitaciones fisicas, 'parque los
conceptos‘ de accesibilidad a ia informacion, libertad de conocimiento,
educacion y‘ vrecreacién a través de la teievis’ilén, se establecid para

todas las personas que habitan el territorio nacional.

Con base en lo dispuesto por los articulos 1, 43 .a 46y 66 a 69 de la
Ley 361 de 1997; 4 de ia Ley 324 de 1996 y 1 & 2 de la L.ey 182 de
1995, aduce que todos los organismos involucrados de una u otra
manera con el manejo de los medics de comunicacion, estan obligados
a cumplir los principios, derechos y garantias que dichas normas
establecen para i colectividad, y en especial para las personas con

limitaciones auditivas.

Asevera que la revocatoria del ACUét’d_O No. 38 de 1998 de manera
unilateral e inexplicable, constituyé una transgresion del derecho a la
moralidad administrativa por parte del Ministerio de Comunicaciones y
la Comision Nacional de Television, porque dicho cuerpo normativo
regulaba la materia en alusion y tenia plena validez juridica, segun los
analisis efectuados por la Seccion Primera y la Sala de Consulta del
Consejo de Estado. A la misma conclusion llega al observar que soélo al
cabo de 5 afios de emitido el acuerdo revocado, la Comision expidio
una reglamentacion inocua {Acuerdo 05 de 2003), reflejando poca
credibilidad y responsabilidad en el desarrollo del tema, al igual que el

Ministerio, cuya reguiacion tilda de confusa e incompleta (Resolucion

e R e
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1080 de 2002).

De los entes privados que operan &l servicio, predica total desapeg6 al
interés general inmerso al seivicio de television, proveniente de
utilizarse para informar a la Comunidad, por abstenerse de adaptar sus
programas para lievar la ihformacién a las pefsonas con limitacion
auditiva, amparandose en !a actividad pasiva y negligente de las
autoridades publicas respectoﬁ a ia especifica regulacion del tema, ni
siquiera para las transmisiones de interés cultural e informativo, como
lo ordena la Ley 361 de 1997 y la Constitucién Pelitica, valiéndose para
ello del Sistema de nterpretacion de Lengua de Sefias Colombia, 6 de
la Tecnologia Closed Capt}ion que no requiere de ningln tipo de

interpretacion.
ACTUACION PROCESAL

La demanda fue admitida-por la Seccidon Tercera del H. Consejo de
f-stado, mediante auto ;tirofei'ido el 22 de enero de 2004, en sede del
recurso de apelacion interpuesto conira el auto de rechazo qué en su
oportunidad emitic esta Corporacion (Fis. 56 a 61, Cuad. No. 1), ordenandose
notificar personalmente al sefior Agente del Ministerio Publico, junto
con los representanies leg'éies del Ministerio de Comunicaciones y de
la Comisidon Nacional de Television, asi como de las sociedades
Caracol Television S. A., TV Ciudad Capitalr Lida y RCN Televisién.
Igualmente, se dispuso notéﬁcar al sefior Defensor del Pueblo y publicar

el proveido admisoria.

Las autoridades demandadas contestaron oportunamente la demanda
mediante los escritos visibles a folios 152 a 155, 174 a 167, 171 a 183,

186 a 202 y 205 a 223.
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Con auto del 25 de mayo de 2004, fue aceptado el escrito de reforma
de la demanda que reposa en los folios 120 a 131, cuyas

contestaciones aparecen a folios 279 a 292, 293 a 307, 315 a 332 y
364 a 367.

Mediante autc calendado 17 de agosto de 2004, e despacho
sustanciador vinculo al proceso al representante legal de la Casa
Editorial “El Tiempo”, mediante la notificacion del auto admisoric de la
demanda, ‘quien a su turno, allegod el escrito de contestacion obrante a
folios 388 a 402.

El 19 de octubre del mismo afo, se inicid¢ la audiencia de pacto de
cumplimiento dispuesta mediante auto del 27 de septiembre que
antecedio, la cual continud el 15 de febrero dei afio en curso, siendo
declarada fallida por la ineiistencia de acuerdo sobre el punto en

discusion.

Bl 23 de febrero se abrid a pruebas el proceso, decretando como tales
las documentales anexadas‘r a la. demanda y a los escritos de
contestacion de TV Ciudéd Ltda, Comision Naciohal de Television,
Caracol Teievisién y Casa}Edi’zoriai “El Tiempo”, junto con las aportadas
denfm de la audiencia declarada faliida. Al tiempo, se ordend librar los
oficios solicitados en el numeré! 3% dela reiacién probatoria contenida en
la contestacion de TV Ciudad Ltda; al igual que los requeridos en ios

numerales 2 y 3 del escrito de contestacion de RCN Television.,

De la misma forma, se negaron las declaraciones de que tratan los
numerales. 2. 1. y 2. 2. del acapite de pruebas que confiene la
contestacion a la reforma del libelo, presentada por la Comisién Nacional

de Television.
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Dichas disposiciones en materia probatoria, se adicionaron mediante

providencia calendada 18 de marze de 2005, en la forma vy términos

que alli se establece (Fis. 607 a 613, Cuad. No. 2).

Con auto expedido el 24 de agosto pasado, confirmado en sede del
recurso de reposicion interpuesto en su contra (Fis. 867 a 869, Cuad. No. 2),
se ordeno correr fraslado a las pa'a'tes para alegar de lconciusic’m. Dentro
del término concédido al efeclo, solo los demandados hicieron uso de
tal derecho, con los escritos obrantes a folios 858 a 863, 882 a 897,

898 a 904, 920 a 936, 937 a 956 y 959 a 961 de este cuaderno.

)
?

ARGUMENTOS DE LAS AUTORIDADES Y EMPRESAS
DEMANDADAS

Por razones de orden metodologico, se integran los expuestos en los

escritos de contestacion a la demanda y a su reforma, como sigue:
MINISTERIO DE COMUNICACIONES

A través de apoderado -judiCiai, el Ministerio de Comunicaciones
manifestd su oposicién frente a las pretensiones de la demanda,
arguyendo que las criterios ablicables a la programacion de television
para la poblacion sorda, fueron fijados a traves de la resolucion 1080
de 5 de agost'o ae 2002, pubﬁcéda el dia 10 del mismo mes, en el diario

oficial No. 44.896.

Precisa que los demas temas planteados en el libelo, conciernen a la
Comision Nacional de Television como organismo autdbnomo e
independiente del Ministerio de Comunicaciones, de acuerdo con lo

dispuesto en el articulo 76 de la C. Py lo analizado en la Sentencia C-

—1ec
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310 de 1996; correspondiéndole en su decir, ia vigilancia de los
operadores de television, sin que dicha Cartera pueda opinar respecto

a la conducta de aquéllos.
T. V. CIUDAD LTDA

Mediante su escrito de ceniestacion, T. V. CIUDAD LTDA. adujo no ser
operadora ni concesicnaria del servicio de television, por carecer de
vinculo contractual alguno con la Comisién Nacional de Television;
aclarando que tan 5010 preduce algunos de los programas emitidos a
tfravés del canal local para Bogota denominado City TV, cuyo operador

y concesionario es la Casa Editoriai “E! tiempo”.

Indica que a partir de la expedicion del Acuerdo Ne. 005 de 2003, los
operadores y concesionarios del servicio de television estan obligados
a implementar los sistemas que garanticen el acceso a aquél en los
términos y condiciones que alli se establecen; y que desde ese
momento ha prestado a la :C/-\SA EDITORIAL EL TIEMPO S. A. los
servicios de inclusion en aIQ{J’nos programas d.el mencionade sistema
de acceso, par solicitud de su contratante, no obstan‘te estar exonerado

de dicha obligacion dada su connotacion particular.

Indica que al momento de revocar el Acuerdo 038 de 1998, ta Comision
no podia tener en cuenta un fallo inexistente; y que

independientemente de ello, su funcion reglamentaria fue cumplida a

través del Acuerdo 05 de 2003 que definid los sistemas que garantizan

el acceso a la informacidn de las personas con limitaciones auditivas, y

la resolucion 802 del 24 de octubre del mismo afio, que establecid la
fecha a partir de la cual debia implementarse dichos sistemas,
sefalando que desde eila, el noticierc diario producido por TV Ciudad

Lida tiene incluido el sistema de intérprete de senas.
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Por no ser una entidad operadora, concesionaria ni prestataria del
servicio puablico de television, sino una empresa dedicada a Ia
producoién,‘ edicion, - postproduccion, grabacién, reproduccion de
programas de television, cine ¢ radio y la explotacion del negocio de la
publicidad, propaganda y mercadeo, manifiesta su imposibilidad de
responder por la supuesta violacion de los derechos colectivos cuya

proteccion solicita el actor popular.

Para finalizar, propone las excepciones de faita de iegiﬁmaciéh en la
persona del demandado y caducidad, por no ser ella la concesionaria ni
operadora del servicio de TV, y porgue con la resoluciones 1080 del 5
de agosto de 2002 del Ministerio de Comunicaciones, 802 del 24 de
octubre de 2003, v el Acuerdo 05 del 13 de marzo de 2003, ambos de
la Comision Nacional de 'Teievisién, no habria amenaza ni peligro

aiguno para los derechos invocados.
COMISION NACIONAL DE TELEVISION

La Comision Nacional de Television comienza su defensa negando que
la poblacién sorda no tenga acceso al sis‘term'a de informacién

televisivo, al amparo de la normatividad existente.

Desconoce la grave omision y‘negﬁgencia a ia que alude el accionante,
por ia inaplicacion de las Leyes 324 de 1996 y 182 de 1995, en cuanto
el marco juridico vpara el acceso a la informacion televisiva de las
personas con discapacidad auditiva, y para la obligatoriedad de su
cumplimiento por parte de los concesionarios, fue disefiado a través del
Acuerdo 05 y de la Resolucion 802, ambas de 2003; acotando ademas
que el Ministerio de Comunicaciones cumplio tamnbién con su deber

mediante la resolucion 1080 de agosto de 2002.

58
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Explica que la revocatoria del Acuerdo 038 de 1998, obedecié a las
competencias que la Ley 361 de 1997 asigno a la Comision y al
Ministerio de Comunicaciones, algunas de las cuales son

concurrentes.

Asi, considera cumplidas todas las obligaciones constitucionales y
Iegales que se le han otorgado, al tiempo que propone como
excepciones de fondo las que denomina “Improcedencia de la Accién
popuiar por la Inexistencia de acciones u omisiones atribuibles a la
Comision nacional de television que vulneren o amenacen los derechos
colectivos alegados” e “Improcedencia de la accidon popular por

inexistencia de un dafio contingente o actual a un derecho colectivo”.

Refiiendose a la primera de ellas, tilda de contradictorias las
afirmaciones hechas por el actor, e interpretadas confusamente varias
normas legales que invoca, sin un analisis serio O direccionado a
endiigar ia responsabilidad de la Comisién en la viclacién del derecho

colectivo.

En su concepto, los reproches hechos a la Comision por la supuesta
demora en la expedicion del conjunio normativo que permitiere a los
discapacitados auditives acceder a la informacion televisiva, y por la
posterior expedicion de una reglamentacion que se califica de inocua e
irresponsable, se é!ejan de la realidad factica y juridica, dada Ia

inexistencia de criterios para establecer el momento a partir del cual se

vulneraron o amenazaron los derechos colectivos, enlistando como

posibles opciones, la revocatoria del Acuerde No. 38 de 1998, el
otorgamiento de las concesiones de espacio o canales a cada operador

y la expedicion del acuerdo 05 de 2003.

WY
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Independientemente 'de ellc, hace notar que al rhomento de instaurarse
la accion popular, la Comision ya habia expedido la normatividad
requerida, haciendo que aquélla sea incompatible con su caracter
preventivo, y que, por lo mismo, la demora de la reglamentacion

vulnere o amenace los derechos colectivos que predica el libelo.

Aclara que en materia de reglamentacion, el Ministerio y la Comision
tenian competencias concurrentes, ya que mieniras al primero
correspondia establecer los criterios para determinar los programas
que debian permitir la co'mprenéién de las personas con limitaciones
auditivas, a la segunda atafiia la determinacion de los mecanismos

técnicos y operativos que debian Cump!ir‘ los operadores para iales

fines.

Recaba que la Comision cumplié con su tarea a través del Acuerdo 05
de 2003 vy de la resolucion 802 del mismo aflo, que determinan los
Sistemas implementables por parte de los concesionarios para permitir
el acceso a Ia informacion de las personas discapacitadas
auditivamente; sus aspectos técnicos; la oblig‘aoién de informar a la
Comision sobre los programas y horarios en los cuales serfan

£

utilizados; y las fechas a partir de las cuales los concesionarios debian

emplearlos.

Sefala que acorde con el articulo 13 de la Ley 1'82 de 1995, e proyecto
de Acuerdo 05 contc’)r con una etapa de publicidad para que los
intei‘esédos se propunciaran sobre su contenido, recibiéndose
comentarios de City TV y de la Asociacion de Sordos de Buga; y que
antes de su publicacién, se realizaron diversos estudios y analisis
publicos, en los que paﬁicipc’) entre ofros, el' Instituto Nacional para
Sordos —INSOR-, presehiando una propuesta conjunta con la

Federacion Nacional de Sbrcios de Colombia — FENASCOL -, sin que
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la  Fundacion Proteger hiciere algin tipo de observacion 6

recomendacion para hacerla lo mas eficiente posible.

De manera que, afirma, la reglamentacion contenida en el Acuerdo 05
fue producto de la interaccion de varias entidades publicas y privadas
que aunaron esfuerzos con miras a permitir el acceso de las personas

con limitaciones auditivas a la informacion televisiva.

En relacion con el segundo argumento exceptivo, deniega la supuesta
violacion del derecho colectivo-a la moralidad administrativa porque tal
determinacion se elabora a‘parﬁr de la transgresién de normas de
estirpe superior; anotando que a la luz de la jurisprudencia, no toda
ilega!idad atenta contra el derecho co!ecﬁvo a la moralidad
administrativa, ya que ademz’asl se requiere probar la mala fe de la

administracion y la vulneracion de otros derechos colectivos.

Advierte que a la Coimisidon no puede atribuirsele ninguna accion u
omision que descdnozca noimas superiores; y que el reproche del
actor tiene que ver con su disconformidad respecto al Acuerdo 05 de
2003, no por haberse expedido, sino por considerar que omite regular

en forma efectiva el acceso a la informacion televisiva.

Por Gltimo, sefiala que el Acuerdo 05 y la Resoclucion 802 de 2003, se
encuentran vigentes vy que su contenido se reputa legal en virtud del

principio de legalidad de los actos administrativos.
RCHN TELEVISION 5.A,
A través de apoderado, RCN TELEVISION S. A. manifiesta estar

cumpliendo con lo ordenado por la ley, a través de la modalidad de

“titulacion”, incorporando titulos que permiten la lectura por parte de las




¥

9

- EXPEDIENTE No. 03-1803 16’
FUNDACION PROTEGER

personas sordomudas, sin que en ninguna parte del Mundo, dicho
sistema opere en forma continua durante los 7 dias de la semana, en

las 24 horas que tiene cada uno de ellos.

En sintesis, dice que el tema de acceso de la poblacion sordomuda a la
informacion televisiva, ya fue reglamentado por el Minister_io de
Comunicaciones y por la Comisién Nacional de Television, a través de
la Resolucion 05 del 08 de agosto de 2002, el Acuerdo 13 de marzo de
2003 vy la resolucion 802 del mismo afio; aduciendo que ha cumplido
todas las normas reglamentarias vigentes, en las condiciones y

proporciones establecidas por las autoridades competentes.

Bajo la denominacion de excepcion, alude a la “Incompetencia del
Tribunal para conocer del proceso en cuanto a RCN TELEVISION S. A,
se refiere”, par ser una entidad particular que explota una concesion
hecha por el Estédvo y cuyos acios comerciales se regulan por el
derecho privado, por normas especiales y porllla reglamentacion que
para algunos aspectos ha expedido la Comision Nacional de television;
aplicandoseie en ‘consecuen'cia el factor residual de competencia que

estabiece la parte final del articulo 15 de la Ley 472 de 1988.

Advierte que el demandate instd una accion idéntica conira RCN
TELEV_!SION S. /~\ ante elv Juzgado 38 Civi! del Cifcuito, como Juez
natural a cuyo cargo se encuentra el conocimiento de los conflictos gue
con dicha empresa se relacionan; ae modo que el Tribunal careceria de
jurisdiccion para vincularla a"través de la sen'tencia qus'haya de definir

el preceso.

Con el mismo aicance exceptivo, glosa la “Improcedencia de la Accion
Popular por inexistencia de acciones u omisiones atribuibles a RCN

Television S. A. que hayan violado o amenacen violar los derechos

T QL T e S S AT aer ey
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colectivos, o cualquier ofra que pueda ser su denominacion’,
apoyandose en que RCN ha cumplido con lo eordenado por las
autoridades competenies encargadas de reglamentar el servicio publico
de te!evisi{')n y que en desarrollo de dichas disposiciones ha utilizado el
metodo de subtitulacion en el noticiero diario y én los demas programas
que establece el reglamento vigente respecto a los discapacitados

auditivos.

Estima que el derecho a ia moralidad administrativa, es un concepto

ajeno a la con_duc‘ta de RCN como persona de derecho privado; que
respecto de los otros derechos como el goce de una ambienté sanoy el
acceso a la infraestructura de iosjsewicios, no se encuenira relacion
alguna con el ’céma discui;ido;.‘ y- qgue el hecho de que todos los
Colombianos sean usuarios del servicio publico de television, no
implica que las técnicas alternativas de utilizacion para discapacitados
deban presentarse en la totalidad de las horas de programacién de un
canal 6 de todos los canales, cuando son medios excepcionalmente

dirigidos a dicho sector.

Acota que RCN no es la autoridad encargada de reglamentar la Ley
para hacerla efectiva, v que al someierse a lo dispuesto por quien tiene
dicha faculiad, no incurre en accion ni omision que propicien violacion

alguna.

De la misma manera, esgrime la excepcion de “inexistencia del dafno
contingente, peligro, amenaza, vulneracion o agravio de derechos e
intereses Colecti\}os, de los derechos de los Con'sum_idores y usuarios, o
cualquier otra que sea su denéminacién”, fundamentada en que los
medios de comunicacién gue tienen consigo el sonido como fuente de
ejecucion, no se encuentran destinados a los discapacitados auditivos;

afadiendo que al cumplir con las imposicicnes reglamentarias, RCN
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no causa ningun dafio a la coiectividad de discapacitados auditivos,
porque lo que esta haciendo es cumplir con lo exigido por la autoridad

para que puedan acceder al madio.

Por ultimo, invoca la excepcion de oficio, para que como tal se declaren

los hechos que la Consﬁtuyan y resulten probados dentro del proceso.
CARACOL TELEVISION S. A.

A través de su escrito de contestacion, CARACOL TV sefiald que la
television es un servicio publico sujeto a la titularidad, reserva, control y
regulacion del estado, cuya prestacyién se hace por medio de concesion
a las entidades "pi‘abiicas, a los particilares y a las comunidades
organizadas; siendo CARACCL TELEVISION 3. A. una de ellas, en
desarrollo del “Contrato de Concesion del Canal Nacional de Television
Privada No. 2", bajc el nimero 138, celebrado con la Comision

Nacional de Television.

Dice que en cumplimiento del citado contrato y de las normas vigentes,
el canal cuenta con la tecnoiogia de texto escondido ¢ “Closed
Caption”, contratado con la firma “Backup en Linea Litda”; y que en la
actualidad existe una normatividad para garantizar el acceso a la
informacion de personas con limitaciones auditivas resolucion 01080 de

2002, acuerdo 05 de 2003 y resolucion 802 de 2003).

En su conceplo, el demandante desconoce la actual operancia del
sisterna Closed Caption, y el reproche hecho a la obtencion de
provecho economico por desarroliar el contrato de concesion del

servicio, desconoce la Constitucion y la Ley.

Sefiala que como concesionaria, CARACOL ha cumplido a cabalidad
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con su contraio y con las instrucciones del maximo ente regulador en
Colombia, sin emitir ninguna calificacion en relacidén con la potestad de
reglamentar las leyes. Al tiempo, precisa que la accidon popular es
improcedente para buscar declaraciones sobre la legalidad de las

reglamentaciones expedidas.

A titulo de excepdiones propone las que denomina “Improcedencia de
la accion popular'por inexistencia de acciones u omisiones atribuibles a
Caracol Television que hayan violado o amenacen violar los derechos
colectivos mencicnados en la demanda”; “imprbcedencia de la accidn

popular por existir la reglamentacion que define los sistemas que

garantizan el acceso de las personas con limitaciones auditivas al

servicio publico de television y cumplir con ella CARACOL TV”; y “Faita
de Legitimidad por Pasiva en cuanto a las pretensiones relacionadas

con la moralidad administrativa”.

Para fundamentarlas, comienza por precisar que el Estado conserva la
regulacion, el control y la \)igi!ancia de los servicios publicos, a pesar de
delegar su prestacién a través de concesion, y que ello fue
expresamente reconocido por las clausulas primera y quinceava de su

conirato de concesion.

Dice que la obligacién de garantizar a la poblacion sorda el acceso a la
informacion a través del servicio de television, la conducta del
concesionario estd determinada por las Leyes 335 de 1996 y 361 de
1997, reglamentadas por el Gobierno y la Comision Nacional de
Television a traveés de las reso!ucfones 1080 de 2002, 802 de 2003 y
del Acuerdo 05 de éste Gltimo afio, sosteniendo que CARACOL
TELEVISION los ha aplicade con rigurosa disciplina, sin que por lo

mismo haya ocasionado atguna afrenta a los derechos colectivos.

5
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Resalta que por estar operando el sistema de texto escondido “Closed
Caption”, no ha lesiona el derecho colectivo de las personas con

limitaciones auditivas.

Estimando que la accion popular fue motivada pOr la ausencia de
regiamentaciéh de las leyes 324 de 1996 y 361 de 1997, cuando
aquella ya se habia expedido al momento de impetrarse la accion,
reprochando el que a pesar de ello, el actor hub;iere aludido en la

demanda a su supuesta inexistencia.

Asevera que CARACOL carece de legitimacion en la causa por pasiva
en cuanto refiere a la supuesta transgresion del derecho a la moralidad
administrativa, por no ser una persona juridica de derecho publico;

resultandole ajena cualquier posibilidad de ejercer la potestad

reglamentaria colocada en cabeza del Gobierno Nacional y limitandose

tan solo a prestar el servicio publico television, porque asi lo autoriza la
Constitucién, la Ley v el contrato que para tal efecto celebrd con el
Estado.

Por Gltimo, solicita la declaratoria de oficio de cualquier excepcidon que

resultare probada dentro del proceso.

DE LOS ARGUMENTOS PRESENTADROS POR LA ENTIDAD
VINCULADA

CASA EDITORIAL EL TIEMPO S. A,

A través de apoderada judicial, la Casa Editorial “el Tiempo” sefiald que
TV CIUDAD LTDA no es operadora, ni concesionaria del Servicio de
Television, porque simplemente produce algunos de los programas que

emite a través del canal local para Bogota denominado City TV, sin
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tener vincule contractual alguno con ia Comisién Nacional de

Television.

Aclara que desde el mes de marzo de 2003, cuando se expidio el
Acuerdo 05, incluyod en el canal Citytv por lo menos uno de los sistemas
que garantizan el acceso al servicio de television a las personas coen

limitaciones auditivas.

Sefiala que tanto el Ministerio de Comunicaciones como la Comision
Nacional de Television expidleron la normatividad que les compete para
la prestacnon del servicio a los limitados auditivos, segtn lo informan las
comunicaciones del 12 de septiembre de 2003 y del 23 de marzo de
2004, remitidas a la Comision Nacional de Television para darle a

conocer la forma como cumplia el Acuerdo 05 de 2003.

Puntualiza que para desarrollar la Ley 361 de 1998, el Ministerio de
Comunicaciones expidio Ia Resolucion 108G del 05 de agosto de 2002,
y que aun en el evenio de ho haberse expedido tal reglamentacion, el
accionante no puede predicar ninguna accién ni omision a cargoe de las
entidades privadas que se demandaron, en relacion con la obligacion

de expedir el reglamento.

Dice que la Comision Nacional de Television también cumplid su
actividad reglamentaria con la expedicion del Acuerdo 05 de 2003 y la
resolucion 802 del mismo afio, de modo que la opinion del accionante
sobre la reglamentacién vigente no puede tenerse como un hecho,
porque el legislador le otorgé al Ministerio de Comunicaciones la
facultad exclusiva de reglamentar el tema, sin que la forma en que lo

hizo sea objeio de discusion en el escenario de la accion popular.

Con tales cuerpos nom“ﬂnvos asegura que ninguna de las autoridades

=bh

.
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publicas demandadas se han mantenido al margen del tema discutido,
y que aquellos se han cumplido a cabalidad por parte de la Casa

Editorial “El Tiempc”.

De la mismé manera, se opuso a la supuesta vulneracion de derechos
colectivos, sefialando que el goce a un ambiente sano,‘ no tiene
relacion alguna con el acceso de las personas con limitaciones
auditivas al servicio de television; que al momento de reglamentar el
tema, las entidades pablicas demandadas no han obrando de mala fe,
como paré. predicar violacion del derecho a la ‘mora!idad administrativa;
que ho se entiende como el proceder de los demandados podria poner
en peligro la salud o la vida de las personas con limitaciones auditivas;
y que para‘el presente caso, los derechos de los consumidores vy
usuarios se encuentran expresamente regulados pro las normas que
expidieron el Ministerio de Comunicaciones y la Comisién Nacional de

Television, cumplidas a cabalidad por la Casa Edi_toi'iai.

Por ultimo, propone las excepciones gue denomina “Caducidad” y “No
es procedenie la Accion Popular contra la Cas'a Editorial EI Tiempo”,
porgue en pi"imer’ lugar, actualmente no existe ninguna amenaza o
peligro sobre los derechos invocados por el den'%andante, como quiera
que las resoluciones 1030 de 2002, 802 de 2003 y el acuerdo 05 de
2003, prueban la constitucion de las garantias que permiten el acceso
de las personas con limitaciones auditivas al servicio de television; y
porque, de otra parte, ha cumplido cen dicha normatividad, dentro de
los espacios que emile a través del Canal Local City TV, con la
inclusion de algunes de los sistemas que garantizan ei acceso al

servicio de felevision.

CONSIDERACIONES

A A
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No habiendo causai de nulidad que invalide lo actuade procede la sala

a emitir su decision.

La Constitucion de 1991 consagré una serie de mecanismos a través
de los cuales se busca la proteccién de la persona no s6lo como ser
humano individualmente considerado, sino también como miembro de
una sociedad, dentro de la cual debe tomar una conducta activa a fin
de evitar o impedir la ocurrencia de situaciones que de una u otra
manera puedan constituirfuna‘ amenaza o violacién de los derechos e
intereses de la comunidad a la que pertenecé. A fin de hacer efectivo lo
anterior, el articulo 88 de lé Constitucion, desarrollado por la Ley 472
de 5 de a(.jOS‘(o de 1998, establecio las acciones populares, las cuales
son definidas por 2 articulo 2° ejusdem, como “medios procesales para

la proteccién de los derechos e intereses colectivos”.

Se considera que al introducir en nuestro sistema constitucional las
acciones populares y de grupo junto con la accién de tutela como

mecanismos judiciales de proteccion de los derechos de las personas y

de la comunidad, se actualizo la Carta de los derechos fundamentales y

a la vez se establecieron medios mas especificos y efectivos a tal fin, de

manera que se erigieron comeo un avance para optimizar los medios de

defensa de las perscnas frente a los poderes del tstado, de la

Administracion publica y de los grupos economicamente fuertes.

Respecto a las acciones populares, ademas de su caracter publico,
éstas tienen como caracteristica esencial su naturaleza preventiva, “lo
que sighiﬁca gue no es ni puede ser requisito para su ejercicio, el que
exista un dafio o perjuicio de los derechos o intereses que se busca
amparar, sino que basta que exista la amenaza o riesgo de que se
produzca, en razdn de los fines publicos que las inspiran. Desde su

remoto origen en el derecho romano, fueron concebidas para precaver la
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lesion de nienes y derechos que comprenden intereses superiores de
caracter publico y que por lo tanto no pueden esperar hasta la ocurrencia
del dafio”... “De igual manera, dichos mecanismos buscan el
restabiecimiento del uso y el goce de tales derechos e intéreses
colectivos, por lo que también tienen un caracter restitutorio”. .
‘Finalmente, hay que observar que estas acciones tienen una estructura
especial .que las diferencia de los demas precesos litigiosos, en cuanto
no son en estricio Senfidg una contmmrsia entre partes que
defienden intereses subjeﬁvos, 5ino que se trata de un Mmecanismo
de pmteccién de ios derechas colectivos preexistentes radicados
para efecios del reclamo judiciai en cabeza de quien acita a
nombre de la sociedad, pero que igualmente estan en cada uno. de
los miembros gue forman la parte demandante de la accién

judicial”?

Ahora bie'n, para concretar la eficacia de las acciones populares en la
ley que desarrolia el articulo 88 de la C. P., se le dieron al juez
facultades y medios instrumentales iendientes a"ldgrar la finalidad que
ellas persiguen, de garahtizar la defensa y proteccion de los derechos e
intereses Colectivos, SCOmo sQn’ la oficiosidad en la actuacion, la
potestad y deber de darie prevalencia a lo sustancial y preferencia
para su tramite, subsidiariedad en la aplicacion de hormas procesales,

y discrecionalidad para adoptar medidas cautelares, entre otros.

Se predica en este caso Eé:vu‘!neracién de los derachos de fa colectividad
que integran los discapacitados auditivos, a la moralidad administrativa,;
al gocé del espacio pﬂbiicd y a la utilizacion y defensé de los bienes de
uso publico; a la defensa del Patrimonio Publico y cultural de la nacién; a

la seguridad vy salubridad puablicas, incluyendo al prevencion de

2 Corte Constitucional, sentencia C-215 de 1.999. Magistrada Ponente: Martha Victoria
Sachica Méndez. Lo destacadoe en negrilla no es del texto. ‘
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desastres previsibies técnicamente; al acceso a una infraestructura de
servicios que garantice la salubridad pGblica; a los derechos de los
consumidores y usuarios desde la optica del déreoho a la informacion,
todos los cuaies se encuentran enlistados en el articulo 4° de la Ley 472
de 1998; asi como al principio de igualdad que preceptia el articulo 13

de nuestra Constitucion Politica.

En este punto, es importante aclarar gue lejos de cefiirse al individual
concepto de _quia'aﬂ activa el aparaio judicial, la identificacion de los
derechos colectives potenciaimente vulnerables, parte de un analisis
dimensional sobre el libelo demandatorio, donde los hechos alli
descritos constituyen factores determinantes de tal discernimiento,
porque al presentar las acciones u omisiones de las cuales se predica
contenide transgresor, fijan los parametros dentro de los que debe

agotarse el examen de violacion propiamente dicho.

Asi mis'mo, ha de observarse que las excepciones propuestas por la
Comision Nacional de Television y por las Empresas privadas vinculadas
al proceso, excluyendo la referida a la “Incompe'tehcia del Tribunal para
conocer del procesc en cuanto a RCN Television por ser una entidad
privada”, corresponden en realidad a argumentos sustanciales que
cuestionan el fondo de las pretensiones, y como tal seran examinadas en

esta providencia.

Dicho lo anterior, al estudio de fondo que habra de realizarse, precede el

del argumento exceptivo enunciado, bajo la siguiente orientacion:

De acuerdo con la naturaleza y finalidad que el legislador asigno a las

acciones populares®, resulta insito a su ejercicio el problema de

SLEY 472 DE 1998,
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responsabifidad que supone la imputacion o atribucion de un dafio 6

conducta capaz de producirlo, a una o mas personas.

Frente a estos casos, el Honorable Consejo de Estado, dando
aplicacion al principio de' economia procesal, cred la teoria del fuero de
atracciéon como excepc'ic’)n a la regla general de especialidad de las
jurisdicciones, én virtud de la cual esta Jurisdiccion se hace competente
para juzgar y condenar a personas privadas, en el evento en el cual
haya coéutoria en la produccion de los dafios, 0 en el riesgo de que
ellos ocurran, segun se desprenda de los hechos descritos por quien

activa el aparato judicial.
En estos términes se conceptud:

“...fuero de afraccion, segun el cual, cuando un dafio pudo haber
sido causado o puede resultar imputabie a una entidad publica y a
uno o varios particulares, aquel arrastra a los particulares al
proceso contencioso administrativo, sin perjuicio de que en la
sentencia se absuelva o se condene solamente al ente oficial.
Cuando en la produccion del dafio se plantea una causa
imputable a una entidad de derecho publico, el juzgamiento
corresponde a esta jurisdiccion, aunque se prediquen ofras
causas atribuibles a una o varias entidades particulares, cuyc juez
natural en principio lo es el ordinario, pero que en virtud del
fendmeno procesal del fuero de atraccion, pueden ser juzgadas
por esta jurisdiccion al haber sido demandadas con la entidad
estatal. En efecto, la tesis del fuero de atraccion, permite que la
jurisdiccion de lo contencioso administrativo asuma el juzgamiento
de una entidad que normalmente debe ser juzgada por la justicia
ordinaria, siempre que sea demandada ante el contericioso
administrativo junto con otra entidad cuyo juzgamiento si
corresponda a ésta jurisdiccion. En el caso sub lite, hay lugar a

Art. 2. Acciones populares. Son los medios procesales para la proteccién de los derechos e
intereses colectivos. :

Las acciones populares se ejercen para evitar el dafio contingente, hacer cesar el peligro, la
amenaza, la vulneracion o agravio sobre los derechos e intereses colectivos, o restituir las
cosas a su estado anterior cuando fuere posible.

ART. 9. PROCEDENCIA DE LAS ACCIONES POPULARES. Las acciones populares
proceden contra toda accion u omision de las autoridades publicas o de los particulares, que
hayan sido violados o amenacen violar los derechos e intereses colectivos.
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aplicar esta tesis porque la demanda se dirigio también en contra
del Seivicio Seccional de-Salud y, de los hechos expuesios en la
demanda, bien pueden deducirse razones, en principio
suficientes, para permitir evaluar la responsabilidad que le cabria
a la entidad publica y a las privadas...”™

Bajo tal perspectiva, el Tribunal goza de plena competencia para juzgar
la responsabilidad de la administracion ptiblica conjuntamente con la de
los particulares, en contiendas jurisdiccionales emanadas de hechos
idéntices, como curre en ‘e! sub lite, donde se acusa la violacion de los
intereses colectivos de {os discapacitados auditivos tanto por parte de las
entidades puablicas nacionales encargadas de reglamentar su acceso a
los medios de comunicacion televisivos, como por las empresas
cohcesionarias‘ que operan los canales privados, a través de los cuales
se transmiten los distintos programas a los habitantes del territorio

nacional.

De manera gue, sin perjuicio de que en la sentencia se absuelva o se
condene solamente al ente oficial, la conducta transgresora predicada de
las autoridades administrativas, arrastra a los particulares al proceso
c:on‘tencioso, como lo precisa la misma Seccién} del Consejo en
providencia del 19 de febrerol de 2004, deviniendo en improcedénte la
excepcion propuesta®, en tanto la incompetencia predicada no se

configura.

4 Consejo de Estado. Seccion Tercera. Sentencia del 8 de octubre de 1998. Consejero
Ponentea: doctor Daniel Suarez Hernandez.

> Expediente 24470, Consejaro Ponente: German Rodriguez Villamizar:

“...En consecuencia, al amparo del fuero de atraccion, fendmeno éste que se configura cuando
un dafio pudo haber sido causado o puede resultar imputable a una entidad publica y a uno o
varios particulares, aquel arrastra a los particulares al proceso contencioso adminisirativo, sin
perjuicio de que en la sentencia se absuelva o se condene solamente al ente oficial, el
conocimiento del presente asunto también resulta en cabeza de esta jurisdiccion.”

- EXPEDIENTE No. 03-1803 27 |
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- Pasa ia Sala a analizar ahora el aspecto sustancial que motivo ia
accion impetrada, a la luz del inciso segunde del articulo 2° de la Ley
472 de 1998, determinando si las denuncias hechas por ia fundacion
demandante constituyen un “dafic contingente” sobre los derechos
colectivos cuya proteccion se pretende, entendiendo por fal aquél que
puede o no suceder, bien sea por imprudencia 6 negiigencia del agente'
que lo produce, perc que debido a su inminencia y a la posibilidad
cierta de que bcurra‘ - tiene la entidad de constituir una amenaza para
personas indeterminadas; ¢ representa algin peligro, amenaza,
vulneracion 6 agravio para las condiciones de existencia del mismo
interés colectivo, estableciendo si ello deviene de alguna accidn u
omision por parte de las autoridades administrativas y/o de las

empresas demandadas.

Dentro el marco fijado por la demanda, se identifican dos factores de
transgresion a saber: |
% La ausencia de regulacion eficaz por parte del Ministerio de
Comunicacionies y de la Gomisién Nacionai de Television, en
relacion con las garantias para que la pob!acién' con limitaciones
auditivas puedan acceder a la informacion transmitida a traves de

los canales de television.

< La Falta de implementacion de los Sistemas Técnicos de Acceso
al Servicio de Television para los discapacitados auditivos, por
parte de las empresas privadas que operan los canales de

television existentes en la actualidad.

Se trata entonces de una controversia que gira en torno al uso y goce

del servicio de television por la comunidad de discapacitados auditivos
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de nuestro Pais, por tratarse de un medio de comunicacion de
naturaleza pablica, en cuanto emite, transmite, difunde, distribuye vy
recepciona sefiales de audio y video, a todos ios habitantes del
territorio naciona!,, mediante el uso del espectro electromagnético
definido por el articulo 75 de la C. P. como un bien publico de caracter
inalienable, imprescriptible e inajenable, que por lo mismo, esta sujeto a
la directa regulacion del Estado®. Asi lo define el articulo 1° de la Ley
182 de 1995:

® Corte Constitucional. Sentencia C-357 del 29 de julio de 1997. Magistrado Ponente: Fabio
Mordn Diaz:

“...La television es un medio de comunicacidon gue requiere para su realizacion del uso del
espectro electromagnético, el cual, de conformidad con lo establecido en el articulo 75 de la
C.P. es un bien publico inenajenable e imprescriptible, sujeto a la gestion del Estado, que
esta en la obligacion de garantizar igualdad de oportunidades para el acceso a su uso.

Esas funciones de gestién y control del espectro electromagnético, que coemo se dijo son
propias del Estado, cuande se relacionan con & servicio publico de la television deben
cumplirlas, de una parte el Ministerio de Comunicacicnes, organismo al que le corresponde el
manejo de la palilica del servicio publico de las telecomunicaciones a nivel general, y de olra
ta CNTV, organisimo autonomo que tiene a su cargo la direccion v ejecucion de la politica que
para el servicio de teievision determine el Congreso: '

“Recuérdese que es el gobiemno, por intermedio del Ministerio de Comunicaciones, quien
debe adoptar la politica general del sector de comunicaciones y ejercer las funciones de
planeacién, regulacién, y- control de todos los servicios de dicho sector (ait. 1 ley 72 de
1989)."(Corte Constitucional Sentencia C-189 de 1994, M.P. Dr. Carlos Gaviria Diaz)

En cuanto a la Comisidén Nacional de Television ha dicho esta Corporacion:

"En el casc particular del servicio de television, la intervencion estatal en el espectro
electromagnético, de acuerdo con los articulos 76 v 77 de la  Constitucidon Politica, esta a
cargo de un crganismo de derecho plblico con personeria juridica, autonomia administrativa,
patrimonial y técnica, sujeto a un régimen propio, que de conformidad con la ley 182 de 1995,
es la Comision Naciona!l de Television. La autonomia entregada a esa entidad, tiene como
proposilo fundamental evitar que la televisidn sea controlada por grupos politicos o
econdmicos, tratando siempre de conservar su independencia en beneficio del bien comun;
dicha intencion se expresd en las diferentes discusiones que sobre el tema adelantd la
Asamblea Nacional Constituyente, que coincidieron en la necesidad de crear un organismo

~ de intervencion en la television, independiente y auténomo.” (Corte Constitucional, Sentencia
C-310 de 1996, M.P. Dr. Viadimiro Naranjo Mesa)

Es obvio, que las funciones que corresponden a uno y otra deben armonizarse, estar
precedidas de ejercicios ‘de coordinacion que garanticen el cabal cumplimiento de los
objetivos ‘propios de cada. organismo, y sobre todo que garanticen la eficiencia en la
prestacion del servicio de conformidad con las normas constitucionales y legales que lo
rigen...” ’
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‘La television es un servicio ptblico sujeto a la titularidad, reserva,
control y regulacion del Estado, cuya prestacion correspondera,
mediante concesion, a las entidades publicas a que se refiere esta
Ley, a flos pariiculares y comunidades organizadas, en los
terminos del articufo 365 de la Constitucion Politica.

Técnicamente, es un servicio de telecomunicaciones que ofrece
programacion dirigida al publico en general o a una parte de él,
que consiste en la emision, transmision, difusion, distiibucion,
radiacién y recepcion de sefales de audio y video en- forma
simultanea.

Este servicio pubiico esta vinculado intrinsecamente a la opinion
publica y a la cultura del pais, como instrumento dinamizador de
los procesos de informacion y comunicacion audiovisuales.”

Atribuyd el legislador al servicio en alusion, la funcion de formar,
educar, informar veraz y objetivamente y recrear de manera sana, para
asi satisfacer las finalidades sdciaiesvdel Estado, promover el respeto
de las garantias, deberes y derechos fundamentales junio con las
demas libertades reconocidas por la Constitucion, fortalecer la
consolidacién de la democracia y la paz, propender por la difusion de
los valores humanos y por la de las demas expresiones culturales de

caracter nacional, regional y local (art. 2 ibidem).

Dado que el Constiiuyente del 91 buscod pi‘otegfoir de manera especial a
los disminuidos ﬁéicos, sensoriales y psiquicos, mediante el desarrolio
de politicas de previsién, rehabilitacion e integracion social (C. P. Ant. 47),
la faciiitacion de espacios laborales y educativos (Arts. 53y 59); Y que en
concordancia con ello sé concibié a la igualdad como uno de los

principios que orientan la prestacion del servicio de television’, la Ley

7 Segun el articulo 2 de la Ley 182 de 1995, el servicio de television cumple sus fines de
acuerdo con los siguientes principios:

a) La imparcialidad en las informaciones;

b) La separacion entre opiniones e informaciones, en concordancia con los articulos
15 y 20 de la Constitucion Politica;

c) El respeto al pluralismo politico, religioso, social y cultural;
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324 de 1996 ordend la utilizacion de la lengua visomanual®, en alguno
de los programas informativos, de interés general, culturales,
recreativos, poiliticos, educativos y sociales, que diariamente se
frasmiten; e impuso al Estado la obligacién de disponer tcda la
infraestructura y logistica necesaria para que la poblacién sorda pueda
acceder a los diferentes canales de la television colombiana. Rezan los

articulos 4 y 5:

“Art. 4°. E| Estado garantizaré que por lo menos en uno de los
programas informativos diarios de audiencia nacional se incluya
traduccion a la Lengua Manual Colombiana. De igual forma el
Estado garantizaréa traduccion a la Lengua Manual Colombiana de
Programas de interés general, cultural, recreativo, politico,
educativo'y social.”

&

“Art. 5°. £l Estado garantizara los medios economicos, logisticos
de infraestruciura y produccion para que la comunidad sorda
fenga accesc a los canales locales, regionales y nacionales de la
television colombiana para difundir sus programas, su cultura, sus
intereses, etc.” ‘

d) El respeto a la honra, el buen nombre, la intimidad de las personas y los derechos y
libertades que reconcce la Constitucion Politica; :

e) La proteccion de la juventud, la infancia y la familia;

f)y El respeto a los valores de igualdad, consagrados en el articulo 13 de la
Constitucion Politica;

g) La preeminencia del interés publico sobre el privado;

h) La responsabilidad social de fos medios de comunicacion;,

¥ “Es el Cadigo cuyo rmedio es el visual mas que el auditivo. Como cualguiera otra lengua
tiene su propio vocabulario, expresiones -idiomaticas, gramaticas, sintaxis diferentes del
espafol. Los elemenios de esta lengua (las sefias individuales) son la configuracion, la
posicion y la orientacién de las manos en relacion con el cuerpo y con el individuo, la lengua
también utiliza el espacio, direccion y velocidad de movimientos, asi como la expresion facial
para ayudar a transmitir el significado del mensaje, esta es una lengua visogestual.” (Ley 324
de 1996, Art. 1°.)
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Por su parie, el articulo 12 de la Ley 335 de 1996, a través de la cual se

modificé el articulo 55 de ia Ley 182 de 1995, dispuso:

“Los canales nacionales, regionales, zonales y locales de
television estaran obligados a dedicar un porcentaje de su tiempo
a temas de interés puablico. EI cubrimiento de éstos debe hacerse
con criferio de equidad, en el sentido de gue, en éste, se provea
igualdad de oporfunidades para la presentacion de punfos de vista
contrastantes. La Comisién Nacional de Televisién reglamentara
los términos para el cumplimiento de la obligacion prevista en el
presente articulo.

La reglamentacion que expida la Comision Nacional de Television
en relacion con el tiempo de los espacios institucionales debera
hacerse dentio de los tres (3) meses siguientes a la vigencia de la
presente ley.

Traténdose de la television comercial como en la television de
interés publico, social, recreativo y cultural, se debera inciluir
el sistema de subtitulacién o lenguaje manual para garantizar
el acceso de esfe servicic a las personas con problemas
auditivos o sordas. La reglamentacion para dicha poblacion
debera expedirse por la Junta Directiva de fa Comisién Nacional
de Television en un ftérmino no mayor a 3 meses desde la
promulgacion de la presente ley.”

Se observa entonces que con fines garantistas respecto a las personas
con problemas auditivos v a las sordas, la disposicion pretranscrita
ordeno la inclusién de los sistemas de subtitulacion & lenguaje manual
en la television comercial, destinada a satisfacer ios habitos v gustos de
los televidentes, sin excluir el proposito educativo, recreativo y cultural
(Ley 182 de 1995, Art. 21), asi como en la television de interés publico, social,
recreativo y cultural; asignandoe su reglamentacion a la Comision
Nacional de Television, cuva competencia ratifico la sentencia proferida
por la Sala de Consulia y Servicio Civil del Consejo de Estado con el

concepto emitido el 01 de octubre de 1999, dentro de la radicacion




oy
7

&

EXPEDIENTE No. 03-1803. 33
FUNDACION PROTEGER

Acopiando la misma ontologia garantista para las personas con
limitaciones, de cuyo génern hacen parte los limitados auditivos como
expresion genérica que identifica a quienes tienen alguna pérdida total
¢ parcial de la audicién®, la Ley 361 de 1997 regulo la accesibilidad de

las comunicaciones para dicha colectividad, estableciendo:

“Articulo 86.- £l Gobierno Nacional a través del Ministerio de
Comunicaciones, adoptard las medidas necesarias para
garantizarle a las perscnas con limitacién el derecho a la
informacion.

Articulo 67.- De acuerdo con lo establecido en el articuio anterior,
las emisiones televisivas de interés cultural e informativo en el
territorio nacional, deberan disponer de servicios de intérpretes o
letras que reproduzcan el mensaje para personas con limitacion
auditiva. El Ministerio de Comunicaciones en un término de sels
meses a partir de la promulgacién de esta ley debera expedir
resolucion que especifique los criterios para estabiecer qué
programas estan obligados por lo dispuesto en este articulo.

La empresa Programadora que no cumpla con lo dispuesto en
este articulo se hard acreedora de multas sucesivas de 100
salarios minimos mensuales legales vigentes hasta que cumplan
con su obligacién. La sancidon la impondréa el Ministerio de
Comunicaciones y los dineros ingresaréan al Tesoro Nacional.

Articulo €9.- Para los efectos previstos en este capituio, el
Gobierno Nacional compilara en un solo estatuto orgénico todas
las normas y disposiciones que permitan a las diferentes personas
con limitacion acceder al servicio de comunicaciones. Deberd asi
mismo incluirse en dicho estatuto, un régimen especial de
sanciones por el incumplimiento de dichas normas.

Una interpretacion conjunta del articulado anterior, conduce a concluir
que la garantia del derecho a la informacion por parte del legisiador del
97, con la implementacion de servicios de 'intérpretes o de letras
reproductoras del mensaje, se previd Gnicamente para ias emisicnes

televisivas de interés informativo y culturai.

°Ley 324 de 1996. Art. 1°
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Entratandose de los primeros, no se encuentra en el ordenamiento
ninguna disposicion que los defina; sin embargo, en criterio de la Sala,
ellos corresponden a los espacios noticiosos que a diario transmiten los
canales pr%vados no solo por la semantica del término, sino también por
la forma come lo evoca el articulo 14 de la Ley 335 de 1996, al
relacionarlo directamente con la palabra “noticiero”’, mediante la

utilizacidon de un guidn que los une, como si fueran palabras sinénimas.

10

En cuanto a !os‘segundos, el articulo 21 de la Ley 182 de 1995 sefiala |

que su programacién se orienta a satisfacer las necesidades
educativas v culturales de la audiencia. Adicionalmente, el articulo 15

de la Ley 335 de 1996 preceptud en su paragrafo:

“La programacion cultural de la compafiia de informaciones
audiovisuales e Inravision, debera fundamentarse en un concepto
aimplio de ésta. ‘

En consecuencia no soélo seran culturales los programas
producidos por entidades que estan referidos a la difusion del
conocimiento cientifico, filosofico, académico, artistico o popular,
sino también aquéllos cuyo contenido tenga como proposito elevar
el desarrollo humano o social de los habitantes del territorio
nacional o fortalecer su identidad cultural o propender por la
conservacion de la democracia y convivencia nacional.

Los programas deportivos, recreativos de concurso, 0 los
destinados a la audiencia infantil, serén considerados culturales si
sus contenidos cumplen con los requisitos establecidos en este
paragrarc.”

Tal es la definicion aceptada por el propic Ministerio de Cuitura segun
lo consignada en el oficio 430-0281-2005 del 18 de mayo de 2005,
visible a folios 755 a 756 de este cuaderno,. en'ei que ademas se
advierte que frente a los programas de interés informativo no hay
deﬁnibién oficial, y que en los afios 2003 y 2004 la Coimisién Nacional

de Television financio a INRAVISION vy a todos ios canales nacionales
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+ para comprar los equipos necesarios en orden a implementar el Closed

Caption.

DEL EJERCICIO DE LA POTESTAD REGLAMENTARIA OTORGADA
POR LAS LEYES 182 DE 1995, 324 DE 1996 Y 361 DE 1998 A LA
COMISION NACiQNAL DE TELEVISION Y AL MIMISTERIO DE
COMUNICACIONES, PARA EL ACCESO AL SERVICIO PUBLICO
DE TELEVISION DE LOS DlSGAPACETADQS AUDITIVOS

A partir de los textos legales traidos a colacion, la Comision expidio el
Acuerdo No. 038 del 30 de junio de 1998 (Fis. 13 a 14 del Cuad. No. 3/,
revocado por el Acuerdo 048 del 17 de diciembre del mismo afio (Fis. 15
a 16 del Cuad. No. 3), en consideracic’)n‘ a supuestos vicios de
incompetenéia, por las facultades regulatorias que para el mismo tema

otorgé la Ley 361 de 1997 al Ministerio de Comunicaciones.

Esta circunstancia - la de la revocatoria oficiosa -, la toma el libelista
como una de las causales de violacion del derecho a la moraiidad
administrativa, circunscrita ax la afectacion concreta e incuestionable del
desarrolio normal de la actividad adminisirativa y el consiguiente perjuicio
de los intereses colectivos, 'de modo que a través de ella no pueden
provecarse juicios éticos ni mo'rales que en Ultimas confunden el ambito

ideal del deber ser con el practico.

Dicho de otro modo, la moralidad se consagré con miras a crear un
instrumento adicional contra la generalizada corrupcién administrativa
que en el manejo de los bienes del Estado se viene dando en nuestro
pais, como tuvo oportunidad de apreciarlo la Coite Constitucional al
declarar la exequibilidad del inciso segundo del articulo 40 de ia ley 472

de 1998", conservando su naturaleza de principio de la funcién

'° En la misma sentencia precitada, la Corte advirtio;
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administrativa. Por lo misimo, el arparo jurisdiccional del citado interés
colectivo, supone su vinculacion a otros derechos 6 principios legales y
consﬁtuciona!es, por tratarse de un concepto integrado que no puede
operar en for_rna aislada y que ante su falta de definicic’)n legal debe ser
interpretado por el Juez", bajo la consideracion de dos aspectos
inseparables: el subjetivo “lo que persigue el funcibnario directamente
cuestionado en el ejercicio de la actividad administrativa” y el objetivo es
decir "el manejo concreto que da a la cosva publica dentro de los

parametros normativos”.

Refiriendose a este derecho, precisd La Seccion Tercera del Consejo de
Estado:

“...En relacién con el derecho colectivo a la moralidad
administrativa se destaca que en un Estado pluralista como el que
se identifica en la Constitucion de 1991 (art. 1), la moralidad tiene
una textura abierta, en cuanto de ella pueden darse distintas
definiciones. Sin embargo, si dicho concepto se adopta como
- principio que debe regir la actividad administrativa (art. 209
ibidem), la determinacién de lo que debe entenderse por
moralidad no puede depender de la concepcién subjetiva de quien
califica la actuacién sino que debe referirse a la finalidad que
inspira el acto de acuerdo con la ley. Desde esta perspectiva, ha
de considerarse como inmoral foda actuacién que no responda E1l
ifTETes de la colectividad y especiﬁcama\ﬁm
scan_con las facultates concedidas al funciofiario
gfeclia. Se advierle, por tanto, una esire vinctlacion

emre este "principio y la desviacion de poder. Para la Corte
Constitucional, la moralidad, "en su acepcion constitucional, no se
circunscribe al fuero interno de los servidores puablicos sino que
abarca foda la gama del comportamienio que la sociedad en un

“..Ha dado, pues, el Legislador, vigenscia al principio de proteccion de los recursos
presupuestales de la Nacion; ha cumplido con el deber de velar por la intangibilidad de los
recursos publicos; ha propendido por la estricta observancia de la moralidad administrativa y
ha dade pleno cumplimiento al mandato contempiado en ef articulo 133 de la Carta Politica
pues, ciertamente, la jusiicia v el bien comun requieren de herramientas qua aseguren una
mayor eficacia en la defensa del interés colectivo representado en los recursos del patrimonio
publico. En la hora presenie, sin lugar a dudas, los més altos intereses nacionales, claman
por su vigorosa proteccion, dada su grave afectacion por a corrupcion que, coma es sabido,
también ha encontrado terreno fértil en la contratacion pablica.”

" Sentencia de! 01 de agosto de 2001, Seccién Primera. Sala de conjueces. Ponente: Doctor
Silvio Escudero, Exp. Ap-00249. Actor; ANDAL.
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momenfo dado espera de quienes manejan los reclirsos de la
comunidad y que no puede ser otro que el de absoluta pulcritud y
honestidad”. Este principio también se relaciona con el problema
de la corrupcion, cuya represién es uno de los objetivos de
muchas disposiciones legales, pero no agoia necesariamente su
contenido. La Sala ha considerado que en razén de su naturaleza
juridica, las dificuitades para la aplicacion del principio surgen de
la carencia de un supuesto de hecho que al igual que en las
reglas permita fa. utilizacion del método silogistico. Por eso, se ha
propuesto como férmula para mantener la eficacia sin sacrificar
por otra parte la seguridad juridica, la construccion de reglas que
lo desarrollen en los casos concretos. En decision de la Seccion
Quinta de esta Corporacion se precisé también que la moralidad y
el patrimonio publicos tienen connotaciones politicas y judiciales
que deben deslindarse en los casos concretos para no vulnerar el
principio de separacion de poderes. Es decir, que hay una esfera
de decisiones de la administracion que no son susceptibles de ser
calificadas por el juez desde la dptica de lo moral porque
corresponden a la ponderacion de criterios de conveniencia y
oportunidad de competencia del administrador. Tanto en la
jurisprudencia de esta Corporacién como en la que ha elaborado
la Corte Consiitucional, existe acuerdo en sefialar que el juicio
sobre la moralfidad de una determinada actuacién administrativa
debe ser realizado por el juez en cada caso concreto. E£n sintesis,
con apoyo en la doctrina, la jurisprudencia de la Corporacion ha
ido precisando el concepto de moralidad administrativa, como
derecho colectivo que puede ser defendido por cualquier persona,
del cual se destacan estas caracteristicas: -es un principio que
debe ser concretado en cada caso, -al realizar el juicio de
moralidad de las actuaciones, deben deslindarse las valoraciones
sobre conveniencia y oportunidad que corresponde realizar al
administrador de aquellas en las que se desconozcan las
finalidades que debe perseguir con su actuacion; -en la préaciica,
la violacién de este derecho colectivo implica la vulneracion de
otros derechos de la misma naturaleza. Nota de Relatoria: Ver
sentencia C-046/94 de la Corte Constitucional.”

4

Bajo esta perspectiva, puede ocasionar la revocatoria del acuerdo 038

la vulneracion del derecho a la moralidad administrativa?

La respuesta sin lugar a dudas ha de ser negativa. En efecto, a la luz
del articulo 69 del C. C. A. vigente para la época de la revocatoria,

dicha figura opera por ministerio de la Ley, siempre que los actos

2 Consejo de Estado. Seccion Tercers. Sentencia det 31 de octubre de 2002. Expediente No.
AP-518. Consejero Ponente: Dr. Ricardo Hoyos Dugue.
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administrativos se opongan a la Consiitucion Politica o a la Ley,; se
aparten ¢ atenten contra el interés puiblico o social; ¢ causen agravio

injustificado a una persona.

Se tratavpues de un mécanismo procesal a través del cual se suprime
la existencia de las decisiones administrativas, haciéndolas
desaparecer del mundo juridico, y cuya declaracion — en virtud del
principio de legalidad - se impone como obligacion para los funcionarios
que las expiden & para sus inmediatos superiores, ya sea
oficiosamente, ora'a solicitud de parte, en tanto ocurra cualquiera de

las circunstancias anteriormente enunciadas.

¢, Como contrariar la mcralidad administrativa, cuando lo que hizo la
Comision Nacional de Television fue ejercer el medio procesal que la
Ley le otorgé para hacer frente a su particular conviccion de haberse |
constituido un vicio de incompetencia, por la afribucion que los articulos
66 a 69 de la Ley 361 de 1997 otorgaron al Ministerio de
Comunicaciones, en reiaéic’m con la fijacion de los criterios de los
programas obligédos a disponer de servicios de intérpretes ¢ de letras

que reproduzcan el mensaje para las personas con limitacion auditiva?

Y es que en estricto sentido, la competencia es una condicion de
validez con fuente estrictamente legai, de modo que su vicio configura
a simple vista la primera de las causales de revocatoria que enlista el
cifado articulo 69, siendo perfectamente posible que asi lo haya
concebido la Comisién, precisamente por la aplicabilidad de la Ley
361, cuyas disposiciones fueron incluso motivo de consulta ante la
respectiva Sala del Cdnseja de Estado, al ano sigﬂiente de haberse

revocado.
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Tenga en cuenta la demandante, gue de requerirsen pronunciamiento
jurisdiccional previo a la revocatoria, no tendria razén de ser el articulo
69, pues conforme con él, équéﬂa opera exclusivamente en sede
administrativa, pudiendo incluso enjuiciarse ante la jurisdiccion el acto
que la decreia, lo cual obviamente ocurriria en momento sucedaneo a

la respectiva actuacién dentro de ja cua! se produjo.

Tampoco puede decirse que la revocatoria haya desconocido el

concepto rendido por el Consejo de Estado el 01 de octubre de 1999, ni

la sentencia proferida por la Seccion Primera del Consejo de Estado, el

02 de marzo de 2000, pues ei simple detalle de fechas permite advertir
que dichas decisiones no existian para cuando se eXpidié el Acuerdo
048 (17 de diciembre de 1928), fecha en la cual tampoco la Comision
conocia la demanda que motive a providencia referida, pues segin lo
sehala su aparte Il (actuacion surtida), el auto admisorio gue ordena la

nofificacion al demandado, fue emitido el 11 de febrero de 1999.

Por tanto, para la Sala la revocatoria del Acuerdo 048 del 17 de
diciembre de 1998, en integra aplicacion de los preceptos legales, no

viola el derecho a la moralidad administrativa. -

Examinemos ahora el predicado de violacion, desde la segunda arista
que abcrda la demanda, alusiva a la tardanza en que incurrio Ia
Administracion  para expedir la reglamentacion prevista por el
legislador, una vez expedido el acto revocatorio; justipreciando el

contenido de aquélia en términos de eficacia. 3= observa para ello:

Al tenor de lo concluido dentro del juicio de legalidad instado ante el
Consejo de Estado para obtener la declaratoria de nulidad del revocado
acuerde 038 de 1998, enire el Ministerio de Comunicacicnes y la

Comision Nacional de Television exisie un reparto de competencias
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basado en los principios de coordinacion y apoyo mutuo, para el
efectivo cumplimiento del mandato constitucional previsto en el articuio
13 de la C. P. (sentencia del 02 de marzo de 2000, Expediente No. 5290, Magistrado

Ponente: Manuel S. Urueta Ayola. Fis. 27 a 37, Cuad. No. 3).

De acuerdo con ello, el citado Ministerio profirid ia Resolucion 1080 del
05 de agosto de 2002 (Fis. 162 a 163, Cuad. No. 1), fijando los criterios para
establecer los programas de television obiigados a disponer de
Cualquiera de los sistemas de acceso a la inforrhacién establecidos
para la comunidad con limitacion auditiva, los que refiere como
“Servicio de interpretacion de Lengua de sefas “Closed Caption”, 6

subtitulacion.

Dicha reglamentacion se fundamenta en la accesibilidad del servicio
como garantia de difusion, y su relacién con el derecho fundamental a
la informacion, representado por el sistema de divulgacion nacional de

noticias; y en lo pertinente dispone:

ARTICULO 4° - EMISION DE UN NOTICIERO DIARIO. Los
canales nacionales de operacion publica y privada deberan emitir,
al menos, un noticiero en espacios de afta sintonia, que incluya
cualquiera de los sistemas de acceso a la informacion
establecidos para la comunidad con limitacién auditiva: servicio de
interpretacion  de lengua de sefas, “Closed Caption” o
subltitutacion.

ARTICULO 5° - DRE LAS EMISIONES TELEVISIVAS DE
INTERES CULTURAL E INFORMATIVO. Para efectos de
determinar cuando una emision televisiva es de interés cultural e
informativo, deben observarse los siguientes criterios:

a) El literal b) del articulo 21 de la Ley 182 de 1995 define la
television de interés publico, social, educativo y culiural
como aquélla en la que la programacion se orienta, en
general, a satisfacer las be3cesidades educafivas y
culturales de la audiencia. -

b) El Parég}'afo 1 del articulo 15 de la Ley 335 de 1996 sefiala
que no solo seran culturales los programas producidos por

Tyt
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entidades que estan referidos a la difusién del conocimiento
cientifico, fi/oscjfico, acadeémico, artistico o popular, sino
fambién aquéllos cuyo contenido tenga como propdsito
elevar el desarroflo humano o social de los habitantes del
territoric  nacional o forfalecer su identidad cuftural o
prepender por la conservacion de la democracia y
convivencia  nacional. Los programas  deportivos,
recreativos de concurso o los destinados a la audiencia
infanti, seran considerados culturales si sus contenidos
cumplen con los requisitos establecidos en este parégrafo.

En concordancia con lo anterior, las emisiones televisivas de
interes cultural e informalive deberan incluir cualquiera de los
sistemas de acceso a la informacién establecidos para la
comunidad con- limitacion auditiva: servicio de interpretacion de
lengua de sefias “Closed Caption’o subtitulacion.

ARTICULO 6° - DE LOS EVENTOS DE INTERES PARA LA
COMUNIDAD. — De conformidad ccn lo previsto en el articulo 2°
del Acuerdo 003 de 2002 se entienden por eventos de interés
para la comunidad: “aquéllos cuyo desarrollo interesa a todos los
habitantes del territorio colombiano, por razones de identidad y
representatividad nacional, cultural y social. En la transmisién de
estos eventos se garantizaré el pluralismo informativo, el acceso a
la informacion, y la posibilidad de contrastar distintas versiones de
los sucesos.

Cuando la Comisién Nacional de Television declare un evento
como de interés para la comunidad, conforme con lo previsto en
los articulos 3, 4 y 6 del Acuerdo 003 de 2002, deberan éstos
incluir cualquiera de los sistemas de acceso a la informacion
establecidos para ia Comunidad con limitaciéon auditiva, previstos
en esta resolucion.

ARTICULO 7° - DE LOS DIVERSOS GENEROS Y MORARIOS
DE PROGRAMAS DE TELEVISION, — Debido a que ia poblacion
con limitacion audifiva incluye todo tipo de edades, sexo, clases
sociales y niveles culturales, la Comision Nacional de Television
debera garantizar que los programas que Sse emitan con
cualquiera de los sistemas de acceso a la informacion para
personas con este fipo de discapacidad, sean de acceso masivo,
es decir, que cubran diversidad de horarios.

De igual forma, se debera garantizar que estos programas
representen la variedad de géneros televisivos que hoy en dia
ofrece la television.

Teniendo en cuenta lo anterior, los operadores privados, [0s
concesionarios de los canales uno y A, los canales regionales y
los canales locales, deberan garantizar que dentro de su
progiamacion mensual se emita por lo menos un programa de
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cada uno de los siguientes géneros que incluya algunc de los
sistemas de comunicacion para fimitados auditivos: '

o Largometraje
e Programa dramatizado
o  Programa infantil

ARTICULO 8° - DEL ACCESQ A LA PUBLICIDAD POR PARTE
DE LA COMUNIDAD CON PROBLEMAS AUDITIVOS. —~ Las
campafias institucionales de publicidad en televisién sobre temas
de salud, prevencion y todas aquéilas que involucren el desarroflo
humano de la poblacion colombiana, deberan tener por lo menos
en uno de los mensajes de la Camparia alguno de los sistemas de
acceso a la informacion para limitados auditivos.

ARTICUL.O 9° - DE LAS INVESTIGACIONES DE IMPACTO. —
Para efecto de verificar el acceso de la poblacién con limitacion
auditiva a los programas estipulados en la presente resolucion, el
Ministerio de Comunicaciones coordinard la realizacién anual de
una investigacion de impacto para comprobar la sintonia de los
mismos.

El Ministerio de Comunicaciones informaré a la Comision Nacional
de Television los resultados de estas investigaciones a través de
un informe que contendrd el indice de sintonia alcanzado por la
poblacion con limitacion auditiva en cada uno de estos programas,
con el fin de que la Comisién Nacional adopte, si es del caso, las
medidas pertinentes.

ARTICULC 10° - DEL CONTROL POSTERIOR. — La Comisién
Nacional de Televisidn informaréa al Ministerio de Comunjcaciones
el cumplimiento de las normas que garantizan el derecho a la
informacion de la poblacion con limitacion auditiva, por parte de
los distintos operadores del servicio de televisién, para que el
Ministerio imponga por incumplimiento, si fuere el caso, las
sanciones previstas en el inciso 2 del articulo 67 de la Ley 367 de
1997.7 -

Por su parte, la comision exbidic’; el Acuerdo 005 del 13 de marzo de
2003 (Fis. 94 a 97, Cuad. No. 3), con el objeto de “establé_cer los Sistemas
que permiten el acceso de las personas con limitaciones auditivas al
servicio puablico de lelevisidon y sefialar las condiciones para su

implementacion”. ldentifica fos siguientes:

<« Closed Caption ¢ texto escondido: Insercién de {extos en la

pantalla del televisor, que transcriben los parlamentos del
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programa, pero se pusden mostrar u ocultar a voluntad del
televidente; incluyendo cddiges © simbolos aceptades que
identifican ruidos y caracteristicas del ambiente del programa

emitido.

< Lenguaje de Sefias: Sistema a través del cual un intérprete que
traduce el contenide de la programacion de manera simultanea

con el lenguaje de sefias 0 manual.

< Subtitulacion: Texto grabado que transcribe los parlamentos
emitidos durante la programacion, sobrepuesto a las imagenes

que se presenian.

Por disposicion expresa, dicho acuerdo se aplica a los canales locales
con animo de lucro, regionales, nacionales, de operacion privada,
concesionarios de espacios de television y a Sefal Colombia,

permitiéndoseles utilizar cualquiera de las opciones sefialadas.

En si mismo, el acuerdo rwd'_estab!ece la periédiocidad con la que deben
efectuarse las transmisiones con el empleo de los sistemas técnicos
sefialados, pero preve la intervencion de la Cemision para determinar
los espabios y programas que deben tenerlos, séio en caso de gque los
concesionarios de espacios de television no se pongan de_ acuerdo

sobre el particular (ar. 8°).

Por dltimo, ordené a los operadores y concesionarios obligados por el

Acuerdo, presentar un informe semestral ante la Comision, para dar

cuenta de los programas, horarios y fechas de la programacion emitida

en cumplimiento de tales disposiciones (art. 99).
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De igual forma, en el mes de octubre del mismo afno, la Comision
expidid la Resolucion No. 802 (mis. 98 a 100, Cuad, No. 3), para con ella
cumplir con los criterios fijados en materia de programacion, por la

resolucion 1080 de 2002, evocada parrafos atras. En ella se dispuso:

"ARTICULO PRIMERO: A pariir del primero (1°) de enero de
2004, los canales locales con animo de iucro, los regionales, los
nacionales de operacion privada, Sefial Colombia, Sefial Colombia
institucional (CANAL A), y los concesionarios de espacios, tendran
implementado cualquiera de los sistemas que permiten el acceso
de las personas con limitaciones auditivas al servicio publico de
television, por o menos, en los siguientes géneros: '

a) Un noticiero diario de alta sintonia

b) Un programa de interés cuitural semanal
¢) Un programa infantil mensual

d) Un programa de opinién semanal

&

ARTICULQ SEGUNDO: A partir del primero (1°) de julio de 2004,
los canales locales con @nimo de lucro, los regionales, los
nacionales de operacion privada, Sefial Colombia, Sefial Colombia
Institucional (CANAL A), y los concesionarios de espacios, tendran
implementado cualquiera de los sistemas que permitan el acceso
de las personas con limitaciones auditivas al servicio puablico de
television, por lo menos en los siguientes géneros:

a) Dos programas de interés cultural a la semana
b) Cuatro programas infantiles al mes '
¢) Dos programas de opinién a la semana

d) Dos largometrajes y dos dramatizados al mes.

ARTICULO TERCERQ: A partir del primero (1°) de enero de
2004, los canales y concesionarios seflalados en precedencia
tendran implementado los Sistemas que permitan el acceso de las
personas con limitaciones auditivas al servicio publico de
television, en todos aquéllos eventos declarados por la Comision
Nacional de Television, de interés para la Comunidad. ..

ARTICULO CUARTO: Las entidades publicas que realicen
campafias inslitucionales de publicidad en televisién sobre tamas
de salud, prevencién y todas aquéllas que involucren el desarrollo
humano de la poblacién, deberan incluir en, por lo menos, uno de
los mensajes, cualquiera de los sistemas previstos en el Acuerdo
No. 005 de 2003, a partir del 1° de enero de 2004.

(/' . -) ”
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Asi, queda en evidencia la existencia de los cuerpos reglamentarios
previstos por el ordenamiento legal para lograr el acceso a la
informacion transmAitida a través del servicio plblico de television, por
parte de las personas con limitacicnes auditivas; y en consecuencia, la
actividad de las autoridades nacionales que los profirieron y que nhoy
won demandadas, desde anies de impetrarse la acciénvdel epigrafe (C4

de septiembre de 2003).

Ciertamente hubo una tardanza notoria para ejercer fa facultad
reglamentaria, pues no obstante lo conceptuado por el Consegjo de
Estado el 01 de octubre de 1999, solo mas de 5 afios después de
promulgada la Ley 361 de 1997 (07 de febrero), el Ministerio fijo los
criterios que establecen los programas de television obligados a
disponer de cualquiera de los sistemas de acceso a la informacion para
la comunidad con limitacion auditi\/a, valiendose para e!ld de la

resolucion 1080 de 2002 (5 de agosto).

b
Il

lguaimente, la Comisién espejré que trénsCurrierén mas de tres afios de
haberse confirmado su competencia para reglamentar el uso del
Sistema Manual Co|ombiano a través del acuerdo 005 del 13 de marzo
de 2003, cuando ya desde el 17 de marzo de 2000, fecha en la quedo
ejecutoriada la sentencia proferida dentro de ia accién de nulidad No.

5290, se encontraba ratificada su facultad reglamentaria.

Sin embargo, esta omisién no puede tomarse como factor iransgresor
del derecho a la moralidad administrativa dentro del marco de la accion
popular, a pesar de ser altamente reprochiable para los altos
funcionarios de la administracion publica, pero en sede disciplinaria,
porque de elios se demanda suma responsabilidad en el ejercicio de
sus fuhciones, en cuanto se ligan estrechamente a la satisfaccion del

interés pablico y al cumplimiento de los fines Estatales (veéase ef articulo 6

oo
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de la C. P), Més aun en las que ataflen al ejercicic de la facultad

reglamentaria, dada su directa incidencia sobre 1a seguridad juridica.

Es asi por la naturaleza misma de la acciébn popular, ya que al
habérsele otorgade fines exclusivamente preventivos y reparatorios,
resulta inescindible a su procedencia la presencia de un daho
consumado O contingente (Véase ia definicion transcrita en la pagina 26), NINGUNO
de los cuales se ohserva frente al vacio reglamentario ya aceptado;

pues de una parte, la demandante no demostrd los exacios y precisos

e e — T — N T ——TTT T
efectos nocivos durante la época de la omision administrativa, y de la

otra, tal hecho fue superado desde antes de preseniarse la demanda,
¢ T — e e e ™™\

como anteriormente se detalld. Esto - se puntualiza - en cuanto al

ejercicio de la potestad reglamentaria.

El panorama visto hasta aqui le restaria causa a la proteccion judicial
pretendida, pues con la expedicioén de las resoluciones 1080 de 2002 y
802 de 2003, junto con la del acuerdo 005, también de 2003, las
autoridades administrativas demandadas atendieron formalmente la
obligacion que les impuso las leyes 324 de 19‘96 y 361 de de 1997, en
cuanto a la reglamentacion del acceso a los s‘ewic_iQS de comunicacion,
para las personas con discapacidad auditiva. A la misma conclusion se
liegaria respecto de los canales de television demandados, porque
segln dan cuenta las documentales que integran el cuaderno No. 3,y
los videos anexos a sus escritos de contestabién‘(todas referidas a
emisiones del afio 2004), insertaron los sistemas técnicos de acceso
previstos legal y reglamentariamente para el acceso de fa pcblacion
con dicha limitacion, en algunos de los programas que en su momento

transmitieron, segln los géneros que sefialan los reglamentos..

Inciuso desde la simplicidad de este punto de vista, cabria concebir que

los canaies no han privado a la comunidad discapacitada de acceder al
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servicio que prestan, entendiendo que las restricciones aplicadas
provienen directamente de la Ley, en cuanto es ella la que lejos de
prever la "totalidad”, exige la implementacion de los Sistemas en
términos por cen‘ruales (Retomense los articuios 4 a 5y 12 de las Leyes 324 y 235 de
1996, respectivamente, transcritos pérrafos atrés), sin gue el Juez Popular pueda
contradecir la voluntad legislativa, ni mucho reformar la reglémeniaria,
so pena de asumir competencias asignadas a otras ramas del poder,
existiendo las accicnes publicas de inconstitucionalidad y legalidad
(nu!idad} para revaluar ‘Eas dispesiciones de las leyes y actos

administrativos que se han venido evocando.

DEL ALCANCE Y EFECTIVIDAD DE LAS NORMAS
REGLAMENTARIAS

Tengamos en cuenta gque la funcion innata a los reglamentos no es otra
distinta a la de desarrollar las prescripciones legales, para asegurar su
aplicacion y ejecucion, sin querer con ello decir que la ley limite el uso
de la facultad reglamentaria en el fiempo o en la materia, pues
recuérdese que aquélia fue otofgada por el propio constituyente
primario (C. P. Art. 189 No. 11) de manera inalienable, intransferible,

inagotable e irrenunciable™.

Bajo tal perspectiva, el sentido finalistico de la Ley necesariamente
trasciende a los actos que la desarroi!an, no s0lo porque éstos provienen
de aquélla, dando de alguna manera vigencia a la maxima segun la cual,
“Ib accesorio sigue la suerte de lo principal”; sino porque ademas una y
otros confluyen a conformar y estructurar el compendic normativo que

regula un determinado tema.

'* Consejo de Estado. Sentencia del 18 de noviembre de 1999. Magistrado Ponente: Dr. Ricardo Hoyos
Duque.
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En materia de acceso a lcs medios de comunicacion de Ia pobiacion
con limitaciones auditivas, han sido directriz constante los fines
garantistas y proteccionistas de la legislacién, desde el afo 1995,
cuando se expidié la Ley 182. Al dia de hoy, tal filosofia se mantiene
como lo ratifica la Ley 982 del pasado 02 de agosto, por la cual se
“establecen normas tendientes a la equiparacién de oporiunidades para
las personas sordas y sordociegas”, entre oiras disposiciones. Dice la

Ley:

“Art. 13. El Estado asegurard a las personas sordas, sordociegas
e hipoacusicas™ el efectivo ejercicio de su derecho a la
informacién en sus canales nacionales de television abierta, para
lo cual implementaré la intervencion de intérpretes de Lenguas de
Sefias, closed caplion y subtituios, en ios programas informativos,
documeniales, culiurales, educacionales y en los mensajes de las
autoridades nacionales, departamentales y municipales dirigidos a
la ciudadania.

(..)

Paragrafo 2. Cuando se lransmitan las sesiones del Congreso,
tanto en Comisiones como en Plenarias, por Sefial Colombia o por
el canal institucional del Estado que llegare a sustituirlo, sera
obligatorio el servicio de intémprete de lengua de sefias’™, close

** En el articulo 1° del mismo cuerpo normativo, se definieron dichas personas como sigue:

Hipoacusia. Disminucion de la capacidad auditiva de algunas personas, clasificada en leve,
medizna v profunda: '

Leve. la gque fluctda aproximadamente enire 20 y 40 decibeles.
Mediana. La que cscila entre 40 y 70 decibeles.

Profunda. La que se ubica por encima de los 80 decibeles y especialmente con cuivas
auditivas inclinadas. '

Hipoacusico: Quienes sufren de Hipoacusia

~ Sordo: Es todo aquél que no posee la audicidn suficiente y que en algunos casos no puede
sostener una comunicacion y socializacién natural vy fluida en lengua oral alguna,
independientemente de cualquier evaluacion audiométrica que se pueda practicar.

Sordociego. Es aquélla persona que en cualquier momento de la vida puede presentar una
deficiencia auditiva y visual tal que le ocasiona serios problemas en la comunicacion, acceso
a informacion, orientacion y movilidad. Requiere de servicios especializados para su
desarrolio e integracion oficial.
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caption y sublitufes. De igual forma los noticieros del senadc y la

camara incluirén esfe servicio.

Art. 14. £l Estade facilitara a las perscnas sordas, sordociegas e
hipoacusicas el acceso a lodas las ayudas técnicas necesarias
para mejorar su calidad de vida.

Art. 16. En todo anuncio de servicio publico en el que se utilice
aigun sonido ambiental, efectos sonoros, dialogo o mensaje
verbal, que sea transmitido por el Canal institucional del Estado se
debera utilizar los Sistemas de acceso a la informacion para los
sordos como el Closed Caption o texto escondido, la subtitulacion
y el servicio de interpretacion en lengua de sefias, de acuerdo con
la reglamentacion que expida el Gobierno Nacional para tal efecto.

Art. 17. El Gobierno WNacicnal, a ftravés del Ministerio de
Comunicaciones y la Comision Nacional de Television, deberan
garantizar la television como un servicio publico a los sordos y
sordociegos, para lo cual estableceran acuerdos colaborativos con
los canales abierios en el nivel nacional, regional o local,
tendientes a implementar las disposiciones establecidas en el
articulo anterior.”

No puede el Tribunal apartaise de la voluntad legislativa, que con
caracter reiterativo pretende efectivizar el acceso de los discapacitados
a los medios' de television, siendo expresiéh reciehte de ello el texto
legal pretranscrito, donde se obliga al Estado a “asegurar el efectivo
éjercicio- del derecho a la informacion”, obviamente mediante

reglamentos orientados por dicha finalidad.

De la misma manera, los actos administrativos que desarrollaron las

leyes 324 de 1996 y 371 de"1997, debieron cefiir su alcance a la

® Ejusdem:

LENGUA DE SENAS. Es la lengua natural de una comunidad de sordos, la cual forma parte
de su patrimonio cultural y es tan rica y compleja en dramatica y vocabulario como cualquier
lengua oral. '

La lengua de sefias se caracteriza por ser visual, gestual y espacial. Como cualquier otra
lengua tiene su propio vocabulario, expresiones idiomaticas,. Gramatica, sintaxis diferentes
del Espafiol. Los elementos de esta lengua (las sefias individuales) son la configuracion, la
posicion y orientacion de las manos en relacién con el cuerpo y con el individuo, la lengua
también utiliza el espacio, direccion y velocidad de movimientos, asi como fa expresion facial

Yolors)

S
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finaiidadv garantista que las inspiraron, disponiendo las ordenes
necesarias, pertinentes y efectivas para qgue la voluntad del
legislador tuviera plena operancia, incluyendo el control rigorisia de su
cumplimiento, so pena de patrocinar la burla y el desacaio de los

imperativos legales.

Elio, unido a que el caracter “pablice” del servicio de television, incluye
a los discapacitados auditivos del ierritorio nacional, dentro de sus
usuarios permanentes y poienciaies; asi como a ia finalidad social que

el legislador de 1985 le dio a dicho servicic, como instrumento

dinamizador de formacion, educacion, informacién y recreacion de toda

la comunidad (Ley 182, art. 2) sin discriminacion alguna, justifica la

implementacion de una reglamentacion més amplia & cuando menos

mas especifica tanto en materia de sistemas técnicos para garantizar el
acceso, como en relacion con el cubrimiento y temporalidad de los

espacios televisivos para los cuales se prevén.

Y es gue no podria predicarse suficiencia del servicio de television para
los consumidores disminuidos auditivamente, cuando a la luz de la
resolucion 802 de 2003, el sistema de lengua manual pusede operar
solo para dos programas de interés cultural y de opinion a la semana,
gue en promedio (partiendo de un méximo de 2 horas por programaj emplean entre
4 y 8 horas por el mismo periodo; y cuatro infantiles al mes, junto con
dos largometrajes v dos dramatizados, representatives a lo sumo de 8
a 16 horas mensuales, cuando entendemos que una semana tiene 8

dias con 192 horas, y un mes 30 dias, con 720 horas.

Formalmente, los canales informaron el cumplimienlio de tales
parametros a la Comision Nacional de Television durante la anualidad

pasada, segun el detfalle siguiente:

para ayudar a transmitir el significado del mensaje, esta es una lengua visogestual. Como
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OPERADOR

SISTEMA APLICADO

PROGRAMAS CON EL
SISTEMA

RTI COLOMBIA
"PROGRAMAR
TELEVISION S. A"
(Comunicaciones def 13 de
febrero y el 4 de marzo de
2004, Fis. 106 y 110, Cuad.
No. 3)

Closed Caption o texto
escondido

Noticiero  Tiempo  de
Juego (Noticiero diario),

Soles y Vientos
(programa de interés
cuttural semanal),
Pokemon (programa

infantii mensual), Extra
(programa de = opinidn
semanal)

CM& TELEVISION
(Comunicaciones del 1° de
febrero, 13y 23 de marzo

de 2004, Fls. 111, 113y
114)

Noticiero CM&, Agenda
CM&, Pregunta Yamid,
Planeta Nifios

COLOMBIANA DE
TELEVISION S. A.
(Comunicacion del 11 de
febrero de 2004, FI. 115,
Cuad. No. 3)

Noticias Unc vy Contravia

COSORCIO JORGE
BARON TELEVISION
LTDAY SPORTSAT S.
A. (comunicaciones del 6,
20 Fls. 117, 118 y 120,
Cuad. No. 3)

Noticiero TELEPAIS

SENAL COLOMBIA *y subtitulado Wanana, Reflexiones,
(Certificacion dei 29 de Equidad, Costefios en la
marzo de 2004, de! Instituto Nevera y Cine

Nacional de Radio y Contemporaneo

Television, Fls. 164 a 166,
Cuad. No. 3) :

RCN TELEVISION Noticiero Prime
(Certificacién del 25 de {(Programa  informativo),
marzo de 2004, Fl. 168, “ Naturalia (Programa

Cuad. No. 3) Cuitural), INU YASHA

(Programa Infantil), Pirrys
Recargado (Programa de
Opinidn

CARACOL TELEVISION
(Certificacion del 23 de
marzo de 2004, Fl. 169 a
170, Cuad. No. 3)

* 'y subtitulacion

Lechuza, Ilos
Hablando Claro

Simpson,

TELEPACIFICO
(Comunicaciones del 08 y

l.enguaje de Sefias

Qué hay para hacer (El
canal no produce ningin

179, Cuad. No. 3) |

25 de marzo de 2004, Fls. noticiero, programa

171,172, 175, Cuad. No. 3) infantil ni campafa
preventiva)

TELANTIOQUIA Sefias, Subtituiacion y Telantioquia noticias,

(Comunicacion del 19 de texto escondido (Noticiero), Tiempo de

marzo de 2004, Fls. 178 a Mercadero (Magazin

Cultural), Jalbana (Infantil)

cualquier otra iengua, puede ser utilizada pro oyentes como una lengua adicional.
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CITY TV (Comunicacion “ Citynoticias, Sala de
del 23 de marzo de 2004, redaccion, largometrajes,
Fls. 180 a 12)1 Cuad. No. infantiles y dramatizados.

Observermnos qué los canales privados con la mayor parte de sintonia,
acogieron el servicic de texto escondido o “closed caption”, cuyo modus
operandi depende de las particulares condiciones técnicas de los
aparatos receptores, sin siquiera haberse hecho un muestreo previo
por parte de las autoridades demandadas, para establecer la
efectividad de dicho sistema de acuerdo con las condiciones materiales

de acceso de la poblacion con estos problemas patoldgicos.

Apreciemos también que mientras las normas reglamentarias ordenan
que la lengua manual se implemente respecto de programas con

acceso masivo, existen los casos de - por ejemplo — City TV, en cuya

_relacion inserta dentro del‘ texio de contestacion a la demanda, se

observa que efectian transmisiones entre las 3 y las 7 de la mafiana
como ocurre con los espacios Skape, radio City, sin Cedula, es un
Milagro (Fis. 398 a 401, Cuad. 1); CARACOL que inserta el sistema de texto
escondido en el ultimo noticiero de la noche (Fl. 475, Cuad. No. 1), €l que
ademas de que en la actualidad se transmite entre 11 y 11:30 PM,
cuandc N0 mas tarde, liene un formato bastante simplificado en
relacion con el ‘de las emisiones de los horarios que comunmente se

hacen ilamar estelares; y RCN que en su mom,'en'l'o, adopté como

“espacio noticioso el llamado “noticiero PRIME”, cuando el reating

demuestra que el mayor visto tanto para esa eépoca como para la

actual es noticias RCN (Fis. 250 y 475, Cuad. No. 1).

De igual manera, en el video anexado por esta ultima compania a su

escrito de contestacion, encontro la Sala errores de transcripcion en el
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texto escondido del programa “naturalia”, constitutivos de notoria

deficiencia.

Y qué decir del grupo de nifios discapacitados, que aunque con acceso
al Closed Caption, se entiende que entre 1y 5 a 6 afios, no tiene:
mayor manejo de leciura, cuando dicha condicién es necesaria para el
uso del sistema? Se limita con ello su derecho a disfrutar de un

programa infantil ¢ recreativo, hasta hacerlo nugatorio,

Este punto, de paso sea anotar, despierta la preocupacion del Tribunal
no sélo por las circunstancias ya mencionadas, sino ademas por el
contenido de los programas que se transmiten en la franja infantil, pues
espacios como “Los  Simpson”, emitido por CARACOL TV vy |

caracterizado segun estudios realizados por expertos™, por sus

'® Estudio sobre violencia en Ia television mexicana: Un analisis del contenido de les
treinta programas con mayor nivel de audiencia , que aparece en la pagina web
http://hiper-textos. mty.itesm.mx/numzrafyaida.htmi:

(Por José Rafael Lépez Islas y Aida de los Angeles Cerda Cristerna
jrlopezacampus ruv.itesm.mx, acerda@campus.ruv.itesm.mx . ITESM Campus Monterrey)

*...De acuerdo con el Estudio Nacional sobre la Violencia en la Television (NTVS, 1997),

- existen evidencias empiricas gue apoyan diversas teorias sobre los efectos de la exposicion
a la violencia en los: medios, mismas. que pueden agruparse en tres principales rubros:
aprendizaje e imitacion; desensibilizacion; y miedo.

()

La exposicion a contenidos violentos puede tener también como efecto una reaccion de
miedo generalizado entre los espectadores, que les hace creer que el mundo es mas violento
y peligroso de lo que realmente es. Este miedo ocasiona que las personas no puedan
disfrutar de la vida pues se ven a si mismos continuamente como victimas, o victimas
potenciales de la violencia. La probabilidad de que ocurra el efecto de! miedo se incrementa
si se da una exposicidon repetida a contenidos violentos en los que la victima de ta violencia
es atractiva; la violencia ocurre de manera injustificada; la violencia se presenta en forma
grafica y realista; se premia a quien comete los actos violentos; o el humor acompafia a la
violencia (Wilson et. al, 1997).

Como puede deducirse de los parrafos anteriores, por si misma la presencia reiterada de
contenidos violentos en la television contribuye a la ccurrencia de los efectos negativos
discutidos. Por tanto, el mero hecho de encontrar un alto niimero de episodios violentos en la
programacion televisiva, implicaria por si misme que los contenidos de la television tienen un
alto potencial nocivo. Sin embargo, algunos elementos contextuales --tales como el atractivo
de los ejecutores y victimas de la violencia, el uso del humor, la representacion grafica y
realista de la violencia, y la presencia de premios o castigos a la violencia-- aumentan el dafio
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potencial de la violencia televisada. En este estudio, al igual que en el Estudio Macional sobre
la Violencia en fa Televisién, no sélo fueron cuantificadss los incidentes violentos sino que se
analizaron también los elemeritos contextuales que aumentan los efectos dafiinos de la
violencia en la television.

\Los Simpson |

()

En esia tabla podemos observar que en los 30 programas encontrames un total de 130
secuencias violentas, siendo Los Simpson e programa con mas secuencias de
violencig...”

Estudio “Los Nifios ante La Violencia Televisiva”, realizado por la profesora de Word/
University - ESNE (Granada) 1 Momero 1. Julio de 2003. Cranada {Espaiia). IB8N: 1695-
324X., Stella Martinez Rodrigo:

“...El numero de horas quz pasan ante la television los nifios y los jovenes es cada vez mayor
en todos los paises. Este fenémeno lleva consigo la desatencion de otros deberes familiares o
relacionados con el estudio, y una gran influencia de los modelos y estilos de vida que se les
ofrecen, superior en ocasiones a la que corresponderia a los padres. Pero lo mas preccupante
es el aumento, a su vez, de los contenidos violentos de la programacion televisiva, que
empiezan a reflejarse, especialmente, en comportarnientos de nifios y jovenes: a causa de una
psicologia alin inmadura, tienden a convertir en hérces a algunos de los personajes y a
imitartos. Queremos llarmar la atencidon de padres y educadores ante este fenémeno, y
ofrecerles algunas sugerencias formativas al alcance de todos.

1. Influencia de la television en los nifios

Los principales agentes de socializacion que nos integran en la sociedad, se han clasificado
tradicionalmente en dos grupos. De un lado, aquellos que van a influir de forma importante en
nuestra forma de ser y en la formacién de nuestra personalidad, como los padres, la escuela, ia
familia y nuestros primeros amigos. De otro lado, aquellos que actian directamente en el
desarrollo de nuesltra personalidad, en nuestra forma de actuar: grupos de amigos,
comparieros, medios de comunicacion, TV, cine, etc.

Pero lo que nosotros queremos plantear es que la television, corno tal, ha pasado a pertenecer
al primer grupo, junto con los padres, la escuela y la famitia. Es decir, que la influencia de la
television como tranismisora de informacién ha aumentado hasta el punto de que, si las
tendencias contindan comno ahora, los nifios de nuestra época pasaran mas tiempo delante de
la television que con sus padres, de manera que la television se convertird en uno de los
principales educadores de nifios y jOvenes, que captan todas los mensajes televisivos y
retienen los mas impactantes. ' ‘

Los medios de comunicacion en general ejercen una clara influencia sobre la sociedad, como
afirma la Dra. Peyri: “las personas gue permanecen mucho tiempo frente a equipos
electronicos, el televisor o una computadora, pierden los talentos necesarios para estar con

1
otros seres humanos” y concretamente en personas con caracter mas débil, especialmente
los nifios v jévenes, por lo que determinadas imagenes que emiten pueden servir de modelo,
hasta el punto de llegar a identificarse estos espectadores con la vida de personajes
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influencia en la vida de nifios y adolescentes, que muchas veces no saben diferenciar entre
la fantasia que presenta la televisién y la realidad. Estan bajo la influencia de miles de
anuncios publicitarios que ven al afio sobre bebidas alcohdlicas, comidas malsanas, v
juguetes... Por otra parte, la violencia, la sexualidad, los estereotipos de raza y de género y el
abuse de drogas y alcohol son temas comunes en los programas de television. Los jovenes
impresionables pueden creer que lo qué estan observando es lo normal, seguro y aceptable.
Por otra parte, "la teleadiccion y la incomunicacion en el hogar les impide (a los mas jévenes)
3 :

el equilibrio desarrollo de sus cualidades de sociabilidad”. Ademés, por el excesivo tiempo
que pasan ante el televisor, estos nifios tienen mayor riesgo de sacar malas notas, leer
menos libros, hacer menes ejercicio e incluso aumentar el peso.

2. Efectos de la viclencia televisiva

()

El consumo televisivo, en paises avanzados como los norteamericanos o los europeos, esta

alcanzando cotas de saturacion, rondando un indice de penetracién del 95% de las familias y
4

un promedio de 3 horas diarias . Por o tanto, el nimero de horas que ellos pasan frente al

televisor es igual o mayor que el que estan con sus padres o disfrutando con sus amigos.

Pero hay que destacar gue los programas infantiles de televisién emiten un promedio de 20

escenas de violencia por hora, lo que significa que, entre los 4 y 10 afios, la memoria visual
5

de un chico habra acumulade mas de 85.000 actos viclentos .

La television puede tener una influencia poderosa en el desarrollo de un sistema de valores y en
la formacion del compertamiento de cualquier individuo. De los cientos de estudios sobre los
efectos de la violencia televisiva en los nifios y los adolescentes, se deduce claramente que
estos espectadores pueden:

¢ volverse inmunes al horror de la violencia;

e aceptarla cada vez mas como un modo de resolver problemas;

e imitarla; .

o - identificarse con ciertos caracteres, ya sean de victimas o de agresores.

Los nifios que se exponen durante tanto tiempo a la violencia en la pequefia pantalla suelen
ser mas agresivos. Los nifios que asisten con frecuencia a espectaculos en los que fa
violencia es muy realista, 0 bien se repite con frecuencia o comprueban que estas
actuaciones violentas no reciben castigo, son los que mas tratarén de imitar to que ven. Sin
embargo, esto no indica que la violencia sea la Unica fuente de agresividad o de
comportamiento violento, pero es un contribuyente significativo.

()

En los horarios comprendidos entre las cuatro de la tarde hasta las doce de la noche, tanto

en. los canales nacionales como extranjeros, via cable o satélite, durante una semana

contabilizaron en América del Norte la transmision de 95 imagenes de homicidios, 121

peleas, 60 tiroteos, dos secuestros, 1.5 robos y un suicidio, a los que afiadieron 70 iconos de
5 .

agresividad en dibujos animados.

En octubre de 1994, un crimen conmociond a la opinion publica mundial: en la ciudad
noruega de Trondheim, la nifia Silje Redergaard, de seis anos, fue asesinada a golpes por
tres amiguitos suyos, de la misma edad, que imitaban o que habian visto en la televisién. L.os
inconscientes homicidas esperaron durante horas a gua su amiga despertase, como habia
sucedido en una emision de las caricaturas de Darkwing Duck, mientras el cuerpo de Silje
permanecia inerte, semidesnudo, a una temperatura de tres grados centigrados bajo cero. El
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mas pequefo de los nifios confesd que antes de salir a jugar, habian visto un capitulo de las
7

Tortugas Ninja.

Hace cuatro afos, en Estados Unidos, la investigacion “Television and Violence: The Scale of
the Problem and Where to go From Here", de Brandon S. Centerwall, divulgada por la revista
Journal of the Ameerican Medicai Association, en su nmero 267:22, publicada originaimente
por Academic Press, en Public Communication and Behavoir (Volumen I}, metio el dedo en
la llaga, al vincular €i incremento en las cifras de homicidios con el de la venta de televisores
en Estados Unidos, Canada y Sudafrica. En este Gltimo pais, la television estuvo prohibida
hasta 1975. Eil estudio comprendidé un universo de 28 afos (1945-1973). Al confrontarse los
datos se constaté gue en Sudafrica, donde la Hegada de la television fue acogida por la
poblacion de raza blance, el indice de homicidios entre blancos aumentd en 130 por ciento, al
cumplir ta mayoria de edad la primera generacion que se vio expuesta a la pequefia pantalia.

Blanca de Lizaur, Licenciada en Filologia Hispanica por la Facultad de Filosofia y Letras, ex
becaria de Television, realizd unos estudios sobre las telenovelas (1987) donde llega a exponer
que la influencia televisiva es culpable, directa o indirectamente, de la mitad de los homicidios
perpetrados en los paises donde se realizaron esos estudios y fundamentalmente en Estado
Unidos. Las cifras son tan impresionantes como devastadoras y discutibles. Psicologos e
intelectuales coinciden en que el publico mas fiei y susceptible a los efectos de la television es
el infantil. Al respecto, encuestas realizadas en Méjico revelan gue los programas mas
vistos por ios niiios son Los Simpson -cuyo contenido de violencia verbal es
considerado aite- seguidos por La Sirenita, La Pantera Rosa, Pobre Angelito, Ricki Rincor,
Animaniacs, Chiquilladas y Club Disney, asi como Bola de Dragén, Power Rangers, £l Hombre
8

Arafia y Torkelsons.

El chico es inducide a imitar las "proezas” faciles y simpaticas de esos héroes, artificiales, sea

Bart Simpson o Power Ranger. Dejandose llevar por esa influencia, intentaran reproducir en la

vida cotidiana los hechos desiumbrantes y abstrusos. Entonces podrd emprender acciones

absurdas o gravemente dafiinas para su salud o para la vida v los bienes de otros. Fue el caso

de los jovenes que fallecieron al explotarles la bomba artesanal que habian fabricado imitando a

“ MacGyver”. O de ofros admiradores del mismo- que acabaron incendiando su colegio,
o

causando darfios po'r casi un millon de dolares.

El investigador David Phillips, de la Universidad de California, recuerda que durante 30 afios se
han realizado mas de tres mil estudios cientificos en los que se determina que, si bien la
television no es la directa responsable de la violencia callejera, si repercute en el incremento de
los indices delictivos, al repreducir las escenas captadas. La violencia difundida con insistencia
tiene mucho que ver con el agravamienio de la violencia real y de los abusos asociados con la
comision de ilicitos, dijo Phillips a Ei Nacional, tras sefialar que a'la vida cotidiana empiezan a
incorporarse como hechos que dejan de ser noticia para ser Unicamente frias estadisticas,
como producto del crecimiento de la delincuencia.

Por todo esto se cred en 1999 el Dia Internacional de la Radio y de la Televisién a favor de
los nifios, patrocinado por UNICEF, con el titulo "en sintonia con los nifios". Este dia es una
vitrina para el coraje, la creatividad v el empuje de la infancia. Se pudo contar con la
participacion de 2000 estaciones de la television y la radio, brindando una maravillosa
oportunidad para que las nifias y los nifios dieran forma a su vision del mundo como lo
experimentan en sus propias comunidades. El Dia es un evento Gnico, que transformé y
transformara siempre a la infancia, de observadores pasivos de los medios masivos de
comunicacion en participantes activos.

Para volver realidad los Derechos del Nifio - ratificada por casi todos los paises en el mundo-,
UNICEF cree que la infancia debe terier acceso a los microfonos para recibir informacion y
hablar de sus propias preocupaciones. Al tiempo que se ven ererger cada vez mayor nUmero
de tecnologias, los nifios v las nifias no deben ser apartados de ia revolucion de la informacion.
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mensajes violentos, grotescos, incultos y hasta destructores o
agresivos, no puede constituir un paradigma aceptable para un grupo
de la pobiacién en etapa de formacion, donde se aprehende la mayor

parte de comportamientos, actitudes y creencias.

Sin lugar a dudas, ta permision de esta clase de transinisiones,
disefiadas bajo patrones cuiﬁxra!es distinios a los nuestros y cuyo
contenido educativo brilla pcir su ausencia, pone en peligro la
promocion y preservacion de ia identidad cultural que es fundamento

de la nacionalidad , come lo pregona el articulo 70 de la Carta Politica.

DE LA PQSECI@N DE i.A SALA FRENTE A LAS CﬁRCUNSTANC!A$
DESCRITAS

Dentro de este contexto global, pianteade en términos muy generales,

-

no puede concebirse una oferta suficiente, apta y eficaz para los

SUBNQOTAS OE LA NOTA EM COMENTO:

1
. PEYRU, Graciela: “Entre la TV y los nifics”, Los Andes, 30/10/94

-

" MOYA MARTINEZ, C., DUFUAR, L. E, La familia frente s la televisién, TFP-Covadonga,
Madrid, 1996, pag. 47
3

PEYRU, Graciela: “Entre la TV y los nifios”, Los Andes, 30/10/94.

4 , .

Cfr. BORDERIA ORTIZ, Enric ; LAGUNA PLATERO, Antcnio; MARTINEZ GALLEGO,
Franceso Andreu; Historia de la Comunicacitn social | Sintesis, Madrid, 1996, pag. 430
Stella Martinez Rodrige Profesora de Word! University — ESNE (Granada) 2

Cfr. Estudio realizado por Total Research Argentina
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Cfr. Estudio realizado por la Universidad Nacicnal de Quilmes Stella Martinez Rodrigo
Profesora de Word! University — ESNE {Granada) 3

7 .
Cfr. ABAD, Mario, “El Nacional” 12/01/57 v

6 .
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University - ESNE (Granada) 4

9 ’
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consumidores dei servicio de television, con alguna limitacion auditiva.
Se trata de una realidad que por lo menos en materia de cubrimiento y
peridiocidad fue reconocida por ias autoridades demandadas e incluso
por las programadoras, siendo prueba de ello las propuestas de pacto

de cumplimiento presentadas dentro del sublite.

Por lo mismo, se requiere ampliar las franjas de los programas
transmitidos, para que de paso no quede inane la libertad de eleccion
de los televidentes con limitacion auditiva, pues ante la restringida
peridiocidad de los programas y guiados por el tnico fin de cumplir la
reglamentacion sin cbnsiderar las perspectivas de aquéllos, han
adoptado la marcada tendencia de transmitir los mismos espacios en
distinfos géneros, olbtigando al discapacitado a ver siempre los mismos
programas, independiente de que colme sus expectativas de gusto, O

en el peor de los casos, a abstenerse de hacerlc.

De la misma forma, urge el control idéneo y eficaz por parte de las
autoridades naciona_i_es competentes, no solo respecic de las
condiciones de operancia del Sistema Técnico de Acceso empleado -
recordemos las deficiencias observadas parrafos atras en el caso de
“naturalia” -; de su aptitud — tengamos en cuenta el closed caption para
los nifios que no saben leer; v de la calidad de los programas
transmitidos en términos de contenido, pues tomando el ejemplo mas
préximo, resulta reprobable par‘a el Tribunal gue la Comision Nacional de
Television permita que la franja infantil y recreativa de CARACOL sea
representada por el programa seriado que atras se indico, cuando en ei
resumen analitico del informe final de la in\/estigacién “Practicas -
Culturales En Adolescentes, Medios Masivos De Comunicacion y Disefio
Cuitural”, publicado en Su propia pagina web
http:.."/\,'vvx-'w.cntv.org.co/images/dynamic/chapters/426/rae°/020unal%ZOjov

enes.doc, advirtio:

/L .
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“...En cuanto a los programas faveritos de los adolescentes puede
afirmarse que las razones de preferencia en general se relacionan
con la diversion y el eniretenimiento en primera instancia. En
particular, e primer lugar del programa Los Simpscns, el cual
incluye contenidos cargados de una gran cantidad de
practicas antisaciales, indica que esfos contenidos llaman la
atencion de los jovenes. Como en otros estudios, se ve como el
humor es el recurso para matizar los contenidos antisociales y
hacerlos cotidianos.”

Instrumento de todo ello, sera el disefio de una reglamentacién donde

el respeto al derecho a la igualdad y a la libertad de eleccion de las

personas con discapacidad auditiva, orienten todas sus disposiciones; y

. en la que los principios de eficiencia y eficacia sean pilares
estructurales de los medios de acceso establecidos, bajo los criterios
de peridiocidad, calidad, oportunidad y variedad; junto con el adecuado

gjercicio del control de policia administrativa administrativa sobre los

operadores pulblicos y privados, sujetos a elle, y las evaluaciones

habituales de impacto para comprobar sintonia.
- St \ _— e

I

Para- lograr resultados congruentes y safisfactorios con la dernanda
actual, a la nueva regulacion habran de preceder estudios de campo
debidamente consolidados, elaborados por entidades confiables e
idoneas en la materia, exaltando en este punto que las au’zoridadeé
nacioné es demandadas no demostraron que sus reglamentaciones se
hubieren basado en algo parecido a ellos. Sélo cuenta el proceso con
el muestreo contenido en el analisis efectuado por el Instituto Nacional
Para Sordos “INSOR” para medir el impacto de la tecnologia Closed
Caption en la programacion de Telemedellin, obrante a folios 727 a 753
del cuadernc No. 2, cuyo contenidc nc fue tachado de falsc por
ninguna de las partes, constituyendo apenas un abrebocas sobre |a

problematica denunciada.
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Téngase en cuenta también que la participaciéh de las asociaciones de
usuarios televidentes con discapacidad auditiva, como directos
consumideres, es un factor importante para revaluar Id reglamentacion
vigente, con el fin de que se adapte a las exigencias de eficiencia y
eficacia que pretende e} legislador, y a la finalidad garantista que desde

siempre ha pregonado.

Que quede claro, el Tribunal no esta anulando ni revocando la
reglamentacion actual, tan solo estd poniendo de presente su
ineficiencia junio con la apremiante necesidad de que se modifique, so
pena de que las autoridades nacionales incurran en desconocimiento
de los fines que le corresponde garantizar al Estado a favor de las
personas diécapacitadas,' y se aparten de los principios y reglas
consagradas en las Leyes que desarrollan tales mandé’tos, antes

examinados.

Asi las cosas y ya gque como aspecto positivo se encuentra el animo de
los demandados para revaluar las politicas aciuales de transmision
(detallense las propuestas de pacto de cumplimiento), imparﬁré el Tribunal las
ordenes concordgantes para que vdicha voluntad no quede en el limbo,
sino que produzca resultados efectives en el corto plazo, maxime
cuando el estudio de ia Nacional Center Of Information Of Deafhess -
NCID, indica que el costo de incluir alternativas como el Closed Céption
“a un programa en un canal comercial de television de una hora de
duracion no alcanza el 1% del costo total de produccion, ei cual se va
reduciendo debido a los avances tecnologicos y a la competencia de

microempresarios que trabajan en la elaboracion de Ciosed Caption”

* (Fs. 729, Cuad. No. 2).

Por ultimo, se accedera a la desvinculacion del proceso, de la Compaiiia
“TV Ciudad LTDA”, pues a pesar de que la “Casa Editorial el Tiempo S.

A no allegd la prueba idonea para constatar la propiedad del Canal

16
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CITY TV, los certificados de existencia y representacion legal obrantes a
folios 260 a 268 del cuaderno No. 1y 146 a 148 del mismo cuaderno,
dan cuenta de que se trata de sociedades distintas, dedicandose la
primera de ellas ala produccion de programas; a lo cual se afiade que
fue precisamente “Casa Editorial el Tiempo” la q'ue envid a la Comision
Nacional de Television los informes sobre ios programas transmitidos por
CITY TV con los servicios técnicos de acceso para la poblacion con
discapacidad auditiva, siendo tal un proceder propio de quien tiene la

representacion del canal.

Por lo demas, ninguna de las autoridades demandadas contradijo la

calidad de duefa del canal q ue Ia Casa Editorial se autoasigna.

En mérito de lo expuesto, la SUB SECCION “B”, DE LA SECCION
CUARTA, DEL TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE CUNDINAMARCA,
adriinistrando justicia en nombre de la Republica de Colombia y por

autoridad de la ley,
FALLA

PRIMEROQ: Pro’(m:af‘es‘u los derechos colectivos a la informacion y ala
libertad de eleccion de los consumidores usuarios del servicio de

television, con discapacidad auditiva.

SEGUNDOQ: Ordénase al Ministerio de Comunicaciones iniciaf
inmediatamente todos los trémites, procedimientos y esiudios que
correspondan para replantear las disposiciones conienidas en !a
resolucion 1080 del 05 de agos o de 2002, bajo los parametros gue
sefala esta providencia,; advirtiendo que dicho proceso ha de tener una
duracion maxims de 6 meses contado a partir de la ejecutoria de esle

proveido.
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TERCERC: CONMINESE ai Ministerio de Comunicaciones para que
dentro del mismo término perentorio y bajo iguales parametros,
publique la reglamentacion pertinente para los efectos previstos en los
articulos 13, .14,4 16y 17 de la l.ey 982 de 2005; y realice la compilacion
de las normas que p_ermi'ten a las personas con limitaciones, acceder a

los servicios de comunicacion.

CUARTO: Ordénase -a la Comision Nacional de Television adelantar
las mismas gestiones respecto del Acuerdo 005 del 13 de marzo de
2003 v la resolucion 802 del 24 de octubre del mismo afio, dentro del
plazo previsio en el numeral segundo de es{a resolucion, una vez
definidos los criterios aplicables a la programacién de television para la
poblaci()n con discapacidad auditiva, por parte del Ministerio de

Comunicaciones.

QUINTO: Para auditar el cumplimiento de ia presente sentencia se
integra el Comité de Verificacion con las siguientes personas: el
representante legal de la Fundacion de los Intereses y Bienes Publicos,
Los intereses Difusos y El Medio Ambiente “PROTEGER”, el sefior
Presidente de la Confederacion Colombiana de Consumidores, el sefior
Superintendente Delegado Para los Derechos del Consumidor, y el
sefor Defensor Delegado Para los Derechos Cdlectivos y El Medio

Ambiente, quien actuard como coordinador del mismo.
SEXTO: Desvincllase del proceso a la sociedad TV Ciudad LTDA.

SEPTIMO: Recondcese a favor de la Fundacién de los Intereses y
Bienes Piblicos, lLos Intereses Difusos v E!' Medio Ambiente

J

"PROTEGER”,, un incentivo por valor de 10 salarios minimos legales




P

EXPEDIENTE No. 03-1803 63
FUNDACION PROTEGER

mensuales vigentes, a cargoe del Ministerio de Comunicaciones vy la

Comision Nacional de Television, por partes iguales.

OCTAVQ: Publiquese la presente providencia en un diario de c:rculauon

nacional.

NOVENO: Dentro del mes siguiente a la ejecutoriada esta providencia,
debera el sefior Defensor Delegado Para los Derechos Colectivos y Ei
Medio Ambiente, rendir el primer informe mensual sobre el cumplimiento

de las ordenes aqui impartidas.

COPIESE, NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
Discutido y aprobado en sesién de la fecha. Acta No.

Dt7 wgyc 2v
BEATRIZ MARTINEZ QUINTERO
Magisirada

) \g’BLANCO /iALiX TGO
Magistrado
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N;M:Y YOLANDA VILLAMIZAR DE PENARANDA
Magistrada




