REPUBLICA DE COLOMBIA

MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA'Y TURISMO
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO
DELEGATURA PARA ASUNTOS JURISDICCIONALES

Bogota D.C., 18/12/2020

Sentencia nimero 12349

Accidén de Proteccion al Consumidor No. 20-15026
Demandante: MARGARITA,GUARIN VANEGAS
Demandado: CORPORACION UNIVERSAL SAS

Estando el expediente al Despacho a causa de encontrarse vencido el término de traslado de la
demanda, procede la Delegatura para Asuntos Jurisdiccionales a proferir sentencia escrita, teniendo
en cuenta que en el presente asunto se cumplen todos los presupuestos contenidos en el inciso 2°
del paragrafo 3° del articulo 390 del Codigo General del Proceso, asi como lo dispuesto en el articulo
98 ibidem. Para ello, se tienen en cuenta los siguientes,

l. ANTECEDENTES
1. Hechos

1.1. Que la demandante fue abordada por una asesora comercial de la pasiva, quien le informé
sobre la metodologia y horarios.

1.2. Que para pagar dicho servicio educativo por niveles de inglés se podria realizar mediante
financiamientos mensuales de $200.000, durante 15 meses.

1.3. Que la consumidora penso que la financiacion seria directamente con el instituto y no con
intermediarios, ya que al momento de firmar la matricula en ningin momento se le informo que
la financiacién era por medio de Bancolombia y/o Sufi.

1.4. Que la demandante tuvo conocimiento de la financiaciéon a través de Bancolombia y/o Sufi, el
11 de diciembre de 2019, fecha en la que le fue entregado el material de estudio.

1.5. Que segun afirmd la actora, la entidad financiera Sufi, nunca le manifesté que tenia un tramite
0 que habian aprobado un crédito para el servicio educativo.

1.6. Que el 13 de diciembre de 2019, la demandante elevé derecho de peticion ante la pasiva el
cual fue recibido el 17 de diciembre de 2019.

1.7. Que ante la referida peticion, la accionada efectu6 respuesta el 14 de enero de 2020.
2. Pretensiones:

Con apoyo en lo aducido la parte activa solicitd se haga efectivo el derecho de retracto, se proceda
a expedir paz y salvo de la obligacién y se abstenga la demandada de efectuar reportes negativos
antes las centrales de riesgo.

3. Tramite de la accion:

Mediante Auto No. 10566 del 7 de febrero de 2020, esta Dependencia admitio la demanda de minima
cuantia interpuesta por la parte demandante, en ejercicio de las facultades Jurisdiccionales atribuidas
por la Ley 1480 de 2011, providencia que fue notificada debidamente al extremo demandado a la
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direccion electronica registrada en el Registro Unico Empresarial -RUES, esto es al correo,
informacion@universalcorp.edu.co (Consecutivos 20-15026-4 y 20-15026-5 del expediente), con el
fin de que ejerciera su derecho de defensa.

Es preciso advertir que la demandada radico memorial consecutivo 20-15026-6, contentivo de la
contestacion de la demanda, el cual resulto ser extemporaneo, por cuanto se radicé con posterioridad
al horario establecido en Resolucion No. 30579 de 2006.

4. Pruebas
e Pruebas allegadas por la parte demandante

La parte demandante aport6 y solicité que se tuvieran como pruebas los documentos allegados junto
con el escrito primigenio, bajo consecutivo 20-15026-0 y 2 del sumario.

A estos se les concedera el valor probatorio que corresponda bajo las previsiones de los articulos
244, 245, 246 y 262 del Codigo General del Proceso.

o Pruebas allegadas por la parte demandada:

La parte demandada no aporté ni solicitd el decreto de pruebas, toda vez que dentro del término
para contestar la demanda guardo silencio.

e Pruebas decretadas de oficio.

Mediante Auto No. 114337 del 19 de noviembre de 2020, se decretaron de manera oficiosa las
pruebas allegadas por la demandada bajo consecutivo 20-15026- 6.

I CONSIDERACIONES

Habiéndose agotado las etapas procesales de rigor y en ausencia de nulidades que impidan proferir
un fallo de fondo, procede el Despacho a decidir la instancia, teniendo en cuenta que el paragrafo
tercero del articulo 390 del Cédigo General del Proceso prevé la posibilidad de proferir sentencias
escritas en aquellos procesos verbales sumarios de minima cuantia que versen sobre la accién de
proteccion al consumidor, en los siguientes términos:

“Paragrafo tercero. Los procesos que versen sobre violacién alos derechos de los
consumidores establecidos en normas generales o especiales, con excepcion
de las acciones populares y de grupo, se tramitaran por el proceso verbal o por el
verbal sumario, segln la cuantia, cualquiera que sea la autoridad jurisdiccional que
conozca de ellos.

Cuando se trate de procesos verbales sumarios, el juez podra dictar sentencia
escritavencido el término de traslado de la demanda y sin necesidad de convocar
a la audiencia de que trata el articulo 392, si las pruebas aportadas con la demanda
y su contestacion fueren suficientes para resolver de fondo el litigio y no hubiese mas
pruebas por decretar y practicar.”. (Negrillas fuera de texto).”

Con fundamento en lo preceptuado por la norma citada en precedencia, considera el Despacho que
en el caso objeto de andlisis no resulta necesario decretar pruebas adicionales, habida cuenta que
con los elementos de juicio existentes es suficiente para resolver la controversia planteada.

Asi las cosas, asistiéndole a los compradores el derecho a recibir informacion completa, veraz,
transparente, oportuna, verificable, comprensible, precisa e idénea respecto a los productos y
servicios que se le ofrecen y habiéndose consagrado la responsabilidad en cabeza de los
productores y proveedores por el incumplimiento de tales obligaciones conforme se dispone en los
articulos 23! y siguientes del Estatuto de Proteccion al Consumidor, no se pretende otra cosa mas

1 Articulo 23. Informacion minima y responsabilidad. Los proveedores y productores deberdn suministrar a los
consumidores informacion, clara, veraz, suficiente, oportuna, verificable, comprensible, precisa e idénea sobre los
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gue garantizar que los consumidores cuenten con los elementos de juicio suficientes que les permitan
elegir entre la variedad de los bienes y servicios que se ofrecen en el mercado y asi, adoptar
decisiones de consumo razonables.

En el mismo sentido, de cara a la publicidad circulada por el productor o proveedor, sera quien funja
como anunciante, responsable respecto de las condiciones objetivas y especificas contenidas en la
publicidad?, quedando del todo prohibida la publicidad engafiosa, por lo que el anunciante sera
responsable de los perjuicios que cause con la inexactitud de lo anunciado.?

Y es que centrdndonos en los productores y expendedores, como consecuencia de su experiencia
en el mercado y de sus conocimientos en el proceso de produccion y comercializacién, estos suelen
tener mayor y mejor informacién sobre los productos y servicios que venden, mientras que el
consumidor, a pesar de ser quien mejor sabe qué es lo que le interesa, no necesariamente tiene a
su disposicion la informacion que le permita adoptar la decision gue mas le conviene.

De este modo, evaluar la veracidad y suficiencia de la informacion que determind la intencion de
compra en un determinado caso, siempre sera un aspecto de suma relevancia a la hora de proteger
los derechos de los consumidores en el marco de la accién jurisdiccional de proteccion al consumidor.

1. Presupuestos del Deber de Informacion

La obligacién de informar, en términos generales, supone la existencia de una relacién de consumo
en virtud de la cual un consumidor® adquiere un bien o servicio a un productor o proveedor,
determinado por las condiciones objetivas y especificas anunciadas respecto del mismo. En
consecuencia, el bien o servicio debera ajustarse a las caracteristicas de uso y funcionamiento
anunciadas, so pena de resultar el productor o proveedor, responsables de todo dafio que sea
consecuencia de la inadecuada o insuficiente informacion.

En este orden ideas, a continuacion, se verificaran los presupuestos antes mencionados para el caso
objeto del presente proceso.

¢ Relacion de consumo

La relacion de consumo se encuentra debidamente demostrada en el presente asunto mediante
Contrato de prestacion de servicios educativos No. 1664 del 11 de noviembre de 2019, cuyo objeto
es “brindar a los estudiantes, un programa de formaciéon académica en el manejo y dominio del idioma
ingles conforme al (los) nivel (es) seleccionados en la modalidad de Educacién para el Trabajo y
Desarrollo Humano segun el plan se estudios disefado por el INSTITUTO, (...)", por la suma de
$3.410.000.

La anterior circunstancia da cuenta de la satisfacciéon del presupuesto de la legitimacién por activa
de la parte demandante, quien suscribi6 el contrato objeto de reclamo judicial.

productos que ofrezcan y, sin perjuicio de lo sefialado para los productos defectuosos, seran responsables de todo dafio
que sea consecuencia de la inadecuada o insuficiente informacién. En todos los casos la informacion minima debe estar
en castellano. Paragrafo. Salvo aquellas transacciones y productos que estén sujetos a mediciones o calibraciones
obligatorias dispuestas por una norma legal o de regulacién técnica metrologica, respecto de la suficiencia o cantidad, se
consideran admisibles las mermas en relacion con el peso o volumen informado en productos que por su naturaleza puedan
sufrir dichas variaciones.

2 Articulo 29. Fuerza vinculante. Las condiciones objetivas y especificas anunciadas en la publicidad obligan al anunciante,
en los términos de dicha publicidad.

3 Articulo 30. Prohibiciones y responsabilidad. Esta prohibida la publicidad engafiosa. El anunciante sera responsable de
los perjuicios que cause la publicidad engafiosa. El medio de comunicacion sera responsable solidariamente solo si se
comprueba dolo o culpa grave. En los casos en que el anunciante no cumpla con las condiciones objetivas anunciadas en
la publicidad, sin perjuicio de las sanciones administrativas a que haya lugar, debera responder frente al consumidor por
los dafios y perjuicios causados.

4 Numeral 3 Articulo 5 Ley 1480 de 2011.
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e Informacién entregada sobre el producto o servicio

Sobre el particular, indico la demandante en el los hechos de la demanda que, pensé que la
financiacion seria directamente con el instituto y no con intermediarios, ya que al momento de firmar
la matricula en ningln momento se le manifest6é que la financiacién era por medio de Bancolombia
y/o Sufi.

Al respecto es preciso indicar que del Contrato de prestacion de servicios educativos No. 1664 del
11 de noviembre de 2019, se puede verificar en su clausula QUINTA: “(...) el cual debera ser
cancelado por el CONTRATANTE a EL INSTITUTO de la siguiente manera: (...) 3. A disposicién de
EL CONTRATANTE, el saldo también podra ser financiado a través de la Entidad Cooperativa o
financiera con la cual EL INSTITUTO ostente convenio (...)”

En ese sentido, se observa SOLICITUD DE CREDITO EDUCATIVO ANTE ENTIDAD FINANCIERA,
de fecha 12 de noviembre de 2019, en donde la demandante autoriz6 a la demandada para realizar
el estudio de crédito ante la Entidad Financiera SUFI, se igual manera indico “(...) De ser favorable
el estudio del crédito, autorizo a la Entidad Financiera para que genere el desembolso inmediato del
valor aprobado por la Entidad Educativa”

Documentos que se encuentran debidamente suscrito por la demandante y, prueba sobre la cual la
misma no se pronuncié dentro del término otorgado mediante Auto No. 114337 del 19 de noviembre
de 2020.

Asi las cosas, no le asiste a la consumidora manifestar que tuvo conocimiento sobre financiaciéon a
través de Bancolombia y/o Sufi, el 11 de diciembre de 2019, fecha en la que le fue entregado el
material de estudio, por cuanto dicha informacion le fue proporcionada en el contrato y en documento
aparte firmo y autorizé a la “Entidad Financiera para que genere el desembolso inmediato del valor
aprobado (...)”

En ese sentido es preciso recordar que el Estatuto del Consumidor, en su articulo 3 numeral 2
determina que es deber de los consumidores “Informarse respecto de la calidad de los productos,
asi como de las instrucciones que suministre el productor o proveedor en relacién con su adecuado
uso 0 consumo, conservacion e instalacion.”

Y es que es claro que lo minimo que se espera de un consumidor es que lea detalladamente los
documentos que esta suscribiendo, mas aun si se tiene en cuenta que de la firma de un contrato
nacen obligaciones para ambas partes.

De otro lado, en lo relativo al derecho de retracto dispuso el articulo 47 del Estatuto de Proteccion al
Consumidor:

"...Articulo 47. Retracto. En todos los contratos para la venta de bienes y
prestacion de servicios mediante sistemas de financiaciébn otorgada por el
productor o proveedor, venta de tiempos compartidos o ventas que utilizan métodos
no tradicionales o a distancia, que por su naturaleza no deban consumirse 0 no
hayan comenzado a ejecutarse antes de cinco (5) dias, se entendera pactado el
derecho de retracto por parte del consumidor. En el evento en que se haga uso de
la facultad de retracto, se resolverd el contrato y se deberd reintegrar el dinero que
el consumidor hubiese pagado.

El consumidor deberéa devolver el producto al productor o proveedor por los mismos
medios y en las mismas condiciones en que lo recibié. Los costos de transporte y
los demas que conlleve la devolucién del bien seran cubiertos por el consumidor.
El término méximo para ejercer el derecho de retracto sera de cinco (5) dias habiles
contados a partir de la entrega del bien o de la celebracion del contrato en caso de
la prestacion de servicios..."

Sobre el particular, es del caso indicar que una de las condiciones para que opere el derecho de
retracto es que la venta de bienes y prestacion de servicios sea realizada mediante sistemas de
financiacion otorgada por el productor o proveedor, circunstancia que de igual modo no se cumple
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en el caso patrticular, por cuanto la financiacién o el crédito para la toma del curso se tramité con una
entidad bancaria.

De igual manera no puede perderse de vista que el Contrato de prestacion de servicios educativos
No. 1664 fue suscrito el 11 de noviembre de 2019 y que la peticidén de cancelacién de matricula fue
recibida por la demandada el 17 de diciembre de 2019, es decir, por fuera del término para que la
demandante ejerciera su derecho de retracto.

Colorario de lo anterior, al no estar probada vulneracién alguna a los derechos de la consumidora, el
Despacho negara las pretensiones de la demanda.

En mérito de lo anterior, la Superintendencia de Industria y Comercio, en ejercicio de las facultades
jurisdiccionales conferidas por la Ley 1480 de 2011 y el articulo 24 del Codigo General del Proceso,
administrando justicia en nombre de la Republica de Colombia,

RESUELVE
PRIMERO: Negar las pretensiones incoadas en la demanda.
SEGUNDO: Sin condena en costas por no aparecer causadas.
TERCERO: Archivar la presente diligencia.

NOTIFIQUESE

Firmado digitalmente por:
\ YALENA PATRICIA
] LUNA ANAYA
N ) Fecha: 2020.12.18
\ \ *5\" 12:52:03 COT
Y ok Razon: Delegatura
™ B Asuntos Jurisdiccionales
YALENA P, ~—  Ubicacién: Bogota,
Colombia

/" Industria y Comercio
, SUPERINTENDENCIA

Delegatura Para Asuntos Jurisdiccionales

De conformidad con lo establecido en el
articulo 295 del C. G. del P,, la presente
Sentencia se notifico por Estado.

No. 001

De fecha: 12/01/2021

d
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FIRMA AUTORIZADA

5 Profesional universitaria adscrita al Grupo de Defensa del Consumidor de la Delegatura para Asuntos Jurisdiccionales, autorizado para el ejercicio de funciones jurisdiccionales,
mediante Resolucion 14371 del 29 de marzo de 2017, expedida en desarrollo de lo previsto en el inciso segundo del paragrafo 1° del articulo 24 del Cédigo General del Proceso.
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