REPUBLICA DE COLOMBIA

MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA'Y TURISMO
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA'Y COMERCIO

DELEGATURA PARA ASUNTOS JURISDICCIONALES
Bogota D.C., 03 sep 2018
Sentencia numero OO O 1 12 7 6

ACCION DE PROTECCION AL CONSUMIDOR No. 18- 67557
DEMANDANTE: DEISY VIVIANA HERNANDEZ IBANEZ
DEMANDADO: HAWKERS COLOMBIA S.A.S.

Estando el expediente al Despacho a causa de encontrarse vencido el término de traslado de la
demanda y, de esa manera, concluida como esta la etapa escrita de este proceso verbal sumario,
en los términos del articulo 625 del Cédigo General del Proceso (Ley 1564 de 2012), corresponde a
partir de ahora dar aplicacién integra a la referida Ley procesal.

Asi las cosas, procede la Delegatura para Asuntos Jurisdiccionales a proferir sentencia escrita,
teniendo en cuenta que en el presente asunto se cumplen todos los presupuestos contenidos en el
inciso 2° del paragrafo 3° del articulo 390 del referido cuerpo normativo. Para ello, se tienen en
cuenta los siguientes,

I ANTECEDENTES
1. Hechos

1.1. Que la demandada a través de su pagina web ofrecié unos lentes de sol Ref: Black Rose
Gold Ace por un valor de setecientos noventa y cinco pesos ($ 795).

1.2. Que la demandada realizo un pedido de 10 pares de lentes que ascendia al valor de siete
mil novecientos cincuenta pesos ($ 7950), mas el envidé que costd quince mil pesos ($15.000)
para un total de veintiddés mil novecientos cincuenta pesos ($ 22.950).

1.3. Que al momento de recibir el paquete por parte del servicio del servicio de mensajeria, le
fue quitado de las manos de la consumidora por orden del remitente.

1.4. Que la demandada le reembolso el dinero pagado por los articulos.
2. Pretensiones:

Con apoyo en lo aducido la parte activa solicité que se declare el incumplimiento del demandado
por la veracidad de la informacién y/o publicidad suministrada, al igual que se conmine al
demandado a mantener las condiciones ofertadas.

3. Tramite de la accion:

El dia 09 de febrero de 2018 mediante Auto No0.14157, esta Dependencia admitié la demanda de
minima cuantia interpuesta por la parte demandante, en ejercicio de las facultades Jurisdiccionales
atribuidas por la Ley 1480 de 2011, providencia que fue notificada debidamente al extremo
demandado (fls.10 a 11) Es preciso advertir que dentro de la oportunidad procesal pertinente, el
demandado guardé silencio.

Es preciso advertir que dentro de la oportunidad procesal pertinente, el demandado guardd
silencio. :
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4. Pruebas
e Pruebas allegadas por la parte demandante

La parte demandante aportd y solicitd que se tuvieran como pruebas los documentos aportados
con la demanda, obrantes a folios 03 a 07 del expediente.

A estos se les concedera el valor probatorio que corresponda bajo las previsiones de los articulos
244 245, 246 y 262 del Cédigo General del Proceso.

¢ Pruebas allegadas por la parte demandada:

La parte demandada no aporté ni solicitdé prueba alguna, toda vez que dentro del término concedido
para dar contestacion a la demanda guardé silencio.

Il. CONSIDERACIONES

Habiéndose agotado las etapas procesales de rigor y en ausencia de nulidades que impidan
proferir un fallo de fondo, procede el Despacho a decidir la instancia, teniendo en cuenta que el
paragrafo tercero del articulo 390 del Cédigo General del Proceso prevé la posibilidad de proferir
sentencias escritas en aquellos procesos verbales sumarios de minima cuantia que versen sobre la
accioén de proteccién al consumidor, en los siguientes términos:

“Paragrafo tercero. Los procesos que versen sobre violacion a los derechos de
los consumidores establecidos en normas generales o especiales, con
excepcion de las acciones populares y de grupo, se tramitaran por el proceso
verbal o por el verbal sumario, segun la cuantia, cualquiera que sea la autoridad
jurisdiccional que conozca de ellos.

Cuando se trate de procesos verbales sumarios, el juez podra dictar sentencia
escrita vencido el término de traslado de la demanday sin necesidad de
convocar a la audiencia de que trata el articulo 392, si las pruebas aportadas con la
demanda y su contestacion fueren suficientes para resolver de fondo el Iitigio y no
hubiese mas pruebas por decretar y practicar.”. (Negrillas fuera de texto).”

Con fundamento en lo preceptuado por la norma citada en precedencia, considera el Despacho
que en el caso objeto de analisis no resulta necesario decretar pruebas adicionales, habida cuenta
que con los elementos de juicio existentes es suficiente para resolver la controversia planteada.

Asi las cosas, asistiéndole a los compradores el derecho a recibir informaciéon completa, veraz,
transparente, oportuna, verificable, comprensible, precisa e idonea respecto a los productos y
servicios que se le ofrecen y habiéndose consagrado la responsabilidad en cabeza de los
productores y proveedores por el incumplimiento de tales obligaciones conforme se dispone en los
articulos 23" y siguientes del Estatuto de Proteccién al Consumidor, no se pretende otra cosa mas
que garantizar que los consumidores cuenten con los elementos de juicio suficientes que les
permitan elegir entre la variedad de los bienes y servicios que se ofrecen en el mercado y asi,
adoptar decisiones de consumo razonables.

En el mismo sentido, de cara a la publicidad circulada por el productor o proveedor, sera quien
funja como anunciante, responsable respecto de las condiciones objetivas y especificas contenidas
en la publicidad®, quedando del todo prohibida la publicidad engafiosa, por lo que el anunciante
sera responsable de los perjuicios que cause con la inexactitud de lo anunciado.®

! Articulo 23. i6n minima y i Los pr es y pi deb ini alos i i i6én, clara, veraz, i P , d , Jo) ible, precisa e idénea
sobre los p que ofrezcan y, sin perjuicio de fo para los prod serén de todo dafio que sea de fa ir o it i i En todos los casos la
lnformacldn minima debe estar en casfe!lano Pardgrafo. Salvo q ¥y p que estén sujetos a med:c:ones o calibraciones obligatorias dispuestas por una norma legal o de regulacion técnica
metrolégica, respecto de fa i se isil las mermas en relacién con el peso o volt en prod que por su puedan sufrir dichas variaciones.

2 Articulo 29. Fuerza . Las icit jetivas y i enla icidad obfigan al i enlios inos de dicha

* Articulo 30. Prohibicit y ili Esté p ida la ici Etl i serd de los perjuicios que cause fa icit El medio de icacion serd
solidariamente solo si se comprueba dolo o culpa grave. En los casos en que el anunciante no cumpla con fas ¢ i jeti i enla icit sin perjuicio de las sanciones administrativas a que haya
lugar, deberd responder frente al consumidor por los dafios y perjuicios causados.
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Todo lo anterior, resuita acorde con las definiciones de calidad e idoneidad que establece el
Estatuto de Proteccién del Consumidor, en los siguientes términos:

“...Calidad: Condicién en que un producto cumple con las caracteristicas inherentes y las
atribuidas por la informacion que se suministre sobre él.

...Idoneidad de un bien o servicio: Su aptitud para satisfacer la necesidad o necesidades para
las cuales ha sido producido, asi como las condiciones bajo las cuales se debe utilizar en orden
a la norma y adecuada satisfaccion de la necesidad o necesidades para las cuales esta
destinado...”. (Subrayado fuera de texto)

Y es que centrandonos en los productores y expendedores, como consecuencia de su experiencia
en el mercado y de sus conocimientos en el proceso de produccién y comercializacion, estos
suelen tener mayor y mejor informacioén sobre los productos y servicios que venden, mientras que
el consumidor, a pesar de ser quien mejor sabe qué es lo que le interesa, no necesariamente tiene
a su disposicioén la informacion que le permita adoptar la decisién que mas le conviene.

De este modo, evaluar la veracidad y suficiencia de la informacién que determind la intencién de
compra en un determinado caso, siempre sera un aspecto de suma relevancia a la hora de
proteger los derechos de los consumidores en el marco de la acciédn jurisdiccional de proteccion al
consumidor.

1. Presupuestos de las obligaciones de publicidad e informacién

La obligacién de informar, en términos generales, supone la existencia de una relacién de consumo
en virtud de la cual un consumidor® adquiere un bien o servicio a un productor o proveedor,
determinado por las condiciones objetivas y especificas anunciadas respecto del mismo. En
consecuencia, el bien o servicio debera ajustarse a las caracteristicas de uso y funcionamiento
anunciadas, so pena de resultar el productor o proveedor, responsables de todo dafio que sea
consecuencia de la inadecuada o insuficiente informacion.

En este orden ideas, a continuacion, se verificaran los presupuestos antes mencionados para el
caso objeto del presente proceso.

2. Lainformacion en el caso concreto

¢ Relacion de consumo

La relacion de consumo se encuentra debidamente demostrada en el presente asunto mediante el
documento obrante a folio 06 del expediente, en virtud de los cual se acredita que la actora cancelé
la suma de veintidés mil novecientos cincuenta pesos ($ 22.950) por 10 pares de lentes de sol Ref:
Black Rose Gold Ace, incluido envio.

La anterior circunstancia da cuenta de la satisfaccion del presupuesto de la legitimacién por activa
del demandante, quien es adquiriente del bien objeto de reclamo judicial.

¢ Informacién entregada sobre el producto o servicio

Sobre el particular, se encuentra acreditado que la demandada no cumplié las condiciones
ofertadas, toda vez que oferto en su pagina un par lentes de sol Ref. Black Rose Gold Ace, por
valor setecientos noventa y cinco pesos ($795), circunstancia que derivé en una vulneracion a los
derechos del demandante a recibir informacion clara, veraz, completa y oportuna respecto de los
servicios adquiridos.

Se tiene que el demandante realizdé el pedido de diez pares lentes de la referencia, para el
despacho se dan las circunstancia en relacién a la modalidad del precio irrisorio, luego es menester
sefialar del mismo -

“.....Precio irrisorio: Tratandose de relaciones de consumo mediante las cuales uno de los extremos contractuales
denominado Consumidor, ADQUIERE productos para la satisfaccion de necesidades propias, privadas, familiares o
domeésticas y empresariales cuando no esté ligada intrinsecamente a su actividad econémica, el instrumento contractual

* Numeral 3 Articulo 5 Ley 1480 de 2011.
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mas comunmente utilizado por los Productores/Proveedores es el contrato de COMPRA-VENTA, el cual consta de dos
elementos que le son esenciales a su formacion, PRECIO Y COSA. Relativo al elemento esencial del precio, el Estatuto
del Consumidor no dispone nada especifico al respecto, razdn por la cual debemos atender a lo dispuesto en el articulo 4
de esta norma que en su tenor dicta lo siguiente:

En lo no regulado por esta ley, en tanto no contravengan los principios de la misma, de ser asuntos de caracter sustancial
se le aplicaran las reglas contenidas en el Codigo de Comercio y en lo no previsto en este, las del Codigo Civil. En
materia procesal, en lo no previsto en esta ley para las actuaciones administrativas se le aplicaran las reglas contenidas
en el Cédigo Contencioso Administrativo y para las actuaciones jurisdiccionales se le aplicaran las reglas contenidas en el
Cadigo de Procedimiento Civil, en particular las del proceso verbal sumario”. Bajo esa tesitura, el Cédigo de Comercio en
su capitulo Il contiene las consideraciones relativas al precio que rigen para esta materia, asi el articulo 920 de esta
norma establece lo siguiente: “No habra compraventa si los contratantes no convienen en el precio o en la manera de
determinarlo. Pero si el comprador recibe la cosa, se presumira que las partes aceptan el precio medio que tenga en el
dia y lugar de la entrega. El precio irrisorio se tendra por no pactado” (se destaca). En consonancia con lo anterior, si la
oferta publica fija un precio que pueda considerarse irrisorio (situacion que determinara el Juez segun lo obrante en el
plenario), por mandato legal, este se tendra por no pactado, en consecuencia, al desaparecer un elemento esencial de la
compra-venta, el negocio juridico debera necesariamente mutar hacia lo que sus elementos esenciales determinen, es
decir, una donacién. En este estadio es claro que, debemos acudir a lo que dispone el articulo 1510 del Cédigo Civil
relativo a los errores de hecho, a saber: “El error de hecho vicia el consentimiento cuando recae sobre la especie de acto
o contrato que se ejecuta o celebra, (...)" De suyo, seria claro que en este supuesto efectivamente existe un error como
vicio del consentimiento que recae sobre la especie de acto o contrato que se ejecuta o celebra, independientemente de
expectativas econémicas de los extremos contractuales, ya que esto atiende a consideraciones de validez del negocio
juridico y tienen la entidad de retrotraer efectos juridicos, en otras palabras, la obligacion contenida en el articulo 26 de la
Ley 1480 de 2011 que es connatural a los contratos contentivos de relaciones de consumo..”.

Sobre el caso en concreto se hace menester resaltar tambien que de conformidad con lo dispuesto
en el articulo 29 de la Ley 1480 de 2011, el anunciante esta obligado respecto a las condiciones
anunciadas y ofertadas, sin perjuicio de lo indicado sobre el precio irrisorio anteriormente sefialado.

En conclusién de todos lo analizado, observa el Despacho que se presenté vulneracién a los
derechos del consumidor, en la medida que se le brindé una informacién carente de veracidad e
inconsistente con el precio ofertado.

Por consiguiente, teniendo en cuenta que el extremo demandado no acreditd la existencia de una
causal de exoneracion de responsabilidad, a la luz de lo dispuesto en el Estatuto del Consumidor,
el Despacho declarara la vulneracion de los derechos discutidos y ordenara a la demandada que a
titulo de publicidad engafiosa, mantenga el valor de venta a la demandante de un par lentes de sol
Ref: Black Rose Gold Ace ,esto es la suma de setecientos noventa y cinco pesos ($ 795) para que
pueda adquirir unicamente un par de lentes de la referencia sin perjuicio de lo sefialado como
precio irrisorio.

En mérito de lo anterior, la Superintendencia de Industria y Comercio, en ejercicio de las facultades
jurisdiccionales conferidas por la Ley 1480 de 2011 y el articulo 24 del Cédigo General del Proceso,
administrando justicia en nombre de la Republica de Colombia,

RESUELVE

PRIMERO: Declarar que la sociedad HAWKERS COLOMBIA S.A.S., identificada con el NIT.
900.772.749-4, vulnerd los derechos de la consumidora de conformidad con lo expuesto en la parte
motiva de esta providencia.

SEGUNDO: Ordenar a la sociedad HAWKERS COLOMBIA S.A.S., identificada con el NIT.
900.772.749-4, que, a titulo de publicidad engafiosa, a favor de la sefiora DEISY VIVIANA
HERNANDEZ IBANEZ, identificada con cedula de ciudadania nimero 1.094.267.055, dentro de los
diez (10) dias siguientes a la ejecutoria de esta providencia, le mantega el valor de venta de un par
lentes de sol Ref: Black Rose Gold Ace esto es la suma de setecientos noventa y cinco pesos ($
795) para que pueda adquirir unicamente un par de lentes de la referencia sin perjuicio de lo
sefialado como precio irrisorio.

CUARTO: El cumplimiento de las o6rdenes que se imparten en esta sentencia debera ser
acreditado por la demandada, dentro de los cinco (5) dias siguientes contados a partir de la
expiracién del plazo otorgado en el articulo precedente.

QUINTO: EIl retraso en el cumplimiento de las ordenes causara una multa a favor de la
Superintendencia de Industria y Comercio, por el equivalente a una séptima parte del valor del
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salario minimo legal mensual vigente por cada dia de retardo, de conformidad con lo dispuesto
literal a) del numeral 11 del articulo 58 de la Ley 1480 de 2011.

SEXTO: En caso de persistir el incumplimiento de las ordenes que se imparten la Superintendencia
de Industria y Comercio, podra decretar el cierre temporal del establecimiento de comercio, de
conformidad con el literal b) del numeral 11 del articulo 58 de la Ley 1480 de 2011.

SEPTIMO: Sin condena en costas, por no aparecer causadas.
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% Profesional Universitario adscrito al Grupo de Defensa del Consumidor de la Delegatura para Asuntos Jurisdiccionales, autorizado para el ejercicio de i jurisdicei i Ri i6n 14371 del 29 de
marzo de 2017, expedida en desarrolio de lo previsto en el inciso segundo del paragrafo 1° del articulo 24 del CGP.




