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“Por la cual se unifica el horario de trabajo y atencion al publico en las Oficinas de
Registro de Instrumentos Publicos del pais”

EL DIRECTOR TECNICO DE REGISTRO

En ejercicio de la funcién conferida por el Decreto 2723 del 29 de Diciembre de
2014, y las delegadas mediante Resolucion 4815 de 04 de mayo de 2015 vy,

CONSIDERANDO QUE:

La Superintendencia de Notariado y Registro mediante las Resoluciones que se
citan a continuacién, autorizd el cambio de horario en dieciocho (18) Oficinas de
Registro de Instrumentos Publicos del Pais, para que se prestara el servicio
publico registral los dias sabados.

e Resolucién 4493 de 2009:

¢ Resolucion 4495 de 2009:

* Resolucidn 0922 de 2009:
¢ Resolucion 4491 de 2009;
e Resolucidon 4492 de 2009:
¢ Resolucion 5308 de 2009:
+ Resolucién 5309 de 2009:
¢ Resolucidén 5310 de 20009:

Resolucién 8029 de 2009:

Oficina de Registro de Aguadas

Oficina de Registro de Manzanares

Oficina de Registro de Neira

Oficina de Registro de Riosucio

Oficina de Registro de Salamina

Oficina de Registro de Caloto

Oficina de Registro de Patia el Bordo

Oficina de Registro de Santander de Quilichao

Oficina de Registro de Pacho

» Resolucidn 10378 de 2008: Oficina de Registro de La Unién

* Resolucidn 10602 de 2009: Oficina de Registro de Apia

¢ Resolucién 10621 de 2009: Oficina de Registro de Fresno

+ Resolucién 10605 de 2009: Oficina de Registro de Santuario
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* Resolucion 1040 de 2009: Oficina de Registro de Malaga

¢ Resolucién 3132 de 2009 Oficina de Registro de San Andres
+ Resolucién 12007 de 2014: Oficina de Registro de Pensilvania
¢ Resolucién 4477 de 2014: Oficina de Registro de Guaduas

¢ Resolucién 2694 de 2014 Oficina de Registro de Cachira

Que en las demas Oficinas de Registro de Instrumentos Publicos del Pais, se
manejan distintos horarios tanto para la prestacion del servicio como para la
atencion al publico en general, los cuales oscilan entre las 7:.00 am y las 6:30 pm
de lunes a viernes.

Que l|la Superintendencia de Notariado y Registro realizé visitas aleatorias y
consultas estadisticas, con el fin de establecer la real necesidad de que algunas
Oficinas de Registro presten el servicio en horarios especiales, y pudo concluir
que tanto los indicadores de radicacion de documentos como la como la
concurrencia de usuarios los dias sabados es muy baja.

Asi mismo, se pudo establecer que los distintos horarios de atencion al puablico
que manejan las Oficinas de Registro de Instrumentos Publicos crea confusién al
ptiblico en general, y crea desorganizacion frente a tramites y procedimientos
dentro de la Entidad.

Que el nivel central de la Superintendencia de Notariado y Registro tiene como
jornada laboral un horario de lunes a viernes de 8 am a 5 pm, en el cual presta
soporte misional, técnico y administrativo a las Oficinas de Registro de
Instrumentos Publicos, y con la multiplicidad de horarios que se manejan estas
dependencias se genera desarticulacion institucional, lo cual impacta directamente
la prestacion del servicio.

Que los principios de la gestidon administrativa estan basados en la planeacion,
organizacion, direccién y control de las Entidades, por lo que la Superintendencia
de Notariado y Registro considera conveniente para la adecuada prestacién del
Servicio Publico Registral, unificar el horario de trabajo y de atencién al usuario de
los servidores publicos de las Oficinas de Registro de Instrumentos Publicos del
Pais.

Que el Decreto - Ley 1042 de 1978, en su articulo 33, enuncia:

“Articulo 33°,- De la jornada de trabajo. La asignacién mensual fijada en las
escalas de remuneracién a que se refiere el presente Decreto, corresponde a
jornadas de cuarenta y cuatro horas semanales (...).

La Ley 1437 de 2011, en su articulo 7, numerales 2 y 3 manifiesta
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Articulo 7°. Deberes de las autoridades en la atencion al publico. Las autoridades
tendréan, frente a las personas que ante el/as acudan y en relacién con los asuntos
que tramiten, los siguientes deberes

()

2. Garantizar atencién personal al publico, como minimo durante cuarenta (40)
horas a la semana, las cuales se distribuiran en horarios que salisfagan las
necesidades del servicio.

3. Atender a todas las personas que hubieran ingresado a sus oficinas dentro del
horario ) normal de atencién (...).

En consecuencia este Despacho

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Unifiquese el horario de trabajo y de atencion al usuario
en todas las Oficinas de Registro de Instrumentos Pablicos del pais, a partir del 12
de septiembre de 2017 el cual quedara de la siguiente manera:

» Horario de Trabajo: De lunes a viernes en jornada continua
de 8:00 a.m. a 5:00 p.m., incluida una hora de aimuerzo.

» Horario de atencién al Piblico: De 8:00 a.m a 4:00 p.m en
jornada continua.

PARAGRAFQ: Para la aplicacion del horario seRalado, es necesario que la
Direccion Administrativa y Financiera realice los ajustes pertinentes en las Qficinas
de Registro de Instrumentos Publicos donde se manejen extensiones de caja de
Entidades financieras y/o Gobernaciones.

ARTICULO SEGUNDO: Enviese copia de la presente Resolucién a todos los
Registradores de Instrumentos Publicos del Pais y Directores Regionales de la
Entidad, para que comuniquen a los funcionarios de la Oficina y a la ciudadania en
general, por el medio mas idéneo, la decision adoptada mediante la presente
Resolucién.

ARTICULO TERCERO: El presente acto administrativo deroga lo dispuesto en las
resoluciones 4493, 4495, 0922, 4481, 4492, 5308, 5309, 5310, 8029, 10378,
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10602, 1040, 3132, 10621, 10605 de 2009 y 12007, 4477, 2694 de 2014, y todas
las demas que le sean contrarias.

ARTICULO CUARTO: Copia de la presente resolucién debe ser fijada en un sitio
visible al publico, para que sea conocida por los usuarios del servicio publico
registral y ciudadania en general y se publicara en el diario oficial y en la pagina
web de la Entidad (www.supernotasiado.gov co), para conocimiento de la
ciudadania en general.

ARTICULO QUINTO: contra el presente acto administrativo no procede recurso
alguno.

ARTICULO SEXTO: Esta resolucion, rige a partir del 12 de septiembre de 2017

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

|:\)\ado en Bogota, D.C., a 01 SEP 2017
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JAIROTVAN PINERES RODRIGUEZ
Director Técnico de Registro

Proyecté:‘wfreccién Técnica de Registro
Aprobé:  Dr. Alberto Ferre Casas - Secretanc Gener
4

af\anilal Luna-Director Administrative y Firanciero _
~

Dr. Mardos Jaher Parra Qviedo -Jefe Oficina Asesora Juricica
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