Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio
Republica de Colombia

Comisién de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico

RESOLUCION CRA 845 DE 2018
(30 de julio de 2018)

“Por la cual se desarrolla el articulo 72 de la Resoluciéon CRA 720 de 2015, se adiciona un numeral a las
clausulas 6, 9 y 10, se modifican las cldausulas 25 y 26 y se adiciona un inciso a la clausula 27 del
Anexo No. 1 de la Resolucién CRA 778 de 2016”

LA COMISION DE REGULACION DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO - CRA

En ejercicio de las facultades legales, en especial de las conferidas por los articulos 73 y 74 de la Ley 142 de
1994, los Decretos 2882 y 2883 de 2007 modificado por el Decreto 2412 de 2015, el Decreto 1077 de 2015
modificado y adicionado por el Decreto 596 de 2016, la Resolucién CRA 720 de 2015, y

CONSIDERANDO

Que el articulo 365 de la Constitucion Politica de 1991 dispone que los servicios publicos son inherentes a la
finalidad social del Estado y que es su deber, asegurar la prestaciéon eficiente a todos los habitantes del territorio
nacional;

Que el articulo 370 superior establece que corresponde al Presidente de la Republica sefialar, con sujecién a la
ley, las politicas generales de administracién y control de eficiencia de los servicios publicos domiciliarios y ejercer,
por medio de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, el control, la inspeccion y vigilancia de las
entidades que los presten;

Que el articulo 2° de la Ley 142 de 1994 dispone que el Estado intervendra en los servicios publicos en el marco
de lo dispuesto en los articulos 334, 336, y 365 a 370 de la Constitucidn Politica, entre otras razones, para asegurar
su prestacioén eficiente, asi como la libertad de competencia;

Que el articulo 68 ibidem establece que el sefialamiento de tales politicas se podra delegar en las Comisiones de
Regulacion;

Que, en cumplimiento de lo anterior, el Presidente de la Republica mediante el Decreto 1524 de 1994, deleg6 en
las Comisiones de Regulacion la funcidn de sefialar politicas generales de administracién y control de eficiencia en
los servicios publicos domiciliarios;

Que, en igual sentido, el articulo 11 de la Ley 142 de 1994 dispone que, para cumplir con la funcién social de la
propiedad, publica o privada, las entidades que presten servicios publicos tienen, entre otras, la obligacién de
asegurar que el servicio se preste en forma continua y eficiente absteniéndose de préacticas monopolisticas o
restrictivas de la competencia, cuando exista, de hecho, la posibilidad de competencia;

Que el numeral 18 del articulo 14 ibidem establece que la regulacién de los servicios publicos domiciliarios es la
facultad de dictar normas de caracter general o particular en los términos de la Constitucion y de la citada ley, para
someter la conducta de las personas que prestan los servicios publicos domiciliarios a las reglas, normas, principios
y deberes establecidos por la ley y los reglamentos;

Que el articulo 34 idem, estipula la prohibicion de practicas discriminatorias, abusivas o restrictivas, al sefialar que
las empresas de servicios publicos, en todos sus actos y contratos, deben evitar privilegios y discriminaciones
injustificados y abstenerse de toda practica que tenga la capacidad, el propésito o el efecto de generar competencia
desleal o de restringir en forma indebida la competencia;
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Que el articulo 73 de la Ley 142 de 1994 define como funcién general de las Comisiones de Regulacion la de “...
regular los monopolios en la prestacion de los servicios publicos, cuando la competencia no sea, de hecho, posible;
y, en los demds casos, la de promover la competencia entre quienes presten servicios publicos, para que las
operaciones de los monopolistas o de los competidores sean econdmicamente eficientes, no impliquen abusos de
la posicién dominante, y produzcan servicios de calidad...”;

Que el numeral 73.21 ibidem, consagra como funcién de las comisiones de regulacién: “Senalar, de acuerdo con
la ley, criterios generales sobre abuso de posicion dominante en los contratos de servicios publicos, y sobre la
proteccion de los derechos de los usuarios en lo relativo a facturacién, comercializacién y demas asuntos relativos
a la relacién de la empresa con el usuario”;

Que el articulo 74 de la misma norma sefiala las funciones especiales de las Comisiones de Regulacion y de
manera especifica el numeral 74.2 del literal a) establece para la Comisién de Regulacion de Agua Potable y
Saneamiento Basico, la atribucion de “Promover la competencia entre quienes presten los servicios de agua potable
y saneamiento basico o regular los monopolios en la prestacion de tales servicios, cuando la competencia no sea
posible, todo ello con el propésito de que las operaciones de los monopolistas y de los competidores sean
economicamente eficientes, se prevenga el abuso de posiciones dominantes y se produzcan servicios de calidad.
La Comisién podra adoptar reglas de comportamiento diferencial, segun la posicién de las empresas en el mercado.

()"

Que el articulo 87 de la Ley 142 de 1994 dispone que el régimen tarifario estard orientado por los criterios de
eficiencia econémica, neutralidad, solidaridad, redistribucion, suficiencia financiera, simplicidad y transparencia;

Que el numeral 1 del articulo ibidem establece que “Por eficiencia econémica se entiende que el régimen de tarifas
procurara que éstas se aproximen a lo que serian los precios de un mercado competitivo; que las formulas tarifarias
deben tener en cuenta no solo los costos sino los aumentos de productividad esperados, y que éstos deben
distribuirse entre la empresa y los usuarios, tal como ocurriria en un mercado competitivo; y que las férmulas
tarifarias no pueden trasladar a los usuarios los costos de una gestién ineficiente, ni permitir gue las empresas se
apropien de las utilidades provenientes de practicas restrictivas de la competencia. En el caso de servicios publicos
sujetos a férmulas tarifarias, las tarifas deben reflejar siempre tanto el nivel y la estructura de los costos econémicos
de prestar el servicio, como la demanda por este.” (Subrayado por fuera del texto);

Que conforme con el numeral 14.24 del articulo 14 de la Ley 142 de 1994, modificado por el articulo 1 de la Ley
689 de 2001, el servicio publico de aseo, “Es el servicio de recoleccién municipal de residuos, principalmente
sblidos. También se aplicard esta ley a las actividades complementarias de transporte, tratamiento,
aprovechamiento y disposicion final de tales residuos. Igualmente incluye, entre otras, las actividades
complementarias de corte de césped y poda de arboles ubicados en las vias y areas publicas; de lavado de estas
areas, transferencia, tratamiento y aprovechamiento”;

Que el Decreto 1077 de 2015 dispone en el Libro 2, Parte 3, Titulo 2, capitulo 2, seccién 2, articulo 2.3.2.2.2.4.51
que “(...) las labores de barrido y limpieza de vias y areas publicas son responsabilidad de la persona prestadora
del servicio publico de aseo en el area de prestacion donde realice las actividades de recoleccion y transporte (...)”;

Que el articulo 2.3.2.2.1.11 ibidem consagra la libre competencia en el servicio publico de aseo y actividades
complementarias, sefialando que:

“Salvo en los casos expresamente consagrados en la Constitucién Politica y en la ley, existe
libertad de competencia en la prestaciébn del servicio publico de aseo y sus actividades
complementarias, para lo cual, quienes deseen prestarlo deberan adoptar cualquiera de las
formas sefialadas en el articulo 15 de la Ley 142 de 1994.

Los prestadores del servicio publico de aseo deben someterse a la competencia sin limitaciones
de entrada de nuevos competidores, salvo por lo sefialado por la Constitucion Politica, la Ley
142 de 1994 y el presente capitulo, de tal forma que se favorezca la calidad, la eficiencia y la
continuidad en la prestacion del servicio en los términos establecidos en la normatividad vigente
sobre la materia.”,

Que la Comision de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Béasico expidié la Resolucion CRA 720 de 2015
“Por la cual se establece el régimen de regulacion tarifaria al que deben someterse las personas prestadoras del
servicio publico de aseo que atiendan en municipios de mas de 5.000 suscriptores en areas urbanas, la metodologia
gue deben utilizar para el célculo de las tarifas del servicio publico de aseo y se dictan otras disposiciones.”;

Que de acuerdo con el paragrafo 3 del articulo 15 ibidem “Las labores de limpieza urbana son responsabilidad de
los prestadores del servicio publico de aseo de no aprovechables en el APS donde realicen las actividades de
recoleccion y transporte”;
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Que el articulo 72 de la Resolucién CRA 720 de 2015 establecié que “La Comisién elaborara en un plazo de maximo
de un (1) afio a partir de la entrada en vigencia de la presente resolucion, los proyectos que se consideren
necesarios para regular la competencia en el mercado, de acuerdo con las facultades de los articulos 73, 74 y 86
de la Ley 142 de 1994,

Que la Comisién de Regulacion ha adelantado acciones para dar cumplimiento a la obligacion referida en el
considerando anterior, entre ellas, la contratacién de una consultoria en el afio 2016 para realizar un estudio que
permitiera definir las condiciones de competencia en el mercado de los prestadores del servicio publico de aseo, y
realizo los siguientes andlisis:

Respecto de 75 estudios de costos presentados por las personas prestadoras en aplicacion de la
Resolucién CRA 720 de 2015;

Cuatro (4) actuaciones administrativas para la solucion de controversias de barrido y limpieza de
vias y areas publicas adelantadas por la CRA en el marco de la Resolucién CRA 709 de 2015; v,
Las consultas recibidas en relacién con algunas clausulas incorporadas en el contrato de
condiciones uniformes para el servicio publico de aseo contenido en la Resolucién CRA 778 de
2016, como las de permanencia minima y terminacién anticipada del contrato.

Que la Comisién de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico expidio la Resolucion CRA 778 de 2016
“Por la cual se adopta el modelo de condiciones uniformes del contrato para la prestacién del servicio publico de
aseo y sus actividades complementarias para las personas prestadoras que atiendan en municipios de mas de
5.000 suscriptores en el area urbana y de expansién urbana, y todas las personas prestadoras de la actividad de
aprovechamiento en dichas areas, y se define el alcance de su clausulado”;

Que mediante el Anexo No. 1 de la Resolucién CRA 778 de 2016 se adopté el “Modelo de condiciones uniformes
del contrato de servicios publicos para personas prestadoras del servicio publico de aseo que atiendan en
municipios de mas 5.000 suscriptores en el area urbana y de expansién urbana”;

Que revisado y analizado en forma integral el estado de la competencia en el servicio publico de aseo, a partir del
estudio de los insumos citados previamente, se encontraron principalmente dos problemas en la prestacion del
servicio publico de aseo:

1. El cumplimiento de algunos aspectos propios de la relacion entre la persona prestadora y el suscriptor y/o
usuario en virtud del contrato de condiciones uniformes de que trata la Resolucion CRA 778 de 2016; v,

La determinacién de las condiciones necesarias para la aplicacion de la metodologia tarifaria del servicio
publico de aseo cuando un prestador ingresa a un mercado.

Que el primero, esta referido a los siguientes aspectos propios del contrato de condiciones uniformes para el
servicio publico de aseo:

() La ausencia de definicion del término “ventaja sustancial” consagrado en la clausula de permanencia
minima, lo cual ha ocasionado diferentes interpretaciones por parte de las personas prestadoras.

Los costos adicionales en los que incurre la persona prestadora que tiene el mayor nimero de
suscriptores y/o usuarios al recoger y transportar los residuos de todos los suscriptores de las unidades
inmobiliarias, centros habitacionales, conjuntos residenciales, condominios o similares bajo el régimen
de propiedad horizontal vigente o concentrados en centros comerciales o similares, cuando aquellos no
estan constituidos en multiusuarios y se encuentran vinculados a dos o méas prestadores del servicio
publico de aseo y no se presentan los residuos de manera diferenciada.

La dificultad del suscriptor y/o usuario para cambiarse de prestador debido a las exigencias que éste le
impone al momento de la solicitud de la terminacién anticipada del contrato, lo cual, representa
problemas en la desvinculacién con un prestador y la vinculacién con otro, dando lugar a eventuales
abusos del primer prestador con el suscriptor y/o usuario.

La falta de prevision por parte de la persona prestadora de las consecuencias que se pueden derivar
para el suscriptor y/o usuario, en caso de que este Ultimo termine el contrato dentro del plazo de
permanencia minima, lo que conlleva a que el suscriptor y/o usuario no tenga conocimiento previo de
las mismas y a que el prestador pueda eventualmente ejercer actuaciones abusivas con los suscriptores
y/o usuarios.

Que el segundo, corresponde al incumplimiento de los criterios de eficiencia econdémica por parte de las personas
prestadoras, tanto en los costos como en la calidad de prestacién del servicio en relacién con el area de prestacién
del servicio —APS definida en el articulo 2.3.2.1.1 del Decreto 1077 de 2015 y que en ningln caso podra entenderse
como una exclusividad en la prestacion del servicio publico de aseo, entre los que se cuentan: la no prestacién de
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las actividades de barrido y limpieza de vias y areas publicas y de limpieza urbana; cobro a los usuarios por
actividades del servicio no prestadas y asimetria de informacion para el célculo de las tarifas;

Que a partir de los andlisis técnicos y normativos de estas situaciones y en ejercicio de la facultad contenida en el
articulo 72 de la Resolucion CRA 720 de 2015, mediante el presente acto administrativo se establecen algunas
reglas para los prestadores que compiten en la prestacidon del servicio publico de aseo y definen otras para
incorporar en el modelo de contrato de condiciones uniformes adoptado en la Resolucion CRA 778 de 2016, con
el proposito de fomentar la competencia eficiente en el mercado, salvaguardar la libertad de escogencia del
suscriptor y adoptar medidas tendientes a proteger al suscriptor, en los siguientes aspectos:

(i) Definicion del término ventaja sustancial de que trata la clausula de permanencia minima del modelo de
condiciones uniformes del contrato para la prestacion del servicio publico de aseo.

Crear la obligacion para la persona prestadora de definir y dar a conocer la forma de presentacion de
los residuos de los suscriptores y/o usuarios pertenecientes a unidades inmobiliarias, centros
habitacionales, conjuntos residenciales, condominios o similares o concentrados en centros comerciales
o similares, que no estén constituidos en multiusuarios y se encuentren vinculados a dos o mas
prestadores del servicio publico de aseo y la correlativa obligacién para el suscriptor y/o usuario de
presentarlos en la forma en que lo establezca el prestador.

Establecer criterios para la vinculacion o desvinculacién de suscriptores y/o usuarios en el caso de
terminacién anticipada del contrato, de manera especifica en lo relacionado con el paz y salvo previsto
en el articulo 2.3.2.2.4.2.110. del Decreto 1077 de 2015, el objeto de los acuerdos de pago, las
obligaciones asociadas al servicio y promover para el tramite de la terminacion anticipada del contrato,
relaciones de igualdad entre prestadores y aplicacion de lo dispuesto en la Ley 142 de 1994, en cuanto
a los efectos del silencio administrativo positivo.

Sefalar las consecuencias en caso de darse por terminado el contrato de condiciones uniformes por
parte del usuario y/o suscriptor dentro del término de vigencia de la clausula de permanencia minima,
al fijar los elementos que deben ser tenidos en cuenta por el prestador al momento de establecerlas.
Que dichas consecuencias estén referidas a la ventaja sustancial otorgada y sean proporcionales tanto
a los costos en que la persona prestadora incurrié en el otorgamiento del beneficio a cada uno de los
suscriptores, como al tiempo restante para la terminacion de cada uno de los contratos dentro del
término de vigencia de la clausula de permanencia minima.

En tal medida, se hace necesario que la persona prestadora en el contrato de servicios publicos
suministre informacién sobre el monto a pagar por el suscriptor y/o usuario, en cada uno de los meses
restantes hasta la terminacion de la clausula de permanencia minima.

(v) Crear condiciones para la fijacion del calculo de los costos, de tarifas y de calidad en la prestacion del
servicio publico de aseo, que permitan la competencia eficiente en el mercado.

Que el articulo 2.3.6.3.3.9 del Decreto 1077 de 2015 sefiala que las Comisiones de Regulaciéon haran publico en
su pagina Web, con antelacién no inferior a treinta (30) dias a la fecha de su expedicidn, todos los proyectos de
resoluciones de caracter general que pretendan adoptar, excepto los relativos a férmulas tarifarias, los cuales se
regiran por lo previsto en el articulo 2.3.6.3.3.11 y siguientes del mismo decreto;

Que mediante la Resolucion CRA 815 del 30 de noviembre de 2017, publicada en el Diario Oficial No. 50439 del 6
de diciembre de 2017, la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico CRA, en aras de
garantizar la transparencia de la informacion, el derecho de los prestadores y usuarios a participar en las decisiones
regulatorias y dando cumplimiento a lo establecido en el articulo 2.3.6.3.3.10 del Decreto 1077 de 2015, hizo publico
el proyecto de resolucién “Por la cual se hace publico el proyecto de resolucién “Por la cual se desarrolla el articulo
72 de la Resolucién CRA 720 de 2015, se adiciona un numeral a las clausulas 6, 9y 10 y se modifican las clausulas
25y 26 del Anexo No. 1 de la Resolucién CRA 778 de 2016”, se da cumplimiento a lo establecido en el articulo
2.3.6.3.3.9 del Decreto 1077 de 2015 y se inicia el proceso de discusion directa con los usuarios y agentes del
sector”;

Que el articulo segundo de la resolucion indicada, establecié un término de cuarenta y cinco (45) dias habiles,
contados a partir de la fecha de su publicacién en el Diario Oficial, para adelantar el proceso de discusion directa
con los usuarios, prestadores, gremios y demdas agentes del sector e interesados y recibir las observaciones,
reparos y/o sugerencias;

Que durante el periodo de discusion directa del 6 de diciembre de 2017 al 28 de febrero de 2018?, esta Comisién
de Regulacién adelanté jornadas de participacion ciudadana en las siguientes ciudades: Bogota D.C, el 25 de enero

1 El periodo de participacion ciudadana fue prorrogado hasta el 28 de febrero de 2018 por la Resolucion CRA 828 de 2018.
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de 2018; Pasto el 2 de febrero de 2018; Bucaramanga el 6 de febrero de 2018, Santa Marta el 6 de febrero de 2018
y Santiago de Cali el 12 de febrero de 2018;

Que vencido el periodo de participacion ciudadana el 28 de febrero de 2018, esta Comision de Regulacion recibio
50 comentarios, de los cuales, 27 fueron observaciones, 19 sugerencias y 4 reparos. Dichos comentarios fueron
analizados y se determind que 16 de ellos era procedente aceptarlos y los 34 restantes eran objeto de aclaracion,
todo como consta en el documento de trabajo de dicho proceso;

Que el Comité de Expertos elaboré el documento final en el cual se analiz6 cada comentario y se expusieron las
razones por las cuales unos fueron aceptados y otros aclarados, el cual fue evaluado por la Comision de Regulacion
de Agua Potable y Saneamiento Basico, para la toma de la decisién y que sera publicado segun lo sefialado en el
paragrafo del articulo 2.3.6.3.3.10 del Decreto 1077 de 2015;

Que el articulo 7 de la Ley 1340 de 2009 por la cual se dictan normas en materia de proteccién a la competencia,
establece que “Ademas de las disposiciones consagradas en el articulo 2° del Decreto 2153 de 1992, la
Superintendencia de Industria y Comercio podra rendir concepto previo sobre los proyectos de regulacion estatal
gue puedan tener incidencia sobre la libre competencia en los mercados. Para estos efectos las autoridades de
regulacion informaran a la Superintendencia de Industria y Comercio de los actos administrativos que se pretendan
expedir. El concepto emitido por la Superintendencia de Industria y Comercio en este sentido no sera vinculante.
Sin embargo, si la autoridad respectiva se apartara de dicho concepto, la misma debera manifestar de manera
expresa dentro de las consideraciones de la decision los motivos por los cuales se aparta”;

Que mediante el radicado CRA 2018-203-002267-1 de 8 de marzo 2018, la Comisién de Regulacion de Agua
Potable y Saneamiento Basico remitié a la Superintendencia de Industria y Comercio - SIC el proyecto de resolucion
para el correspondiente concepto de abogacia de la competencia;

Que por medio de radicado CRA 2018-321-003341-2 de 6 de abril de 2018, la Superintendencia de Industria y
Comercio - SIC rindi6 el concepto de abogacia de la competencia, en el que sefial6:

“(...) 4. Recomendaciones.

Por las consideraciones expuestas en el presente concepto de abogacia de la competencia, la
Superintendencia de Industria y Comercio recomienda a la Comision de Regulaciéon de Agua Potable y
Saneamiento Basico:

« Eliminar del articulo 8 del Proyecto, todas las alusiones segun las cuales, en un esquema de
competencia en el mercado, los competidores tendrian la posibilidad de delimitar zonas geogréficas
exclusivas, por su incompatibilidad con el Régimen de Proteccion de la Libre Competencia. En subsidio, el
Regulador deberéa considerar alternativas regulatorias que solucionen los problemas que actualmente se
pueden estar presentando en el mercado, pero de forma que estas no rifian con los principios y reglas que
rigen la libre competencia econémica.

* Eliminar del articulo 3 del Proyecto la prohibicion de utilizar, en determinacién de la "ventaja sustancial,
los precios como factor de competencia segun lo aqui explicado, por contravenir abiertamente el Régimen
de Libre Competencia Econémica.

» En ambos casos, se sugiere poner en conocimiento de las autoridades correspondientes la evidencia de
los incumplimientos del Régimen de Prestacion de Servicios Publicos para que se puedan adelantar las
investigaciones correspondientes. (...)”

Que la Comisién de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico, en virtud de las recomendaciones
emitidas en el concepto de abogacia de la competencia de la Superintendencia de Industria y Comercio, procedio
a realizar los siguientes ajustes a la propuesta regulatoria:

Se elimind el segundo inciso de la definicion de ventaja sustancial, y se incluyé uno nuevo segun el
cual: “El ofrecimiento de precios inferiores a los precios techo de las actividades que regulatoriamente
conforman la tarifa del servicio publico de aseo también puede constituirse en una ventaja sustancial.”

En relacion con las condiciones del Area de Prestacion del Servicio —APS, se precisa que esta fue
definida por el Decreto 1077 de 2015, que ademas se constituye en la base de calculo para la
estimacion de los costos y tarifas del servicio de cada persona prestadora en un municipio o distrito,
de acuerdo con lo establecido en la Resolucion CRA 720 de 2015, y que en ningun caso podran
entenderse como un esquema de exclusividad en la prestacion del servicio publico de aseo.
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Que, en mérito de lo expuesto,

RESUELVE

Articulo 1. Objeto. La presente resolucion tiene por objeto definir algunos aspectos para promover una
competencia eficiente en el servicio publico de aseo, de conformidad con lo establecido en el articulo 72 de la
Resolucion CRA 720 de 2015.

Articulo 2. Ambito de aplicacién. La presente resolucion aplica a las personas prestadoras del servicio publico
de aseo que presten la actividad de recoleccion y transporte de residuos no aprovechables que atiendan en
municipios y/o distritos con mas de 5.000 suscriptores en el area urbana y de expansién urbana de conformidad
con la Resolucién CRA 720 de 2015.

Articulo 3. Adicionar a la clausula 6 “Definiciones” del Anexo No. 1 de la Resolucién CRA 778 de 2016 el siguiente
numeral:

“20. Ventaja sustancial. Beneficio que el prestador ofrece a los suscriptores y/o usuarios en la
prestacion del servicio publico de aseo en las actividades de recoleccion y transporte de
residuos no aprovechables, barrido y limpieza de vias y areas publicas, y corte de césped, poda
de arboles, lavado, limpieza de playas e instalacién y mantenimiento de cestas en las areas
publicas, en aspectos adicionales asociados a la calidad del servicio y/o las mejoras
tecnoldgicas que no estén incluidas en la metodologia tarifaria, y que, por constituirse como una
decision empresarial, no pueden cobrarse a los suscriptores y/o usuarios en la misma.

Para tal efecto, se debe especificar el periodo de tiempo durante el cual se otorgara la ventaja
sustancial.

El ofrecimiento de precios inferiores a los precios techo de las actividades que regulatoriamente
conforman la tarifa del servicio publico de aseo también puede constituirse en una ventaja
sustancial.”

Articulo 4. Adicionar a la clausula 9 “Obligaciones de la persona prestadora” del Anexo No. 1 de la Resolucion
CRA 778 de 2016, el siguiente numeral:

“29. Cuando en las unidades inmobiliarias, centros habitacionales, conjuntos residenciales,
condominios o similares bajo el régimen de propiedad horizontal vigente o concentrados en
centros comerciales o similares, sus suscriptores y/o usuarios no se constituyan en
multiusuarios y se encuentren vinculados a dos 0 méas prestadores del servicio publico de aseo,
definir y dar a conocer la forma como se presentaran los residuos sélidos, de manera que cada
uno de los prestadores de recoleccién y transporte de residuos no aprovechables pueda
identificar los residuos de sus suscriptores y/o usuarios, conforme con lo dispuesto en el articulo
2.3.2.2.2.2.16 del Decreto 1077 de 2015. Aspectos que deben estar definidos en el Contrato de
Servicios Publicos.”

Articulo 5. Adicionar a la clausula 10 “Obligaciones del Suscriptor y/o usuario” del Anexo No. 1 de la Resolucién
CRA 778 de 2016, el siguiente numeral:

“23. Cuando en las unidades inmobiliarias, centros habitacionales, conjuntos residenciales,
condominios o similares bajo el régimen de propiedad horizontal vigente o concentrados en
centros comerciales o similares, sus suscriptores y/o usuarios no se constituyan en
multiusuarios y se encuentren vinculados a dos 0 mas prestadores del servicio publico de aseo,
deberan presentar los residuos solidos en la forma en que lo establezcan éstos Ultimos, de
manera que cada uno de los prestadores de recoleccion y transporte de residuos no
aprovechables pueda identificar los residuos de sus suscriptores y/o usuarios, conforme con lo
dispuesto en el articulo 2.3.2.2.2.2.16 del Decreto 1077 de 2015.”

Articulo 6. Modificar la clausula 25 “Terminacién anticipada del contrato” del Anexo No. 1 de la Resolucion CRA
778 de 2016, cuyo texto quedara asi:

“Clausula 25. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO. Todo suscriptor y/o usuario del
servicio publico de aseo tiene derecho a terminar anticipadamente el contrato, para lo cual debera
cumplir los siguientes requisitos:

Presentar solicitud ante la persona prestadora, en la cual manifieste su voluntad de
desvincularse, con un término de preaviso, el cual no podra ser superior a dos (2) meses.
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Acreditar que va a celebrar un nuevo contrato con otra persona prestadora que preste las
mismas actividades del servicio de las que desea desvincularse y en la misma APS. En
este caso, la solicitud de desvinculacion deberd ir acompafiada de la constancia del nuevo
prestador en la que manifieste su disponibilidad para prestar las actividades del servicio
publico de aseo al solicitante determinando la identificacién del predio que sera atendido.

En los casos en que no se vaya a vincular a un nuevo prestador, acreditar que dispone de
otras alternativas que no causan perjuicios a la comunidad, conforme a lo establecido en
paragrafo del articulo 16 de la Ley 142 de 1994. La Superintendencia de Servicios Publicos
sera la entidad competente para determinar si la alternativa propuesta no causa perjuicios
a la comunidad. Adicionalmente, las actividades de barrido y limpieza de vias y areas
publicas, las incluidas en el componente de limpieza urbana y la de aprovechamiento
deberan ser atendidas por alguna persona prestadora del servicio publico de aseo.

Estar a paz y salvo por las obligaciones asociadas a la prestacién del servicio con la
persona prestadora a la cual solicita la terminacién anticipada del contrato o haber
celebrado un convenio de pago respecto de tales obligaciones econémicas.

Si a la fecha de solicitud de terminacién del contrato el suscriptor se encuentra a paz y
salvo, sélo sera necesario acreditar el pago de la ultima factura del servicio publico de
aseo Yy suscribir el acuerdo de pago de las obligaciones asociadas a la prestacién del
servicio pendientes 0 que puedan generarse respecto a la fecha efectiva de terminacién
del contrato. En los eventos de acuerdo de pago, el prestador expedira el paz y salvo al
momento de la solicitud de la terminacion.

Los suscriptores y/o usuarios podran autorizar por escrito al nuevo prestador para que
soliciten la terminacion anticipada del contrato del servicio publico de aseo, cumpliendo en
todo caso lo dispuesto en la presente clausula.

Los prestadores del servicio de aseo que reciban solicitudes de terminacién anticipada del contrato
no podran negarse a terminarlo por razones distintas de las sefialadas en la norma y no podran
imponer en su contrato documentos o requisitos que impidan el derecho.

La persona prestadora no podra solicitar requisitos adicionales a los previstos en el Decreto 1077
de 2015.

La persona prestadora del servicio publico de aseo debera tramitar y resolver de fondo la solicitud
de terminacién anticipada del contrato, en un plazo maximo de quince (15) dias habiles, de
conformidad con lo previsto en el articulo 158 de la Ley 142 de 1994 y con los efectos alli previstos,
en caso de configurarse el silencio administrativo positivo.

La persona prestadora no podra negar la terminacion anticipada del contrato argumentando que
la nueva persona prestadora no esta en capacidad de prestarlo.

Paragrafo 1. Al momento de la terminacion anticipada del contrato no podra verse afectada la
facturacion integral del servicio prevista en el Decreto 1077 de 2015, modificado y adicionado por
el Decreto 596 de 2016.

Paragrafo 2. Al momento de la terminacién anticipada del contrato la persona prestadora del
servicio publico de aseo, debera notificar a la persona prestadora con la que tiene el convenio de
facturacién conjunta, sobre la desvinculacion del suscriptor y/o usuario”.

Articulo 7. Modificar la clausula 26 “Clausulas especiales y adicionales” del Anexo No. 1 de la Resolucién CRA
778 de 2016, cuyo texto quedara asi:

“Clausula 26.- CLAUSULAS ESPECIALES Y ADICIONALES.
CLAUSULAS ADICIONALES GENERALES.

(Consignar las clausulas que se vayan a incluir en este acapite y en el evento de no contemplar
este tipo de clausulas eliminar el titulo CLAUSULAS ADICIONALES GENERALES.)

CLAUSULAS ADICIONALES ESPECIALES.

PERMANENCIA MINIMA: Si___ No___ (no puede ser superior a 2 afios y esta opcion debe
ir diligenciada por el suscriptor y/o usuario)
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Consecuencias en caso de darse por terminado el contrato de condiciones uniformes por
parte del suscriptor dentro del término de vigencia de la clausula de permanencia:

(En caso de hacer uso de esta clausula, en este espacio, la persona prestadora debera indicar

tales consecuencias, las cuales deberan estar referidas a la ventaja sustancial otorgada y
aplicarse en forma proporcional tanto a los costos en que la persona prestadora incurrié en el
otorgamiento del beneficio a cada uno de los suscriptores, como al tiempo restante para la
terminacién de cada uno de los contratos dentro del término de vigencia de la clausula de
permanencia minima.

Para la aplicacion de las consecuencias, la persona prestadora debera dejar por escrito el
monto que debera ser pagado por el suscriptor y/o usuario, por cada uno de los meses restantes
hasta la terminacion de la clausula de permanencia minima).

DENUNCIA DEL CONTRATO.
Se ha denunciado contrato de arrendamiento: Si__ No

SOLUCION DE CONTROVERSIAS. Las diferencias que surjan entre las personas prestadoras
del servicio publico de aseo y el suscriptor y/o usuario, con ocasion de la celebracion, ejecucion
y terminacion del contrato de servicios publicos domiciliarios, y que no hayan podido resolverse
aplicando las normas que éste contiene sobre recursos, se someteran a la decision judicial. Lo
anterior, sin perjuicio de que las partes puedan acudir a otros mecanismos alternativos de
solucién de conflictos previstos en la ley, caso en el cual la clausula compromisoria debe ser
autorizada de manera expresa y por escrito por el suscriptor. La negativa a suscribirla por parte
del suscriptor no ser4 motivo para negar la celebracion del contrato de servicios publicos.

De conformidad con el numeral 79.3 de la Ley 142 de 1994, modificado por el articulo 13 de la
Ley 689 de 2001, las partes pueden solicitar a la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios concepto sobre el cumplimiento de los contratos relacionados con los servicios
publicos regulados por la Ley 142 de 1994, asi como la designacion de personas que puedan
colaborar en la mejor prestacion de los servicios publicos o en la solucion de controversias que
puedan incidir en su prestacién oportuna, cobertura o calidad.

(En caso de no incluir este tipo de clausulas eliminar el titulo CLAUSULAS ADICIONALES
ESPECIALES).”

Articulo 8. Adicionar un inciso a la clausula 27 “Frecuencias y horarios para la prestacion del servicio publico de
aseo para residuos no aprovechables en el APS declarada” del Anexo No. 1 de la Resolucién CRA 778 de 2016,
cuyo texto quedara asi:

“Cldusula 27. FRECUENCIAS Y HORARIOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO
PUBLICO DE ASEO PARA RESIDUOS NO APROVECHABLES EN EL APS DECLARADA.
La persona prestadora debera diligenciar las siguientes tablas con la informacién de
frecuencias y horarios en los que prestaran las diferentes actividades del servicio publico de
aseo, para cada una de las macrorrutas de recoleccion definidas en el APS declarada.

Recoleccién y Transporte de residuos no aprovechables

FRECUENCIA DE RECOLECCION DE HORARIO DE RECOLECCION DE RESIDUOS NO

MACRORRUTA RESIDUOS NO APROVECHABLES APROVECHABLES

Barrido y limpieza urbana de vias y areas publicas

MACRORRUTA FRECUENCIA DE BARRIDO Y LIMPIEZA HORARIO DE BARRIDO Y LIMPIEZA

Limpieza de playas

MACRORRUTA FRECUENCIA DE LIMPIEZA DE PLAYAS HORARIO DE LIMPIEZA DE PLAYAS

Lavado de areas publicas
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FRECUENCIA DE LAVADO DE AREAS

PUBLICAS HORARIO DE LAVADO DE AREAS PUBLICAS

MACRORRUTA

Para las unidades inmobiliarias, centros habitacionales, conjuntos residenciales, condominios o
similares bajo el régimen de propiedad horizontal vigente o concentrados en centros
comerciales o similares, en las que sus suscriptores y/o usuarios no se constituyan en
multiusuarios y se encuentren vinculados a dos 0 mas prestadores del servicio publico de aseo,
los residuos sélidos se deberan presentar asi:

Paragrafo: Las personas prestadoras estaran en la obligacién de informar, con minimo 15 dias
calendario, a los suscriptores y/o usuarios de la macrorruta, cuando se realizaran las
actividades de poda de arboles y corte de césped en su pagina web, en los centros de atencion
al usuario y en las oficinas de peticiones, quejas y recursos.

Articulo 9. Condiciones del Area de Prestacion del Servicio -APS. Con el fin de garantizar el cumplimiento de
los principios de costos eficientes y de calidad del servicio, al definir el APS, la cual en ningln caso podra
entenderse como una exclusividad en la prestacion del servicio publico de aseo, la persona prestadora de la
actividad de recoleccion y transporte de residuos no aprovechables en el servicio publico de aseo debe cumplir las
siguientes condiciones:

a. El prestador de recoleccion y transporte en su area de prestacién del servicio -APS, serd el responsable
de la prestacion de las actividades de comercializacion, barrido y limpieza de vias y areas publicas y corte
de césped, lavado de areas publicas, poda de arboles, limpieza de playas e instalacién y mantenimiento
de cestas.

b. La persona prestadora que ingrese debera cumplir con lo siguiente:

Realizar el estudio de costos con el promedio establecido en el articulo 4 de la Resolucion CRA
720 de 2015 de kildbmetros de barrido y limpieza, toneladas de residuos, metros cubicos de
lixiviados, numero de suscriptores y el centroide del area de prestacion del servicio APS a la cual
ingresara, y la tarifa del CLUS del municipio, el cual debe remitir a la Superintendencia de Servicios
Pudblicos Domiciliarios.

Una vez cuente con la informacién completa para el semestre inmediatamente anterior de acuerdo
con lo establecido en las definiciones del articulo 4 de la Resolucion CRA 720 de 2015 es decir: i)
Para los periodos de facturacion entre enero y junio, con base en el promedio mensual de:
kilbmetros, residuos, caudal de lixiviados y nimero de suscriptores, de julio a diciembre del afio
inmediatamente anterior y ii) Para los periodos de facturacion de julio a diciembre con base en el
promedio mensual de: kilbmetros, residuos, caudal de lixiviados y niumero de suscriptores, de
enero a junio del afio en cuestion, en toneladas/mes, m3/mes y suscriptores/mes, respectivamente,
el calculo del centroide como el punto identificado con coordenadas que representa el sitio donde
se concentra la produccion de residuos de su APS, y las variables para el calculo del CLUS, se
deberd realizar un nuevo estudio de costos con la informacion acumulada, el cual debe remitir a la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

Las personas prestadoras deberan garantizar como minimo la calidad del servicio publico de aseo definida
en el Contrato de Condiciones Uniformes -CCU, en el Decreto 1077 de 2015 y la Resolucién CRA 720 de
2015 y aquellas normas que la modifiquen, adicionen, sustituyan o deroguen, en relacion con las
frecuencias y horarios de recoleccion y transporte, barrido y limpieza de vias y areas publicas y corte de
césped, lavado de areas publicas, poda de arboles, limpieza de playas e instalacion y mantenimiento de
cestas, estas Ultimas segun lo que haya definido el PGIRS del municipio o distrito correspondiente, de
acuerdo con lo establecido en las normas indicadas.

Articulo 10. Vigencia. La presente resolucion rige a partir de su publicacién en el Diario Oficial.

Dada en Bogota, D.C., a los treinta (30) dias del mes de julio de 2018.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE.

JORGE ANDRES CARRILLO CARDOSO GERMAN EDUARDO OSORIO CIFUENTES
Presidente Director Ejecutivo

Elaboré: Mercedes Salazar — Maria del Carmen Santana
Revis6: Lida Ruiz Vasquez — Gabriel Romero Sundheim




