EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE BOGOTA ESP

Resolucion Numero 0806
(Diciembre 14 de 2012)

“Por medio de la cual se adopta el contrato de
condiciones uniformes para el servicio publico
domiciliario de aseo que presta la Empresa”.

EL GERENTE GENERAL DE LA EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA
ESP
En ejercicio de sus atribuciones reglamentarias,
en especial las conferidas en el literal b) del
Acuerdo No. 11 de 2010 de la Junta Directiva, y

CONSIDERANDO:

Que es funcion del Gerente General de la Empresa
de Acueducto y Alcantarillado de Bogota ESP, expedir
los actos, celebrar los contratos, ordenar el gasto y el
pago, asi como ejecutar las operaciones necesarias
para asegurar el normal funcionamiento de la Empresa,

Que en mérito de lo expuesto,

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- Adoptar el contrato de condi-
ciones uniformes CSP- para la prestacion del servicio
publico domiciliario de aseo, anexo a la presente
resolucion.

ARTICULO SEGUNDO.- Se entenderan incorporadas
al contrato todas las normas legales o reglamentarias
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del servicio publico de aseo, imperativas, posteriores
a la presente resolucién, asi como las modificacio-
nes que sobre el contrato de condiciones uniformes
apruebe la Comisiéon de Regulacion de Agua Potable
y Saneamiento Basico — CRA, sin que para el efecto
sea necesario expedir otro acto administrativo.

ARTICULO TERCERO.- El contrato de condiciones
uniformes se aplicara de manera inmediata a los con-
tratos que se celebren con la Empresa.

ARTICULO CUARTO.- La presente resolucién rige
a partir de la fecha de su publicacion en el Registro
Distrital.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE.

DIEGO BRAVO BORDA
Gerente General

CONTRATO DE CONDICIONES UNIFORMES EN
MATERIA DEL SERVICIO PUBLICO DOMICILIA-
RIO DE ASEO DE LA EMPRESA DE ACUEDUCTO
Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA - EAAB - ESP

CAPITULO I.
DISPOSICIONES GENERALES.

CLAUSULA 1.- OBJETO. El presente contrato tiene por
objeto que LA EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCAN-
TARILLADO DE BOGOTA —-EAAB - ESP, en adelante
la persona prestadora, preste el servicio publico domi-
ciliario de aseo, en favor del suscriptor y/o usuario, en
un inmueble urbano, dentro de las zonas en la que la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
BOGOTA — EAAB - ESP indica en los anexos técnicos
a este contrato en que prestara el servicio, siempre que
las condiciones técnicas lo permitan, a cambio de un
precio en dinero, el cual se determinara de conformidad
con la regulacion tarifaria vigente.

CLAUSULA 2.- DEFINICIONES. Al interpretar las con-
diciones uniformes del presente contrato se aplicaran
las definiciones consagradas en la Ley 142 de 1994,
sus Decretos Reglamentarios, los actos administrati-
vos de caracter general expedidos por la Comision de
Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico y
la Superintendencia de Servicios Publicos, las normas
técnicas aplicables y cualquier otra norma que las adi-
cione, modifique, derogue, complemente o desarrolle y
que tenga relacion con la prestacion del servicio publico
domiciliario de aseo.

En especial, se aplicaran las siguientes definiciones:

1. AFORO DE RESIDUOS SOLIDOS: Determina-
cion puntual de la cantidad de residuos sélidos
presentados para la recoleccién por un suscriptor
y/o usuario determinado.
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CONTRIBUCION DE SOLIDARIDAD: Aporte que
de manera obligatoria deben hacer los suscrip-
tores y/o usuarios del servicio de aseo pertene-
cientes a los estratos 5 y 6 del sector residencial
y los usuarios no residenciales pertenecientes a
los sectores industrial y comercial, de acuerdo con
la reglamentacién que para el efecto expidan la
Comisidon de Agua Potable y Saneamiento Basico
y el Gobierno Nacional.

FACTURA DE SERVICIOS PUBLICOS: Cuenta
presentada con la informacién minima estable-
cida en el presente contrato, que una persona
prestadora de servicios publicos entrega o remite
al suscriptor y/o usuario, por causa del servicio y
demas bienes y servicios inherentes al desarrollo
del contrato de prestacion de servicios publicos.
De conformidad con lo establecido en el articulo
130 de la Ley 142 de 1994, la factura expedida
por la empresa y debidamente firmada por el
representante legal de la entidad prestara mérito
ejecutivo, de acuerdo con las normas del Derecho
Civil y Comercial.

FALLA EN LA PRESTACION DEL SERVICIO:
Incumplimiento por parte de la persona prestadora
en la prestacién continua de un servicio de buena
calidad, en los términos del articulo 136 de la Ley
142 de 1994 y de la regulacion vigente expedida
por la Comisién de Regulacion de Agua Potable
y Saneamiento Basico.

GRAN GENERADOR O PRODUCTOR: Sus-
criptor y/o usuario no residencial que genera y
presenta para la recoleccion, residuos solidos en
volumen superior a un metro cubico mensual o a
la cantidad que defina la normatividad vigente.

PEQUENO PRODUCTOR: Suscriptor y/o usuario
no residencial que genera residuos soélidos en vo-
lumen menor o igual a un metro cubico mensual o
en la cantidad que defina la normatividad vigente.

RESIDUO SOLIDO O DESECHO: Es cualquier
objeto, material, sustancia o elemento sélido
resultante del consumo o uso de un bien en ac-
tividades domésticas, industriales, comerciales,
institucionales o de servicios, que el generador
abandona, rechaza o entrega y que es susceptible
de aprovechamiento o transformacion en un nuevo
bien, con valor econémico o de disposicion final.

RESIDUO SOLIDO O DESECHO ORDINARIO:
Es aquello no calificado como especial en el pre-
sente contrato.

RESIDUO SOLIDO O DESECHO ESPECIAL: Es
aquel considerado como peligroso, aquel prove-
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niente de la limpieza de jardines y parques, corte
de césped y poda de arboles o arbustos, aquel
que por su composicion, tamafo, volumen y peso
no puede ser recolectado, manejado, tratado o
dispuesto normalmente por la persona prestado-
ra del servicio, asi como todo residuo sobrante
de las actividades de construccion, reparacion o
demolicién de obras civiles o de otras actividades
conexas, complementarias o analogas.

SANEAMIENTO BASICO: Son las actividades
propias del conjunto de los servicios domiciliarios
de alcantarillado y aseo.

SERVICIO PUBLICO DE ASEO: Es el servicio de
recoleccién municipal de residuos, principalmente
solidos. También se aplicara a las actividades
complementarias de transporte, tratamiento, apro-
vechamiento y disposicion final de tales residuos.
Igualmente incluye, entre otras, las actividades
complementarias de corte de césped y poda de
arboles ubicados en las vias y areas publicas, de
lavado de estas areas, transferencia, tratamiento
y aprovechamiento.

SUBSIDIO: Diferencia entre lo que se paga por
un bien o servicio y el costo de este, cuando tal
costo es mayor al pago que se recibe. De acuerdo
con la Ley 142 de 1994, se podran dar subsidios
por parte del Estado, como inversion social a los
usuarios de los estratos 1y 2, y al 3 en las condi-
ciones que para el efecto establezca la Comision.

SUSCRIPTOR: Persona natural o juridica con la
cual se ha celebrado un contrato de condiciones
uniformes de servicios publicos.

SUSCRIPTOR POTENCIAL: Persona natural o
juridica que ha iniciado consultas para convertirse
en suscriptor del servicio publico ofrecido por la
persona prestadora.

USUARIO: Persona que se beneficia con la pres-
tacion de un servicio publico, bien como propie-
tario de un inmueble en donde este se presta, o
como receptor directo del servicio, equiparandose
este ultimo con el término consumidor.

USUARIO NO RESIDENCIAL: Es la persona
natural o juridica que produce residuos sélidos
derivados de la actividad comercial, industrial o
de servicios, y otros no clasificados como residen-
ciales y se beneficia con la prestacion del servicio
de aseo.

USUARIO RESIDENCIAL: Es la persona natural
o juridica que produce residuos solidos derivados
de la actividad residencial privada o familiar, y se
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beneficia con la prestacion del servicio de aseo.
Se considera como servicio de aseo residencial el
prestado a aquellos locales conexos a la vivienda
que ocupen menos de veinte (20) metros cuadra-
dos de area, exceptuando los que produzcan mas
de un metro cubico de residuos sélidos al mes.

CLAUSULA 3.- PARTES. Son partes en el Contrato
de Servicios Publicos, en adelante CSP, la EMPRESA
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA
— EAAB - ESP, y los usuarios y/o suscriptores.

CLAUSULA 4.- SOLIDARIDAD. Los propietarios o po-
seedores del inmueble en el que se presta el servicio,
los demas usuarios y los suscriptores son solidarios
en sus obligaciones y derechos en el contrato de ser-
vicios publicos.

Con el fin de que el inmueble urbano destinado a
vivienda, entregado en arriendo no quede afectado
al pago de los servicios publicos domiciliarios, al mo-
mento de celebrar el contrato de arrendamiento, el
arrendador podra exigir al arrendatario la prestacion
de garantias o fianzas con el fin de garantizar el pago
de las facturas correspondientes en los términos del
articulo 15 de la Ley 820 de 2003.

CLAUSULA 5.- REGIMEN LEGAL DEL CONTRA-
TO. El contrato de servicios publicos se regira por lo
dispuesto en la Ley 142 de 1994, por las condiciones
especiales que se pacten con los suscriptores y/o
usuarios, por las condiciones uniformes previstas en
el CSP y por las normas del Codigo de Comercio y
del Cdédigo Civil.

Hacen parte de éste contrato no solo las estipulaciones
escritas en él, ademas de las estipulaciones contenidas
en las Leyes vigentes y en particular la Ley 142 de
1994, las demas Leyes que la modifiquen o adicionen
y las reglamentaciones expedidas por la Comision de
Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico,
CRA, el Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarro-
llo Territorial, o, la entidad que haga sus veces, las
Normas Técnicas Colombianas (NTC) y la Superin-
tendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, cada
una de ellas en ejercicio de sus funciones atribuidas
por las leyes.

En consecuencia, el usuario, con la solicitud de servi-
cio, acepta las normas, derechos, obligaciones, tarifas
y condiciones uniformes que regulan la prestacion del
servicio publico de aseo, y sus actividades comple-
mentarias, y, por lo tanto, se obliga al cumplimiento de
todas y cada una de ellas. Existe contrato de servicios
publicos aun cuando algunas de las estipulaciones
sean objeto de acuerdo especial con uno o algunos
usuarios.
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PARAGRAFO. La modificacién de la normatividad que
es parte integrante del presente CSP se entendera
incluida en el mismo, desde el momento en que entre
en vigencia la modificacién respectiva.

CLAUSULA 6.- VIGENCIA DEL CONTRATO. Se
entiende celebrado por término indefinido, a partir del
momento del perfeccionamiento del contrato, salvo que
las partes decidan darlo por terminado por las causales
previstas en este documento y en la ley.

CLAUSULA 7.- CONDICIONES DEL SUSCRIPTOR
Y/O USUARIO. La persona prestadora esta dispuesta
a celebrar el contrato para prestar el servicio publico
domiciliario de aseo y por lo tanto, a tener como sus-
criptor y/o usuario, a cualquier persona capaz que lo
solicite, siempre que sea propietaria, poseedora o
tenedora del inmueble, o de una parte de él, si ese
inmueble o la parte respectiva, retinen las condiciones
de acceso a que se refieren las clausulas primera y
octava de este documento.

CLAUSULA 8.- SOLICITUD DEL SERVICIO. La so-
licitud para prestacion del servicio puede presentarse
verbalmente o por escrito en las oficinas de Atencion
al Cliente de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y AL-
CANTARILLADO DE BOGOTA —EAAB - ESP bien de
modo personal, por correo o por otro medio que permita
identificar al suscriptor y/o usuario potencial, conocer
su voluntad inequivoca y establecer la categoria de
suscriptor y/o usuario a la cual pertenece.

Al recibir la solicitud, uno de los funcionarios dejara
constancia escrita de ello, y de los datos pertinentes,
en un formulario preparado para este efecto. Los for-
mularios se ofreceran de manera gratuita a todos los
suscriptores y/o usuarios.

La EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLA-
DO DE BOGOTA — EAAB - ESP, definira, dentro de los
quince (15) dias habiles siguientes a la presentacion
de la solicitud, si ésta se ajusta a las condiciones que
se expresan en este CSP y la fecha en que comienza
la ejecucion del contrato. Si se requiere la practica
de alguna prueba o informe o documento adicional
para tomar estas decisiones, se debera informar asi
al interesado, expresando los motivos y la fecha en
que se resolvera o dara respuesta y se comenzara la
ejecucion.

La EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARI-
LLADO DE BOGOTA — EAAB - ESP, podra negar
la solicitud por encontrarse el inmueble fuera de la
prestacion del servicio definida por la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA -
EAAB - ESP, de conformidad con lo establecido en el
anexo técnico.
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Con todo, la iniciacion en la prestacion del servicio
solicitado no podréa superar 15 dias habiles contados
desde el momento en el que la persona prestadora
indique que esta en posibilidad de prestar el servicio
y el suscriptor y/o usuario ha atendido las condiciones
uniformes.

Paragrafo 1.- Cuando haya servicio publico de aseo
disponible sera obligatorio vincularse como usuario y
cumplir con los deberes respectivos. Las autoridades
de policia, de oficio o por solicitud de cualquier perso-
na procederan a sellar los inmuebles residenciales o
abiertos al publico, que estando ubicados en zonas en
las que se pueden recibir los servicios de acueducto
y saneamiento basico no se hayan hecho usuarios de
ellos y conserven tal caracter.

Paragrafo 2.- Cuando se trate de productores margina-
les debera acreditarse que se dispone de alternativas
que no perjudiquen a la comunidad. En este caso, la
Superintendencia de Servicios Publicos sera la entidad
competente para determinar si la alternativa propuesta
no causa perjuicios a la comunidad.

CLAUSULA 9.- PERFECCIONAMIENTO. EI CSP se
perfecciona cuando la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE BOGOTA —EAAB - ESP, defi-
ne las condiciones uniformes en las que esta dispuesta
a prestar el servicio y el propietario o quien utiliza un
inmueble determinado, solicita recibir alli el servicio, si
el solicitante y el inmueble se encuentran en las condi-
ciones previstas por la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE BOGOTA — EAAB - ESP, del
mismo modo se entendera que existe CSP, en el caso
de haber recibido efectiva y legalmente la prestacion
del servicio objeto del presente CSP.

PARAGRAFO. No habra mas de un contrato con el
mismo objeto en relacién con la misma unidad inde-
pendiente.

CLAUSULA 10.- PUBLICIDAD. EIl CSP ser4 objeto
de adecuada publicidad por parte de la EMPRESA
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE BOGO-
TA — EAAB - ESP, para su conocimiento por parte de
suscriptores y/o usuarios efectivos o potenciales, por
medio de los siguientes medios:

1. La entrega de copias del contrato y de su anexo
técnico, siempre que lo solicite el suscriptor y/o
usuario o el suscriptor potencial. En el caso de
solicitud del suscriptor y/o usuario, las copias
seran gratuitas.

2. La difusidn y publicacién de los textos de con-
diciones uniformes en los centros de atencién
al suscriptor y/o usuario y en las oficinas de
peticiones, quejas y recursos en lugar visible y

facilmente accesible, con las explicaciones que
sean necesarias para su comprension. En todo
caso, las empresas deben disponer en las oficinas
donde se atiende a los usuarios, de ejemplares
de las condiciones uniformes de su contrato.

PARAGRAFO 10. EI CSP y sus modificaciones adole-
ceran de nulidad relativa si se celebran sin dar copia al
suscriptor y/o usuario que lo solicite. Para constancia
de la entrega el prestador debera llevar un registro en
el que obre constancia de dicha entrega.

PARAGRAFO 20. En todo caso, del presente CSP no
se derivan obligaciones y derechos hasta tanto no se
perfeccione el mismo.

CAPITULOIII
DE LAS OBLIGACIONES Y DERECHOS DE LAS
PARTES

CLAUSULA 11. OBLIGACIONES DE LA PERSONA
PRESTADORA. Sin perjuicio de aquellas contenidas
en la legislacion, reglamentacién y regulacion vigente,
son obligaciones de la EMPRESA DE ACUEDUCTO
Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA — EAAB - ESP,
las siguientes:

1. Suministrar continuamente un servicio de buena
calidad en el inmueble para el cual se hizo la
solicitud, de acuerdo con los parametros fija-
dos por las autoridades competentes y con las
especificaciones técnicas determinadas por la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARI-
LLADO DE BOGOTA — EAAB - ESP, las cuales
se encuentran contenidas en el Anexo Técnico,
el cual se entiende que forma parte integrante de
este documento.

2. Iniciar la prestacion del servicio, en los términos

del numeral 1 de la presente clausula, dentro del
término previsto en la clausula octava de este
contrato.

3. Realizar los aforos de la produccién de residuos
cuando lo solicite el suscriptor y/o usuario a
su costo, siempre y cuando sea técnicamente
posible. No habra costos para el suscriptor y/o
usuario en los casos de reclamacion debidamente
justificados y en los casos que asi lo permita la
regulacion vigente.

4. Facturar el servicio de acuerdo con la normati-

vidad vigente y con la periodicidad sefialada en
el presente CSP. Al cabo de 5 meses de haber
entregado las facturas, la persona prestadora no
podra cobrar bienes o servicios que no facturé por
error, omision, o, en el caso de grandes producto-
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res, por investigacion de la produccién de residuos
solidos de periodos anteriores. Se exceptuan los
casos en que se compruebe dolo del suscriptor
y/o usuario. Para efectos de la determinacion de la
fecha de entrega de la factura, se tomara aquélla
sefalada para el primer vencimiento.

Permitir al suscriptor y/o usuario elegir libremente
al proveedor de los bienes necesarios para la
utilizacion del servicio.

Entregar oportunamente las facturas de acuerdo
con lo establecido en la clausula 19 del presente
contrato y discriminar en la factura cuando se
cobren varios servicios, cada uno por separado.

Hacer los descuentos y reparar e indemnizar los
perjuicios ocasionados como consecuencia de
falla en la prestacién del servicio, salvo que me-
die caso fortuito o fuerza mayor de acuerdo con
lo establecido por la Ley 142 de 1994 y demas
normas reglamentarias y regulatorias.

Devolver los cobros no autorizados, de conformi-
dad con la regulacion vigente.

Informar a los suscriptores y/o usuarios acerca de
la manera de utilizar con eficiencia y seguridad el
servicio y adelantar campanas masivas de divul-
gacion sobre el particular.

Mantener informados a los suscriptores y/o
usuarios en el caso de presentarse interrupcion
del servicio por cualquier causa, e implementar
las medidas transitorias requeridas. En caso de
suspensiones programadas del servicio, la EM-
PRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE BOGOTA - EAAB - ESP., debera avisar a los
suscriptores y/o usuarios con cinco (5) dias de
anticipacion, a través de medio de difusion mas
efectivo de que se disponga en la poblacion o
sector atendido.

Observar la plenitud de las formas propias de la
actuacion administrativa prevista en el presente
CSP.

Respetar el debido proceso y derecho de defensa
al usuario, observando la plenitud de las formas
propias de la actuacién administrativa prevista en
la Constituciéon Politica, el Cédigo Contencioso
Administrativo y otras normas aplicables sobre el
particular.

Entregar a los interesados en extinguir la solidari-
dad a la que se refiere el Articulo 15 de la Ley 820
de 2003y el Decreto 3130 de 2003 y normas que
lo modifiquen o sustituyan, un formato plenamente
ajustado a las disposiciones contempladas en tal
articulo y sus Decretos Reglamentarios.

14.

15.

16.

17.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

Aplicar al suscriptor y/o usuario el estrato corres-
pondiente, de conformidad con el establecido para
tal fin por la autoridad competente.

Asignar al inmueble objeto del servicio la categoria
del uso correspondiente y modificarlo en los casos
que corresponda.

Cobrar las contribuciones de solidaridad y otorgar
los subsidios de acuerdo con la ley.

Realizar el barrido de vias y areas publicas que
le correspondan de conformidad con las disposi-
ciones regulatorias vigentes.

Tener a disposicion de los suscriptores y/o usua-
rios, informes sobre los aforos de la produccion
de residuos solidos.

Evitar las situaciones relativas al manejo de los
residuos sdlidos a las cuales hace referencia el
articulo 116 del Decreto 1713 de 2002 y normas
que lo modifiquen o sustituyan.

Dar a conocer los dias y horarios de recoleccion
que le correspondan a cada suscriptor y/o usuario.

Remitir a la SSPD los expedientes para resolver
el recurso de apelacion de las reclamaciones de
los suscriptores y/o usuarios, dentro de los 3 dias
habiles siguientes a la notificaciéon de la decision
mediante la cual se decidi6 el recurso de reposicion.

Disponer de formatos que faciliten a los usuarios
presentar peticiones, quejas y recursos.

Constituir una oficina de peticiones, quejas y recur-
s0s, la cual tiene la obligacién de recibir, atender,
tramitar y responder las peticiones o reclamos y
recursos verbales o escritos que presenten los
suscriptores y/o usuarios o los suscriptores po-
tenciales en relacién con el servicio o los servicios
que presta la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE BOGOTA —EAAB - ESP.

CLAUSULA 12.- OBLIGACIONES DEL SUSCRIP-
TOR Y/O USUARIO. Sin perjuicio de aquellas conte-
nidas en la legislacion, reglamentacion y regulacién
vigente, son obligaciones del suscriptor y/o usuario
las siguientes:

1.

Hacer buen uso del servicio, de modo que no
genere riesgos excepcionales o se constituya
en una carga injustificada para la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE BOGO-
TA — EAAB - ESP o los demas miembros de la
comunidad.

Informar de inmediato a la EMPRESA DE ACUE-
DUCTO Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA -
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10.

EAAB - ESP. sobre la variacion del propietario,
direccidn u otra novedad que implique modifica-
cion a las condiciones y datos registrados en el
contrato de servicios publicos y/o en el sistema
de informacion comercial.

Verificar que la factura remitida corresponda al
inmueble receptor del servicio. En caso de irregu-
laridad, el suscriptor y/o usuario debera informar
de tal hecho a la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE BOGOTA - EAAB - ESP.

Pagar oportunamente las facturas que hayan sido
entregadas cumpliendo los requisitos legales.

Solicitar la factura a la EMPRESA DE ACUEDUC-
TO Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA — EAAB
- ESP. cuando aquella no haya llegado oportuna-
mente. El no recibir la factura no lo exonera del
pago, salvo que la EMPRESA DE ACUEDUCTO
Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA — EAAB -
ESP. no haya efectuado la facturacion en forma
oportuna.

En el caso de suscriptores y/o usuarios no resi-
denciales, garantizar con un titulo valor el pago de
las facturas a su cargo, en los siguientes eventos:

Cuando el usuario solicite financiacion o acuerdos
de pago de la deuda del servicio recibido con una
mora superior a los 360 dias.

En caso de ser multiusuario, cumplir los requisitos
de presentacion de residuos y demas procedi-
mientos contemplados por la regulacién vigente
para la aplicacion de la opcién tarifaria.

No depositar sustancias liquidas, excretas ni
residuos considerados especiales, en recipien-
tes destinados para la recoleccién en el servicio
publico domiciliario de aseo.

Presentar los residuos solidos para su recolec-
cién en las condiciones establecidas en el De-
creto 1713 de 2002, normas que lo modifiquen o
sustituyan, de conformidad con el programa de
aprovechamiento viable y sostenible que desa-
rrolle la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCAN-
TARILLADO DE BOGOTA -EAAB-ESPyenla
forma y tipos de recipientes prescritos en el Anexo
Técnico.

Vincularse al servicio publico domiciliario de aseo,
siempre que haya servicios publicos disponibles
o acreditar que se dispone de alternativas que no
perjudiquen a la comunidad, previa certificacion
de la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, en los términos del articulo 16 de
la Ley 142 de 1994.

11. Mantener limpios y cerrados los lotes de terreno
de su propiedad, asi como las construcciones
que amenacen ruina. Cuando por ausencia o de-
ficiencia en el cierre y/o mantenimiento de estos
se acumulen residuos sélidos en los mismos, la
recoleccion y transporte hasta el sitio de dispo-
sicion final sera responsabilidad del propietario
del lote, quien debera contratarlo como servicio
especial con la persona prestadora del servicio de
aseo legalmente autorizada.

12. Recoger los residuos solidos originados por el
cargue, descargue o transporte de cualquier mer-
cancia.

13. No cambiar la destinacién del inmueble receptor
del servicio sin el lleno de los requisitos exigidos
por las autoridades competentes.

14. Ubicar los recipientes de residuos sélidos en el an-
dén, evitando obstruccion peatonal o en lugares de
recoleccion y en los dias y horarios previamente
determinados por la EMPRESA DE ACUEDUCTO
Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA — EAAB -
ESP. Los recipientes no deberan permanecer en
los sitios sefialados durante dias diferentes a los
establecidos por EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE BOGOTA - EAAB - ESP.
para la prestacion del servicio.

15. Las demas obligaciones contenidas en la Ley 142
de 1994, y en las disposiciones que la modifiquen
y adicionen, asi como las demas obligaciones
consagradas en las reglamentaciones expedidas
por las autoridades competentes, y las que por la
naturaleza del contrato le pertenecen.

CLAUSULA 13.- DERECHOS DE LAS PARTES. Se
entienden incorporados en el CSP, ademas de los
que se desprendan de este contrato, los derechos
que a favor de los suscriptores y/o usuarios y de las
personas prestadoras, se encuentran consagrados
en la Constitucion Politica, la Ley 142 de 1994, en el
Titulo IV del Decreto 605 de 1996, el Decreto 1713 de
2002, el Decreto 1140 de 2003 y demas disposiciones
concordantes asi como las normas que las modifiquen,
adicionen o subroguen.

CLAUSULA 14.- DERECHOS DE LA PERSONA
PRESTADORA. Constituyen derechos de la EM-
PRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
BOGOTA — EAAB - ESP:

1. Cobrar, de conformidad con la normatividad vi-
gente, el valor de los servicios prestados.

2. Solicitar a los suscriptores y/o usuarios no resi-
denciales una garantia adicional de pago para la
prestacion del servicio, en los términos dispuestos
en la Ley 142 de 1994.
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3. Incluir dentro de la facturacién cualquier obliga-
cion, a favor o en contra del suscriptor y/o usuario,
derivada de la prestacion del servicio publico do-
miciliario de aseo o de los aforos solicitados por el
suscriptor y/o usuario, conforme a la normatividad
vigente.

4. Verificar que los usuarios del servicio no deposi-
ten sustancias liquidas, excretas ni residuos de
los contemplados para el servicio especial, en
recipientes destinados para la recoleccién en el
servicio publico domiciliario de aseo.

CLAUSULA 15.- DERECHOS DEL SUSCRIPTOR
Y/O USUARIO. Constituyen derechos del suscriptor
y/o usuario:

1. A ser tratado dignamente por la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE BOGO-
TA — EAAB - ESP.

2. Al debido proceso y defensa, de acuerdo con lo
establecido en el Capitulo VI del presente CSP.

3. A no ser discriminado por la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE BOGO-
TA — EAAB - ESP. Los suscriptores y/o usuarios
tienen derecho a obtener tratamiento igual para
situaciones iguales.

4. Aserinformado claray oportunamente de sus obli-
gaciones y de las consecuencias de incumplirlas.

5. Alalibre eleccion del prestador del servicio.

6. A obtener, a su costa, el aforo de los residuos
solidos, de conformidad con la regulacion vigente.
La EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARI-
LLADO DE BOGOTA — EAAB — ESP. debe estimar
estos costos para darlos a conocer al suscriptor
y/o usuario antes de prestar el servicio. No habra
costos para el suscriptor y/o usuario en los casos
de reclamacion debidamente justificados.

7. Aobtenerinformacién completa, precisay oportu-
na sobre asuntos relacionados con la prestacion
del servicio.

8. A obtener informacién y orientacién acerca de
los requisitos juridicos o técnicos que las dispo-
siciones vigentes impongan a las peticiones, ac-
tuaciones, solicitudes o quejas que se propongan
realizar, asi como a llevarlas a cabo.

9. A conocer, en cualquier momento, el estado de
la tramitacion de los procedimientos en los que
tengan la condicion de interesados y obtener
copias, a su costa, de documentos contenidos
en ellos.
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10. A abstenerse de presentar documentos no exi-
gidos por las normas legales aplicables a los
procedimientos de que trate la gestion.

11. A reclamar cuando la empresa aplique un estrato
diferente al establecido por la respectiva entidad
territorial competente para tales fines.

12. Areclamar en contra del uso asignado por la EM-
PRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE BOGOTA — EAAB - ESP al inmueble objeto
del servicio, cuando se le hubiere asignado uno
diferente al real.

13. A conocer las condiciones uniformes de los con-
tratos de servicios publicos.

14. A ser protegido contra el abuso de posicién do-
minante contractual de las personas prestadoras
de servicios publicos.

15. A la prestacion continua de un servicio de buena
calidad y a las reparaciones por falla en la pres-
tacion del servicio, de conformidad con el articulo
137 de la Ley 142 de 1994.

16. A unainformacion clara, completa, precisay opor-
tuna en las facturas.

17. A presentar peticiones, quejas y recursos relativos
al contrato de servicios publicos.

18. A recibir la factura a su cargo por lo menos con
cinco (5) dias habiles de antelacion a la fecha de
pago oportuno sefalada en la misma.

19. A la participacion en los comités de desarrollo y
control social.

20. Al cobro individual por la prestacién del servicio
en los términos previstos en la legislacion y la
regulacion vigente.

21. A obtener los bienes y servicios ofrecidos en
calidad o cantidad superior a las proporcionadas
de manera masiva, siempre que ello no perjudi-
que a terceros y que el usuario asuma los costos
correspondientes

CAPITULO Il
FACTURACION

CLAUSULA 16.- PRINCIPIO GENERAL DE FACTU-
RACION. La factura solo incluira valores expresamente
autorizados conforme a la ley, la regulacién y las con-
diciones uniformes del presente CSP.

CLAUSULA 17.- CONTENIDO MINIMO DE LAS
FACTURAS. La factura que expida la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA
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— EAAB - ESP debera contener, como minimo, la
siguiente informacion:

1. El'nombre de la persona prestadora responsable
de la prestacion del servicio y su NIT.

2. El nombre del suscriptor y/o usuario y direccion
del inmueble receptor del servicio.

3. La direccion del inmueble a donde se envia la
factura o cuenta de cobro.

4. El estrato socioecondmico, cuando el suscriptor
y/o usuario sea residencial, y clase de uso del
servicio.

5. El periodo de facturacion del servicio y fecha de
expedicion de la factura.

6. Los sitios y modalidades donde se pueden realizar
los pagos. El pago que se haga en las oficinas de
la persona prestadora, siempre sera aceptable.

7. Discriminacion de los cobros realizados de con-
formidad con la normatividad vigente.

8. Elcélculo de las toneladas imputables al suscriptor
y/o usuario durante el periodo de facturacion y du-
rante los dos periodos inmediatamente anteriores,
cuando se dé aplicacion a lo previsto en la Reso-
lucién CRA 352 de 2005, o, en las disposiciones
que la sustituyan, modifiquen o reemplacen.

9. La comparacion entre el valor del servicio factu-
rado con el de los tres periodos inmediatamente
anteriores, si la facturacion es bimestral y seis
periodos, si la facturacién es mensual.

10. El valor y factor de los subsidios o de las contri-
buciones de solidaridad, segun el caso, en los
términos establecidos por la Ley 142 de 1994
y las normas que la desarrollen, modifiquen o
reemplacen.

11. El valory fechas de pago oportuno.

12. La frecuencia de recoleccion de los residuos.

CLAUSULA 18.- FACTURACION DE OTROS CO-
BROS Y SERVICIOS. En la factura podran incluirse
otros cobros a los que la EMPRESA DE ACUEDUCTO
Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA — EAAB - ESP
tenga derecho, relacionados con la prestacion del
servicio, pero estos se distinguiran de los que originan
los servicios facturados y la razén de los primeros se
explicara en forma precisa. En las facturas expedidas
por la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARI-
LLADO DE BOGOTA — EAAB — ESP, esta cobrara
el servicio publico domiciliario de aseo, prestado
directamente.

La EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLA-
DO DE BOGOTA — EAAB - ESP podra convenir, bajo
su responsabilidad, con otras personas prestadoras
de servicios publicos domiciliarios para que se efec-
tue conjuntamente la facturacion y cobro del servicio
domiciliario de aseo con la de aquellos servicios que
ellas presten. La EMPRESA DE ACUEDUCTO Y AL-
CANTARILLADO DE BOGOTA — EAAB - ESP velara
porque en dichos acuerdos se respete lo establecido
en el presente CSP sobre el contenido de la factura.

Cuando se facture el servicio de aseo, conjuntamente
con otro servicio publico domiciliario, no podra cance-
larse este ultimo con independencia del servicio de
aseo, salvo en aquellos casos en que exista prueba
de mediar peticion, queja o recurso debidamente inter-
puesto ante la entidad prestataria del servicio de aseo.

Es deber del prestador de aseo, comunicar de ma-
nera oficial y oportuna al prestador con quien factura
conjuntamente, las novedades que se presenten en
el periodo a facturar.

PARAGRAFO 1o. En las facturas en las que se cobren
varios servicios, el pago que se haga se entiende que
incluye, en primer término, el valor correspondiente al
servicio publico domiciliario de aseo.

PARAGRAFO 20. En las facturas en las que se cobren
varios servicios, serd obligatorio totalizar por separado
cada servicio, cada uno de los cuales podra ser pagado
independientemente de los demas con excepcién del
servicio publico domiciliario de aseo y demas servi-
cios de saneamiento bésico. Los cargos aplicables
por incumplimiento de pago procederdn Unicamente
respecto del servicio que no sea pagado.

CLAUSULA 19.- PERIODO DE FACTURACION. Las
facturas se entregaran bimestralmente, en el predio en
el que se presta el servicio. En todo caso, la factura
debera ponerse en conocimiento de los suscriptores
y/0 usuarios vinculados al contrato con al menos cin-
co (5) dias de antelacion a la fecha del vencimiento,
mediante los mecanismos de reparto y sectorizacion
que garanticen su entrega oportuna.

PARAGRAFO. En caso que sea necesario para la
adecuada facturacion del servicio prestado, la EM-
PRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
BOGOTA — EAAB - ESP podra ajustar su periodo de
facturacion. Tal ajuste no excluira la obligacién de po-
ner en conocimiento la factura al usuario y/o suscriptor
en los términos establecidos en la presente clausula.

CLAUSULA 20.- SITIO DE ENTREGA DE LA FACTU-
RA. En las zonas urbanas, las facturas se entregaran
en la direccién del inmueble receptor del servicio, salvo
que el suscriptor y/o usuario registre para estos efectos
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direccién diferente; en las zonas rurales en el predio
en el que se presta el servicio o en el lugar acordado
entre las partes.

CLAUSULA 21.- ESTIMACION DE LA PRODUC-
CION. La produccién de residuos base para el calculo
de la factura correspondiente a cada suscriptor y/o
usuario, sera estimada de conformidad con lo esta-
blecido en la regulacion vigente.

CLAUSULA 22.- COBRO DE SUMAS ADEUDADAS.
Las deudas derivadas del contrato podran ser cobradas
ejecutivamente ante los jueces competentes o ejercien-
do la jurisdiccién coactiva. La factura expedida por la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE BOGOTA - EAAB - ESP y debidamente firmada
por el representante legal de la misma, prestara mérito
ejecutivo.

PARAGRAFO 1. Al cabo de cinco (5) meses de haber
entregado las facturas, la EMPRESA DE ACUEDUC-
TOY ALCANTARILLADO DE BOGOTA —EAAB - ESP
no podra cobrar bienes o servicios que no facturé por
error u omision. Se exceptuan los casos en que se
compruebe dolo del suscriptor y/o usuario.

CAPITULO IV
OBLIGACIONES ACCESORIAS Y FALLA EN LA
PRESTACION DEL SERVICIO

CLAUSULA 23.- INTERES DE MORA. En el evento
en que el suscriptor y/o usuario de inmuebles resi-
denciales incurra en mora en el pago de las tarifas
por concepto de la prestacion del servicio objeto del
CSP y demas conceptos incorporados en cada factura
relacionadas con la prestacién directa del servicio, la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE BOGOTA — EAAB - ESP podra aplicar intereses
de mora sobre saldos insolutos de conformidad con
la tasa de interés moratorio aplicable en el Cédigo
Civil. Con respecto a los suscriptores y/o usuarios no
residenciales, la tasa de interés moratorio aplicable
serd la que corresponda al régimen comercial, de con-
formidad con el articulo 884 del Cédigo de Comercio
y las normas que lo sustituyan.

CLAUSULA 24.- REPORTE A CENTRALES DE
RIESGO. La EMPRESA DE ACUEDUCTO Y AL-
CANTARILLADO DE BOGOTA — EAAB - ESP podra,
siempre que el suscriptor y/o usuario haya otorgado
su consentimiento expreso al momento de la celebra-
cion del presente contrato, informar a una entidad que
maneje y/o administre bases de datos, la informacioén
sobre la existencia de deudas a su favor cuyo hecho
generador sea la mora de un suscriptor y/o usuario en
el cumplimiento de sus obligaciones.

PARAGRAFO. El consentimiento expreso al que hace
referencia el presente articulo debera ser manifestado
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por el suscriptor y/o usuario en documento indepen-
diente de este CSP. La celebracion del CSP no implica
el consentimiento del suscriptor y/o usuario al que
hace referencia el presente articulo. En todo caso, la
no suscripcion de la autorizacién a la que hace refe-
rencia el presente paragrafo, no sera causal para que
el prestador niegue la prestacion del servicio.

CLAUSULA 25.- GARANTIAS EXIGIBLES. La EM-
PRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
BOGOTA — EAAB - ESP podra exigir garantias median-
te titulos valores para el pago de la factura a cargo del
suscriptor y/o usuario de inmuebles no residenciales.

CLAUSULA 26.- FALLA EN LA PRESTACION DEL
SERVICIO. El incumplimiento de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA -
EAAB - ESP en la prestacion continua de un servicio
de buena calidad, atendiendo los parametros estable-
cidos en el Anexo Técnico del presente documento, se
denomina falla en la prestacion del servicio.

El acaecimiento de una falla en la prestacion del servi-
cio confiere el derecho al suscriptor y/o usuario, desde
el momento en que se presente a su cumplimiento
con las reparaciones de que trata el articulo 137de la
Ley 142 de 1994, en especial a que no se le cobre el
servicio de recoleccion, transporte y disposicion final de
residuos sdlidos, si en cualquier lapso de treinta dias
la frecuencia de recoleccion es inferior al cincuenta
por ciento (50%) de lo previsto en el contrato para la
zona en la que se halla el inmueble. La indemnizacion
de perjuicios no procede si hay fuerza mayor o caso
fortuito.

CAPITULO V
PETICIONES, QUEJAS, RECLAMACIONES Y
RECURSOS

CLAUSULA 27.- PETICIONES, QUEJAS Y RECUR-
SOS. El suscriptor y/o usuario tiene derecho a presen-
tar peticiones, quejas y recursos.

Las peticiones, quejas y recursos se tramitaran sin
formalidades en las oficinas organizadas para aten-
cion al usuario. La EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE BOGOTA — EAAB - ESP no
exigira la cancelacion de la factura como requisito para
atender la reclamacion.

CLAUSULA 28.- PROCEDENCIA. Las peticiones se
presentaran en las instalaciones de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA
— EAAB - ESP, en la oficina de peticiones quejas y re-
cursos, y podran formularse verbalmente o por escrito,
a través de cualquier sistema, incluido fax, Internet u
otro medio electronico.
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PARAGRAFO. Las peticiones y quejas, no requeriran
presentacion personal ni intervencion de abogado
aunque se emplee un mandatario.

CLAUSULA 29.- REQUISITOS DE LAS PETICIONES.
Las peticiones escritas deberan contener, por lo me-
nos, los siguientes requisitos:

1. La designacion del prestador al que se dirigen.

2. Los nombresy apellidos completos del solicitante
y de su representante o apoderado, si es el caso,
con indicacion del documento de identidad y de
la direccion.

Lo que se solicite y la finalidad que se persigue.
Las razones en que se apoya.

La relacion de documentos que se acompanan.

o o &~ W

La firma del peticionario, cuando fuere el caso.

El funcionario que reciba la peticion verificara el cum-
plimiento de los requisitos sefalados.

Si quien presenta una peticidn verbal afirma no saber
0 no poder escribir y pide constancia de haberla pre-
sentado, la persona que reciba su peticion, la expedira
en forma sucinta.

CLAUSULA 30.- DECISION DE PETICIONES VER-
BALES. Las peticiones verbales se resolveran en
la misma forma e inmediatamente si fuere posible.
Cuando no se puedan resolver en estas condiciones,
se levantara acta en la cual se dejara constancia de la
fecha, del cumplimiento de los requisitos previstos en
la clausula 29 de este contrato y se respondera dentro
de los términos establecidos para las peticiones. Copia
del acta se entregara al peticionario si este la solicita.

CLAUSULA 31.- CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS
O INFORMACION ADICIONAL. Si las informaciones
0 documentos que proporciona el peticionario no son
suficientes para decidir, el funcionario competente,
para dar tramite a lo solicitado lo requerira por una sola
vez, mediante oficio dirigido a la direccion registrada
en el escrito, para que en el término maximo de dos (2)
meses aporte lo que haga falta. Si dentro de los dos
(2) meses siguientes a la solicitud de cumplimiento de
requisitos o de informacion adicional, el interesado no
se pronunciare al respecto o no hubiere enviado la in-
formacion requerida, se entendera que ha desistido de
la misma, procediéndose en consecuencia a ordenar
su archivo, sin perjuicio de que el interesado presente
posteriormente una nueva solicitud.

PARAGRAFO. Los funcionarios no podran exigir a los
particulares constancias, certificaciones o documentos

que reposen en los archivos del prestador. De igual
forma, para el ejercicio de actividades, derechos o
cumplimiento de obligaciones, unicamente podran
exigirse las autorizaciones, requisitos o permisos que
estén previstos taxativamente en la ley o se encuentren
autorizados expresamente por esta. En tales casos las
autoridades publicas no podran exigir certificaciones,
conceptos o constancias.

CLAUSULA 32.- PETICIONES INCOMPLETAS. Sial
verificar el cumplimiento de los requisitos, la recepcion
de correspondencia encuentra que no se acompanan
las informaciones y documentos necesarios, en el acto
de recibo se indicard al peticionario, los que hacen falta
para que proceda de conformidad. Si el peticionario
insiste se radicara la peticion, dejando constancia
expresa de las advertencias que le fueron hechas, la
cual se anexara a la misma.

CLAUSULA 33.- RECHAZO DE LAS PETICIONES.
Habra lugar a rechazar las peticiones si ellas son
presentadas en forma irrespetuosa o desobligante,
utilizando amenazas, improperios, insultos, ofensas,
afrentas o provocaciones, entre otros.

PARAGRAFO. La negativa de cualquier peticién debe-
ra ser siempre motivada, sefialando expresamente la
razon por la cual no se atendid y se notificara al intere-
sado en los términos y con los requisitos establecidos
en el Cadigo Contencioso Administrativo.

CLAUSULA 34.- RECURSOS. Los recursos se regiran
por las siguientes reglas:

1. Los recursos se presentaran, tramitaran y decidi-
ran de conformidad con lo previsto en el Codigo
Contencioso Administrativo cuando no exista
norma aplicable en la Ley 142 de 1994, y demas
disposiciones que la modifiquen, adicionen o
reglamenten, se tendran en cuenta las costum-
bres de las empresas comerciales en el trato con
su clientela, siempre y cuando estas ultimas no
contrarien disposiciones legales, reglamentarias,
regulatorias o contractuales.

2. Contra los actos en los cuales se niegue la pres-
tacion del servicio, asi como los actos de factura-
cion que realice la EMPRESA DE ACUEDUCTO
Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA — EAAB
- ESP proceden el recurso de reposicion, y el de
apelacion en los casos en que expresamente lo
contempla la ley.

3. Elrecurso de reposicion debe interponerse por es-
crito, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes
aaquel en que la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE BOGOTA — EAAB - ESP
ponga el acto en conocimiento del suscriptor y/o
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usuario en las oficinas de Atencién al Cliente, ha-
bilitadas por la empresa para tal fin. El funcionario
encargado de resolverlo sera el Jefe de la oficina
de Peticiones, Quejas y Reclamos de conformidad
con lo previsto en el articulo 156 de la Ley 142 de
1994.

4. El recurso de reposicion contra los actos que re-
suelvan las reclamaciones por facturacion debe
interponerse por escrito dentro de los cinco (5)
dias habiles siguientes a la fecha de conocimiento
de la decision.

5. Estos recursos no requieren presentacion perso-
nal ni intervencién de abogado aunque se emplee
un mandatario.

6. La EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARI-
LLADO DE BOGOTA — EAAB - ESP podra prac-
ticar pruebas, cuando quien interpuso el recurso
las haya solicitado o cuando el funcionario que ha
de decidir el recurso considere necesario decre-
tarlas de oficio. La practica de dichas pruebas se
sujetara a lo previsto en el Cédigo Contencioso
Administrativo.

7. La EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARI-
LLADO DE BOGOTA — EAAB - ESP no exigira
la cancelacion de la factura como requisito para
atender un recurso relacionado con esta. Sin
embargo, para interponer los recursos contra el
acto que decida la reclamacién, el suscriptor y/o
usuario debera acreditar el pago de las sumas
que no han sido objeto de recurso o del prome-
dio de la produccion de residuos de los ultimos
cinco periodos, salvo que las sumas en discusién
correspondan precisamente al promedio del con-
sumo de los ultimos cinco periodos.

8. Elrecurso de apelacion sera subsidiario del recur-
so de reposicion y procede contra los actos que
resuelvan reclamaciones por facturacion y termi-
nacion, debiendo interponerse ante la EMPRESA
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
BOGOTA — EAAB - ESP, dentro de los cinco (5)
dias habiles siguientes a la fecha de conocimiento
de la decisiéon. La EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE BOGOTA — EAAB - ESP
debera remitirlo junto con el expediente respec-
tivo a la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, para que lo resuelva, dentro de los
3 dias habiles siguientes a la notificacion de la
decision mediante la cual se decidié el recurso
de reposicion.

CLAUSULA 35.- TERMINO PARA RESOLVER LAS
PETICIONES, QUEJAS Y RECURSOS. Las peticiones
en interés particular, asi como las quejas y los recursos
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que presente un suscriptor y/o usuario en desarrollo de
la ejecucion del contrato de servicios publicos, deberan
ser resueltas dentro del término de 15 dias habiles,
contados a partir de la fecha de su presentacion.

Pasado ese término, salvo que se demuestre que el
suscriptor y/o usuario auspicié la demora o que se
requirié la practica de pruebas, se entendera que la
peticion, queja o recurso ha sido resuelto en forma
favorable. Dentro de las 72 horas siguientes al venci-
miento del término de los 15 dias habiles, la EMPRESA
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA
— EAAB - ESP del servicio publico domiciliario recono-
cera al suscriptor y/o usuario los efectos del silencio
administrativo positivo. Si no lo hiciere, el peticionario
podra solicitar de la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, la imposicién de las sanciones
a que haya lugar conforme a la ley, sin perjuicio de que
ella adopte las decisiones que resulten pertinentes para
hacer efectiva la ejecutoriedad del acto administrativo
presunto.

CLAUSULA 36.- NOTIFICACIONES Y COMUNICA-
CIONES. A efectos de garantizar el debido proceso y
el principio de publicidad, los actos que decidan las
peticiones y recursos deberan constar por escrito y
se notificaran de conformidad con lo previsto en el
Cédigo Contencioso Administrativo. Los actos que no
pongan fin a una actuacion administrativa y los que
resuelvan peticiones en interés general, seran objeto
de comunicacion en los términos del mismo Cédigo.
Lo anterior, en virtud de lo establecido en los articulos
43y 44 de dicho Cddigo.

CAPITULO VI )
MODIFICACIONES Y TERMINACION
DEL CONTRATO

CLAUSULA 37.- MODIFICACIONES. EI CSP sélo
podra ser modificado en los siguientes eventos:

1. Por acuerdo entre las partes.

2. Por parte de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO DE BOGOTA —EAAB - ESP
haciendo efectivas las siguientes garantias:

a) Debera informar al suscriptor y/o usuario
de la modificacion propuesta con un mes
de antelacion a la entrada en vigencia de
la misma.

b) Debera permitir al suscriptor y/o usuario
el ejercicio efectivo de su derecho a no
aceptar la modificaciéon propuesta.

3. Por decision de autoridad competente.

[ 15]



PARAGRAFO. Lo dispuesto en el numeral 2 de la
presente clausula no sera aplicable en caso de mo-
dificacion unilateral por parte de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA —
EAAB - ESP dado el evento de caso fortuito o fuerza
mayor, en los términos del articulo 64 del Codigo Civil.

CLAUSULA 38.- TERMINACION DEL CONTRATO.
El contrato de servicios publicos se terminara:

Por mutuo acuerdo, cuando lo solicite un suscriptor y/o
usuario vinculado al contrato, si convienen en ello la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE BOGOTA - EAAB - ESPy los terceros que puedan
resultar afectados; y cuando lo solicite la EMPRESA
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE BOGO-
TA — EAAB — ESP, si el suscriptor y/o usuario, los
usuarios vinculados, y los terceros que puedan resultar
afectados convienen en ello.

Para efectos de proteger los intereses de terceros que
puedan resultar afectados, se enviara comunicacién a
las personas que se conozca que viven en el inmueble
donde se presta el servicio, y posteriormente se fijara
copia de ella en una cartelera en un lugar publico de las
oficinas de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCAN-
TARILLADO DE BOGOTA — EAAB - ESP; al cabo de
cinco (5) dias habiles de haberla fijado en cartelera, si
la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE BOGOTA — EAAB - ESP no ha recibido oposicion,
se terminara el contrato.

En el caso de contratos a término fijo, podra terminarse
al vencimiento del mismo, caso en el cual el prestador
debera informar tal situacion al suscriptor y/o usuario,
con al menos dos (2) meses de anterioridad a la ter-
minacion del contrato.

En el caso de contratos a término indefinido, el mismo
podra terminarse unilateralmente previo cumplimiento
del preaviso, que no podra ser inferior a 2 meses.

PARAGRAFO. No sera procedente la terminacion del
contrato de servicios publicos cuando no exista otra
empresa en disposicién de prestar el servicio o cuando
este se preste bajo la modalidad de Area de Servicio
Exclusivo, salvo que se cumplan las previsiones del
articulo 16 de la Ley 142 de 1994. La desvinculacion
de un suscriptor y/o usuario que tenga por objeto
su vinculacién con otro prestador, no perjudica a la
comunidad. El prestador respecto del cual se solicita
la desvinculacién no podra negarla aludiendo falta
de capacidad legal, técnica u operativa del operador
al cual se pretende vincular el usuario y/o suscriptor.

CAPITULO VII
DISPOSICIONES FINALES

CLAUSULA 39.- CESION DEL CONTRATO. Salvo

que las partes dispongan lo contrario, cuando medie
enajenacion del bien raiz al cual se le suministra el
servicio, se entiende que hay cesién del contrato, la
cual opera de pleno derecho. En tal caso, se tendra
COmo nuevo suscriptor y/o usuario al cesionario, a partir
del momento en que adquiera la propiedad.

Sin perijuicio de lo anterior, la EMPRESA DE ACUE-
DUCTO Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA — EAAB
- ESP conservara el derecho a exigir al cedente el
cumplimiento de todas las obligaciones que se hicieron
exigibles mientras fue parte del contrato, pues la cesion
de estas no se autoriza, salvo acuerdo especial entre
las partes de este CSP.

La EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLA-
DO DE BOGOTA —EAAB - ESP podra ceder el contrato
cuando en este se identifique al cesionario. Igualmente,
La EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARI-
LLADO DE BOGOTA — EAAB - ESP podra ceder el
contrato cuando, habiendo informado al suscriptor y/o
usuario de su interés en cederlo con una antelacion de
por lo menos (2) meses, no ha recibido manifestacién
explicita al respecto.

CLAUSULA 40.- ACUERDOS ESPECIALES. Sin
perjuicio de los acuerdos que llegaren a celebrarse
en desarrollo del contrato, el suscriptor y/o usuario
potencial que no estuviere de acuerdo con alguna de
las condiciones del contrato, podra manifestarlo asi, y
hacer una peticion con la contrapropuesta del caso. Si
la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE BOGOTA — EAAB - ESP la acepta, se convertira
en suscriptor y/o usuario con acuerdo especial, sin que
por ello deje de ser un contrato uniforme de servicios
publicos. Salvo lo previsto en ese acuerdo, a tal sus-
criptor y/o usuario se aplicaran las demas condiciones
uniformes que contiene este CSP. Cuando haya con-
flicto entre las condiciones uniformes y las condiciones
especiales se preferiran estas.

CLAUSULA 41.- SOLUCION DE CONTROVERSIAS.
Las diferencias que surjan entre la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA —
EAAB - ESP y cualquiera de las otras personas que
sean partes en el contrato, con ocasion de la celebra-
cién, ejecucion, terminacion o liquidacion del contrato, y
que no hayan podido resolverse aplicando las normas
que este contiene sobre recursos, se someteran a la
decision judicial. Lo anterior, sin perjuicio de que las
partes puedan acudir a otros mecanismos alternativos
de solucidn de conflictos.

Si se optare por decision de un tribunal de arbitramen-
to, tal decision debera constar en las condiciones espe-
ciales del contrato y se seguiran las siguientes reglas:

REGISTRO DISTRITAL « BOGOTA DISTRITO CAPITAL (COLOMBIA) » ANO 47 « NUMERQO 5027 « PP 6 « 2012 « DICIEMBRE - 18



Se sometera a la decisién de un arbitro Unico, quien
decidira en derecho, de acuerdo con las normas vigen-
tes sobre la materia. El arbitramento se llevara a cabo
en el municipio en el que deben prestarse los servicios
objeto de este contrato y el proceso no debera durar
mas de seis meses.

Asi mismo, las partes pueden solicitar a la Superinten-
dencia de Servicios Publicos Domiciliarios la designa-
cion de personas que puedan colaborar en la mejor
prestacién de los servicios publicos o en la solucién
de controversias que puedan incidir en su prestacion
oportuna, cobertura o calidad (Articulo 79.3 de la Ley
142 de 1994).

La negativa a suscribir la clausula compromisoria a la
que hace referencia el inciso segundo de esta clausula,
no sera motivo para negar la celebracién del contrato
de servicios publicos.

CLAUSULA 42.- ANEXOS. Hace parte del contrato,
y es obligatorio de acuerdo con lo dispuesto en las
clausulas anteriores, el Anexo Técnico del servicio
publico domiciliario de aseo, el cual contiene:
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1. Las zonas de prestacion del servicio. Comprende
el mapa de la zona dentro de la cual la persona
prestadora esta dispuesta a prestar el servicio.

2. Lascondiciones técnicas y de acceso. Descripcion
de las condiciones técnicas y de acceso y oportu-
nidad que deben cumplirse para que la persona
prestadora pueda comprometerse a prestar el
servicio publico objeto de este contrato en un in-
mueble ubicado en la zona habil. Asimismo debera
contener las especificaciones de volumen, peso y
calidad de los residuos.

3. Las condiciones para la prestacion del servicio.
Describe las condiciones de calidad, frecuencia
que debe llenar el servicio de aseo y caracte-
risticas que deben cumplir los distintos tipos de
recipientes.

Anexo l.- Zonas de prestacion del servicio

El area de prestacién de servicio para todos sus com-
ponentes esta dividida en seis (6) zonas que cubren
la totalidad de las localidades de la ciudad como lo
indica el siguiente mapa:



Anexo ll.-Condiciones técnicas y de acceso. El
inmueble debera estar ubicado dentro del area de
operacién de la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y AL-
CANTARILLADO DE BOGOTA -EAAB - ESP, segun
el anexo | y cumplir con lo indicado en la clausula
Décima Segunda del presente contrato.

53 9 | Bsih 2

ZONAS DE PRESTACION DE
ZOMA 1 Usaquén y Suba
ZONA 2 Engativa y Fontibén

Chapinero, Santa Fe
Teusaquillo, Martires,
ZONA 3 Barrios Unidos. y La
Candelaria
Tunjuelito, Ciudad Bolivar
S y Puente Aranda
San Cristdbal, Usme
ZONAS | antonio Narifio y Rafael
Uribe
| ZONAg il

La Empresa prestara los servicios de recoleccién puer-
ta a puerta, sin omision de ninguna unidad generadora,
salvo los casos en que exista la imposibilidad de ac-
ceso para los vehiculos recolectores, en los cuales los
usuarios deberan presentar los residuos en el sitio mas
cercano a sus viviendas que determine La Empresa y/o
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se haga necesario el sistema de recoleccion utilizando
cajas estacionarias, contenedores, cuartos de basura,
por el actual sistema de aceras o cualquier sistema
alternativo de recoleccion que garantice una cobertura
toral del area de prestacion de servicio.

Cuando exista imposibilidad técnica para prestar el
servicio de recoleccion puerta a puerta, los suscripto-
res y/o usuarios tendran derecho a un descuento del
diez por ciento (10%) en la tarifa maxima correspon-
diente al componente de recoleccion y transporte, de
conformidad con el articulo 36 de la resoluciéon CRA
351 de 2005.

Los usuarios deberan almacenar y presentar los
residuos sdlidos en forma adecuada para que sean
recogidos por la EMPRESA DE ACUEDUCTO Y AL-
CANTARILLADO DE BOGOTA — EAAB - ESP. Los
residuos soélidos que se presenten para la recoleccion
deberan estar presentados y almacenados de forma
que se evite su contacto con el medio ambiente y
con las personas encargadas de la recoleccién. Los
residuos solidos deberan colocarse en los sitios de
recoleccion con una anterioridad maxima de tres (3)
horas, a la hora establecida para la recolecciéon en
cada zona.

La presentacion de los residuos sdlidos, para los
usuarios residenciales y pequefnos productores, se
hara sobre el frente al predio en el andén, evitando la
obstruccion peatonal o vehicular, en el lugar que sea
de facil acceso para los vehiculos recolectores y las
personas de recoleccion y a la vez de facil limpieza
en caso de presentarse derrames o regueros acciden-
tales. Para los usuarios grandes productores podran
entregarla en sitios interiores de facil acceso a los
vehiculos recolectores, acordados previamente con la
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DE BOGOTA - EAAB - ESP.

Recoleccion industrial y comercial. Los residuos sdlidos
ordinarios producidos por las actividades industriales
y comerciales, estan incluidos en el servicio de aseo
ordinario, con la clasificacion tarifaria correspondiente.

La recoleccion a grandes generadores corresponde a
los servicios de recoleccion de residuos industriales,
institucionales, de plazas de mercado y de grandes
comercios cuya produccion de residuos solidos no
compactados es mayor a un metro cubico mensual.

La frecuencia de la recoleccion a los grandes produc-
tores al igual que en otros casos, se establecerd de
acuerdo al tipo y volumen de residuos generados,
dicho proceso de recoleccion se realizara directamen-
te en el sitio de depdsito de residuos soélidos, cuarto
o depdsito de almacenamiento, siempre y cuando
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estos cumplan con las condiciones establecidas en
el Decreto No. 1713 de 2002, el Decreto 1140 de 2003.

Anexo lll. Condiciones para la prestacion del ser-
vicio ordinario.

Calidad: La EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCAN-
TARILLADO DE BOGOTA — EAAB — ESP prestara el
servicio de recoleccion de residuos sdlidos con conti-
nuidad, frecuencia y eficiencia a todos los usuarios de
acuerdo a lo establecido en el Decreto 1713 de 2002,
con un debido programa de atencién de emergencias,
una atencidén al usuario completa, precisa y oportu-
na, un eficiente aprovechamiento y una adecuada
disposicion de los residuos sdlidos de tal forma que
garantice la salud publica y la preservacion del medio
ambiente manteniendo limpias las zonas programadas
y atendidas.

Recoleccion: Las frecuencias y horarios de las Macro-
rutas de recoleccion domiciliaria se presentan en los
siguientes planos con la respectiva convencion frente
al horario y dias de prestacion del servicio:
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Convenciones
Lunes- Miercoles - Viernes - DIA P o
Lunes- Miercoles - Viernes - NOCHE A« @ BOGOTA
scuacuchy AL kI HU':?H NA

Martes - Jueves - Domingo - DIA

- Martes - Jueves - Domingo - NOCHE
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Macra 01- Frecusncia Lunes - Migrcioles - Viernas

Macro 02 - Frecuencia: Mamnes - Jueves - Sabado

Macro 03 - Frecuencia: Lunes - Miercales - Viernes

Macro 04 - Frequencia: Martes - Jueves - Sabado

Macro 05 - Frecuencia: Diaria

Macro 06 - Frecuencia @ Diaria

REGISTRO DISTRITAL « BOGOTA DISTRITO CAPITAL (COLOMBIA) « ANO 47 « NUMERO 5027 « PP, 21 « 2012 « DICIEMBRE * 18




Convenciones

-LunEEA Domingo - Nocturno
-Lunes.ﬁ Domingo - 2 veces al dia
-LunEE.A Domingo - 3 veces al dia

Lunes & Sabado - Mocturno

Lunes & Sabado - Mocturno

Lunes - Miercoles - Viernes - Diurno

-Martes.—]ueves. -Sabado - Nocturno
Lunes - Miercoles - Viernes Nocturno

-Martes.—]ueves. -Sabado - Nocturno
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Convenciones

Lunes A Domingo - Nocurno

-Lunes A Domingo - 2 veces al dia

-Lunes A Domingo - 2 veces al dia _}‘_""L

Lunes A Sabado - Mocturno ULJ S J.’

acte;?rctq ALCALEW BYOR HU(‘?H NH

D Bl T B,

Lunes A Sabado - Nocturno

Lunes - Miercoles - Viernes - Diurno

-I".-1artE5 - Jueves -Sabado - Nocturno

Lunes - Miercales - Viernes Nocturno

REGISTRO DISTRITAL « BOGOTA DISTRITO CAPITAL (COLOMBIA) « ANO 47 « NUMERO 5027 « PP 1-23 « 2012 « DICIEMBRE * 18



= =

W =50

w <

Convenciones

Lunes- Miercoles - Viernes - DIA

Lunes- Miercoles - Viernes - NOCHE Ez . G /
Ty
AP ‘EL} i i

Lunes A Sabado DIA Y Noche scueducto aeeme [ HUCZANA

Martes - Jueves -Sabado - DIA

Martes - Jlueves - Sabado - NOCHE
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ZONA 6

Convenciones
-I.unes- Miercoles - Viernes-6am - 2 pm

Martes - Jueves - Sabado - 8 am - 2 pm -
El[} 0TA

-I.unes- Miercoles - Viernes- 2 pm - 7 pm ANA

-Martes— Jueves - Sabado- 2pm -7 pm
-I.unes- Miercoles - Viernes- 2 pm - 7 pm

Martes - Jueves - Sabado- 2pm -7 pm
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Barrido: Las frecuencias y horarios de las Macrorutas de barrido se presentan en los siguientes planos con la
respectiva convencion frente al horario y dias de prestacion del servicio:

ZONA 1

W< >0 s il ¥t

Convenciones

- Lunes A Sabado - DIA

Lunes¥ Jueves - DIA

- Martes y Viernes - DIA
I Miercoles Y Sabado - DIA
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Macro 01- Frecuencia: Lunes - Miercoles - Viernes

Macro 02 - Frecuencia: Mares - Jusves - Sabado

Macro 03 - Frecuencia: Lunes - Miercoles - Viernas

Macro (4 - Frequencia: Maries - Jueves - Sabado

Macro 05 - Frecuencia: Diaria

Macro 06 - Frecuencia : Diaria
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CONVENCIONES

-LLIF'IES A Domingo - Diario & am - 2:30 pm

-LL.IF'IES A Domingo - 3 Veces al dia-6am -2 30 om

-Lunes A Domingo - 2 Veces al dia-6am - 2: 30 pm
Lunes - lueves - b am - 2:30 pm

-Martes ~Viernes -6 am - 2:30 pm
-Miercoles - 3abado -6 am - 2:30 pm

< 54 | BOGOTA
s Tk m; Hl[,llc[f,;?ﬁﬂﬂ

T BERIT T
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Convenciones

-Lunes.ﬁ. Domingo - Diario & am - 2:30 pm
-Lunesﬁ. Domingo - 3 Veces al dia - 6 am - 2 30 pm
-Lunesﬁ. Domingo - 2 Veces al dia- 6am - 2: 30 pm
-Martes—Jueves.—SabadD— &Eam- 2:30 pm
Lunes - Jueves - & am - 2:30 pm
-Martes—‘nfiernes— & am - 2:30 om
-Miercules—sabadu— 6am-2:30 pm
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Convenciones
Lunes a Domingo - DIA
Lunes A Sabado - DIA

£ U
Lunes ¥ Jueves - DIA uul—ﬂ? ' ‘HQGGTA

7ANA

Martes ¥ Viernes - DIA

Miercoles Y Sabado - DIA
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Lunes & Sabado-5am-2pm
Lunes - Miercoles - Viernes - 6 am - 2 pm

Martes - Jueves - Sabado -6 am - 2 pm

Miercoles - Sabado - 6 am - 2 pm

Lunes - Jueves - 6 am - 2 pm

Martes - Viernes - 6 am - 2 pm
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DIVULGACION DE RUTAS Y HORARIOS.

La recoleccion de los residuos sdlidos se efectuara se-
gun horarios y frecuencias establecidas, los cuales se
dan a conocer a los usuarios utilizando stikers, volantes
y medios masivos de difusion de amplia circulacion
local como radio y television.

Todo cambio en las rutas, horarios o frecuencias sera
informado con minimo tres (3) dias de anterioridad a
los usuarios afectados, salvo caso fortuito o de fuerza
mayor.

Tipos de Recipientes. Los recipientes retornables
utilizados por los usuarios del servicio de aseo para el
almacenamiento y presentacion de los residuos soli-
dos, deberan estar construidos de material impermea-
ble, liviano, resistente, de facil limpieza y descargue,
de forma tal que faciliten la recoleccion y reduzcan el
impacto sobre el medio ambiente y la salud humana.

Para el caso de medicion para los Grandes Genera-
dores y Multiusuarios las equivalencias de medicion
seran las descritas a continuacion:

ANEXO V TABLA DE EQUIVALENCIAS VOLUMEN - PESO MULTIUSUARIOS
CARACTERIZACION DEL 3
TIPO RECIPIENTE CAPACIDAD VOLUMETRICA - M
BOLSA
Doméstica 50 x 75 cm 0.031
Semi-industrial 60 x 86 cm 0.05
Industrial 70 x 120 cm 0.111
CANECA
Caneca 20 gal. 0.08
Caneca 25 gal. 0.1
Caneca 35 gal. 0.13
Caneca 55 gal. 0.21
CAJA ESTACIONARIA
Caja estacionaria 2yd3 1.53
Caja estacionaria 2.5yd3 1.91
Caja estacionaria 3yd3 2.29
Caja estacionaria 4 yd3 3.06

SERVICIOS ESPECIALES

RECOLECCION Y DISPOSICION DE ESCOMBROS
Y/O PODAS

Recoleccion de escombros. Es responsabilidad de los
productores de escombros su recoleccion, transporte
y disposicién en las escombreras autorizadas. la EM-
PRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE
BOGOTA - EAAB - ESP podra prestar el servicio de re-
coleccion, transporte y disposicién final de escombros
y/o podas, el cual sera considerado como un servicio
especial, por lo cual la recoleccién se debe efectuar en
forma separada del resto de residuos sélidos.

Comportamientos en relacion con escombros y dese-
chos de construccion. La disposicién de escombros
y desechos de construccion y de demolicién en el
espacio publico, deteriora la salud de las personas,
afecta la calidad ambiental y paisajistica y perturban
gravemente las actividades urbanas y rurales. Se

deben observar los siguientes comportamientos que
favorecen la salud, el ambiente y el espacio publico:

Almacenar los materiales y residuos de obra sélo
en areas privadas y si se tratare de obras publicas,
disponerlos en lugar y en forma que no se esparzan
por el espacio publico y no perturben las actividades
del lugar, de acuerdo con las normas nacionales y
municipales vigentes sobre la materia.

Estos residuos deberan presentarse debidamente
empacados y cerrados en materiales resistentes para
evitar su riego. El transporte de podas, escombros y
materiales de construccién y demolicion se efectuara
en vehiculos de caja abierta carpados adecuadamente,
de manera que no se rieguen por el espacio publico ni
se ponga en peligro la integridad de bienes y personas.

PLAN DE EVENTUALIDADES PARA ASEGURAR
LA CONTINUIDAD DEL SERVICIO

La EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARI-
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LLADO DE BOGOTA — EAAB - ESP Cuenta con un
conjunto de procedimientos preestablecidos para la
respuesta inmediata, con el fin de atender en forma
efectiva y eficiente las necesidades del servicio de ma-
nera alternativa y para restablecer el funcionamiento
del sistema después de la ocurrencia de un evento de
origen natural o antrépico que ha causado dificultades
para el desarrollo del servicio.

En el plan de eventualidades se procedio a desarrollar
acciones para lograr cada uno de sus objetivos, entre
los cuales se encuentran:

Definir funciones y responsabilidades

Planificar y coordinar las actividades de atencion y
recuperacion.

Activar procedimientos preestablecidos de respuesta
para atender la demanda.

Identificar el inventario de Recursos disponibles.
Informar en forma precisa y oportuna
Recobrar la normalidad tan pronto como sea posible.

Programar ejercicios de simulacion para la capacita-
cion y revision periédica.

Estimacion de Escenarios de Riesgo. Un Escenario
de Riesgo se entiende como la descripcion de un futuro
posible y de la trayectoria asociada a él. El Escenario
de Riesgo es la representacion de la interaccion de los
diferentes factores de riesgo (Amenaza y Vulnerabili-
dad) en un territorio y en un momento dado.

Atencion de Emergencias. Los procedimientos a se-
guir para la Atencion de Emergencias se establecieron
para cumplir los siguientes propdsitos estipulados por
el RAS:

Suministrar alternativamente el servicio: Tan pronto
como sea posible, atender a la poblacion perjudicada
por la interrupcién del servicio, mediante acciones
alternativas que disminuyan el impacto y suministren
parcialmente el servicio mientras se recupera el fun-
cionamiento normal del mismo.

Restablecer el funcionamiento del sistema: Es de-
cir, prever la manera como se rehabilitara el sistema
tan pronto como sea posible para continuar prestando
el servicio en forma normal y continua.

MEDIDAS DE REDUCCION DE RIESGOS

Uno de los aspectos importantes del presente Plan son
las medidas de intervencion que permiten la reduccion
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de riesgos del sistema, las cuales fueron establecidas
de acuerdo con en el andlisis de vulnerabilidad pre-
viamente hecho.

La identificacion de puntos criticos de vulnerabilidad
permitio la priorizacion de acciones de intervencién en
el proceso de mantenimiento que pueden reducir el
potencial de dafios o la pérdida de la funcionalidad del
sistema; es decir de acuerdo a los resultados obtenidos
en el analisis de riesgos, se eligieron aquellos con po-
tencial de dafio medio, alto y muy alto, para determinar
las medidas a tomar que conlleven a la minimizacién
de riesgos frente a una contingencia potencial.

A continuacién se presentan dichas medidas:
Barrido

a. Para la amenaza de Accidente de transito
en el componente de Barrido, se propone
programar una reunién con el personal
encargado de realizar esta actividad en la
que se les recordara periddicamente sus
funciones, asi como la manera adecuada
de desempenarse en su cargo. Uno de los
temas a resaltar debe ser la ubicacion ade-
cuada del carrito manual, o en su defecto
de los conos reflectivos, estos deben ser
ubicados en posicion contraria a la direc-
cion del trafico vehicular, ya que los son
utilizados como advertencia de la presencia
de personal en la via.

b. En cuanto a la amenaza de dafo en imple-
mentos de trabajo (escobas), se propone
programar una reunion con el personal con
el fin de conocer sus inquietudes, necesida-
des y comentarios acerca de estos imple-
mentos, aprovechando para establecer un
procedimiento de acuerdo con la manera
mas adecuada de desempefar su cargo.

C. Para la amenaza de Caidas en Cunetas,
es importante recalcar a los empleados
continuamente la importancia de realizar su
trabajo con la mayor precaucioén posible, de
manera que se garantice no sélo la calidad
del servicio prestado, sino la integridad
fisica del empleado.

d. En cuanto a la amenaza de atrapamiento
por tolvas, es necesario tomar las me-
didas necesarias para garantizar que el
empleado no se ubique en la zona de
peligro mientras se hace el descargue al
camion; es decir, informarles acerca de
esta prohibicién y sus causas y advertirles
que el incumplimiento de esta clausula
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podria repercutir negativamente no sélo
en su salud e integridad fisica, sino en su
trayectoria laboral. Se debe incrementar la
supervision mientras se esté desarrollando
esta actividad.

Recoleccion de Barrido

a.

Para la amenaza de Accidente de transito
en el componente de recoleccion de Barri-
do, se propone programar una reunion con
el personal encargado de realizar esta ac-
tividad con el fin de recordar sus funciones
y la forma adecuada de desempeifiarla.

Se resaltara la velocidad que se debe
tener para conducir el vehiculo (volqueta)
transportador durante la ruta y en la via
hacia su disposicion final.

En la amenaza de Caida de personal, es
importante recalcar a los empleados con-
tinuamente la importancia de realizar su
trabajo con la mayor precaucién posible, de
manera que se garantice no sélo la calidad
del servicio prestado, sino la integridad
fisica del empleado. Es necesario que
tanto los conductores como los tripulantes
conozcan la ruta y sus puntos criticos.

se recomienda realizar supervisiéon conti-
nua e inspeccion visual a la Volqueta antes
de salir a ruta, con el fin de garantizar que
se encuentre en las condiciones adecua-
das para prestar el servicio. Esta revision
incluye: pito, alarma de reversa, frenos,
estado de espejos, estado de llantas, entre
otros.

Recoleccion

a.

Para la amenaza de Accidente de transito
en el componente de Recoleccién, se pro-
pone programar una reunién con el perso-
nal encargado de realizar esta actividad en
la que se les recordara periddicamente sus
funciones, asi como la manera adecuada
de desempenfarse en su cargo.

Para la amenaza de Caidas de tripulantes,
es importante recalcar a los empleados
continuamente la importancia de realizar su
trabajo con la mayor precaucion posible, de
manera que se garantice no sélo la calidad
del servicio prestado, sino la integridad
fisica del empleado. Es necesario que
tanto los conductores como los tripulantes
conozcan la ruta y sus puntos criticos.

Una medida a implementar para la re-
duccidn del riesgo de que se presente un
atrapamiento del personal con el camion
recolector, es infundir en el empleado la
precaucién a tener al momento de desa-
rrollar su labor, teniendo en cuenta que
a pesar de ser cotidiana, no deja de ser
riesgosa.

Por otro lado, se recomienda realizar su-
pervision continua e inspeccion visual al
camion antes de salir a ruta, con el fin de
garantizar que se encuentre en las condi-
ciones adecuadas para prestar el servicio.
Esta revision incluye: pito, alarma de rever-
sa, frenos, estado de espejos, estado de
llantas, entre otros. Ver formato de Check
List de vehiculos.

En cuanto a la amenaza de alteracion de
orden publico, al ser impredecible, unica-
mente se plantea mantener preparado al
personal para reaccionar de manera cal-
mada, cumpliendo las 6rdenes de su jefe
inmediato.

En cuanto a la amenaza de Golpes de
los empleados con bolsas de residuos, se
plantea un instructivo para dar a conocer
a los tripulantes acerca de la manera ade-
cuada de levantar carga, con el fin evitar
las posibles lesiones musculares durante
el desarrollo de esta actividad. Se propone
ademas, gestionar con la ARP, la realiza-
cion de charlas informativas para todos los
empleados de la empresa.

Actividad de Guadanas

a.

Para reducir las amenazas por la actividad
de guadana es importante recalcar a los
empleados continuamente la importancia
de realizar su trabajo con la mayor precau-
cion posible, de manera que se garantice
no solo la calidad del servicio prestado, sino
la integridad fisica del empleado. Es nece-
sario que tanto los guadafiadores como los
ayudantes utilicen todos los elementos de
proteccion personal establecidos.

En general, con el fin de garantizar la continuidad de
la prestacion del servicio, a pesar de cualquier contin-
gencia menor de tipo operativo (como lo son las del
componente Barrido, Recoleccion de Barrido, Reco-
leccién, Actividad de Guadana), se plantea determinar
un perfil de empleado que, en caso de ser necesario
pueda desempefarse como escobita, Guadanador,
Ayudante de Guadafna o como tripulante.
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Anexo IV Condiciones técnicas para el pesaje de
residuos sélidos en los multiusuarios del servicio.

Las condiciones técnicas para el pesaje de residuos
sélidos en los multiusuarios se realizaran de acuerdo a
lo establecido en la Regulacién vigente, o las normas
que lo modifiquen, sustituyan o adicionen teniendo
en cuenta: clase de aforo, tipo de usuario y fecha de

realizacion de cada una de las mediciones puntuales
del aforo.

Los recipientes seran los descritos en el Anexo 8 de
la Resolucién CRA 151-2001 y podran ser cargados
hasta los valores indicados en la columna MAXIMA
CARGA PERMITIDA:

ANEXO IV TABLA DE EQUIVALENCIAS VOLUMEN - PESO MULTIUSUARIOS

TIPO ngfgg%?ggﬁ.:g'\l CAPACIDAD VOLUMETRICA - M?
BOLSA
Doméstica 50 x 75 cm 0.031
Semi-industrial 60 x 86 cm 0.05
Industrial 70 x 120 cm 0.111
CANECA

Caneca 20 gal. 0.08
Caneca 25 gal. 0.1

Caneca 35 gal. 0.13
Caneca 55 gal. 0.21

CAJA ESTACIONARIA

Caja estacionaria 2yd3 1.53
Caja estacionaria 2.5yd3 1.91

Caja estacionaria 3yd3 2.29
Caja estacionaria 4 yd3 3.06
Caja estacionaria 6 yd3 4.59
Caja estacionaria 10 yd3 7.64
Caja estacionaria 15 yd3 11.47
Caja estacionaria 20 yd3 15.3
Caja estacionaria 40 yd3 30.6

INFORMACION USUARIOS

Es aquel que decide realizar la entidad prestadora del servicio publico domiciliario
de aseo cada vez que se le preste el servicio de recoleccién a los usuarios grandes

PERMANENTE ) : .
productores. Se realiza durante todo el mes y el promedio en metros cubicos es el
que se cobra al usuario
Es el realizado por la entidad prestadora del servicio publico domiciliario de aseo para

ORDINARIO incorporar nuevos usuarios o actualizar el aforo correspondiente al periodo anterior,

se realiza durante DOS SEMANAS

EXTRAORDINARIO

Es el realizado por la entidad prestadora del servicio publico domiciliario de aseo de
oficio o a peticién del usuario, cuando alguno encuentre que ha variado la cantidad
de residuos producidos durante la vigencia del aforo ordinario, o dentro de los
procedimientos de reclamacion y/o recurso. Lo realizan durante CUATRO SEMANAS

PROCEDIMIENTO AFORO USUARIO

1. Conteo de bolsas

2. Multiplicacién de por factor de capacidad volumétrica en metros cubicos de la bolsa

segun la tabla Arriba

2. Suma total de total de dia en cuatro o dos semanas dependiendo del tipo de aforo

4. El resultado se multiplica por 4.34 factor regulad por la Resoluciéon No 351 del 2002
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En constancia de lo cual, suscribo este original, en mi
calidad de representante legal de la EMPRESA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA —
EAAB - ESP, el dia doce (12) del mes de diciembre
de 2012

DIEGO BRAVO BORDA
Gerente general
ACUEDUCTO AGUA Y ALCANTARILLADO
DE BOGOTA - EAAB - ESP
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