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Comisién de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico

RESOLUCION CRA 726 DE 2015
(Octubre 7)

Por la cual se adoptan medidas para promover el uso eficiente y ahorro del agua potable y
desincentivar su consumo excesivo.

La Comisidn de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico, en ejercicio de las facultades
legales, en especial de las conferidas por la Ley 142 de 1994, la Ley 373 de 1997 y los Decretos
1524 de 1994, 2882 y 2883 de 2007, 5051 de 2009, y

CONSIDERANDO:

Que la Constitucion Politica establece en su articulo 79 que “Todas las personas tienen derecho
a gozar de un ambiente sano. La ley garantizard la participacion de la comunidad en las decisiones
que puedan afectarlo” y que “Es deber del Estado proteger la diversidad e integridad del ambiente,
conservar las dreas de especial importancia ecoldgica y fomentar la educacion para el logro de
estos fines”.

Que el articulo 95 del texto Constitucional establece que el ejercicio de los derechos vy
libertades reconocidos en la Constitucion implica responsabilidades; es asi, que son deberes de la
persona y del ciudadano, entre otros, “Proteger los recursos culturales y naturales del pais y velar
por la conservacion de un ambiente sano”.

Que segun lo establecido en el articulo 7° de la Ley 373 de 1997, “es deber de la Comision
Reguladora de Agua Potable y Saneamiento Bdsico, de las Corporaciones Auténomas Regionales y
demds autoridades ambientales, de acuerdo con sus competencias, establecer consumos bdsicos
en funcion de los usos del agua, desincentivar los consumos mdximos de cada usuario y establecer
los procedimientos, las tarifas y las medidas a tomar para aquellos consumidores que sobrepasen
el consumo mdximo fijado”.

Que el articulo 1° del Decreto 5051 de 29 de diciembre de 2009, establece que “En los casos en
que se presente disminucion en los niveles de precipitacion ocasionados por fendmenos naturales,
la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Bdsico expedird Resoluciones de
Cardcter General orientadas a incentivar el uso eficiente y de ahorro de agua. La Resolucion serd
publicada en la pdgina web de la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Bdsico
con antelacion no inferior a diez (10) dias calendario de la fecha de expedicion, con el fin de recibir



las observaciones, reparos o sugerencias a que hubiere lugar en los términos sefialados en el
presente decreto”.

Que el articulo 1° del Decreto 587 de 2010 adiciona un numeral al articulo 5° del Decreto 4317
de 2004, el cual sefiala que “(...) Esta subcuenta estard integrada por los recursos provenientes de
los desincentivos econémicos establecidos por la Comision de Regulacion de Agua Potable y
Saneamiento Bdsico (CRA), en desarrollo del articulo 7° de la Ley 373 de 1997, en los casos en que
se presente disminucion en los niveles de precipitacion ocasionados por fendmenos de variabilidad
climdtica, con base en la informacion que para el efecto divulgue el Ideam. Estos recursos se
destinardn a la proteccion, reforestacion y conservacion de las cuencas hidrogrdficas
abastecedoras de acueductos municipales y a campafias que incentiven el uso eficiente y ahorro
del agua”.

Que en el Diario Oficial nimero 49.643 de 22 de septiembre de 2015, se publicé la Resolucidn
CRA 725 de 2015, “por la cual se presenta el proyecto de resolucion ‘por la cual se adoptan
medidas para promover el uso eficiente y ahorro del agua potable y desincentivar su consumo
excesivo™.

Que se recibieron 16 observaciones, contenidas en tres comunicaciones escritas con ocasién de
la publicacién de la Resolucién CRA 725 de 2015, las cuales fueron analizadas y estudiadas para la
elaboracion de la presente resolucion.

Que a partir de la estimacién de los valores promedio de consumo de agua potable, la UAE-CRA
definié unos niveles de consumo que se consideran excesivos, atendiendo las diferencias

asociadas a los patrones de consumo correspondientes a cada piso térmico.

Que con el fin de promover el uso eficiente y ahorro del agua potable se debe desincentivar su uso
por encima de niveles que se consideren excesivos como se presenta en el documento de trabajo
de la presente resolucion.

Que la Ley 99 de 1993, en el articulo 17, cred y establecid las funciones del Instituto de Hidrologia,
Meteorologia y Estudios Ambientales, Ideam, dentro de las cuales se encuentran:

“(...) obtener, analizar, estudiar, procesar y divulgar la informacion bdsica sobre hidrologia,
hidrogeologia, geografia bdsica sobre aspectos biofisicos, geomorfologia, suelos y cobertura
vegetal para el manejo y aprovechamiento de los recursos biofisicos de la Nacion y tendrd a su
cargo el establecimiento y funcionamiento de infraestructuras meteoroldgicas e hidroldgicas
nacionales para proveer informaciones, predicciones, avisos y servicios de asesoramiento a la
comunidad.

Corresponde a este instituto efectuar el seqguimiento, de los recursos biofisicos de la nacion
especialmente en lo referente a su contaminacion y degradacion, necesarios para la toma de
decisiones de las autoridades ambientales (...)".

Que en virtud de lo dispuesto en el Decreto 5051 de 2009, la Comisidn de Regulacion de Agua
Potable y Saneamiento Bdsico expidid la Resolucién CRA 493 de 25 de febrero de 2010 “Por la cual
se adoptan medidas para promover el uso eficiente y ahorro del agua potable y desincentivar su
consumo excesivo”, la cual fue publicada en el Diario Oficial 47.639 de 2 de marzo de 2010.

Que el 28 de mayo de 2010, la Comisidn de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico
expidid la Resolucion CRA 496 de 2010, “por la cual se deroga el pardgrafo transitorio del articulo
1° de la Resolucion CRA 493 de 2010 ‘por la cual se adoptan medidas para promover el uso
eficiente y ahorro del agua potable y desincentivar su consumo excesivo’.

Que mediante la Resolucién CRA 695 de 12 de agosto de 2014 se modificd la Resolucion CRA 493
de 2010 y posteriormente, las Resoluciones CRA 699 de 21 de octubre de 2014 y 714 de 13 de
mayo de 2015, aclararon el paragrafo del articulo 1° de la Resolucién CRA 695 de 2014.



Que el entonces Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial expidid la Resolucion
1508 de 4 de agosto de 2010, “por la cual se establece el procedimiento para el recaudo de los
recursos provenientes de las medidas adoptadas por la Comision de Regulacion de Agua Potable y
Saneamiento Bdsico para promover el uso eficiente y ahorro del agua potable y desestimular su
uso excesivo y su respectivo giro al Fondo Nacional Ambiental, (Fonam)”.

Que el numeral 12 del articulo 2° del Decreto 3570 de 2011 sefiala como funcion del Ministerio de
Ambiente y Desarrollo Sostenible, “..administrar el Fondo Nacional Ambiental (Fonam) y sus
subcuentas”.

Que mediante radicado CRA 2015-321-004946-2 de 7 de septiembre de 2015, en relacidn con la
reduccion de los niveles de precipitaciones en algunas zonas del pais, el Ideam informé a esta
Comisidn de regulacion, que:

“Actualmente nos encontramos ante la presencia del Fendmeno El Nifio el cual ha incidido en el
comportamiento del clima en el pais particularmente en una disminucion de las lluvias.

Los departamentos con mayor déficit de precipitacion (entre 40 y 70%) en un consolidado de enero
a agosto del presente afio son: La Guajira, Atldntico, Magdalena, Norte del departamento del
Cesar, Norte de Santander, Valle, Risaralda, Caldas, Quindio, Tolima, Huila, Cauca, Narifio y
Occidente de los departamentos de Cundinamarca y Boyacd en donde hay situaciones de riesgo.
Las predicciones climdticas nos indican que el Fendmeno de El Nifio podria extenderse hasta el
primer trimestre del afio 2016, época que coincide con la primera temporada seca del afio en las
regiones Caribe, Andina y Orinoquia, por lo que la situacion de riesqo se extenderia a todos los
departamentos de estas zonas del pais.

Cabe anotar que se aproxima la sequnda temporada de lluvias (octubre-noviembre) y que el Nifio
no inhibe esta temporada, es decir se esperan lluvias pero reducidas.

De acuerdo a los andlisis y a las condiciones actuales hay una probabilidad de que este evento se
extienda uno o dos meses mds (abril-mayo) de 2016”. (Subrayas fuera de texto).

Que las condiciones climaticas sefaladas por el Ildeam pueden comprometer seriamente la
disponibilidad de recurso hidrico, y por ende, la prestacién del servicio publico domiciliario de
acueducto.

Que si bien por efecto de los fendmenos de variabilidad climatica se pueden presentar
disminuciones en los niveles de precipitacidn, algunas fuentes de abastecimiento; superficiales o
subterrdneas, pueden mantener niveles que permiten garantizar la continuidad en la prestacién
del servicio publico domiciliario de acueducto.

Que se hace necesario emplear los criterios técnicos establecidos en el Reglamento Técnico del
Sector Agua Potable y Saneamiento Basico RAS — 2000 para que las personas prestadoras puedan
verificar la pertinencia de la aplicacion del desincentivo al consumo excesivo, teniendo en cuenta
la disponibilidad que presentan las fuentes de abastecimiento.

Que el literal B.3.3.2.5 del Titulo B del Reglamento Técnico del Sector Agua Potable y Saneamiento
Basico RAS — 2000, en relacién con la cantidad y caudal minimo de las fuentes superficiales,
establece que: “En todos los casos, el caudal correspondiente al 95% de tiempo de excedencia en la
curva de duracion de caudales diarios, Q95, debe ser superior a dos veces el caudal medio diario si
la captacion se realiza por gravedad o si el sistema de acueducto incluye sistemas de
almacenamiento, o superior a dos veces el caudal mdximo horario si la captacion se realiza por
bombeo”.

Que en cuanto a la capacidad de las fuentes subterraneas, el literal B.3.4.2.3 del Titulo B del
Reglamento Técnico del Sector Agua Potable y Saneamiento Basico RAS — 2000, seiala que: “La
capacidad de la fuente subterrdnea debe ser igual al caudal mdximo diario cuando se tenga



almacenamiento, y al consumo mdximo horario cuando no se tenga almacenamiento. En ambos
casos deben incluirse las pérdidas que ocurran en el sistema de acueducto”.

Que con la aplicacién del desincentivo al consumo excesivo, no se omite la obligacién
consignada en los articulos 9° y 146 de la Ley 142 de 1994, y por consiguiente, tanto los usuarios
como la persona prestadora, cuentan con el derecho de que los consumos medidos sean la base
para la facturacion del servicio publico domiciliario de acueducto.

Que las personas prestadoras del servicio publico domiciliario de acueducto deben ayudar a sus
usuarios a identificar medidas tendientes al ahorro y el uso eficiente del agua potable;

Que teniendo en cuenta lo manifestado por el Ideam, la situacidon de riesgo se extenderia a
todos los departamentos que conforman las regiones Caribe, Andina y Orinoquia, y, en este
sentido, las medidas contenidas en la presente resolucidon, seran aplicadas en dichos
departamentos.

Que en mérito de lo expuesto, la Comision de Regulacidon de Agua Potable y Saneamiento Basico
RESUELVE:

Articulo 1°. Ambito de aplicacién. La presente resolucidn aplica a las personas prestadoras del
servicio publico domiciliario de acueducto que presten el servicio en aquellas zonas en las cuales el
Instituto Nacional de Hidrologia, Meteorologia y Estudios Ambientales (Ideam) determine que se
presentan situaciones ambientales de riesgo por disminucién en los niveles de precipitacion
ocasionados por fendmenos de variabilidad climatica, y mientras permanezca dicho riesgo.

Paragrafo. A partir de la entrada en vigencia de la presente Resolucién y hasta que el Ideam
informe que el fendmeno de variabilidad climatica iniciado haya cesado, las medidas contenidas
en la presente resolucidn seran aplicadas por todas las personas prestadoras del servicio publico
domiciliario de acueducto en los departamentos de:

Region Andina: Antioquia, Bogota D. C., Boyaca, Caldas, Cauca, Cundinamarca, Huila, Narifio,
Norte de Santander, Quindio, Risaralda, Santander, Tolima y Valle del Cauca.

Regidn Caribe: Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina, Atlantico, Bolivar,
Cesar, Cérdoba, La Guajira, Magdalena y Sucre.

Regidon Orinoquia: Arauca, Casanare, Guaviare, Meta y Vichada.

Una vez expedida la presente resolucion de caracter general, que tiene por objeto incentivar el
uso eficiente y de ahorro de agua, en los casos en que se presente disminucién en los niveles de
precipitacién ocasionados por fendmenos de variabilidad climatica, de acuerdo con lo dispuesto
por el articulo 12 del Decreto 5051 de 2009, y en el evento en que varien los departamentos
destinatarios de la medida, se emitird un acto administrativo que tendra por objeto aclarar el
presente paragrafo en ese sentido.

Articulo 2°. Aplicacion del desincentivo. Las personas prestadoras del servicio publico
domiciliario de acueducto, a las que aplica la presente Resolucién de acuerdo con lo establecido
en el dmbito de aplicacion, seran las responsables de dar inicio a la aplicacién del desincentivo
para el consumo excesivo de agua potable, siempre y cuando se cumpla lo siguiente:

¢ Cuando la(s) fuente(s) de abastecimiento sea(n) superficial(es), la captacién se realice por
gravedad o el sistema de acueducto incluya sistemas de almacenamiento, y se establezca que el
doble del caudal medio diario de demanda es superior al caudal que exceda el 95% del tiempo en
la curva de duracién de caudales diarios, Q95, de la fuente de abastecimiento.



e Cuando la(s) fuente(s) de abastecimiento sea(n) superficial(es), la captacién se realiza por
bombeo y se establezca que el doble del caudal maximo horario de demanda es superior al caudal
gue exceda el 95% del tiempo en la curva de duracién de caudales diarios, Q95, de la fuente de
abastecimiento.

e Cuando la(s) fuente(s) de abastecimiento sea(n) subterranea(es) y se establezca que la
capacidad de la(s) misma(s) sea inferior al caudal maximo diario de demanda cuando se tenga
almacenamiento, o al caudal maximo horario de demanda cuando no se tenga almacenamiento.

¢ En los casos anteriores deben incluirse las pérdidas que ocurran en el sistema de acueducto.

Cuando un prestador se abastezca de fuentes superficiales y subterraneas simultadneamente
debera verificar el cumplimiento de los anteriores criterios de manera individual. En todo caso,
para dar inicio a la aplicacion del desincentivo para el consumo excesivo se debera verificar que la
sumatoria del doble del caudal medio diario o maximo horario de la captacién superficial mas el
caudal medio diario o maximo horario para fuentes subterrdneas sea superior al Q95 de las
fuentes de abastecimiento mds la capacidad del acuifero.

Paragrafo 1°. La aplicacion del desincentivo se realizard sobre los consumos generados a partir
del inicio del periodo de facturacion siguiente a la fecha de publicacién de la presente resolucidn, y
hasta que el Ideam informe que el fendmeno de variabilidad climatica haya cesado, y la Comisién
de Agua Potable y Saneamiento Basico expida el acto administrativo correspondiente.

Paragrafo 2°. Para efectos de la activacién o desactivacién de la medida en el siguiente periodo
de facturacidn, las personas prestadoras deberan realizar la verificacion del cumplimiento de los
criterios definidos en el presente articulo de forma continua.

Articulo 3°. Desincentivo para el consumo excesivo de agua potable. Con el fin de desincentivar el
consumo excesivo de agua potable, se fija como consumo excesivo para los usuarios residenciales,
aquel que se encuentren por encima de los siguientes niveles de consumo por suscriptor al mes:

Piso térmico Nivel de consumo excesivo

Ciudades y municipios con altitud 22 m3/suscriptor/mes
promedio por encima de 2.000

metros sobre el nivel del mar

Ciudades y municipios con altitud 28 m3/suscriptor/mes
promedio entre 1.000 y 2.000

metros sobre el nivel del mar

Ciudades y municipios con altitud 32 m3/suscriptor/mes
promedio por debajo de 1.000

metros sobre el nivel del mar

Pardgrafo 1°. El desincentivo para el consumo excesivo de agua potable debera ser aplicado
solamente a los consumos que se encuentren por encima de los niveles establecidos en la tabla
anterior. El monto a cobrar por este concepto se calculara con base en la siguiente expresion:

D = (Cs—Cex) * CCac
Donde:



D: Desincentivo en el periodo facturado ($/suscriptor)

Cs: Consumo total del suscriptor en el periodo facturado (m3/suscriptor)

Cex: Nivel de consumo excesivo establecido de acuerdo con la Tabla 1, en el periodo facturado
(m3/suscriptor)

CCac: Cargo por consumo del servicio publico domiciliario de acueducto ($/m3)

Si el consumo del suscriptor y/o usuario se encuentra por encima del rango fijado en el presente
articulo, se calculara el desincentivo y se adicionara su valor a la factura del servicio publico
domiciliario de acueducto. En caso contrario, si el consumo del suscriptor no se encuentra por
encima del rango fijado en el presente articulo, no existird cobro del desincentivo y por ende no
habra ajuste en dicha factura.

Pardgrafo 2°. Para el caso de suscriptores de tipo residencial, pertenecientes a estratos
socioecondmicos sujetos del pago de contribucién de solidaridad, no se debe aplicar el factor de
aporte solidario sobre el valor del desincentivo.

Paragrafo 3°. Sin perjuicio del cumplimiento de las obligaciones y deberes contenidos en los
articulos 9° y 146 de la Ley 142 de 1994, el desincentivo definido en el presente articulo se aplica a
los suscriptores de tipo residencial, exceptuando los siguientes:

¢ Inquilinatos y entidades clasificadas como servicio especial, de acuerdo con las definiciones
establecidas en el articulo 2.3.1.1.1 del Decreto 1077 de 2015.

e Hogares comunitarios de bienestar y sustitutos de acuerdo con lo establecido por el Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar.

e Usuarios de las dreas comunes de los inmuebles residenciales bajo el régimen de propiedad
horizontal.

e Multiusuarios del servicio publico domiciliario de acueducto clasificados como tal por la persona
prestadora de este servicio.

Pardgrafo 4°. En virtud de lo establecido en el Decreto 587 de 2010, los recursos provenientes de
la aplicacion de los desincentivos seran recaudados por las personas prestadoras del servicio
publico domiciliario de acueducto y deberan ser girados al Fondo Nacional Ambiental (Fonam), de
acuerdo con el procedimiento determinado por el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible.

Articulo 4°. Reporte de informacion. Para la aplicacion del desincentivo al consumo excesivo, las
personas prestadoras del servicio publico domiciliario de acueducto no requieren surtir el tramite
de que trata la seccion 5.1.1 de la Resolucion CRA 151 de 2001. No obstante, deberan informar la
aplicacion de la medida a los usuarios, a la Comisién de Regulacion de Agua Potable y
Saneamiento Basico (CRA) y a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, (SSPD), y
deberdan incluir en sus facturas medidas tendientes al ahorro y uso eficiente del agua potable.

Paragrafo 1°. Al informar a la CRA y a la SSPD sobre la aplicacién del desincentivo al consumo
excesivo, se deberd remitir copia de los soportes que justifican el inicio de la aplicacién de la
medida, tales como registros histdricos de caudales medios diarios en las captaciones o registros
historicos de los niveles del acuifero para fuentes subterraneas, y las proyecciones realizadas con
el analisis de confiabilidad correspondiente de conformidad con lo establecido en el articulo 2° de
la presente resolucién. Asi mismo, debera informar cada cuatro (4) meses a la SSPD a través de



oficio y en formato digital el total de suscriptores a los cuales les aplicé el desincentivo durante
cada mes de la vigencia de la medida; asi como el total de metros cubicos consumidos en exceso y
su equivalente en dinero que se transferira por este concepto.

Pardgrafo 2°. Las personas que presten el servicio publico domiciliario de acueducto en las zonas
en las cuales aplicara el desincentivo por disminucidn en los niveles de precipitacién ocasionados
por fendmenos de variabilidad climatica, que se encuentren por fuera del nivel maximo de
pérdidas establecido por la regulacion, deberdn establecer e informar a la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios el plan de urgencia para reducir su nivel de pérdidas, en un plazo
maximo de un mes contado a partir de la entrada en vigencia de la presente resolucién.

Articulo 5°. Derogatorias. Se derogan las Resoluciones CRA 493 de 2010 y CRA 695 de 2014.

Articulo 6°. Vigencia. La presente resolucion rige a partir de su publicacién en el Diario Oficial y
modifica las disposiciones que le sean contrarias.

Publiquese y cumplase.
Dada en Bogota, D. C., a 7 de octubre de 2015.

El Presidente,
Maria Carolina Castillo Aguilar.
El Director Ejecutivo,
Julio César Aguilera Wilches.
(C. F.).

Nota: Este documento fue tomado directamente de la version PDF del Diario Oficial 49.664 del
martes 13 de octubre del 2015 de la Imprenta Nacional (www.imprenta.gov.co)
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