Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio

Republica de Colombia

Comision de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico

RESOLUCION CRA 725 DE 2015

(14 de septiembre de 201 5)

“Por la cual se presenta el proyecto de resolucion ‘por la cual se adoptan medidas para promover el uso
eficiente y ahorro del agua potable y desincentivar su consumo excesivo 2,

La Comision de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico

En ejercicio de sus facultades legales, en especial de las conferidas por las Leyes 142 de 1994, 1450 de 2011,
1753 de 2015, los Decretos 1524 de 1994, 2696 de 2004, 2882, 2883 de 2007 y 1077 de 2015 y

CONSIDERANDO

Que el articulo 2 de la Constitucion Politica de Colombia consagra como uno de los fines esenciales del Estado
facilitar la participacion de todos en las decisiones que los afectan;

Que el inciso 3 del articulo 78 de la Constitucién Politica de Colombia establece que el Estado garantizara la
participacion de consumidores y usuarios en el estudio de las disposiciones que les conciernen:

Que la Corte Constitucional mediante Sentencia C-150 de 2003, definid cuatro criterios guia para la
participaciéon ciudadana frente a las Comisiones de Regulacion; a saber: (i) que los ciudadanos reciban la
informacién correspondiente sobre el contenido proyectado de la futura regulacion de manera oportuna: (i) que
puedan presentar propuestas; (iif) que las propuestas que presenten sean consideradas por la Comision de
Regulacion competente en cada caso: y (iv) que la Comisién responda motivadamente las propuestas que se le
formulen en relacion con la regulacién que por su especial trascendencia desperté el interés de los usuarios:

Que el Decreto 2696 de 2004 defini6 las reglas minimas para garantizar la divulgacion y participacién en las
actuaciones de las Comisiones de Regulacion:

Que el Gobierno Nacional expidié el Decreto 1077 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del sector Vivienda, Ciudad y Territorio.”, el cual compila el Decreto 2696 de 2004,

Que respecto de los proyectos regulatorios de caracter tarifario, en el numeral 11.1 del articulo 11 del Decreto
2696 de 2004, compilado en el Decreto 1077 de 2015, se establecié que antes de 12 meses de la fecha prevista
para que termine la vigencia de las férmulas tarifarias, se debera poner en conocimiento de los prestadores y de
los usuarios, las bases sobre las cuales se efectuara el estudio para determinar las formulas del periodo
siguiente.

Que el Decreto 5051 de 2009, adicion6 un articulo al Decreto 2696 de 2004 sobre reglas de difusién en casos
excepcionales, sefalando: "En los casos en que se presente disminucion en los niveles de precipitacion
ocasionados por fenémenos naturales, la Comisién de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico
expedira Resoluciones de Carécter General orientadas a incentivar el uso eficiente y de ahorro de agua. La
resolucion seré publicada en la pagina web de la Comisién de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento
Basico con antelacion no inferior a diez ( 10) dias calendario de la fecha de expedicion, con el fin de recibir las
observaciones, reparos o sugerencias a que hubiere lugar en los términos sefialados en el presente decreto”.

Que en aras de garantizar la transparencia de la informacion y el derecho de los prestadores y usuarios a
participar en las decisiones regulatorias, la Comisién de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico -
CRA, dando cumplimiento al Decreto 5051 de 2009, adicioné un articulo al Decreto 2696 de 2004 sobre reglas
de difusion en casos excepcionales, presentara al publico, a los agentes del sector y a los terceros interesados,
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los estudios respectivos y el texto del proyecto de Resolucién ‘por la cual se adoptan medidas para promover el
uso eficiente y ahorro del agua potable y desincentivar su consumo excesivo’;

Que para garantizar la participacion ciudadana de que trata la Constitucion Politica de 1991, la normativa
vigente y el citado pronunciamiento de la Corte Constitucional, se hace necesario poner a consideracion de la
ciudadania en general, el presente proyecto de resolucién, para que sea discutido, analizado y socializado, con
el fin de que los interesados presenten observaciones y/o propuestas relacionadas con la metodologia tarifaria

para los prestadores de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado; '

Que en mérito de lo expuesto, la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico;

RESUELVE:

ARTICULO 1. Hacer publico el proyecto de Resolucion ‘por la cual se adoptan medidas para promover el uso |§
eficiente y ahorro del agua potable y desincentivar su consumo excesivo”, en los siguientes términos:

LA COMISION DE REGULACION DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO

En ejercicio de las facultades legales, en especial de las conferidas por la Ley 142 de 1994, la Ley 373 de 1997
y los Decretos 1524 de 1994, 2882 y 2883 de 2007, 5051 de 2009 y,

CONSIDERANDO

Il Que la Constitucion Politica establece en su articulo 79 que “Todas las personas tienen derecho a gozar de un |§
ambiente sano. La ley garantizara la participacion de la comunidad en las decisiones que puedan afectarlo.” y |§
que “Es deber del Estado proteger la diversidad e integridad del ambiente, conservar las éreas de especial |§
importancia ecoldgica y fomentar la educacion para el logro de estos fines”, :

Que el articulo 95 del texto Constitucional establece que el ejercicio de los derechos y libertades reconocidos en .'
la Constitucion implica responsabilidades; es asi, que son deberes de la persona y del ciudadano, entre otros,
“Proteger los recursos culturales y naturales del pais y velar por la conservacion de un ambiente sano”,

Que segun lo establecido en el articulo 7 de la Ley 373 de 1997, “es deber de la Comision Reguladora de Agua |§
Potable y Saneamiento Bésico, de las Corporaciones Auténomas Regionales y demas autoridades ambientales, |§
de acuerdo con sus competencias, establecer consumos basicos en funcién de los usos del agua, desincentivar

los consumos maximos de cada usuario y establecer los procedimientos, las tarifas y las medidas a tomar para |
aquellos consumidores que sobrepasen el consumo maximo fijado”, !

Que el articulo 1 del Decreto 5051 del 29 de diciembre de 2009, establece que “En los casos en que se |§
| presente disminucion en los niveles de precipitacién ocasionados por fendmenos naturales, la Comision de f'
Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Béasico expedird Resoluciones de Carécter General orientadas a |
incentivar el uso eficiente y de ahorro de agua. La Resolucién seré publicada en la pagina Web de la Comision |
de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Bésico con antelacién no inferior a diez (10) dias calendario de |§
la fecha de expedicion, con el fin de recibir las observaciones, reparos o sugerencias a que hubiere lugar en los |t
términos sefialados en el presente decreto”, '

Que el articulo 1 del Decreto 587 del 2010 adiciona un numeral al articulo 5 del Decreto 4317 de 2004, el cual |
sefiala que “(...) Esta subcuenta estara integrada por los recursos provenientes de los desincentivos (§
economicos establecidos por la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico — CRA —, en |
desarrolio del articulo 7 de la Ley 373 de 1997, en los casos en que se presente disminucién en los niveles de |}
precipitacién ocasionados por fenomenos de variabilidad climatica, con base en la informacion que para el |§
efecto divulgue el IDEAM. Estos recursos se destinaran a la proteccion, reforestacion y conservacion de las ||

cuencas hidrograficas abastecedoras de acueductos municipales y a camparias que incentiven el uso eficiente y
ahorro del agua’;

Que a partir de la estimacién de los valores promedio de consumo de agua potable, la UAE-CRA definio unos |
niveles de consumo que se consideran excesivos, atendiendo las diferencias asociadas a los patrones de ||
consumo correspondientes a cada piso térmico; ;

Que con el fin de promover el uso eficiente y ahorro del agua potable se debe desincentivar su uso por encima |4

de niveles que se consideren excesivos como se presenta en el documento de trabajo de la presente
Resolucion; :

Que la Ley 99 de 1993 en el articulo 17 cred y establecio las funciones del Instituto de Hidrologia, Meteorologia
y Estudios Ambientales, IDEAM, dentro de las cuales se encuentran: s
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i

Obtener, analizar, estudiar, procesar y divulgar la informacién béasica sobre hidrologia,
hidrogeologia, geografia basica sobre aspectos biofisicos, geomorfologia, suelos y cobertura
vegetal para el manejo y aprovechamiento de los recursos biofisicos de la Nacién y tendré a
Su cargo el establecimiento y funcionamiento de infraestructuras meteoroldgicas e
hidrolégicas nacionales para proveer informaciones, predicciones, avisos Yy servicios de
asesoramiento a la comunidad.

Corresponde a este instituto efectuar el seguimiento, de los recursos biofisicos de la nacion
especialmente en lo referente a su contaminacion y degradacion, necesarios para la toma de
decisiones de las autoridades ambientales.

(..)

Que en virtud de lo dispuesto en el Decreto 5051 de 2009, la Comisién de Regulacién de Agua Potable y
Saneamiento Basico expidio la Resolucion CRA 493 de 25 de febrero de 2010 “Por la cual se adoptan medidas
para promover el uso eficiente y ahorro del agua potable y desincentivar su consumo excesivo”, la cual fue
publicada en el Diario Oficial No. 47639 de 2 de marzo de 2010;

Que el 28 de mayo de 2010, la Comisién de Regulaciéon de Agua Potable y Saneamiento Basico expidio la
Resolucion CRA 496 de 2010 “Por la cual se deroga el paragrafo transitorio del articulo 1 de la Resolucién CRA
493 de 2010 “Por la cual se adoptan medidas para promover el uso eficiente y ahorro del agua potable y
desincentivar su consumo excesivo o

Que mediante la Resolucién CRA 695 de 12 de agosto de 2014 se modifico la Resolucion CRA 493 de 2010 y
posteriormente, las Resoluciones CRA 699 de 21 de octubre de 2014 y 714 del 13 de mayo de 2015, aclararon
el paragrafo del articulo 1 de la Resolucién CRA 695 de 2014,

Que el entonces Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial expidi6 la Resolucion 1508 de 4 de
agosto de 2010, “Por la cual se establece el procedimiento para el recaudo de los recursos provenientes de las
medidas adoptadas por la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Bésico para promover ef
uso eficiente y ahorro del agua potable y desestimular su uso excesivo Y su respectivo giro al Fondo Nacional
Ambiental -FONAM:

Que el numeral 12 del articulo 2 del Decreto 3570 de 2011 sefiala como funcion del Ministerio de Ambiente y
Desarrollo Sostenible, “...administrar el Fondo Nacional Ambiental (FONAM) y sus subcuentas”;

Que mediante radicado CRA 2015-321-004946-2 de 7 de septiembre de 2015, en relacion con la reduccion de
los niveles de precipitaciones en algunas zonas del pais, el IDEAM informé a esta Comision de regulacion, que:

“Actualmente nos encontramos ante la presencia del Fenémeno El Nifio el cual ha incidido
en el comportamiento del clima en el pais particularmente en una disminucién de las lfuvias.

Los departamentos con mayor déficit de precipitacion (entre 40 y 70%) en un consolidado de
enero a agosto del presente afio son: La Guajira, Atlantico, Magdalena, Norte del
departamento del Cesar, Norte de Santander, Valle, Risaralda, Caldas, Quindio, Tolima,
Huila, Cauca, Narifio y Occidente de los departamentos de Cundinamarca y Boyacéa en
donde hay situaciones de riesgo.

Las predicciones climaticas nos indican que el Fenémeno de El Nifio podria extenderse
hasta el primer trimestre del afio 2016, época que coincide con la primera temporada seca
del afio en las regiones Caribe, Andina y Orinoquia, por lo que la situacién de riesqgo_se
extenderia a todos los departamentos de estas zonas del pais.

Cabe anotar que se aproxima la segunda temporada de lluvias (octubre-noviembre) y que el
Nifio no inhibe esta temporada, es decir se esperan lluvias pero reducidas.

De acuerdo a los analisis y a las condiciones actuales hay una probabilidad de que este
evento se extienda uno o dos meses mas (abril-mayo) de 2016". (S ubrayas fuera de texto).

Que las condiciones climaticas sefaladas por el IDEAM pueden comprometer seriamente la disponibilidad de
recurso hidrico, y por ende, la prestacion del servicio publico domiciliario de acueducto;

Que si bien por efecto de los fenémenos de variabilidad climatica se pueden presentar disminuciones, en los
niveles de precipitacién, algunas fuentes de abastecimiento: superficiales o subterraneas, pueden
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mantener niveles que permiten garantizar la continuidad en la prestacién del servicio publico domiciliario de ‘_
acueducto;

Que se hace necesario emplear los criterios técnicos establecidos en el Reglamento Técnico del Sector Agua
Potable y Saneamiento Basico RAS — 2000 para que las personas prestadoras puedan verificar la pertinencia |§
de la aplicacion del desincentivo al consumo excesivo, teniendo en cuenta la disponibilidad que presentan las
fuentes de abastecimiento;

Que el literal B.3.3.2.5 del Titulo B del Reglamento Técnico del Sector Agua Potable y Saneamiento Basico
RAS — 2000, en relacion con la cantidad y caudal minimo de las fuentes superficiales, establece que: “En todos |
los casos, el caudal correspondiente al 95% de tiempo de excedencia en la curva de duracion de caudales

diarios, Q95, debe ser superior a dos veces el caudal medio diario si la captacion se realiza por gravedad o si el |§
sistema de acueducto incluye sistemas de almacenamiento, o superior a dos veces el caudal maximo horario si
la captacion si la captacion se realiza por bombeo”,

Que en cuanto a la capacidad de las fuentes subterraneas, el literal B.3.4.2.3 del Titulo B del Reglamento

Il Técnico del Sector Agua Potable y Saneamiento Basico RAS — 2000, sefala que: “La capacidad de la fuente |
subterrénea debe ser igual al caudal maximo diario cuando se tenga almacenamiento, y al consumo maximo
horario cuando no se tenga almacenamiento. En ambos casos deben incluirse las pérdidas que ocurran en el |§
il sistema de acueducto”, '

il Que con la aplicacion del desincentivo al consumo excesivo, no se omite la obligacién consignada en los
articulos 9 y 146 de la Ley 142 de 1994, y por consiguiente, tanto los usuarios como la empresa, cuentan con el

derecho de que los consumos medidos sean la base para la facturacion del servicio publico domiciliario de
acueducto;

Que las personas prestadoras del servicio plblico domiciliario de acueducto deben ayudar a sus usuarios a
identificar medidas tendientes al ahorro y el uso eficiente del agua potable; ;

Que teniendo en cuenta lo manifestado por el IDEAM, la situacién de riesgo se extenderia a todos los [§
departamentos que conforman las regiones Caribe, Andina y Orinoquia, y, en este sentido, las medidas |
contenidas en la presente resolucién, seran aplicadas en dichos departamentos.

il Que en mérito de lo expuesto, la Comision de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico;

RESUELVE:

ARTICULO 1. AMBITO DE APLICACION. La presente resolucion aplica a las personas prestadoras del servicio |f
publico domiciliario de acueducto que presten el servicio en aquellas zonas en las cuales el Instituto Nacional de |
Hidrologia, Meteorologia y Estudios Ambientales — IDEAM, determine que se presentan situaciones ambientales
de riesgo por disminucion en los niveles de precipitacion ocasionados por fenémenos de variabilidad climatica, y |8
mientras permanezca dicho riesgo.

PARAGRAFO. A partir de la entrada en vigencia de la presente Resolucion y hasta que el IDEAM informe que
el fenomeno de variabilidad climatica iniciado haya cesado, las medidas contenidas en la presente resolucioén

seran aplicadas por todas las personas prestadoras del servicio publico domiciliario de acueducto en los
departamentos de:

Region Andina: Antioquia, Bogota D. C., Boyaca, Caldas, Cauca, Cundinamarca, Huila, Narino, Norte
de Santander, Quindio, Risaralda, Santander, Tolima y Valle del Cauca.

Regién Caribe: Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina, Atlantico, Bolivar, Cesar,
Cordoba, La Guajira, Magdalena y Sucre.

Regién Orinoquia: Arauca, Casanare, Guaviare, Meta y Vichada.

Una vez expedida la resolucion de caracter general que tenga por objeto incentivar el uso eficiente y de ahorro
de agua, en los casos en que se presente disminucion en los niveles de precipitacion ocasionados por
fenomenos de variabilidad climatica, de acuerdo con lo dispuesto por el articulo 1° del Decreto 5051 de 2009, y
en el evento en que varien los departamentos destinatarios de la medida, se emitira un acto administrativo que
tendra por objeto aclarar el presente paragrafo en ese sentido.

ARTICULO 2. APLICACION DEL DESINCENTIVO: Las personas prestadoras del servicio publico domiciliario ]
de acueducto, a las que aplica la presente Resolucion de acuerdo con lo establecido en el ambito de aplicacion, |3
seran las responsables de dar inicio a la aplicacién del desincentivo para el consumo excesivo de agua potable,
siempre y cuando se cumpla lo siguiente:
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Cuando la(s) fuente(s) de abastecimiento sea(n) superficial(es), la captacion se realice por gravedad o
el sistema de acueducto incluya sistemas de almacenamiento, y se establezca que el doble del caudal
medio diario de demanda es superior al caudal que exceda el 95% del tiempo en la curva de duracién
de caudales diarios, Q95, de la fuente de abastecimiento.

e Cuando la(s) fuente(s) de abastecimiento sea(n) superficial(es), la captacién se realiza por bombeo y se
establezca que el doble del caudal maximo horario de demanda es superior al caudal que exceda el
95% del tiempo en la curva de duracion de caudales diarios, Q95, de la fuente de abastecimiento.

e Cuando la(s) fuente(s) de abastecimiento sea(n) subterranea(es) y se establezca que la capacidad de
la(s) misma(s) sea inferior al caudal maximo diario de demanda cuando se tenga almacenamiento, o al
caudal maximo horario de demanda cuando no se tenga almacenamiento.

* En los casos anteriores deben incluirse las pérdidas que ocurran en el sistema de acueducto.

Cuando un prestador se abastezca de fuentes superficiales y subterraneas simultaneamente debera verificar el
cumplimiento de los anteriores criterios de manera individual. En todo caso, para dar inicio a la aplicacién del
desincentivo para el consumo excesivo se debera verificar que la sumatoria del doble del caudal medio diario o
maximo horario de Ia captacion superficial mas el caudal medio diario o maximo horario para fuentes
subterraneas sea superior al Q95 de las fuentes de abastecimiento mas la capacidad del acuifero.

PARAGRAFO. La aplicacion del desincentivo se realizara sobre los consumos generados a partir del inicio del
periodo de facturacién siguiente a la fecha de publicacion de la presente resolucién, y hasta que el IDEAM
informe que el fenémeno de variabilidad climatica haya cesado, y la Comision expida el acto administrativo
correspondiente.

ARTICULO 3. DESINCENTIVO PARA EL CONSUMO EXCESIVO DE AGUA POTABLE. Con el fin de
desincentivar el consumo excesivo de agua potable, se fija como consumo excesivo para los usuarios
residenciales, aquellos que se encuentren por encima de los siguientes niveles de consumo por suscriptor al
mes:

Tabla 1

Piso térmico Nivel de consumo excesivo

Ciudades y municipios con altitud promedio por encima

de 2.000 metros sobre el nivel del mar
Ciudades y municipios con altitud promedio entre
1.000 y 2.000 metros sobre el nivel del mar

Ciudades y municipios con altitud promedio por
debajo de 1.000 metros sobre el nivel del mar

26 m’/suscriptor/mes

28 m*/suscriptor/mes

32 m’*/suscriptor/mes

—

PARAGRAFO 1. El desincentivo para el consumo excesivo de agua potable debera ser aplicado solamente a
los consumos que se encuentren por encima de los niveles establecidos en la tabla anterior. El monto a cobrar
por este concepto se calculara con base en la siguiente expresion:

D=(Cs—Cex)*CC_,

donde,

D: Desincentivo en el periodo facturado ($/suscriptor)

Cs: Consumo total del suscriptor en el periodo facturado (m®'suscriptor)

Cex: Nivel de consumo excesivo establecido de acuerdo con la Tabla 1, en el periodo facturado
(m?3/suscriptor)

CCa: Cargo por consumo del servicio publico domiciliario de acueducto ($/m?)

Si el consumo del suscriptor y/o usuario se encuentra por encima del rango fijado en el presente articulo, se
calculara el desincentivo y se adicionara su valor a la factura del servicio publico domiciliario de acueducto. En
caso contrario, si el consumo del suscriptor no se encuentra por encima del rango fijado en el presente articulo,
no existira cobro del desincentivo y por ende no existira ajuste en dicha factura.

PARAGRAFO 2. Para el caso de suscriptores de tipo residencial, pertenecientes a estratos socioeconémicos
sujetos del pago de contribucion de solidaridad, no se debe aplicar el factor de aporte solidario sobre el valor del
desincentivo.

PARAGRAFO 3. Sin perjuicio del cumplimiento de las obligaciones y deberes contenidos en los articulos 9 y
146 de la Ley 142 de 1994, el desincentivo definido en el presente articulo se aplica a los suscriptores de tipo
residencial, exceptuando los siguientes:

*2
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Inquilinatos y entidades clasificadas como servicio especial, de acuerdo con las definiciones establecidas en
el Decreto 302 de 2000, modificado por el Decreto 229 de 2002.

Hogares comunitarios de bienestar y sustitutos de acuerdo con lo establecido por el Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar.

Usuarios de las areas comunes de los inmuebles residenciales bajo el régimen de propiedad horizontal.

Multiusuarios del servicio publico domiciliario de acueducto clasificados como tal por la empresa prestadora
de este servicio.

PARAGRAFO 4. En virtud de lo establecido en el Decreto 587 de 2010, los recursos provenientes de la
aplicacion de los desincentivos seran recaudados por las personas prestadoras del servicio publico domiciliario
de acueducto y deberan ser girados al Fondo Nacional Ambiental -FONAM, de acuerdo con el procedimiento
determinado por el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible.

ARTICULO 4. REPORTE DE INFORMACION. Para la aplicacién del desincentivo al consumo excesivo, las
personas prestadoras del servicio publico domiciliario de acueducto no requieren surtir el tramite de que trata la
seccidon 5.1.1 de la Resolucion CRA 151 de 2001. No obstante, deberan informar la aplicacién de la medida a |
los usuarios, a la CRA y a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, y deberan incluir en sus (§
facturas medidas tendientes al ahorro y uso eficiente del agua potable. |

PARAGRAFO 1. Al informar a la CRA y a la SSPD sobre la aplicacién del desincentivo al consumo excesivo se
debera remitir copia de las soportes que justifican el inicio de la aplicacion de la medida, tales como registros
histéricos de caudales medios diarios en las captaciones o registros historicos de los niveles del acuifero para |f
fuentes subterraneas, y las proyecciones realizadas con el analisis de confiabilidad correspondiente de
conformidad con lo establecido en el ARTICULO 2 de la presente Resolucion. Asimismo debera informar cada
cuatro (4) meses a la Superintendencia a través de oficio y en formato digital el total de suscriptores a los cuales
les aplicd el desincentivo durante cada mes de la vigencia de la medida; asi como el total de metros cubicos
consumidos en exceso y su equivalente en dinero que se transferira por este concepto.

PARAGRAFO 2. Las personas que presten el servicio pUblico domiciliario de acueducto en las zonas en las
cuales aplicara el desincentivo por disminucion en los niveles de precipitacion ocasionados por fenémenos de
variabilidad climatica, que se encuentren por fuera del nivel maximo de pérdidas establecido por la regulacion,
deberan establecer e informar a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios el plan de urgencia
para reducir su nivel de pérdidas, en un plazo maximo de un mes contado a partir de la vigencia del presente
acto administrativo.

ARTICULO 5. DEROGATORIAS. Se derogan las Resoluciones CRA 493 de 2010 y CRA 635 de 2014.
ARTICULO 6. VIGENCIA. La presente resolucion rige a partir de su publicaciéon en el Diario Oficial y modifica
las disposiciones que le sean contrarias.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Bogota D.C. a los xx (xxxx) dias del mes de septiembre de 2015.

MARIA CAROLINA CASTILLO AGUILAR JULIO CESAR AGUILERA WILCHES
Presidente Director Ejecutivo

ARTICULO 2. INICIAR el proceso de discusion directa con los usuarios, prestadores, gremios y demas agentes
del sector e interesados. Para el efecto, establézcase un término de diez (10) dias calendario, contados a partir
de la fecha de publicacion de la presente resolucion en el Diario Oficial, para recibir las observaciones, reparos
0 sugerencias, de acuerdo con el articulo 2.3.6.3.3.11 del Decreto 1077 de 2015.

ARTICULO 3. El Director Ejecutivo invita a las personas prestadoras de los servicios publicos domiciliarios de
acueducto y alcantarillado, suscriptores y/o usuarios, a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios,
y a todos los interesados en general para que remitan observaciones, reparos y sugerencias a la propuesta
consagrada en el articulo 1 de la presente resolucién, asi como al documento de trabajo que también se hara
publico en la pagina web www.cra.gov.co.




Hoja 7 de la Resolucién CRA 725 de 2015 “Por la cual se adoptan medidas para promover el uso eficiente y ahorro del
i| agua potable y desincentivar su consumo excesivo”,

il ARTICULO 4. Las observaciones, reparos y sugerencias, se recibiran en las instalaciones de la CRA, ubicada [}
en la Carrera 12 No 97-80, Piso 2°, Edificio 97 Punto Empresarial, de Bogota D.C., teléfono 487 38 20, en la
i| linea nacional gratuita 01 8000 517 565, en el correo electrénico participacion@cra.gov.co o en el fax 489 76
50. La Subdireccion de Regulacion de la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico, en
il cabeza de su Subdirector, recibira las observaciones, reparos y sugerencias, y atenderan las solicitudes de
| informacion sobre el proyecto.

i| ARTICULO 5. VIGENCIA. La presente resolucion rige a partir de la fecha de su publicacion en el Diario Oficial.

: Dada en Bogota D.C. a los catorce (14) dias del mes de septiembre de 2015.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

qjl Llulqo a . Aeuhern .
IA CAROLINA CASTILLO JULIO CESAR AGUILERA WILCHES
Presidente Director Ejecutivo







