REPUBLICA DE COLOMBIA

MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA'Y COMERCIO

RESOLUCION NUfiErRO 6 9 9 1 8. pE 2014
(9 4 NOV. 201)

Radicacién: 14-151027 | VERSION PUBLICA

Por la cual se abre una investigacion y se formula pliego de cargos

EL SUPERINTENDENTE DELEGADO PARA LA PROTECCION DE LA
COMPETENCIA

En ejercicio de sus facultades legales, en especial de las previstas en los numerales
2 y 3 del articulo 1, y en el numeral 4 del articulo 9 del Decreto 4886 de 2011y,

CONSIDERANDO:

PRIMERO: Que el articulo 333 de la Constitucion Politica de Colombia establece que
“(...) la libre competencia econémica es un derecho de todos (...)" y que “...) el
Estado, por mandato de la Ley, impedird que se obstruya o se restrinja la libertad
econdémica y evitard o controlara cualquier abuso que personas o empresas hagan
de su posicion dominante en el mercado nacional”.

SEGUNDO: Que el articulo 2 de la Ley 1340 de 2009 establecié que “[lJo dispuesto
en las normas sobre proteccion de la competencia se aplicara respecto de todo aquel
que desarrolle una_actividad econémica o afecte o pueda_afectar ese desarrolio,
independientemente de su forma o naturaleza juridica y en relacién con las
conductas que tengan o puedan tener efectos total o parcialmente en los mercados
nacionales, cualquiera que sea la actividad o sector econémico”. (Subrayado fuera
de texto).

TERCERO: Que de acuerdo con lo establecido en el articulo 6 de la Ley 1340 de
2009, la SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO (en adelante "SIC"),
es la Autoridad Nacional de Proteccién de la Competencia y en consecuencia
“[cJonocera en forma privativa de las investigaciones administrativas, impondra las
multas y adoptara las demas decisiones administrativas por infraccion a las
disposiciones sobre proteccion de la competencia, (...)".

Adicionalmente y de conformidad con lo previsto en el numeral 3 del articulo 1 del
Decreto 4886 de 2011, es funcién de la SIC, “[cJonocer en forma privativa de las
reclamaciones o quejas por hechos que afecten la competencia en todos los
mercados nacionales y dar tramite a aquellas que sean significativas para alcanzar
en particular, los siguientes propositos: la libre participacion de las empresas en el
mercado, el bienestar de los consumidores y la eficiencia econémica”. (Subrayado
fuera de texto). '

CUARTO: Que segun lo dispuesto en el numeral 4 del articulo 9 del Decreto 4886 de
2011, corresponde al Superintendente Delegado para la Proteccion de la
Competencia “[tjramitar, de oficio o por solicitud de un tercero, averiguaciones
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preliminares e instruir las investigaciones tendientes a establecer infracciones a las
disposiciones sobre proteccion de la competencia’.

QUINTO: Que mediante memorando radicado con el No. 14-151027 del 14 de julio
de 2014', la Delegatura para la Proteccidén de la Competencia (en adelante la
“Delegatura”) inicid una averiguacion preliminar con el fin de establecer si existe
evidencia sobre la necesidad de iniciar una investigacion por la realizacién de
presuntas practicas comerciales restrictivas de la competencia ejecutadas por parte
de PRODUCTOS FAMILIA S.A. (en adelante "FAMILIA"), COLOMBIANA
KIMBERLY COLPAPEL S.A. (en adelante "KIMBERLY"), entre otras, en el mercado
colombiano de fabricacion, distribucién y comercializacién de papeles suaves o tisu,
que representa el papel de tocador o higiénico (en adelante, papel higiénico); las
servilletas; las toallas de cocina; y los pafiuelos para manos y cara (en adelante
papeles suaves o tist).

SEXTO: Que el articulo 14 de la Ley 1340 de 2009 establece el Programa de
Beneficios por Colaboracion (en adelante “PBC”) en materia de protecciéon de la
competencia, en los siguientes términos: o

“Articulo 14. Beneficios por colaboracion con la Autoridad. La
Superintendencia de Industria y Comercio podra conceder beneficios a las
personas naturales o juridicas que hubieren participado en una conducta
que viole las normas de proteccién a la competencia, en caso de que
informen a la autoridad de competencia acerca de la existencia de dicha -
conducta y/o colaboren con la entrega de informaciéon y de pruebas,
incluida la identificacion de los demas participantes, aun cuando la
autoridad de competencia ya se encuentre adelantando la correspondiente
actuacion. (...)". '

A su vez, el Decreto 2896 de 2010 “(...) establece las condiciones generales y la
forma en la que la Superintendencia de Industria y Comercio, en desarrollo del
articulo 14 de la Ley 1340 de 2009 podra, en casos concretos, conceder beneficios a
las personas naturales y juridicas que colaboren en la deteccién y represion de
acuerdos restrictivos de la libre competencia (...)".

El Decreto en mencidn establece las condiciones que deben cumplir las personas
para poder recibir beneficios en virtud del PBC, los requisitos que deben satisfacer
para lograr una exoneracion total o parcial de la muita a imponer, y el procedimiento
que se debe seguir para tramitar y evaluar las solicitudes que presenten los
interesados en acogerse a dicho programa.

SEPTIMO: Que mediante comunicacic,'an2 allegada a la Delegatura dentro de la
oportunidad consagrada en el articulo 16 del Decreto 2896 de 2010, | EGN
*, informandole a la Delegatura sobre su participacion

! Folio 1 del Cuaderno Publico No. 1 del Expediente.

? Expediente radicado con el No. [l e ¢! que se dio tramite correspondiente a la solicitud de
acogerse al PBC de [IlJlll. De conformidad con el articulo 17 del Decreto 2896 de 2010, “[cjada
solicitud de beneficios por colaboracion se tramitara en expediente separado del que corresponda a la
investigacion”. En razén a lo anterior, los documentos que obran en dicho expediente seran de uso
exclusivo de la SIC y al mismo no tendran acceso los investigados en la presente investigacion.
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en la comision de practicas comerciales restrictivas de la competencia en el mercado
de produccién, distribucion y comercializacidn de papel suave o tisti en Colombia.

Para acceder al PBC, [ ofccit |

declaracion de varias personas en relaciéon con los hechos constitutivos de conductas
anticompetitivas.

Para los anteriores efectos, solicitd la reserva de la que trata el paragrafo 2 del
articulo 15 de la Ley 1340 de 2009, modificado por el articulo 159 del Decreto 019 de
2012, y el articulo 18 del Decreto 2896 de 2010.

OCTAVO: Que mediante comunicacion® allegada a la Delegatura dentro de la
oportunidad consagrada en el articulo 16 del Decreto 2896 de 2010,

a la Delegatura sobre su participaciéon en la
comision de practicas comerciales restrictivas de la competencia en el mercado de
produccidn, distribucién y comercializacion de papel suave o tisi en Colombia.

Para acceder al PBC, [ of o |2

declaracién de varias personas en relacion con los hechos constitutivos de conductas
anticompetitivas.

Para los anteriores efectos, solicitd la reserva de la que trata el paragrafo 2 del
articulo 15 de la Ley 1340 de 2009, modificado por el articulo 159 del Decreto
Nacional 019 de 2012 y el articulo 18 del Decreto 2896 de 2010.

NOVENO: Que una vez verificado el cumplimiento de las condiciones estipuladas en
el numeral 1 del articulo 5 y el articulo 11 del Decreto 2896 de 2010, y surtido el
tramite contemplado en los articulos 5, 6, 7 y 13 ibidem, el Superintendente
Delegado para la Proteccion de la Competencia suscribi® sendos Convenios de

Colaboracién diferenciados e independientes con F

DECIMO: Que con ocasidn del Convenio de Colaboracién suscrito con

, mediante
memorando interno”, trasladé al Grupo para la Proteccion de la Competencia
elementos de prueba contenidos en el expediente de PBC para su efectiva
incorporacién al expediente radicado con el No. 14-151027, tales como correos
electrénicos®, testimonios y declaraciones libres y juramentadas®, sobre la ocurrencia
de una practica restrictiva de la competencia.

* Expediente radicado con el No. B - < que se dio tramite correspondiente a la solicitud de
acogerse al PBC de Il De conformidad con el articulo 17 del Decreto 2896 de 2010, “/cjada
solicitud de beneficios por colaboracién se tramitara en expediente separado del que corresponda a la
investigacién”. En razén a lo anterior, los documentos que obran en dicho expediente seran de uso
exclusivo de la SIC y al mismo no tendran acceso los investigados en la presente investigacion.

* Folio 2 del Cuaderno Publico No. 1 del Expediente.

> Los correos electronicos incluidos en el presente documento mantienen los criterios de valoracién
probatoria propios de un mensaje de datos de conformidad con lo dispuesto en el articulo 11 de.la Ley
527 de 1999. Asi, cada mensaje de datos preserva informacion que permite tener confiabilidad en
cuanto a: (i) la manera en este fue archivado; (ii) la forma en que se mantuvo su integridad; y (iii) la
metodologia usada para identificar a su iniciador, y otros factores pertinentes en relacién con el
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DECIMO PRIMERO: Que con ocasion del Convenio de: Colaboracién suscrito con

mediante memorando interno’, trasladé al Grupo para la Proteccién de la
Competencia, elementos de prueba contenidos en el expediente de PBC para su
efectiva incorporacion al expediente radicado con el No. 14-151027, tales como
correos electrénicos, testimonios y declaraciones libres y juramentadas® sobre la
ocurrencia de una practica restrictiva de la competencia.

DECIMO SEGUNDO: Que en desarrollo de las facultades conferidas a esta Entidad
por los numerales 62, 63 y 64 del articulo 1 del Decreto 4886 de 2011, la Delegatura
efectud las siguientes actuaciones en el marco de la averiguacion preliminar:

12.1. Visitas administrativas de inspeccion

e A las instalaciones de DISPAPELES S.A. (en adelante “DISPAPELES”),
ubicadas en la Calle 103 No. 69-53 de Bogota, D.C., el 22, 23, 24 y 25 de julio de
2014, como consta en el acta de visita administrativa radicada con el No. 14-
151027-18 del 30 de julio de 2014°.

e A las instalaciones de DRYPERS ANDINA S.A. (en adelante “DRYPERS”),

ubicadas en la Carrera 14 No. 127-10 oficina 401 de Bogota, D.C., el 23 de julio

~de 2014, como consta en el acta de visita administrativa radicada con el No. 14-
151027-19 del 30 de julio de 2014'°.

e A las instalaciones de PAPELES NACIONALES S.A. (en adelante “PAPELES
NACIONALES”), ubicadas en el Paraje La Marina, Puente Bolivar, via Pereira —
Cartago en Pereira, el 22, 23 y 24 de julio de 2014, como consta en el acta de
visita administrativa radicada con el No. 14-151027-20 del 30 de julio de 2014 y
en las instalaciones ubicadas en la Calle 18 No. 69F — 26 de Bogota, D.C., el 24
de julio de 2014, como consta en el acta de visita administrativa radicada con el
No. 14-151027-23 del 30 de julio de 20142,

mensaje de datos, todo a través de la documentacion de la cadena de custodia anterior y el
seguimiento de los contenedores de evidencia digital con la documentaciéon correspondiente a la
cadena de custodia posterior.

® Folios 5 a 1135 de los Cuadernos SIC Reservados No. 1, 2, 3, 4, 5 y 6 del Expediente.

" Folio 1136 del Cuaderno publico No. 6 del Expedlente

® Folios 1139 a 1265 del los Cuadernos SIC Reservados No. 6 y 7 del Expedlente

® Folios 1282 al 1338 del Cuaderno Publico No. 7 del Expediente.

' Folios 1339 al 1355 del Cuaderno Publico No. 7 del Expediente.

" Folios 1356 al 2545 del Cuaderno Publico No.7, 8, 9, 10, 11, 12 y 13 del Expediente.

"? Folios 2694 al 2712 del Cuaderno Publico No. 14 del Expediente. -
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A las instalaciones de PROTISA COLOMBIA S.A. (en adelante “PROTISA"),
ubicadas en el Kilometro 45 Autopista Norte Bogota — Tunja, de Gachancipa, el
22, 23 y 24 de julio de 2014, como consta en el acta de visita administrativa
radicada con el No. 14-151027-21 del 30 de julio de 2014".

o A las instalaciones de FAMILIA, ubicadas en la Carrera 50 No. 8 Sur-117 de
Medellin, el 22, 23 y 24 de julio de 2014, como consta en el acta de visita
administrativa radicada con el No. 14-151027-22 del 30 de julio de 2014™.

e A las instalaciones de FABRICA DE BOLSAS DE PAPEL UNIBOL S.A. (en
adelante “UNIBOL”), ubicadas en la Autopista Aeropuerto Kildmetro 7 en
Soledad, el 22, 23, 24 y 25 de julio de 2014, como consta en el acta de visita
administrativa radicada con el No. 14-151027-24 del 30 de julio de 2014"®.

e Alas ihétalaciones de KIMBERLY, ubicadas en la Carre.ra 1 A‘No. 94 -”45 de
Bogota, D.C., el 22 de julio de 2014, como consta en el acta de visita
administrativa radicada con el No. 14-151027-25 del 30 de julio de 2014'C.

e A las instalaciones de C. Y P. DEL R. S.A (en adelante “CARTONES Y
PAPELES DEL RISARALDA”), ubicadas en la Carrera 11 No 46 - 49 de
Dosquebradas, el 22, 23 y 24 de julio de 2014, como consta en el acta de visita
administrativa radicada con el No. 14-151027-26 del 30 de julio de 2014"".

12.2. Requerimientos de informacion

e A DISPAPELES, durante la diligencia de visita administrativa de inspeccion
adelantada en sus instalaciones ubicadas en Bogota, D.C., cuya respuesta fue
allegada mediante comunicacion radicada con el No. 14-151027-33 del 8 de
agosto de 20148,

e A PAPELES NACIONALES, durante la diligencia de visita administrativa de
inspeccion adelantada en sus instalaciones ubicadas en Bogota, D.C., y Pereira,
cuyas respuestas fueron allegadas mediante comunicaciones radicadas con los
Nos. 14-151027-34 del 8 de agosto de 2014" y 14-151027-43 del 4 de
septiembre de 2014

" Folios 2546 al 2594 del Cuaderno Publico No. 13 del Expediente.
" Folios 2595 al 2693 del Cuaderno Publico No. 13 y 14 del 'Expediente.
'S Folios 2713 al 2763 del Cuaderno Publico No. 14 del Expediente.
'® Folios 2764 al 2778 del Cuaderno Publico No. 14 del Expediente.
"7 Folios 2779 al 2842 del Cuaderno Publico No. 14 del Expediente.
'8 Folios 2888 a 2921 del Cuaderno Publico No. 15 del Expediente.
" Folios 2922 al 3057 del Cuaderno Publico No. 15 del Expediente.

 Folios 5596 al 5611 del Cuaderno Publico No. 27 del Expediente.
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A PROTISA, durante la diligencia de visita administrativa de inspecciéon
adelantada en sus instalaciones ubicadas en Gachancipa, cuya respuesta fue
allegada21rnediante comunicacién radicada con el No. 14-151027-29 del 31 de julio
de 2014".

A FAMILIA, durante la diligencia de visita administrativa de inspecciéon adelantada
en sus instalaciones ubicadas en Medellin, cuya respuesta fue allegada mediante
comunicacién radicada con el No. 14-151027-37 del 15 de agosto de 2014%? y
comunicacion radicada con el No. 14-151027-48 del 6 de octubre de 20142,

A UNIBOL, durante la diligencia de visita administrativa de inspeccién adelantada
en sus instalaciones ubicadas en Soledad, cuya respuesta fue allegada mediante
comunicacion radicada con el No. 14-151027-31 del 8 de agosto de 2014*.

A KIMBERLY, durante la diligencia de visita administrativa de inspeccion
adelantada en sus instalaciones ubicadas en Bogota, D.C., cuyas respuestas -
fueron allegadas mediante comunicaciones radicadas con los Nos. 14-151027-38
del 15 de agosto de 2014*° y 14-151027-45 del 11 de septiembre de 2014%.

A CARTONES Y PAPELES DEL RISARALDA, durante la diligencia de visita
administrativa de inspeccién adelantada en sus instalaciones ubicadas en
Dosquebradas, cuya respuesta fue allegada mediante comunicacion radicada con
el No. 14-151027-35 del 8 de agosto de 20147’

A COLOMBIANA TISSUE S.A. (en adelante “COLOMBIANA TISSUE") mediante
comunicacion radicada con el No. 14-151027-39 del 27 de agosto de 2014, cuya
respuesta fue allegada mediante comunicacion radicada con el No. 14-151027-47
del 3 de octubre de 2014%°

12.3. Declaraciones

A JORGE MARTIN LADINO VELASQUEZ, en su calidad de Gerente de Linea de
DISPAPELES, practicado durante la diligencia de visita administrativa de

#! Folios 2872 a 2876 del Cuaderno Publico No. 15 del Expediente.

22 Folios 3066 a 3094 del Cuaderno Publico No. 16 del Expediente.

®Folios 3850 a 3871 del Cuaderno Publico No. 19 del Expediente.

% Folios 2882 al 2885 del Cuaderno Publico No. 15 del Expediente.

% Folios 3095 al 5585 de los Cuadernos Publicos No. 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26 y 27 del
Expediente.

% Folios 5616 al 5619 del Cuaderno Publico No. 27 del Expediente.

?" Folios 3058 al 3063 del Cuaderno Publico No. 16 del Expediente.

% Folios 5852 al 5590 del cuaderno Publico No. 27 del Expediente.

% Folios 5621 al 5627 del Cuaderno Publico No. 27 del Expediente.
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inspeccion adelantada en las instalaciones de dicha empresa en Bogota, D.C., el
22 de julio de 2014%°.

e A GUSTAVO DUQUE SIERRA, en su calidad de Gerente General de
DISPAPELES, practicado durante la diligencia de visita administrativa de
inspeccion adelantada en las instalaciones de dicha empresa en Bogota, D.C., el
24 de julio de 2014°".

e A HERBERT FABIAN ALONSO GONZALEZ, en su calidad de Gerente
Comercial de DISPAPELES, practicado durante la diligencia de visita
administrativa de inspeccion adelantada en las instalaciones de dicha empresa en
Bogota, D.C., el 25 de julio de 2014*2.

e A ANDRES FELIPE JARAMILLO CRUZ, en su calidad de Gerente Comercial de
DRYPERS, practicado durante la diligencia de visita administrativa de inspeccion

adelantada en las instalaciones de dicha empresa en Bogota, D.C., el 23 de julio
de 2014%,

e A NICOLAS ALFONSO DIAZ MARZULLO, en su calidad de Gerente de Cadenas
de DRYPERS, practicado durante la diligencia de visita administrativa de

inspeccion adelantada en las instalaciones de dicha empresa en Bogota, D.C., el
23 de julio de 2014,

e A FELIPE GRANADOS MARTINEZ, en su calidad de Gerente de Mercadeo de
DRYPERS, practicado durante la diligencia de visita administrativa de inspeccién

adelantada en las instalaciones de dicha empresa en Bogota, D.C., el 23 de julio
de 2014%. -

e A CESAR AUGUSTO SOLANO VELANDIA, en su calidad de Gerente Comercial
de PAPELES NACIONALES, practicado durante la diligencia de visita
administrativa de inspeccion adelantada en las instalaciones de dicha empresa en
Bogota, D.C., el 24 de julio de 2014%.

e A JULIANA VILLEGAS JIMENEZ, en su calidad de Gerente de Marca de
PAPELES NACIONALES, practicado durante la diligencia de visita administrativa

de inspeccidn adelantada en las instalaciones de dicha empresa en Bogota, D.C.,
el 24 de julio de 2014%".

*Folio 1338 del Cuaderno Publico No. 7 del Expediente.

*'Folio 1338 del Cuaderno Publico No. 7 del Expediente. |

*2Folio 1338 del Cuaderno Publico No. 7 del Expediente.

% CD obrante a folio 1351 del Cuaderno Publico No. 7 del Expediente.
* CD obrante a folio 1353 del Cuaderno Publico No. 7 del Expediente.
% CD obrante a folio 1352 del Cuaderno Publico No. 7 del Expediente.
% CD obrante a folio 2710 del Cuaderno Publico No. 14 del Expediente.

%7 CD obrante a folio 2709 del Cuaderno Publico No. 14 del Expediente.
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A IVAN ZAHER JAAR, en su calidad de Representante Legal y Gerente de
Planta de UNIBOL, practicado durante la diligencia de visita administrativa de

inspeccion adelantada en las instalaciones de dicha empresa en Soledad el 23
de julio de 2014%

A ALBERTO ANTONIO ACOSTA ALTAMAR, en su calidad de Director Nacional
de Mercadeo de UNIBOL, practicado durante la diligencia de visita administrativa
de inspeccioén adelantada en las instalaciones de dicha empresa en Soledad, el
23 de julio de 2014%

A FERNANDO CARLOS ALTMAR CASTRO, practicado durante la diligencia de
visita administrativa de inspeccién adelantada en las instalaciones de dicha
empresa en Soledad, el 23 de julio de 2014,

A CLAUDIA MARIA BARRERA CORREA, en su calidad de Directora Andina de
KIMBERLY practicado durante la diligencia de visita administrativa de inspeccion

adelantada en las instalaciones de dicha empresa en Bogota, D.C., el 22 de julio
de 2014*',

A RODRIGO SILES SILVA, en su calidad de Category Manager Family Care de
KIMBERLY practicado durante la diligencia de visita administrativa de inspeccion
adelantada en las instalaciones de dicha empresa en Bogota, D.C., el 22 de julio
de 2014%.

A ALVARO ANDRES MAZO MEJIA, en su calidad de Gerente de Ventas de
KIMBERLY practicado durante la diligencia de visita administrativa de inspe:ccion

adelantada en las instalaciones de dicha empresa en Bogota, D.C., el 22 de julio
de 2014*

A DAVID LEVY APPEL, en su calidad de Tercer Suplente del Gerente de
CARTONES Y PAPELES DEL RISARALDA practicado durante la diligencia de
visita administrativa de inspecciéon adelantada en las instalaciones de dicha
empresa en Dosquebradas, el 24 de julio de 2014*.

% Folio 2763 del Cuaderno Publico No. 14 de! Expediente.

% Folio 2763 del Cuaderno Publico No. 14 del Expediente.

“® Folio 2763 del Cuaderno Publico No. 14 del Expediente.

! Folio 2778 del Cuaderno Publico No. 14 del Expediente.

“2 Folio 2778 del Cuaderno Publico No. 14 del Expediente.

*® Folio 2778 del Cuaderno Publico No. 14 del Expediente.

* CD obrante a folio 2838 del Cuaderno Publico No. 14 del Expediente.
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A IVAN ZUVANICH HIRMAS, en su calidad de Gerente General de PROTISA
practicado durante la diligencia de visita administrativa de inspeccion adelantada
en las instalaciones de dicha empresa en Gachancipa, el 22 de julio de 2014*°.

A PABLO RAFAEL VILCHES VILCHES, en su calidad de Gerente Administrativo
de PROTISA y DRYPERS practicado durante la diligencia de visita administrativa

de inspeccion adelantada en las instalaciones de dicha empresa en Gachancipa,
el 22 de julio de 2014,

A ALEJANDRO BOTERO ARANGO, en su calidad de Gerente de Negocios de
FAMILIA durante la diligencia de visita administrativa de inspeccién adelantada
en las instalaciones de dicha empresa en Medellin, el 22 de julio de 2014*.

A ANDRES FELIPE GOMEZ, en su calidad de Gerente de Manufactura de
FAMILIA durante la diligencia de visita administrativa de inspeccion adelantada
en las instalaciones de dicha empresa en Medellin, el 22 de julio de 2014%,

A MARIA CAROLINA ARENAS ARISTIZABAL, en su calidad de Gerente del
Canal de Distribucion Institucional de FAMILIA durante la diligencia de visita
administrativa de inspeccién adelantada en las instalaciones de dicha empresa en
Medellin, el 22 de julio de 2014*°.

A DIEGO LUIS SALDARRIAGA RESTREPO, en su calidad de Gerente de
Operaciones y Logistica de FAMILIA durante la diligencia de visita administrativa

de inspecciéon adelantada en las instalaciones de dicha empresa en Medellin, el
23 de julio de 2014,

A DARIO REY MORA, en su calidad de Gerente General de FAMILIA durante la
diligencia de visita administrativa de inspeccién adelantada en las instalaciones de
dicha empresa en Medellin, el 24 de julio de 2014°".

A HERIBERTO ARANGO PEREZ, en su calidad de Director de Costos de
FAMILIA durante la diligencia de visita administrativa de inspeccion adelantada
en las instalaciones de dicha empresa en Medellin, el 24 de julio de 2014%2.

“® Folio 2594 del Cuaderno Publico No. 13 del Expediente.

“*Folio 2594 del Cuaderno Publico No. 13 del Expediente.

" Folio 2693 del Cuaderno Publico No. 14 del Expediente.

* Folio 2693 del Cuaderno Publico No. 14 del Expediente.

* Folio 2693 del Cuaderno Publico No. 14 del Expediente.

% Folio 2693 del Cuaderno Publico No. 14 del Expediente.

* Folio 2693 del Cuaderno Publico No. 14 del Expediente.

%2 Folio 2693 del Cuaderno Publico No. 14 del Expediente.
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DECIMO TERCERO: Que mediante comunicacion® allegada a la Delegatura dentro

de la oportunidad consagrada en el articulo 16 del Decreto 2896 de 2010,
* solicito ser beneficiario del PBC,
informandole a la Delegatura sobre su participacion en la comisiéon de practicas

comerciales restrictivas de la competencia en el mercado de produccion, distribucion
y comercializacidén de papeles suaves o tisu en Colombia.

Para acceder al PBC,
en relacion con los hechos

constitutivos de conductas anticompetitivas.

Para los anteriores efectos, solicitd la reserva de la que trata el paragrafo 2 del
articulo 15 de la Ley 1340 de 2009, modificado por el articulo 159 del Decreto
Nacional 019 de 2012 y el articulo 18 del Decreto 2896 de 2010.

DECIMO CUARTO: Que una vez verificado el cumplimiento de las condiciones
estipuladas en el numeral 1 del articulo 5 y el articulo 11 del Decreto 2896 de 2010, y
surtido el tramite contemplado en los articulos 5, 6, 7 y 13 ibidem, el Superintendente

Delegado para la Proteccion de la Competencia suscribié Convenio de Colaboracién
con h

DECIMO QUINTO: Que con ocasién del Convenio de Colaboracion suscrito con
, el Superintendente Delegado para la
Proteccién de la Competencia, mediante memorando interno®, trasladé al Grupo
para la Proteccién de la Competencia elementos de prueba contenidos en el
expediente de PBC para su efectiva incorporacién al expediente radicado con el No.
14-151027, tales como correos electronicos®, testimonios y declaraciones libres y
juramentadas® sobre la ocurrencia de una practica restrictiva de la competencia.

DECIMO SEXTO: Que a partir del andlisis de la informacién recaudada por esta
Entidad en desarrolio de la averiguacion preliminar, la Delegatura encuentra
pertmente describir el mercado relacionado con los hechos objeto de investigacion,

% Expediente radicado con el No. Ml en e que se tramito el tramite correspondiente a PBC
de I D conformidad con el articulo 17 del Decreto 2896 de 2010, “[cJada solicitud
de beneficios por colaboracién se tramitard en expediente separado del que corresponda a la
investigacién”. En razén a lo anterior, los documentos dque obran en dicho expediente seran de uso
exclusivo de la SIC y al mismo no tendran acceso los investigados en la presente investigacion.

% Folio 5927 del Cuaderno Publico No. 29 del Expediente.

% Los correos electrénicos incluidos en el presente documento mantienen los criterios de valoracion
probatoria propios de un mensaje de datos de conformidad con lo dispuesto en el articulo 11 de la Ley
527 de 1999. Asi, cada mensaje de datos preserva informacién que permite tener confiabilidad en
cuanto a: (i) la manera en este fue archivado; (ii) la forma en que se mantuvo su integridad; y (iii) la
metodologia usada para identificar a su iniciador, y otros factores pertinentes en relacién con el
mensaje de datos, todo a través de la documentacion de la cadena de custodia anterior y el
seguimiento de los contenedores de evidencia digital con la documentaciéon correspondiente a ia
cadena de custodia posterior.

% Folios 5928 al 6100 de los Cuaderno Reservado SIC No. 7 del Expediente.
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que para el caso concreto corresponde al mercado de fabricacion, distribucién y
comercializacion de papeles suaves o tisii que representa el papel higiénico;
las servilletas; las toallas de cocina; y los pafiuelos para manos y cara.

En primer lugar, se efectuara una presentacién de la estructura y caracteristicas
generales de la industria de la pulpa de papel, papel y cartdén, desde el punto de vista
de la oferta, que es fundamental para entender el funcionamiento del mercado de
produccion, distribucién y comercializacion del sub sector de papel suave o tisi en
Colombia, al ser la primera un insumo de la segunda. En segundo lugar, se
expondran las caracteristicas principales del mismo y se hara énfasis en el subsector
de papel suave o tis(, el cual como se mostrara mas adelante, se segmenta en
cuatro productos a saber: (i) papel higiénico; (ii) servilletas; (iii) toallas de cocina;
y (iv) paiuelos para manos y cara, que engloban especificamente los mercados
involucrados en la presente investigacion.

Asi, la Delegatura describira la cadena de produccion, distribucion y comercializacion
de los productos denominados papel suave o tisu.

16.1. La industria de la pulpa de papel, papel y carton

La industria de la pulpa de papel, papel y cartén se caracteriza por tener una cadena
productiva que comprende desde la produccién de la pulpa quimica elaborada a
partir de la madera o el bagazo de cafia hasta la produccion de papel y sus
derivados. Esta es una industria intensiva en capital, con elevadas economias de
escala y altamente concentrada®. Tiene encadenamientos productivos,
fundamentalmente con las siguientes industrias: forestal y azucarera, principales
proveedores de materia prima de la cadena; grafica, editorial y derivados del papel,
las cuales demandan papel y cartbn como materia prima en sSus procesos
productivos®.

La industria papelera representé para el afio 2012 el 4,7% del PIB manufacturero y el
0,8% del PIB total, con una contribucién de USD$ 4.295 millones a la produccién

manufacturera, de los cuales los mercados de papeles suaves o tisu representaron
cerca de USD$ 612 millones™.

El proceso productivo de la cadena se divide en dos etapas: (i) produccién de papel y
(i) elaboracién de los productos derivados de la pulpa de papel, papel y carton.

" DEPARTAMENTO NACIONAL DE PLANEACION (en adelante “DNP”).Pulpa, papel e industria
gréfica. Disponible ' en:
https://www.dnp.gov.co/Portals/0/archivos/documentos/DDE/Imprenta. pdf(Consultado ef 19 de octubre
de 2014).

% UNIVERSIDAD ICESI. Cluster de Pulpa, papel y cartén en los departamentos de Valle del Cauca y
Cauca. Disponible en: http://www .icesi.edu.co/e_portafolio/artefact/file/download.php?file=11508&view=
304(Consuitado el 19 de octubre de 2014).

*®Calculos SIC con base en: DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICA
(en adelante “DANE”). Balances Oferta - Utilizacion de productos (BOU) a seis digitos. Disponible en:
https./iwww.dane.gov.coffiles/investigaciones/pib/anuales/ccrg_base2005/BOU_seis_digitos_B2005_0
4 _14.xls (consultado el 27 de octubre de 2014)
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La produccién de papel implica la separacion de fibras de celulosa de impurezas de
la madera, del papel o carton, trapos, bagazo, entre otros®®, las cuales son
mezcladas con quimicos como la soda caustica, el sulfato de sodio u otros,
dependiendo del tipo de proceso, para luego ser cocinada bajo presion y obtener asi
la pulpa sin blanquear. Las fibras son refinadas y pasan al tanque de
almacenamiento para luego ser procesadas en la maquina de papel (molino). Ahora
bien, la composicion y el uso de fibras cortas o largas, virgenes o recicladas,
dependeran del uso que se vaya a dar a cada material y los requisitos de resistencia
que el mismo deba cumplir®’.

Cuando hay disponibilidad de pulpa para ser vendida o almacenada por largo tiempo,

la pulpa debe ser secada, cortada en hojas y empacada, dando como resultado

“pulpa de mercado”. En Colombia, la produccién de “pulpa de mercado” es inferior al

3% d6e2 la produccién total de la cadena; de hecho, para el afio 2011 rond6 en un
2,8%

En el proceso de fabricacion del papel, la pulpa se disuelve en agua a una
concentracion inferior al 10% para luego agregar los productos quimicos que se
requieren de acuerdo con el tipo de papel que se va a producir, iniciando asi, el
proceso de elaboracion de los productos derivados de.la pulpa de papel, papel
y cartdn. De esta manera, la fabricacion de productos derivados tiene su origen en
la transformacion del papel y de otros materiales mediante diferentes tecnlcas de
cortado y moldeado, e incluye las actlwdades de revestimiento y laminacion®

La elaboracion de los diferentes productos requiere de un proceso especifico, asi
como de diversas materias primas para su fabricacion, entre las cuales se
encuentran distintas clases de pulpa de papel. Como se muestra en la Flgura No. 1,
la cadena productiva del papel se encuentra conformada por varios eslabones, en los
cuales se obtienen diferentes lineas de producto como papeles suaves, papeles para
empaques, papel para uso domestico e industrial y papeles absorbentes.

B0l g principal fuente de fibra para la fabricacién de pasta y de papel es la madera de coniferas y de
especies arbéreas de hoja caduca. Fuentes secundarias son la paja de trigo, el centeno y el arroz;
caflas, como el bagazo; los tallos lefiosos del bambd, lino y céfiamo, y fibras de semillas, hojas y
cortezas, como las del algodén, el abacé y el henequén o sisal”. MINISTERIO DE EMPLEO Y
SEGURIDAD SOCIAL, INSTITUTO DE SEGURIDAD E HIGIENE EN EL TRABAJO, Gobierno de
Espafia.  Industria =~ del papel 'y de la pasta de  papel. Disponible -en:
http://www.insht.es/InshtWeb/Contenidos/Documentacion/TextosOnline/EnciclopediaOl T/tomo3/72. pdf
(Consultado el 19 de octubre de 2014).

® . DANE. Clasificacién Industrial Internacional Uniforme de todas las actividades econémicas.
Revision 4 adaptada para Colombia. cihiv Rev. 4 A.C.Disponible
en:http://www.dane. gov coffiles/nomenclaturas/ClIU_Rev4ac.pdf(Consultado el 17 de  octubre de
2014).

2 DNP. Analisis de Cadenas Productivas DNP, actualizacién cadena de Cadena Pulpa, Papel e
Industria Gréfica. Disponible en: https://www.dnp.gov.co/LinkClick.aspx?fileticket=n-
vL8g2Qtcw% 3d&tabid=996 (Consultado el 27 de octubre de 2014).

pidem.
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Figura No. 1. .
LA INDUSTRIA DE PULPA DE PAPEL, PAPEL Y CARTON
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Fuente: tlaboracion SIC con base en la informacion del DNPMy dela ASOCIACION NACIONAL DE
INDUSTRIALES (en adelante “ANDI")*®

Durante el periodo comprendido entre 2002 y 2012, la cadena de pulpa de papel,
papel y cartdn, registré6 una tendencia creciente, tanto en la produccion como en el
comercio exterior de este tipo de bienes. En efecto, la produccién ha presentado un
crecimiento anual promedio del 7%. Asi mismo, con relacién al comercio exterior, las
exportaciones e importaciones han evolucionado a una tasa anual promedio del 13%
y 9%, respectivamente.

A continuacion, esta Delegatura procedera a enmarcar el analisis del sub sector de
los denominados papeles suaves o tisu.

16.2. Subsector de papeles suaves o tisu

&4 DNP. Pulpa, papel e industria gréfica. Disponible en:
https://www.dnp.gov.co/Portals/0/archivos/documentos/DDE/Imprenta. pdf(Consuitado el 19 de octubre
de 2014).

® ANDI. Reciclaje de papel y cartén en Colombia. Disponible en: http://asociacionrecicladores
bogota.org/wp-content/uploads/2012/08/120822-Reciclaje-de-Papel-en-Colombia-v2-Modo-de-compati
bilidad1.pdf (Consultado el 27 de octubre de 2014).
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Como se expuso en lineas anteriores, el subsector de papeles suaves o tisu
corresponde a aquel en el que se producen bienes utilizados comiunmente para la
higiene personal o del hogar, tales como el (i) papel higiénico; (ii) servilletas; (iii)
toallas de cocina; y (iv) pafiuelos para manos y cara.

Para el afio 2012, el mercado de papeles suaves o tisu totalizé en 31.8 millones de
toneladas a nivel global®. La distribucion regional de los consumos, va como sigue:
Norteamérica (28%), la Unidon Europea (22%) y China (18%), lo cual engloba el 68%
del mercado y la participacion relativa restante corresponde al resto del mundo
(América Latina, Europa del Este, Africa, entre otros). Es de resaltar que América
Latina en términos relativos participa con el 8% del mercado, es decir, cerca de 2,4
millones de toneladas.

Ahora bien, el consumo de este tipo de producto esta fuertemente relacionado con el
estado del desarrollo econémico del pais del consumidor, de tal manera que en los
paises en donde el consumo per céapita es inferior a 6 Kg por afio, el crecimiento del
consumo depende de factores como el aumento del PIB, el grado de urbanizacion y
la tasa a la cual incrementa la poblacion. En la actualidad el promedio mundial de
consumo ronda en los 4,3 Kg/céapita por afio. Por su parte, el mercado institucional
representa cerca del 23% en promedio del total del consumo mundial®’.

Ahora bien, en los paises en los cuales el consumo per capita es superior a 6 Kg
pero inferior a 11 Kg, el crecimiento del mercado de papel suave o tisi se debe
principalmente a las mejoras en la calidad de los productos, los incrementos en la
capacidad productiva y los mecanismos de comercializacioén. Contrario a lo anterior,
en los paises en los cuales el consumo es superior a 11 Kg, el crecimiento del
mercado esta correlacionado con las propuestas de valor en términos de calidad de
los productos para poder incrementar la tasa de penetracion del mercado®®.

Asi las cosas, el mercado latinoamericano se ha venido expandiendo en los ultimos
afos, con crecimientos importantes en los mercados de Colombia, México y Brasil,
sin embargo, estos mercados aun poseen amplias posibilidades de crecimiento en
tanto en ellos no se comercializan aun los productos pertenecientes al segmento
Premium. '

La produccién del papel suave o tist implica la utilizacion de una maquina secadora
de papel denominada “Yankee Dryer”®®, la cual se diferencia de las maquinas

® Daniela dos Reis. Innovation Center R&D Engineer. Workshop Fibria-ABTCP. 30th April. 2013.
Disponible o En: http://www.abtcpblog.org.briwp-
content/uploads/2013/05/Apresenta%C3%A7%C3%A30-1-Daniela-Del-Monaco-Voith.pdf. (consultado
el 27 de octubre de 2014) : '

&7 RISSI. Tissue market continues to grow. Disponible en:
http://www risiinfo.com/magazines/October/2008/PP/PPMagOctober-Tissue-market-continues-to-
grow.html. (consultado el 27 de octubre de 2014)

*lbidem. -

® paulapuro, Hannu (2000). "3". Paper and Board grades. Papermaking Science and Technology 18.
Finland: Fapet Oy. pp. 75-92. ISBN 952-5216-18-7. (consultado el 27 de octubre de 2014).
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papeleras convencionales al componerse de un unico cilindro de crepe de 4,5-5m, y
no de varios cilindros de secado.

Dicho cilindro estd rodeado de dos tapas de secado en las que el papel es
deshidratado en centésimas de segundo a una temperatura de 460 °C, lo cual
permite retirar entre el 42% y el 89% de la humedad de la pasta de papel. En el
proceso se le incorporan adhesivos a la pasta para controlar la rugosidad, sin
embargo, parte del resultado final depende de la posicién de las cuchillas y la
velocidad a la cual gira el cilindro. '

Entre las caracteristicas generales del papel suave o tisd, tenemos que su densidad
de area se encuentra aproximadamente en 15-30 g/m? (gsm), aunque puede ser tan
reducido como 5 g/m?. La determinacion de la densidad de area del papel suave o
tisti no es trivial, por cuanto su superficie crepada esta regulada en la norma ISO
12625-6.3, la cual establece como propiedades fundamentales de los productos
“suave o tisU”", la absorcion, la disponibilidad de acceso y la facilidad de.
dispensacion’®

Teniendo en cuenta lo expuesto hasta el momento, esta Delegatura encuentra
procedente indicar que el mercado relevante a considerar corresponde al mercado
de papel suave o tist, el cual, a su vez, puede ser clasificado en productos para uso
en el hogar o en productos para uso institucional segin el tipo de consumidor’’. De
igual forma, el mercado de papel suave o tisu puede ser clasificado tenlendo en
cuenta los usos finales de los bienes que los componen, asi:

Papel higiénico.
Servilletas.
Toallas de cocina.
Pafiuelos de manos y cara.

Por tanto, esta Delegatura procedera a efectuar el andlisis de la cadena de
produccion, distribucion y comercializacion de los productos (i) papel
higiénico; (ii) servilletas; (iii) toallas de cocina; y (|v) pafiuelos para manos y
cara.

16.3. Analisis de los mercados relevantes

A continuacién, la Delegatura Qresenta la descripcién de los productos que
conforman el mercado relevante’s. El estudio del mercado se enfocara en los

|SO  12625-1:2011.  Papier  tissue = et  produits  tissues.  Disponible  en:
http://www.iso.org/iso/fr/catalogue_detail. htm?csnumber=53422. (consultado el 28 de octubre de
2014). ‘

71Incluye, hoteles, empresas de catering, restaurantes y clientes corporativos.

2 El mercado relevante, tal como lo establece la legislacion europea, es una herramienta que permite,
mediante la correcta definicién del producto y su dimensién geografica, establecer los limites dentro
de los cuales las empresas relacionadas compiten. En este sentido, segun el documento “Notice on
the Definition of the Relevant Market for the Purposes of [EU] Competition Law”, con el mercado
relevante se definen todas las posibles restricciones que pueden tener los agentes econdémicos
identificados, para actuar de formas no competitivas. Commission Notice on the definition of relevant
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siguientes productos: (i) papel higiénico; (ii) servilletas; (iii) toallas de cocina; y
(iv) pafiuelos para manos y cara, ya que: (a) las empresas investigadas en la
presente actuacién administrativa compiten efectivamente con dichos productos
dentro del ambito geografico en el cual desarrolian su actividad; y (b) las presuntas
practicas restrictivas de la competencia investigadas hacen referencia a este
mercado.

Teniendo en cuenta lo anterior, en el caso de los productos de papel suave o tist se
hara una descripcidén precisa para cada uno de ellos, toda vez que a partir de las
particularidades encontradas, las alternativas con las que cuentan los consumidores
para reemplazarlos pueden cambiar sustancialmente.

16.3.1. Papel higiénico

16.3.1.1. Definicion, usos y composicion del papel higiénico

El papel higiénico es un papel delgado, suave, crepado, absorbente, gofrado o

embozado, de facil desintegracion en agua, que ha sido producido a partir de fibras
secundarias (papel reciclado) y/o pulpa de papel, en forma de tira continua, enrollada
en un cilindro o tubo de cartén, destinado especificamente a la higiene personal para
ser usado después de las necesidades fisiolégicasn. Al respecto, la NORMA
TECNICA COLOMBIANA-NTC- 1331 de 1989’ define a las hojas de papel
higiénico como una “Formacién laminar de fibras con distribucion homogénea,
obtenida en la maquina productora de papel de bajo gramaje”.

El papel higiénico se fabrica para su consumo en rollos, ya sean continuos o
perforados. Para el caso del papel higiénico perforado, las fibras deben ser
perpendiculares a fin de permitir un facil desprendimiento de las hojas. A
continuacion se muestran las especificaciones minimas que debe cumplir el papel
higiénico:

market for the purposes of Community competition Law (97/C 372/03). Disponible en: http://eur-
lex.europa.eu/legal-
content/EN/ALL/,ELX_SESSIONID=tdHbTPCYpCWXG4t2bxZs8WKkh2QQkpqdhZQnbcpacZR39SFnZ
sdV!11701709267?uri=CELEX:31997Y1209(01) (Consultado el 22 de octubre de 2014).

3 Con base en: o

CONVENIN 1542-90. Papel Higiénico. Disponible En:
http://www.sencamer.gob.ve/sencamer/normas/1542-90.pdf (Consultada el 28 de octubre de 2014)
NMX-N-092-SCF1-2008. Industrias de celulosa y papel — papeles crepados (Tissue) para mercado
institucional (Higienico, parfiuelo facial, servilleta y toalla) — especificaciones y métodos de prueba.
Disponible en: http:.//www.camaradelpapel.mx/pdf/Normas/NMX-N-092-SCFI-2008.pdf (Consultado el
28 de octubre de 2014).

NSO 85.35.025:03. Papel higiénico. Especificaciones. Disponible en:
http://www.inmetro.gov.br/barreirastecnicas/pontofocall.. % 5Cpontofocal%5Ctextos % 5Cregulamentos
%5CSLV_41.pdf (Consultado el 28 de octubre de 2014).

" ICONTEC. NORMA TECNICA COLOMBIANA -NTC- 1331. PAPEL HIGIENICO EN ROLLOS.
ESPECIFICACIONES. Disponible en: http://tienda.icontec.org/brief/NTC1331.pdf(Consultado el 28 de
octubre de 2014).
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) Tabla No. 1. .
CARACTERISTICAS BASICAS PAPEL HIGIENICO
HIGIENICO TRADICIONAL GOFRADO O LISO HOJA DOBLE
O SENCILLA
DETERMINACION VALOR MiNIMO

LARGO DE HOJA (mm) 100 - 140
ANCHO DE HOJA (mm) 100 - 110
HOJAS POR ROLLO (No.) 176
PESO BASE (g/m2) 14,5
HUMEDAD (%) 10
BLANCURA (%) v 70
ABSORCION (Méximo segundos) 30
DIAMETRO EXTERNO DEL TUBO (cm) |48

Fuente: Elaboracién SIC”>
16.3.1.2. Clases de papel higiénico

Segun las normas técnicas relevantes, el papel higiénico se puede clasificar segun
su categoria o presentacién asi:

e CATEGORIA: hace referencia a ciertas caracteristicas de fabricacion que se
resumen en la Tabla No.2, esta clasificacién se compone de:

a) Calidad superior: se incluye el papel higiénico suave o extra suave de una o
dos hojas, debe presentar perforaciones perpendiculares al borde de las hojas.

b) Calidad media: se incluye el papel higiénico de suavidad regular de una o dos
hojas, debe presentar perforaciones perpendiculares al borde de las hojas.

c) Calidad regular o econémica: se incluye el papel higiénico de una o dos
hojas, no es necesario que sea perforado.

®Con base en: - --
CONVENIN 1542-90. Papel Higiénico. Disponible En:
http://lwww.sencamer.gob.ve/sencamer/normas/1542-90.pdf (Consultada el 28 de octubre de 2014)
ICONTEC. NORMA TECNICA COLOMBIANA -NTC- 1331. PAPEL HIGIENICO EN ROLLOS.
ESPECIFICACIONES. Disponible en: http://tienda.icontec.org/brief/NTC1331.pdf(Consultado el 28 de
octubre de 2014). ‘ o

NMX-N-092-SCFI-2008. Industrias de celulosa y papel — papeles crepados (Tissue) para mercado
institucional (Higiénico, pafiuelo facial, servilleta y toalla) — especificaciones y métodos. de prueba.
Disponible en: http://www.camaradelpapel. mx/pdf/Normas/NMX-N-092-SCFI-2008.pdf (Consultado el
28 de octubre de 2014).

NSO 85.35.025:03. Papel higiénico. Especificaciones. Disponible en:
http://www.inmetro.gov.br/barreirastecnicas/pontofocal/..%5Cpontofocal%5Ctextos %5Cregulamentos
%5CSLV_41.pdf (Consultado el 28 de octubre de 2014).
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Tabla No. 2.
' ESTANDARES DE FABRICACION DEL PAPEL HIGIENICO

o SUPERIOR MEDIO REGULAR ‘

DEFECTO MAXIMO PERMISIBLE | TAMANO | CANTIDAD | TAMANO | CANTIDAD | TAMANO | CANTIDAD
85 - 20 85 - 20 85 - 20

Puntos de Tinta mm2 100/m2 mm2 150/m2 mm2 200/m2
Mancha de Suciedad No Permitido No Permitido No Permitido
Ausencia ae Perforacion No Permitido 2/100 Hojas 5/100 Hojas
Grurﬁos de Fibra 1-3mm 5/Hoja 1-3 mm | 10/Hoja 2-4 mm l 20/Hoja
Particulas Extrafias No Permitido No Permitido No Permitido
Hojas Dobladas o Pegadas N/A 4 N/A 6 N/A 10
Variacion de conteo de hojas N/A +10 N/A +10 N/A +10
Variacién de Ancho de hojas N/A 2% N/A 2% N/A 2%
"Variacion de Altura de hojas ‘| N/A 2% N/A 1 2% N/A 2%
Diametro de los Agujeros 1-1,6 mm 50/M2 1-1,6 mm 75/M2 1-1,5 mm 100/M2

Fuente: Elaboracion SIC™

e PRESENTACION: en virtud de este criterio, el papel higiénico se clasifica segun su
forma y estilo de dispensacion. Esta clasificacion se compone de:

a)

b)

Tradicional: corresponde a la presentacion comun como producto terminado,
con una cantidad determinada de hojas con alrededor de 88 x 88 mm y un
peso aproximado de 200 gramos por rollo.

Bobina: hace referencia al papel para dispensador, este producto en general
es para clientes institucionales, puede ser perforado, viene usualmente en
presentaciones de mas de 180 metros. Dependiendo de la calidad puede
incluir o no perforaciones. .

Interdoblado: corresponde a hojas cortadas de 213 x 88 mm dobladas. Su
utilizacién se circunscribe “al segmento institucional principaimente para
lugares de alto trafico y permite que el usuario tenga el menor contacto posible
con el medio absorbente. Usualmente viene en presentaciones de 100 a 250
unidades. ' ' -

Otros criterios importantes de clasificacion del papel higiénico son: el color, el
gofrado, el aroma, la cantidad de hojas, el gramaje y, la cantidad de rollos por
paquete. Generalmente, en las categorias de calidad superior y media, el color del
papel higiénico es blanco’” o de otros colores. Por su parte, en el segmento
econdmico, el color es natural (color parduzco) o de otros colores, los cuales al evitar
el proceso de blanqueo de la pulpa de papel, corresponden al color de la materia

prima.

8 lbidem -

" La blancura del papel se determina por un valor numérico de la reflectancia direccional de la
muestra de papel a 457 nandémetros (nm) con respecto a la luz azul de caracteristicas espectrales y
geométricas especificas.
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De otro lado, se tiene el gofrado, el cual consiste en un proceso especial aplicado al
papel higiénico que le confiere apariencia y tacto rugoso, con sensacion de
acolchamiento y suavidad. Esto favorece los procesos funcionales propios del papel
higiénico y permite una mayor absorcién en el producto. Esencialmente, el gofrado
es un proceso de estampado en seco sobre papel de motivos con relieves o en
huecos.

Finalmente, en cuanto al aroma, no existe una categoria o estandar determinado,
este criterio estd mas relacionado con los sondeos efectuados por cada fabricante.
En cuanto a las cantidades de hojas, las mismas van desde sencilla hasta triple hoja.
Ahora bien, en cuanto al gramaje la cantidad es variable e interrelacionada con la
cantidad de hojas y la calidad del papel.

16.3.2. Servilletas

Corresponde a un papel delgado suave, absorbente de acabado crepado o realzado,
desechable y de color blanco™®. Se destina para evitar el contacto directo de la piel
con alimentos, entre otros usos. Al respecto, la NORMA TECNICA COLOMBIANA-
NTC- 4571 de 2012"° brinda los estandares de fabricacién de las servilletas.

] Tabla No. 3.
CARACTERISTICAS BASICAS SERVILLETAS
PANUELO FACIAL HOJA DOBLE
DETERMINACION VALOR MINIMO

No. HOJAS POR PAQUETE (Min) | 100
No. DOBLECES 2
LARGO DE HOJA (mm) 245
ANCHO DE HOJA (mm) 245
PESO BASE (g/m2) 17-19
ABSORCION (Méximo segundos) | 45— 65

Fuente: Elaboracién SIC®

8 |bidem

® JCONTEC. NORMA TECNICA COLOMBIANA -NTC- 4571. SERVILLETAS DE PAPEL.
ESPECIFICACIONES. Dlspomble en: http://tienda.icontec.org/brief/NTC4571. pdf(ConsuItado el 28 de
octubre de 2014).

%Con base en:

CONVENIN 1542-90. Papel Higiénico. - Disponible En:
http://www.sencamer. gob ve/sencamer/normas/1542-90.pdf (Consultada el 28 de octubre de 2014)
ICONTEC. NORMA TECNICA COLOMBIANA —NTC- 1331. PAPEL HIGIENICO EN ROLLOS.
ESPECIFICACIONES. Disponible en: http://tienda.icontec.org/brief/NTC1331.pdf(Consultado el 28 de
octubre de 2014). A

NMX-N-092-SCFI-2008. Industrias de celulosa y papel — papeles crepados (Tissue) para mercado
institucional (Higiénico, pafiuelo facial, servilleta y toalla) ~ especificaciones y métodos de prueba.
Disponible en: http://www.camaradelpapel.mx/pdf/Normas/NMX-N-092-SCFI-2008.pdf (Consultado el
28 de octubre de 2014).

NSO 85.35.025:03. Papel higiénico. Especificaciones. Disponible en:
http://www.inmetro.gov.br/barreirastecnicas/pontofocal/..%5Cpontofocal %5Ctextos % 5Cregulamentos
%5CSLV_41.pdf (Consuitado el 28 de octubre de 2014).
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Se clasifica principalmente segln el nimero de hojas que posea cada empaque. De
igual forma, puede clasificarse de acuerdo al largo y ancho de la hoja de la servilleta.

16.3.3. Toallas de cocina

Corresponde a un papel absorbente de acabado semicrepado o realzado de color
blanco o de colores con resistencia en humedo®' que se utiliza para labores de
secado y limpieza. Vale resaltar que la NORMA TECNICA COLOMBIANA-NTC-
5644 de 2013% brinda los estandares de absorcion de agua para determinar el grado
de aceptacion del papel suave o tisu.

) Ta,bla No. 4.
CARACTERISTICAS BASICAS TOALLAS DE COCINA

TOALLAS DE COCINA

DETERMINACION VALOR MIiNIMO
LARGO DE HOJA (mm) 237

ANCHO DE HOJA (mm) 208

PESO BASE (g/m2) 20-32
ABSORCION (Méximo segundos) | 85

Fuente: Elaboracién SIC83

16.3.4. Pafiuelos para manos y cara

Los péﬁuélos para manos y cara son un papel delgado de alta suavidad,
absorbentes, de acabado semicrepado o crepado, de color blanco, minimo de hoja
doble y con los bordes perpendiculares y nitidos®*. Vale resaltar que la NORMA

# Con base en:

NMX-N-092-SCFI-2008. Industrias de celulosa y papel — papeles crepados (Tissue) para mercado
institucional (Higiénico, pafiuelo facial, servilleta y toalla) — especificaciones y métodos de prueba.
Disponible en: http://www.camaradelpapel. mx/pdf/Normas/NMX-N-092-SCF|-2008.pdf (Consultado el
28 de octubre de 2014).

®2 ICONTEC. NORMA TECNICA COLOMBIANA -NTC- 5644. ABSORCION DEL AGUA EN LOS
PAPELES ABSORBENTES. Disponible en: http://tienda.icontec.org/brief/NTC5644.pdf(Consultado el
28 de octubre de 2014).

%Con base en:

CONVENIN 1542-90. Papel Higiénico. Disponible En:
http://www.sencamer.gob.ve/sencamer/normas/1542-90.pdf (Consultada el 28 de octubre de 2014)
ICONTEC. NORMA TECNICA COLOMBIANA -NTC- 1331. PAPEL HIGIENICO EN ROLLOS.
ESPECIFICACIONES. Disponible en: http://tienda.icontec.org/brief/NTC1331.pdf(Consultado el 28 de
octubre de 2014).

NMX-N-092-SCFI-2008. Industrias de celulosa y papel — papeles crepados (Tissue) para mercado
institucional (Higiénico, pafiuelo facial, servilleta y toalla) ~ especificaciones y métodos de prueba.
Disponible en: http://www.camaradelpapel mx/pdf/Normas/NMX-N-092-SCF1-2008.pdf (Consultado el
28 de octubre de 2014). ,

NSO 85.35.025:03. Papel higiénico. Especificaciones. Disponible en:
http://www.inmetro.gov.br/barreirastecnicas/pontofocal/..%5Cpontofocal%5Ctextos %5Cregulamentos
%5CSLV_41.pdf (Consultado el 28 de octubre de 2014).

8 Con base en:
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TECNICA COLOMBIANA-NTC- 5644 de 2013% brinda los estandares de absorcion
de agua para determinar el grado de aceptacién del papel suave o tisu.

Las caracteristicas estandar para este producto se resumen en la Tabla No. 3. Los
pafiuelos para manos y cara se fabrican en hojas sueltas para dispensacion en
empaque cerrado que tenga la caracteristica de facilitar la obtencién de cada una de
las hojas. Estos productos se clasifican de acuerdo a su tamafio en: pequefio,
mediano y grande.

) . Tabla No. 5.
CARACTERISTICAS BASICAS PANUELOS DE CARA Y MANOS

PANUELO FACIAL HOJA DOBLE

DETERMINACION VALOR MINIMO
LARGO DE HOJA (mm) 203

ANCHO DE HOJA (mm) 155 - 235

PESO BASE (g/m2) 135

HUMEDAD (%) 712
ABSORCION (Maximo segundos) | 10

Fuente: Elaboraciéon SIC86

Hoy en dia cada persona en Europa Occidental utiliza cerca de 200 pariuelos al afio
per capita, con una variedad de funciones alternativas que incluyen desde el

CONVENIN 2362-86. Papel Facial. Disponible En:
http://www.sencamer.gob.ve/sencamer/normas/2362-86.pdf (Consultada el 28 de octubre de 2014)
NMX-N-092-SCFI-2008. Industrias de celulosa y papel — papeles crepados (Tissue) para mercado
institucional (Higiénico, pafiuelo facial, servilleta y toalla) — especificaciones y métodos de prueba.
Disponible en: http://www.camaradelpapel. mx/pdfiNormas/NMX-N-092-SCF|-2008.pdf (Consultado el
28 de octubre de 2014).

NSO  85.35.025:03. Papel higiénico. Especificaciones. Disponible en:
http://www.inmetro.gov.br/barreirastecnicas/pontofocal/.. %5Cpontofocal%5Ctextos %5Cregulamentos
%5CSLYV_41.pdf (Consultado el 28 de octubre de 2014).

8 |CONTEC. NORMA TECNICA COLOMBIANA -NTC- 5644. ABSORCION DEL AGUA EN LOS
PAPELES ABSORBENTES. Disponibie en: http://tienda.icontec.org/brief/NTC5644.pdf(Consultado el
28 de octubre de 2014).

¥Con base en:

CONVENIN 1542-90. Papel Higiénico. Disponible En:
http://www.sencamer.gob.ve/sencamer/normas/1542-90. pdf (Consultada el 28 de octubre de 2014)
ICONTEC. NORMA TECNICA COLOMBIANA -NTC- 1331. PAPEL HIGIENICO EN ROLLOS.
ESPECIFICACIONES. Disponible en: http://tienda.icontec.org/brief/NTC1331.pdf(Consultado el 28 de
octubre de 2014).

NMX-N-092-SCFI-2008. Industrias de celulosa y papel — papeles crepados (Tissue) para mercado
institucional (Higiénico, pafiuelo facial, servilleta y toalla) — especificaciones y métodos de prueba.
Disponible en: http://www.camaradelpapel. mx/pdf/Normas/NMX-N-092-SCFI-2008.pdf (Consultado el
28 de octubre de 2014).

NSO 85.35.025:03. Papel higiénico. Especificaciones. Disponible en:
http://www.inmetro.gov.br/barreirastecnicas/pontofocal/. %SCpontofocaI%SCtextos%SCreguIamentos
%5CSLV_41.pdf (Consultado el 28 de octubre de 2014).
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tratamuento de heridas menores hasta la Ilmpleza del rostro y manos, asi como
lentes®’ : : ; :

16.4. Sustituibilidad de la demanda

Es importante considerar en este punto el grado de sustitucion que el producto
especificado tenga en el mercado, esto con el fin de establecer qué tan
independiente es la demanda a los cambios que puedan llegarse a presentar en las
condiciones del mercado. De esta forma, a continuacion se presentara la
sustituibilidad desde el punto de vista de la demanda para los productos (i) papel
higiénico; (ii) servilletas; (iii) toallas de cocina; y (iv) pafiuelos para manos y
cara.

Lo primero que se debe definir es que los productos de papel suave o tist en
términos generales tienen usos y finalidades especificas. El papel higiénico esta
relacionado con la higiene intima; las servilletas con la asepsia en el consumo de
alimentos; las toallas de cocina con el aseo del area de coccién de alimentos; y los
pafiuelos para manos y cara con usos diversos que van desde la captura de fluidos
corporales hasta el mantenimiento de la pulcritud del rostro.

A pesar de que por su composicion fisico quimica podria a simple vista suponerse
que entre si, o con otros articulos pudiese existir sustituibilidad, es el consumidor en
su escala de preferencias el que le asigna unas cualidades especificas a cada
producto que especializan su uso de tal manera que estos se consideran como
mercados de productos separados en tanto que difieren en precios, caracteristicas
fisicas y uso final. Sin embargo, a pesar de estas consideraciones, es importante no
desconocer que en una situacion de extrema necesidad los productos de papel
suave o tisu se convertirian en sustitutos imperfectos.

En conS|deraC|on de lo expuesto, esta Delegatura calculé indices promedios
ponderados® de los precios de las cuatro categorias de productos mencionadas, en
aras de determinar si los cambios en los precios en el horizonte temporal 2004-2014
evidencian cierto tipo de comportamiento que indujera a presumir la existencia de
algun tipo de impacto inverso entre el precio de un producto a favor o en contra del
precio de otro.

En la Grafica No. 1 se puede observar de manera preliminar que los
comportamientos de todos los indices de precios son crecientes y no existe evidencia
que muestre la existencia de sustituibilidad de un producto por otro, es mas,
considerando las particularidades de cada producto es posible evidenciar que los
comportamientos en términos de crecimientos son bastante consistentes, de tal
forma que en algunos puntos todos los indices oscilan de manera equilibrada.

¥ bidem.

® El ponderador utilizado corresponde a la participacion relativa en las ventas de cada una de las
presentaciones.
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Grafica No. 1.
iNDICES DE PRECIOS DE LOS PRODUCTOS DE PAPEL TiSU
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Fuente: Elaboracion SIC con base en informacion del expedlente89

A continuacién, se presentara un analisis de la sustntunblhdad de la demanda para
cada uno de los productos que son objeto de estudio en la presente actuacién
administrativa.

(i) Papel higiénico

Para el caso del papel higiénico, un sustituto imperfecto puede ser el bidé. Este
elemento de higiene® es de amplio uso en paises de alto ingreso econémico puesto
que requiere o de extensas areas de bafio o de instalaciones digitales de alto costo,
por lo que no es un buen sustituto del papel higiénico comin. A su vez, el papel
higiénico tiene un uso generalizado y no existe razén para afirmar que este tiene un
sinnumero de sustitutos, tales como: el agua, la tela o inclusive las plantas®'. '

(ii) Servilletas y (ij/) Toallas de Cocina

$Cuaderno Publico No. 16 Folio 3094. Se tomaron los precios promedio ponderado de cada producto
calculados segun la informacién reportada en la Encuesta Anual Manufacturera EAM — DANE, se
calcul6é entonces un indice de precios con base primer bimestre 2004, para analizar las variaciones
comportamentales de dichas series, lo cual se incorpora en el eje vertical.

%F| bidé o bidet es un elemento de higiene que proporciona una suave limpieza y masaje de las zonas
mas sensible del cuerpo humano, su utilizacion se promueve debido a que se presume que el papel
higiénico esta limitado en su eficiencia y en tal sentido podria promover la proliferacién de bacterias y
parasitos, en tal sentido podria ayudar a prevenir enfermedades de la vejiga y al uretra. Disponible en:
http://cowaycolombia.com/producto/gama-ba-13/ (Consultado el 29 de octubre de 2014)

" MINISTERIO DE ECONOMIA, INDUSTRIA Y COMERCIO DE COSTA RICA. COMISION PARA
PROMOVER LA COMPETENCIA. Sesion ordinaria N° 35-2006. Monitoreo llevado a cabo en el sector
papel. Disponible en: hitp://reventazon. meic.go. cr/|nformacnon/cpc/2006/10%20011 -04.pdf(Consultado
el 29 de octubre de 2014)
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Efectuado el andlisis de la sustituibilidad de la demanda del papel higiénico y los
pafiuelos para manos y cara, se procedera a describir el comportamiento del
consumidor, para entender las condiciones en las cuales las toallas de cocina y las
servilletas pueden ser no sustituibles, bajo ciertas condiciones especificas.

En referencia a las servilletas y las toallas de cocina es importante dar a conocer
cudles son los factores que llevan a un consumidor a formar su decision de compra.
Dichos factores se pueden reducir al ingreso del individuo, los gustos o preferencias
del consumidor y el precio de los otros productos. '

En relacion a la renta, se debe mencionar que esta solo limita la canasta de bienes y
servicios que el consumidor puede adquirir, sin embargo, entre mas rentas, el
consumidor adquirird un mayor nuimero de articulos y/o productos de los que
habitualmente consume u otros que en un momento predeterminado del tiempo no le
era posible consumir, que conforman su nueva canasta de bienes y servicios.

Este tema de las preferencias del consumidor es profundizado en los libros de
microeconomia moderna, sin embargo, para los fines pertinentes del caso, se
resaltara que el consumidor es racional en cuanto sus elecciones y cumple ciertas
condiciones que permiten que prefiera, dado su restriccion de presupuesto, elegir
ciertas canastas de bienes y servicios, con combinaciones diversas de productos que
se ajusten al mismo.

Esto lo lleva a tomar sus decisiones maximizando su bienestar en el limite, es decir
sustituyendo el consumo de un bien por el del otro hasta el punto en el cual la
satisfaccion que le produzca una combinacion de bienes le sea indiferente, o sea,
gue no desee consumir mas de un bien que de otro.

A pesar de lo anterior, estas elecciones estan limitadas al precio, que en ultimas es la
medida que el consumidor tiene para calcular su bienestar, es decir, el precio traduce
la informacién subjetlva que no puede ser cuantificada de las medidas del bienestar
del consumidor®?

Pero no so6lo el precio determina el grado de sustitucion® entre un bien u otro,
también debe considerarse que el consumidor le asigna a cada bien una funcién
especifica que satisface una necesidad. Este es el caso de las toallas de cocina y las
servilletas. Si consideramos las diferencias en el nivel de renta del consumidor, sera
cierto que a medida que esta aumenta, el individuo preferira canastas de bienes mas
grandes, es decir, con mas variedad de articulos.

Ahora bien, es posible que dadas las restricciones presupuestarias, los
consumidores de menores ingresos prefieran adquirir otro tipo de bienes diferentes a
las servilletas o a las toallas de cocina, que le produzcan un mayor nivel de

%2 GARAVITO, Cecilia. Documento de trabajo no. 329. Microeconomia: preferencias y elecciones de
los consumidores. Disponible " - en:
http://mba.americaeconomia.com/sites/mba.americaeconomia.com/files/ddd329.pdf (consultado el 28
de octubre de 2014).

® Los bienes pueden clasificarse segun su grado de sustitucion en: complementarlos sustitutos
perfectos o imperfectos, segun el grado de reemplazo de un bien con otro.
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bienestar. En este punto, este tipo de consumidor buscara soluciones imperfectas
que satisfagan sus necesidades, de tal manera que, una toalla de cocina o una
servilleta se vuelve necesaria para el mismo, cuando este dispone de los ingresos
suficientes para adquirir el bien sin restar la utilidad que le pudiese proporcionar el
consumo de otros bienes. Sin embargo, dadas las restricciones esbozadas, el hecho
de satisfacer una nueva necesidad con las servilletas y las toallas de cocina,
probablemente al tomar su decisiébn de compra no lo sustituird porque para él
satisface una necesidad especifica. '

De tal forma, se puede considerar que las toallas de cocina y las servilletas, segin
ciertas condiciones, no poseen sustituto directo.

(iv) Pariuelos para manos y cara

Por el lado de los pafiuelos para manos y cara, los tradicionales pafiuelos de tela
podrian constituir un sustituto imperfecto, sin embargo, es importante resaltar que la
diferencia sustancial entre los pafiuelos de tela frente a los desechables, reside en la
posibilidad de ser reutilizados dado que su material de fabricaciéon lo permite. Esta
posibilidad implica diferencias en sus condiciones de uso por sus caracteristicas,
toda vez que para su reutilizacion se requiere de la inversion en costos adicionales
como el agua, el detergente y el tiempo de quien se encuentra encargado de la
limpieza y alistamiento del pafiuelo para su reutilizacion.

Por el contrario, el pafiuelo desechable para manos y cara es de un solo uso, es
decir, luego de cumplir con su funcién estipulada es descartado por el consumidor.
Ademas, los residuos corporales son parcialmente retenidos antes de la eliminacién
del pafiuelo, lo cual de manera preliminar, se constituye en un factor de prevencién
epidemioldgico de enfermedades contagiosas como el resfriado comun y la
influenza®, haciendo que se genere un valor agregado a su utilizacién, lo cual lo
convierte en un producto mas eficiente e higiénico.

Por ofro lado, a partir de datos del DANE, se procedié a calcular los indices de
ventas y de precios promedios para la industria de pafiuelos para manos y cara y los
pafiuelos de tela, en aras de determinar, de manera preliminar, el grado de
sustituibilidad entre ambos productos. '

En la Grafica No. 2 se describe la tendencia de las ventas de los dos productos
donde se evidencia que si bien las mismas no son similares, se observa un
comportamiento creciente en los dos indices, por lo cual inicialmente se pondria en
duda que existiese una sustituciéon por parte del consumidor en perjuicio de uno u
otro producto. '

La divergencia en el comportamiento de los dos indices de ventas permite considerar
que el crecimiento en las ventas de l