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MINISTERIC DE COMERCIC, INDUSTRIA Y TURISMO
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO

RESOLUCION NUMERO &4 4 7 &k 2013
| { }
31 0CT 2013

Por ta cual se imponen unas sanciones administrativas

Radicacitn: 12-0547585

L.A DIRECTORA DE INVESTIGACIONES DE PROTECCION DE USUARIQOS DE SERVICIOS
DE COMUNICACIONES
En ejercicio de sus facultades legales y en especial por las conferidas por la Ley 1341 de 2009
y el Decreto 4886 de 2011y,

CONSIDERANDO

PRIMERO: Que el dia 2 de abril de 2012 fue presentada ante esta Superintendencia una
denuncia® en contra de las sociedades TELMEX COLOMBIA S.A. identificada con Nit. No.
830.053.800-4 y TELMEX TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P. identificada con ei Nit, No.
830.140.108-8, por la presunta trasgresién de las normas relativas a la recepcion y tramite de
las Peticiones, Quejas y Recursos (PQR), en particular por el desconocimiento de los citados
proveedores de sus obligaciones de atender, tramitar y responder de manera oportuna y de
fondo 918 PQR’s relacionadas tanto en la denuncia (Folios 2 a 26), como en la aperiura de
investigacion (Folios 28 a 42), y sobre las cuales se hara referencia al momento de examinar
los descargos presentados por parte de las compariias investigadas.

SEGUNDO: Que con fundamento en el contenido de la denuncia de la que viene de hacerse
referencia, la Superintendencia de Industria y Comercio en ejercicio de las facultades otorgadas
por la Ley 1341 de 2009 y ef Decreto 4886 de 2011, inicid fas correspondientes investigaciones
administrativas (relacionadas en el Cuadro No. 1), por 1a presunta transgresion de o dispuesto en
los articulos 3 y 39 de la Resolucién CRC 3066 de 2011, y en los arliculos 3 y 72 de la
Resolucion CRT 1732 de 2007, al establecerse preliminarmente que las saciedades atras
referidas habrlan incurride en la omisién de atender, tramitar y dar respuesta oportuna y de
fondo a las PQR's de la referencia?, y en consecuencia determinar si es procedente imponer
las sancicnes establecidas en el articulo 65 de la Ley 1341 de 2009.

CuadroNo.1 - DO SN ' et
Resoclucion Fecha Investigada Normas Presuntamente
No. Incumplidas

Art. 3 y 39 Resolucién

32520 28/05/2012 TELMEX COLOMBIA S.A. 3066 de 2011
TELMEX TELECOMUNICACIONES | Art. 3 y 39 Resolucion

32493 28/05/2012 S.A ESP 3066 de 2011
Art. 3 y 72 Resolucidn

32516 2B/05/2012 TELMEX COLOMBIA S.A. 1732 de 2007
TELMEX TELECOMUNICACIONES | Art. 3 v 72 Resolucién

'Foliog 1227
? Relacionadas tanto en ia denuncia (Follos 1 a 27), como en 1as aperturas de investigacion Resoluciones No. 32518 del 28 de
mayo de 2012 (Folios 29 a 42), No. 32520 del 28 de mayo de 2012, No. 32518 de! 28 de mayo de 2012 y No. 32433 del 28 de
mayo de 2012,
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[ 32518 | 28/05R012 [S.A ESP | 1732 de 2007 H

TERCERO: Que el dia 28 de junio de 2012, las sociedades investigadas presentaron idénticos
descargos®, para cada una de las cuatro (4) investigaciones administrativas adelantadas,
sefialando principalmente lo siguiente;

3.1, “Solicitud de acumulacion de expedientes”.

Dentro de los descargos allegados a la presente actuacion administrativa, las sociedades
investigadas solicitaron la acumulacion de expedientes?® por considerar que “fejn ef presente
caso se cumplen fos supuestos previstos para la acumulacién de expedientes, por cuanto los
cuatro framites de la referencia fueron iniciados por la SIC como resultado de la comunicacion
radicada el 2 de abril de 2012 {...}". "Adicionalmente, el propésito de todas las actuaciones es
determinar si Telmex Colombia y Telmex Telecomunicacionss recibieron, atendieron,
tramitaron y respondieron las peficiones a que se refiere la comunicacién del 2 de abril de
2012, sin que la SIC haya hecho alguna distincién alguna respecto del destinatario de dichas
PQR".

3.2. Descargos respecto de los casos concretos.

Empresa Telmex
No.| Cuenta Radicado - Afectada Observaciones
i
TELMEX TELECOMUNICACIONES | Sa recibi¢, alendi6, tramité y dio respuesta como consta
11309209 2045725 i SAESP en el expediente No.9-102382
2
TELMEX TELECOMUNICACIONES | Se trata de una gestion interna, efsctivamente ramitada
11310067 2672783 | SA ESP Y TELMEX COLOMBIA SA | como abra en el soporte adjunto
3
MNIA-ERROR EN LA CREACION DEL | La paticion sefalada por1a $1C no existe en ef sislema
11302523 2108026 | CAS0Q de Telmeax. tal corno consta en ef soporte adjunto
4
5o reclibid, atendid, tramitd y respandié la peticidn, coma
11302523 2265884 | TELMEX COLOMBIA SA obra en el soporte adjunto.
5
TELMEX TELECOMUMNICACIONES | Se recibid, atendid, tramité v respondié la peticién, como
11577058 2345186 | SA ESP obra en el soporte adjunto.
6
Sa racibio, atendis, tramitd y respondid le peticldn, como
11226053 3278113 | TELMEX COLOMBIA SA obra en el soporte adjunto
3
Sa recibid, atendid, tramitd y respondio fa paticidn, como
11319239 2527129 | TELMEX COLOMBIA SA obra n el soporte adjunto
8
Se recibid, atendié, tramité y respondid {a peticidn, come
11970807 2510735 | TELMEX COLOMBIA SA obra an ef soporte adjunio
9
TELMEX TELECOMUNICACIONES | Se recihid, atendid, tramité y respondié 1a peticién, como
11284693 2528727 | A ESP ohra en el soporte adjunio. )
10Q
TELMEX TELECOMUNICACIONES | Se recikit, atendis, tramitd y respondis Ia pelitién, coma
11283801 2556931 | SAESP abra an el sopore adjunte
11
TELMEX TELECOMUNICACIONES | Se reaibid, atendid, tramitd y respondib ta palicién, como
11317949 25894355 | SA ESP cbra en &l soporte adjunto
12
Se recibid, atendit, tramitd vy respondié ia palicidn, como
28861 2819855 : TELMEX COLOMBIA SA obra en el sopore adjunto
13
Se recibid, atend|d, tramild y respondid la peticién, como
11316847 2636458 | TELMEX COLOMBIA SA, obra en el seporte adiunto

3 Folios 52 a 111.
4 Folio 52.
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14
Se racibld, atendid, tramité y respondld fa paticldn, como
11286749 2643603 | TELMEX COLOMBIA SA obra en ef soperte adjuntn
15
TELMEX TELECOMUNICACIONES | Se recibié, stendié, tramitd y respondié ta peticién, como
11980547 2663267 | SA ESP cbrz &n el seporte adiunts
16
Se recibld, atendid, tramito y respondid ia peticidn, como
11977848 26868801 | TELMEX COLOMBIA SA obra en el soposte adjunto
T . . .
Ya sxiste una invesligacion administrativa ¢on selacion a
TELMEX TELECOMUNICACIONES | la PGR No. 2708971 Ia cuzl se anguentra en los
11299679 2708979 | SA ESP Y TELMEX COLOMBIA SA | expedienies N,,, 11-59394  12.006112 de la SIC
18
TELMEX TELECOMUNICACIONES | Se recibit, atendis, tramité y respondié la pelicién, como
11305448 2755489 | SAESP obra en e soporte adjunto
18
Se recibid, atendid, l(am'rtb y respondid la peticién, como
14252006 2764564 | TELMEX COLOMBIA SA obra en ! soporte adjunto
20 ) . . -
TELMEX TELECOMUNICACIONES ig r;e::_‘bg,sit:ggééééﬁr:liéé y respondid 1a petician, como
113054486 2775684 | SA ESP
21
Se racibld, atendid, tramitd y re did lz peticidn, com
TELMEX TELECOMUNICAGIONES | oura on o soporte adiunto © 1o °
11980547 27768079 | SA ESP
22
Se recidid, atendid, tramitd y respondit la peticion, como
TELMEX TELECOMUNICAGIONES | gpra'en el soparte sajunto yresp e
11968879 27865156 | SAESP
22
Se recibio, di&, tramitd y respondié la peticién, come
TELMEX TELECOMUNICACIONES | otrever ol somorts attunte, | oo 0¥
11983727 2798932 [ SA ESP Y TELIVEX COLOMBIA SA
24
. Se recibid, atendi6, tramid y respondi la peticién, coma
TELVEX TELECOMUNICACIONES | ooy rian oy oo airamty | 1 Ponee 1
11312667 2816840 | SA ESP Y TELMEX COLOMBIA SA
25 Se ra¢iblo, atendid, Iramild y respondis 12 peticién, come
11973186 2820361 | TELMEX COLOMBIA SA cbra en el soporte adjunta
28
Sa reciblom atendio, Iramito v dio respuesta come consta
11978745 3845449 | TELMEX COLOMBIA SA en el expediente No, 11-84385
27
TELMEX TELECOMUNICACIONES 1 Se recibio, atendio, framito y respondio la pelicion, como
11314098 2844891 | SAESP Y TELMEX COLOMBIA SA | obra en el soporte adjunio
28
TELMEX TELECOMUNICACIONES | Se recibio, atendio, tramito y respondio la peticlon, cemo
118720684 20869168 | SA ESP Y TELMEX COLOMBIA SA [ obra en el soporte adjunlo
29
Se reclblp, atendio, tramite y respondic la peticion, como
11877817 2902078 | TELMEX COLOMEBIA SA obra en el sopore adiunto
kiH
Se recibio, alendio, tramito ¥ réspondio la peticion, como
11318585 2911132 | TELMEX COLOMBIA SA obra en gl soporte adjunto
3 Se recibio, atendlo, tramito y dio respuesta como ¢onsta
11295736 2927823 | TELMEX COLOMBIA SA en el expedionte No 11-084185 de la SIC
a2
Se racibio, atendig, tramite y respondio a peticion, camo
11978522 2913040 | TELMEX COLOMBIA SA obra en el soporte adjunto
33 . .
ibi6, atendtd, iramitd y respondié la pelicién, como
TELMEX TELECOMUNICACIONES | urs on of soparte adhunte | 0o
11245571 2916560 | SA ESP
34 Se recibid, atendid, framitd v respondid fa peticién, como
11967150 2022170 | TELMEX COLOMBIA SA obra en &l soporta adjunia
3 $e recibit, alendid, tramitd y respondid 1a peticion, come
hra | soporte adjuato
11830128 2921206 | TELMEX COLOMBIA SA obra en el soporte adjun
36 . . . .
cibid, atandid, tramitd y respondid [z peticién, como
TELMEX TELECOMUNICACIONES | Sora on o1 sonore sdpmts © " P
11919600 2925527 | SA ESP '
37 . ) . . .
Se recibid, atenditr, tramitd y respondic le peticién, como
TELMEX TELECOMUNICACIONES | gore o ol sonorte agunto | - ¢
11919600 2325540 | SA ESP
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38 Se recibid, atendid, tramité ¥ respondid la peticidn, como
| )
11308171 2029910 | TELMEX COLOMBIA SA obra en el soparte adjunto
ag .
Se recibid, atendgid, t o 181 icidn, como
TELMEX TELECOMUNICACIONES | g e ef soporte adjunto respondid la peticidn, <o
11983794 2932362 | SAESP Y TELMEX COLOMBIA SA
40 .
3 ibid, atendié, tramitd y respondid ta pelicidn, coma
TELMEX TELECOMUNICACIONES | cort e of soporte adiunte - petie
11980113 2031184 | SA ESP
41
ibia, atendid, i [ icidn,
TELMEX TELECOMUNICACIONES | sprs on o) soconts st | P or e (@ peticien, como
11975388 2936712 | SA ESP
42 Se recinié, atendid, tramitd y respondié la peticidn, toma
1 1 |
11921639 2936286 | TELMEX COLOMBIA SA abra en &l soporte adjunto
43 Sa recibid, atendld, tramité y respondid la peticidn, como
i
11310634 2039795 | TELMEX COLOMBIA SA obra en el soporte adjunto
44
] IBid, atendid, j i | i , Conm
TELMEX TELECOMUNICACIONES | ot on af saparta a:fjﬂ'ﬁf y respandié la petician, come
11229954 2044861 | SA ESP
45 Se recible, alendid, tramité y respondid fa peticién, como
jursks
13207 2047788 | TELMEX COLOMBIA SA obra en el soports adjunto
46 Se recibit, atendid, tramitd y respondid fa peticion, coma
11284102 2046578 | TELMEX COLOMBIA SA obra an &l soparte adjunto
a7 ' Se recibié, atendid, tramitd y respondid la peticidn, como
junh
9232 2950695 | TELMEX COLOMBIA SA obra en el soparte adjunto
F: !
8 N/A-ERROR EM LA CREACION DEL | La peticion sefglada por la SIC ne existe en el sisterna
11847618 2550311 | CASO de Talmex, tal como consta en 2l sopore adjunto
48
TELMEX TELECOMUNICACIONES | Se recibio, atendio, tramito y respondio la pelicion, comao
11315590 2581232 | SA ESP gbra en el soporte adjunie
80
TELMEX TELECOMUNICACIONES | Sa recibio, atendio, tramito y respondio la peticion, como
11973186 2963727 | SAESP obra en ¢l sopore adjunto
51
TELMEX TELECOMUNICACIONES | Se retbio, stendic, tramito y respondio la peticion, como
11223551 2967896 | SA ESP Y TELMEX COLOMBIA SA | obra en ai soporie adjunto
52
TELMEX TELECOMUNICACIONES | Se recibio, atendig, tramilo y respondio ta peticion, como
11982413 2972337 | SAESP obra an el sopernte adjunto
53
Se recibio, atendio, ramito y respondic la peticion, comp
11284718 2890737 | TELMEX COLOMBIA SA ¢hra an el soporte adjunto
54
Se recibio, atendio, tramite y respondio la palicion, como
9232 2892793 | TELMEX COLOMBIA 5A obre en gl sgporte adjunto
55
TELMEX TELECOMUNICACIONES | Se recibio, alendio, tramite y respandio la paticion, como
11286013 2996290 | SA ESP Y TELMEX COLOMBIA SA | abra en el soporte adjunts
58 ]
TELMEX TELECOMUNICACIONES | Sa racibie, atendis, tramito y respondio la peticton, como
11977207 2999705 | SA ESP obra en &} sopone adjunto
57
Se recibio, atendio, tramito y respandia |2 peticion, como
11282784 3018468 | TELMEX COLONBIA SA ghra en el soporte adjurio
58
Se recibio, atendio, tramite ¥ respondio 12 peticion, ¢ome
13207 3003357 | TELMEX COLOMBIA SA obra en el coporte adjunto
59
NIA-ERROR EN LA CREACION DEL | La paticion sefalada por la SIC no existe en ef sistema
61338877 232018918 | CASO de Telmex, tal como consta en ef soponte adjunio
[
5e recible, atendio, tramite y respondio la peticion, como
11272958 2058701 | TELMEX COLOMBIA SA obra en ef soporte adjunto
61
TELMEX TELECOMUNICACIONES | Se recibio, atendio, tramito y respondio la peticion, como
58655366 239471228 | SA ESP ¥ TELMEX COLOMBIA SA_ | obra en el soporte adjunto
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62 ] ]
Se recibid, atendis, tramitd v respendid la peticién, como
61410676 239558997 | TELMEX COLOMBIA SA obta en el soporta adjuato
63 o . ) )
TELMEX TELECOMUNICACIONES f;;‘?:;";‘i';:,‘;:,‘3';;;’;':[? y respondié la peticidn, como
BO15766 239765470 | SA ESP Y TELMEX COQLOMBIA SA
64
ibié, gtandio, -
TELMEX TELECOMUNICACIONES | oo o it ;‘;gg;"a},;i’;‘g‘" y fespondi6 a peticidn, como
57207842 238730473 | BA ESP
65 ' ' . . ) .
TELMEX TELECOMUNICACIONES E;r;e::‘bg':;,sa:,t::g;d,aginnlib y respondio i3 peticlon, como
5951017 235826254 | SA ESP
66
Se recibld, slendid, Ir_amitb y respandld la peticién, como
48585590 239913443 | TELMEX COLOMBIA SA obra en et saporta adjunto
67
Se reciblo, atendie, tramito y respondio la peticion, como
44228600 239844517 | TELMEX COLOMBIA SA obra en el soporie adjunic
63
TELMEX TELECOMUNICACIONES | Se reciblo, atendic, tramito y respondic {a peticion, como
48077036 239869522 | SA ESP obrz en af soporte adjunto
Be
TELMEX TELECOMUNICACIONES | Se recibio, sténdio, tramito y respondie la peticion, como
58577875 235999805 § SA ESP Y TELMEX COLOMEIA SA [ obra en el sopafie adiunto
70 -
TELMEX TELECOMUNICACIONES | Se reciblo, stendio, tramilo y respondie [a peticlon, comao
37783743 240010761 1 SAESP obra en el sopotie adjunto
71
TELMEX TELECOMUNICACIONES | Se revibio, atendlo, tramilo y respondio |a peticion, como
51501094 2398952582 | SA ESP obra en el soporte adjiumo
72
Se recibio, atendio, tramito y raspondio la paticion, coma
5872302 240178179 | TELMEX COLOMBIA SA obra en &l soporte adjunto
73
TELMEX TELECOMUNICACIONES | Se racibio, atendio, tramito y respondio la peticion, como
50915768 240156932 | SA ESP Y TELMEX COLOMBIA SA | obra en el soporte adjunto
74 i
TELMEX TELECCMUNICACIONES | Se recible, atendie, tramita ¥ respondio la peticion, como
4877308 240295375 | SA ESP Y TELMEX COLOMBIA SA | obra en &f seporte adjunto
75
TELMEX TELECOMUNICACIONES | Se recibio, atendio, ramite y respondic la peticlon, come
50582099 240296581 | BA ESP Y TELMEX, COLOMBIA SA | obra en el soporie adjunto
76 -
TELMEX TELECOMUNICACIONES | Se reciblo, atendlo, tramito y respondic la peticien, coma
59254391 240376787 | SA ESP ¥ TELMEX COLOMBIA SA | obra en el soporte adjunto
77 .
TELMEX TELECOMUNICACIONES | Se recibio, atendlo, tramito y respondio |z peticlon, comg
651188304 240349579 | SA ESP Y TELMEX COLOMBIA SA | obra en &l soporte adjunto
78
TELMEX TELECOMUNICACIONES | Se reclbio, atendie, tramito y respondio la peticion, como
37202124 240340245 | SA ESP Y TELMEX COLOMBIA SA | obrg ¢n el soporte adjunto
79 i
Se recibi, atendle, tramito y respendio la peticlen, como
38040804 240281802 | TELMEX COLOMBIA SA obra en et seporte adjunto
80
Se reciblo, atendio, tramito y respendio 1a peticion, como
58684558 240338045 | TELMEX COLOMBIA SA obra en el soporie adjunto
a1
TELMEX TELECOMUNICACIONES | Se recibio, atendio, framito y respondia ta pelicion, como
5509690 240263328 | SA ESP obra en e! soporte adjunte
82
Se recibio, atendio, tramito y respondio la peticion, como
56253778 240250418 | TELMEX COLOMBIA SA obra en el soporte adjunlo
83
Se recibio, atendio, tramite y respondio la peticion, como
53914511 240340755 | TELMEX COLOMBIA SA obra en el soparte adjunto
B4
Se recibly, atendio, ramito y respondio a peticion, como
46248191 240400862 | TELMEX COLOMBIA 8A obra en el seponte adjunte
85
: Se recible, atendlo, ramito y respendie la pelicion, como
58731049 240226548 | TELMEX COLOMBIA SA obra en &l soporte adjunto
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B8 .
S ibid, i, ramitd y respondit Ta peticidn,
TELMEX TELECOMUNICACIONES | otra on ol 51‘;;‘{; ad‘-ﬂ Mg | [eponcit 3 petein, como
558558914 240318724 | SA ESP
87
5 ibio, atendis, L icim,
TELMEX TELECOMUNICAGIONES | oot d® S a;'}ir,',"ff y respondid Ja peticidn, como
457801594 240269489 [ SA ESP Y TELMEX COLOMBIA SA
88 Se recibid, atendld, iramilé y respondid la paticion, como
di
11227248 3020665 | TELMEX COLOMBIA SA obra en el soporte acjunla
89 Se trata de un requerimianto relacionado con la
prestacion dal servicie de TV. La SiC no es la autoridad
14350696 240448013 | TELMEX COLOMBIA BA competanta
60
TELMEX TELECOMUNICACIONES | Se recibio, alendlo, tramite y respondio 12 paticton, coma
60065505 2408597681 | SA ESP Y TELMEX COLOMBIA SA | obra en el soporte adjunic
a1
Se recible, atendio, tramite y respondio la peticion, cormo
11310244 3250242 | TELMEX COLOMBIA SA obra an el spporde adjunio
92
TELMEX TELECOMUNICACIONES [ Se racibio, atendio, ramito y respondig la paticion, camo
59772670 221004302 | SA ESP Y TELMEX COLOMBIA SA | obra en of soporte adjunto
93
Ya existe una Investigacion administrativa can relacion a
N/A-ERROR EN LA CREACION DEL | la PQR Ne, 241013881 la cual se encuentra en los
37694502 241013891 { CASO expedignte No. 11-107353
94
TELMEX TELECOMUNICACIONES | Se recibiq, atendio. tramita y respondio {a peticion, come
60178041 241195809 | SA ESP Y TELMEX COLOMBIA SA | obra en ef suporte adjunlo
g5
TELMEX TELECCMUNICACIONES | Se racibio, atandio, framito y respondio la pelicion, como
4219488 2414580780 | SA ESP obra an a8l soporte adjunto
98
Se recibio, atendio, tramilo y respondio la peticion, como
11310435 3037802 | TELMEX COLOMBIA SA obra en el seporie adjunto
97
TELMEX TELECOMUNICACIONES { Se recibie, atendio, tramito y respondio |a peticion, coma
54588054 241732410 | SA ESP Y TELMEX COLOMBIA SA | obra an et soporte adjunio
g8
Se recibio, atendlo, tramito vy respondio la peticion, coma
20283 3077500 | TELMEX COLOMEIA SA ghra en el sopotte adjunto
89
Se racibio, atendio, tramite y respondio la pelicion, coma
11313921 3076180 | TELWMEX COLOMBIA SA obra en el soporte adjunto
100
Se rocibio, alendio, tramilo y respondio 1a pelicion, como
61422564 242438408 | TELMEX COLOMBIA SA obra en ol soporie adjunto
to1 Ne tiene relacion ¢an la prestacion del sarvicio de
telecomunicaciones. Se denuncia una prasunia condusta
imputable a tecnicos de la empreas a ia cuat sa dio
13041240 242329080 | TELMEX COLOMBLA, SA respuesia tal como obra en el soperte adjunto
102 .
TELMEX TELECOMUNICACIONES | Se recibip, atendio, tramio y respondio la pelicion, como
384765685 242331752 | SA ESP obra en gl seporte adjunto
7
03 Ya existe una investigacion administrativa con reiacion a
TELMEX TELECOMUNICACIONES | la POR No. 242469348 |a cual se encuentra en los
58121012 242460348 | SA ESP Y TELMEX COLOMBIA SA | expediente No. 11-136314
104
TELMEX TELECOMUNICACIONES | Se recibio, atendio, tramito y respondic 1a peticion, como
8755408 242605288 | SAESP ghyta en el saporte adjunto
105
TELMEX TELECOMUNICACIONES | Se rechhio, atendio, tramito y respondic la peticion, cemo
11986173 3050276 | SAESP Y TELMEX COILONMBIA BA | obra en el sopere adiunto
106 '
Se recibio, atendio, framito y respondio la peticion, como
61654091 242487936 | TELMEX COLOMBIA SA abra en el soporte adjunte
107
TELMEX TELECOMUNICACIONES | S reciblo, atendio, tramito y respondio la paticion, como
61511182 242462297 | SA ESP ¥ TELMEX COLOMBIA SA | obra en el soporde adjunte
108
TELMEX TELECOMUNICACIONES | Se recibio, atendio, tramito y respondio la palicion, como
40460297 242566447 | SA ESP Y TELMEX COLOMBIA SA | obra en ¢l soporie adjunto
108
TELMEX TELECOMUNICACIONES | Se recibio. atendia, tramito y respondlo fa peticion, como
59831859 242512004 | SA ESP ¥ TELMEX COLOMBIA SA | obra en el soporte adjunig
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110
Se recibid, atendid, tramitd y respondid a peticion, como
24416442 242645438 | TELMEX COLOMBIA SA chra en el soporte adjunto
i
. . . ;
TELMEX TELECOMUNICACIONES ggf ;e:;b;d;.sitgggéd.aégim}éé y respondié la peticién, come
60175148 242721111 | 8A £5P
112
Ibid, di¢, fts ; icién,
TELMEX TELECOMUNICAGIONES | S¢ Fedioic cancrn adto respondid la peticion, como
51654554 242687507 | SA ESP
113 '
Se recibid, atendid, tramitd y respondié la pelicidn, coma
48574255 242606396 | TELMEX COLOMBIA SA obra en el soporte adjunto
114
Se recibid, alendio, tramitd y respondio la peticién, come
56471212 242749842 | TELMEX COLOMBIA SA obra en el saporte Bdjunto
115
] di itd di ich
TELMEX YELECOMUNICACIONES f;;e;"n";-;‘;;ﬂf;;;i';‘m ¥ raspondid a paticidn, como
59520460 242735173 | SA ESP
116
ibi . . . .
TELMEX TELECOMUNICACIONES ggr;e:nb;?.sit::gééég}im:é ¥ respondid la peticion, como
58847633 242779508 ] SA ESP
17
Se recibid, alendio, tramité y respondio ia peticidn, como
37918422 242756320 | TELMEX COLOMBIA SA obra en el soporte adjunto
118
Se recibid, atendid, tramitd y respondié a peticidn, come
3940 3052028 | TELMEX COLOMBIA SA obra en el soporte adjunto
119
TELMEX TELECOMUNICACIONES | Se recibio, atendio, tramito y respondic la peticion, como
61142097 242796682 | SA ESP Y TELMEX COLOMBIA SA | obra en el soporte adjunie
120
TELMEX TELECOMUNICACIONES | Se reclbio, atendio, tramito y respondio fa peticion, tomo
58771676 242762411 | SA ESP Y TELMEX COLOMBIA SA | obrz en el seporte adjunto
121
Se recibio, atendio, tramito y respondio 1a petician, como
55255582 242651456 | TELMEX COLOMBIA SA obra en ef soporte adjunte
122
TELMEX TELECOMUNICACIONES | Se recibio, ateadlo, tramito ¥ respondic |a peticion, como
56338569 242639547 | SA ESP Y TELMEX COLOMEIA SA | obra en &l soporte adjunto
123
TELMEX TELECOMUNICACIONES | Se recibin, atendio, tramilta y respondio la peticiar, come
50443611 242860516 | SA ESP Y TELMEX COLOMBIA SA | obra sn &l soporte adjunto
124
TELMEX TELECOMUNICACIONES | Se reclbio, atendin, tramito ¥ respondio fa peticion, comoe
B0B5E651 242915787 | BA ESP ohra en ¢ soporte adjunlo
125
TELMEX TELECOMUNICACIONES | Se recibig, atendio, tramite y respondia ia peticion, como
11988390 3086926 | SA ESP Y TELMEX COLOMBIA SA | obrs en el saporie adjunto
126
TELMEX TELECOMUNICACIONES | Se racibio, atendio, iramito y respandio la geticion, come
60832910 242837372 { SAESP Y TELMEX COLOMBIA SA | obra en ¢l soporte adjunte
127 i
TELMEX TELECOMUNICACGIONES | Se recibio, atendio, {ramito ¥ respondio 1a peticion, como
59282185 2420828524 | 5A ESP Y TELMEX COLOMBIA SA | obra en el soporte adunio
128
TELMEX TELECOMUNICACIONES | Se recibio, atendio, tramito y respondio la peticion, como
61962064 243007319 [ SAESP obra en e) soporte adjunto
129
Se recibio, stendio, tramite ¥ respondio fa peticion, come
58847633 242665647 | TELMEX COLOMBIA SA obra an e! soporie adjunto *
130 Se frata de un requerimients relaclonado con la
prastacion del servicio de TV. La §I1G no es fa autoridad
49758980 242938617 | TELMEX COLOMBIA SA compelente
i3
Se rocibio, atendio, tramito y respendio la pelicion, como
11024825 242952021 | TELMEX COLOMBIA SA chra en el seporte adjunto
332
TELMEX TELECOMUNICACIONES | Se reciblo, atendio, tramito y respondio ta petigion, como
56992951 242541823 | 5A ESP Y TELMEX COLOMBIA SA | obia en & sopere adjunto
133
TELMEX TELECOMUNICACIONES | Se recibio, stendio, tramito y respondio k2 peticion, como
42760753 2420885913 | SA ESP ohira en el sopere adjunta
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134
TELMEX TELECOMUNICACIONES | Se recibio, atendio, tramito y respondio la peticion, como
61638607 242981819 | SA ESP Y TELMEX COLOMBIA SA | obra en el soporte adjunto
135
Se recibio, atendio, tramito y respondio la peticion, como
60294246 242878416 | TELMEX COLOMBIA SA obra en el soporte adjunto
136
TELMEX TELECOMUNICACIONES | Se recibio, atendio, tramito y respondio la peticion, como
4395984 242914377 | SA ESP Y TELMEX COLOMBIA SA | obra en el soporte adjunto
137
TELMEX TELECOMUNICACIONES | Se recibio, atendio, tramito y respondio |la peticion, como
3103223 242857485 | SA ESP Y TELMEX COLOMBIA SA | obra en el soporte adjunto
138
Se recibio, atendio, tramito y respondic la peticion, como
60844636 242851096 | TELMEX COLOMBIA SA obra en el soporte adjunto
139
TELMEX TELECOMUNICACIONES | Se recibio, atendio, tramito y respondio |a peticion, como
34780346 243080819 | SA ESP Y TELMEX COLOMBIA SA | obra en e! soporte adjunto
140
TELMEX TELECOMUNICACIONES | Se recibio, atendio, tramito y respondio la peticion, como
13937214 243080889 | SA ESP Y TELMEX COLOMBIA SA | obra en el soporte adjunto
141
TELMEX TELECOMUNICACIONES | Se recibio, alendio, tramito y respondio la peticion, como
34867879 243019235 | SA ESP Y TELMEX COLOMBIA SA | obra en el soporte adjunto
142
TELMEX TELECOMUNICACIONES | Se recibio, atendio, tramito y respondio la peticion, como
2742500 243070502 | SA ESP Y TELMEX COLOMBIA SA | obra en el soporte adjunto
143 :
Se recibio, atendio, tramito y respondio la peticion, como
21367198 243350435 | TELMEX COLOMBIA SA obra en el soporte adjunto
144
Se recibio, atendio, tramito y respondio la peticion, como
61923751 243260786 | TELMEX COLOMBIA SA obra en el soporte adjunto
145
Se recibio, atendio, tramito y respondio la peticion, como
2527935 243300611 | TELMEX COLOMBIA SA obra en el soporie adjunio
146
TELMEX TELECOMUNICACIONES | Se recibio, alendia, tramito y respondio la peticion, coma
53384319 243301249 | SAESP Y TELMEX COLOMBIA SA | obra en el soporte adjunto
147
Se recibio, atendio, tramito y respondio la peticion, como
59759753 243256450 | TELMEX COLOMBIA SA obra en el soporte adjunio
148
TELMEX TELECOMUNICACIONES | Se recibio, atendio, tramito y respondio la peticion, coma
15275589 243271890 | SA ESP Y TELMEX COLOMBIA SA | obra en el soporte adjunto
149
Se recibio, atendio, tramito y respondio la peticion, como
61732723 243196053 | TELMEX COLOMBIA SA obra en el soporte adjunto
150
Se recibio, atendio, tramito y respondio la peticion, como
62108527 243328664 | TELMEX COLOMBIA SA obra en el soporte adjunto
151
Se recibio, atendio, tramito y respondio la pelicion, como
11297215 3056904 | TELMEX COLOMBIA SA obra en el soporte adjunto
152
TELMEX TELECOMUNICACIONES | Se recibio, atendio, tramilo y respondio la peticion, como
58504952 243256153 | SA ESP Y TELMEX COLOMBIA SA | obra en el soporte adjunto
153
TEEMEX TELECOMUNISAGIONES | Se recibio, atendio, tramito y respondio la peticion, como
60884376 243198943 [ SA ESP Y TELMEX COLOMBIA SA | obra en el soporte adjunto
154
TELMEX TELECOMUNICACIONES | Se recibio, atendio, tramito y respondio la peticion, como
58249905 243244353 | SA ESP Y TELMEX COLOMBIA SA | obra en el soporte adjunto
155
Se recibio, atendio, tramito y respondio la peticion, como
11896855 30572331 | TELMEX COLOMBIA SA obra en el soporte adjunto
156
TELMEX TELECOMUNICACIONES | Se recibio, atendio, tramito y respondic Ia paticion, como
48007827 243267130 | SA ESP Y TELMEX COLOMBIA SA | obra en el soporte adjunto
157
TELMEX TELECOMUNICACIONES | Se recibio, atendio, tramito y respondio la peticion, comao
22211254 243334696 | SA ESP Y TELMEX COLOMBIA SA | obra en el soponte adjunto
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158
TELMEX TELECOMUNICACIONES | Se reclbio, atendio, tramite y respondio ia peticion, como
43319730 243402257 : SAESP Y TELMEX COLOMBIA SA | obra en &l soporte adjunto
159
TELMEX TELECOMUNICACIONES | Se recibie, atendin, tramita y respondio ka peticion, como
50245488 243540866 | SA ESP Y TELMEX COLOMBIA BA | obrs en el soparis adjunto
160
&e recibio, atendio, tramito y tespondlo 1z peticion, como
11884786 3059127 | TELMEX COLOMBIA SA obra en e soporte adjunta
161
TELMEX TELECOMUNICACIONES | Se reciblo, alendig, framito y respondio ls pelicion, coma
58350489 243579228 | SAEBP Y TELMEX COLOMBIA SA | obra en el suporte adjunto
162
TELMEX TELECOMUNICACIONES | Se reciblo, atendis, tramito y respondio la peticien, como
51051826 243592204 | SA ESP Y TELMEX COLOMEIA SA | obra en el soporie adjiunto
163
Se recibio, alendlo, tramilo ¥ respondio la peticion, como
11970807 I06337S | TELMEX COLOMBIA SA obra en el soporle adjuntc
164
TELMEX TELECOMUNICAGIONES | Se recibio, atendio, tramilo y respondic [a petlcion, come
38864542 243580005 | SA £8P Y TELMEX COLOMBIA SA | obra en el soporte adjunto
165 ’ ’
_ Se racibio, atendio, tramito y respondio 12 peticlon, como
11982584 3062741 | TELMEX COLOMBIA SA obra en el soporte adlunte
166
3o recibio, atendio, tramito y respondio la peticion, como
11308207 3062900 | TELMEX COLOMBIA SA obra en el soporie adjunto
167
Se reciblo, atendio, tramito y respondio la peticion, como
11212809 3063216 | TELMEX COLOMBIA SA obra en el soporte adjunto
168
Se recibio, atendia, tramito y respondio ia peticion, como
4523643 243774513 | TELMEX COLOMBIA SA obta en el soporte adjunto
168
Se recibio, atendio, tramito y réspondio a peticlon, corno
60718434 243862615 | TELMEX COLOMBIA SA obra én sl soporte adjunto
176
Se recibio, atendie, tramito ¥ respondio la peticion, como
59808465 243791036 | TELMEX COLOMBIA SA obra en et soperte adjunts
171
TELMEX TELECOMUNICACIONES | Se recibie, atendic, {ramito y respendio Ia peticion, come
55506216 243801451 | SA ESP Y TELMEX CCLOMEIA SA | obra en el soporte adjuntg
172
TELMEX TELECOMURICACIONES | Se reclbio, atendio, lramito y respondio ia peticion, como
11987333 3066295 | SA ESP obra en el soporte adjunto
173
] Seo recibio, atendio, tramito y respondio la peticion, como
54410477 244108454 | TELMEX COLOMBIA SA obra en &l soporis adjunto
T4
Se racibio, atendic, tramito y respondio la peticlon, como
28880458 243829638 | TELMEX COLOMBIA SA ohra en &l soporte adjunto
175
TELMEX TELECOMUNICACIONES | Se recibic, atendio, tramito y respandio la pelicion, como
56502877 244023186 | SA ESP obra en ef soperte adjunto
176
TELMEX TELEGOMUNICACIONES | Se recibio, atendio, tramile y respondio Ja peticlon, como
11986426 3074841 ] SAESP abra en el spporte adiunto
177
TELMEX TELECOMUNICACIONES | Se reciblo, atendio, tramite y respondio la peticlon, como
5O852491 244080323 1 5A ESP Y TELMEX COLOMBIA SA | obra en el seperte adjunto
178
Se recibio, atendlo, tramito y respondio ta peticion, como
5158670 244025202 | TELMEX COLOMBIA BA obras en el soportg adjunty
179
Se recibio, atendio, tramito y respondio la peticion, cemo
11830093 3078842 | TELMEX COLOMEIA BA obra en el soporte adjunto
180
TELMEX TELECOMUNICACIONES | Se recibio, atendie, tramito y respondic bg palicion, come
11307781 3069584 | SA ESH Y TELMEX COLOMBIA SA | obra en ef soporie adjunta
181
TELMEX TELECOMUNICACIONES | Se recibio, atendio, tramito y respondic la peticion, como
61295697 244046538 | SA ESP Y TELMEX COLOMBIA SA_ | obra en el soporte adjunto
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182
TELMEX TELECOMUNICACIONES | Se recibio, atendio, iramite y respendia la petician, como
61197943 244005220 | SA ESP Y TELMEX COLOMB!A SA | obra an el soporte adjunto
iB3 :
TELMEX TELECOMUNICACIONES | Be recibio, atendio, tramilo y respondio la peticion, como
42283085 244079253 | SA ESP obra en &l soporte adiunto
184 Se trata de un requerimiento ralacionado con la
prestacion del servicio de TV, La SIC no es la autoridad
47133541 244018019 | TELMEX COLOMBIA SA competente
185
TELMEX TELECOMUNICACIONES | Se recibio, atendio, tramito y respondio 1a petician, comp
50B89B15 2440841444 | SA ESP ¥ TELMEX GOLOMBIA §A | obra én €l soporte adjunio
186
TELMEX TELECOMUNICACIONES | Se recibio, atendio, tramite ¥ respondio la peticion, como
IBB5T645 244188275 | 5A ESP Y TELMEX COLOMEIA SA | obra en el soporte adjunto
187
TELMEX TELECOMUNICACIONES | Se reciblo, atendio, tramito y respondio ta peticion, come
81501102 244423898 | SA ESP obra en ¢ soporte adjunto
188
TELMEX TELECOMUNICACIONES | Se recibio, alendio, tramito y respondio la peticion, como
55759870 244416790 | SA ESP ohra 3 el soporte adjunto
188
TELMEX TELECOMUNICACIONES | Se racible, atendic, tramita y respoendio la peticion, come
42840000 244527241 | SA ESP ¥ TELMEX COLOMBIA SA | obra en 8l soporte adjunte
189
Se recibio, atendis, tramito y respondio ia pelicion, como
4209128 244677728 | TELMEX COLOMBIA SA abra @n ¢l soporte adjunto
190
Se recibio, atendio, tramito v respondio la peticion. como
56450414 244589317 | TELMEX COLOMBIA SA obra en el sopore adjunto
191
TELMEX TELECOMUNICATIONES | Se recittio, atendio, tramito y respondic la peticion, comeo
5666842% 244696058 | SA ESP Y TELMEX COLOMBIA SA | obra en el soporte adjunio
192
TELMEX TELECOMUNICACIONES | Se recibio, atendio, iramito y respondio la peticion, coma
0555877 244630865 | SA ESP obra en el sogorte adjunio
193
Sa racivio, atendio, tramito y respoendio ia peticien, como
52422763 244724860 | TELMEX COLOMBIA SA obra en el soporte adjunto
184
S reciblo, atendio, tramito y respondia {a paticion, como
5423827 244684400 | TELMEX COLOMBIA SA obra en o soporde adjunto
195 .
TELMEX TELECOMUNICACIONES | Sa recibie, atendlo, tramilc ¥ respondio la pelicion, como
52752938 244599973 | SAESE ohra en ef soporte adiunto
196
TELMEX TELECOMUNICACIGNES | Se recibio, atandio, tramito y respondio la petician, como
58078801 244763391 | SA ESP Y TELMEX COLOMBIA SA | obra en el soporie adjunio
187
Se recibio, atendio, tramlto y respondio la pslicion, como
61476222 2446759310 | TELMEX COLOMBIA SA obra en &l seporie adjunte
188
TELMEX TELECOMUNICACIONES | Se recibio, atendin, lramito y respondia 1a peticion, como
55802114 244673350 | SA ESP Y TELMEX COLOMBIA SA__ | obra en el soporte adjuntc
199
TELMEX TELECOMUNICACIONES | Se recibio, atendia, ramito y respondio la peticion. coma
11873805 3080801 | SA ESP chra en al soporte adjunio
200
TELMEX TELECOMUNICACIONES | Se recibio, atendio, tramito v respondio ta peticion, como
5230948 244582414 | SA ESP Y TELMEX COLOMBIA SA | cbra €n el soporte ad)unto
20
Se recibic, atendio, tramite y respondio |a paticion, como
192497637 244868748 | TELMEX COLOMBIA SA obra en &l seporte adjunto
202
TELMEX TELECOMUNICACIONES | Se recibio, aténdio, iramite y respandle fa peticion, como
20859585 244683926 | SA ESP Y TELMEX COLOMBIA 8A | obra en ef sopoite adjunte
203
Sa recibio, atendio, tramite ¥ respondio Iz peticion, como
8730708 244820151 | TELMEX COLOMBIA SA obra en el soporte adjunto
204
TELMEX TELECOMUNICACIONES | Se recibio, atendio, tramito y respondio la peticion, como
11878683 3051868 | SAESP ckra en ol soponte adjunto
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205
Se recibio, atendio, tramito y respondio la peliclon, como
4217220 244865341 | TELMEX COLOMBIA SA cbra en &l soporte adjunto
206 Se trata de un requerimignto relacionade cgn la
prestacion del servicio de TV. La SIC no es la auloridad
60896008 244940650 | TELMEX COLOMBIA SA competente
207
TELMEX TELECOMUNICACIONES | Se recibio, atendio, tramite y respondic la peticion, cema
15867367 244854822 | SAESP cbra en el soporie adjunto
208
TELMEX TELECOMUNICAGIONES | Se recibio, atendio, tramitc y respondio |z petigion, come
58836719 244957517 | SA ESP Y TELMEX COLOMBIA SA | obra en et-saporte adjunto
209
TELMEX TELECOMUNICACIONES | Se recibig, atendio, tramito y respondio & petigion, come
56636772 244814519 | SAESP obra en ¢l soporle adjunfo
210
TELMEX TELECOMUNICACIONES | Se recibio, atendlo, tramito y respondio [a peticion, como
61344603 244958480 | SAESP obra en el soporie adjunto
211 .
TELMEX TELECOMUNICACIONES | Se recibio, atendio, tramitc y respandio Iz peticion, camo
10185836 244859631 | SAESF obra en &l soporte adjunto
212 ’
Se recibio, atendio, Iramito y respondic 1a peticion, comp
58816033 244518884 | TELMEX COLOMBIA SA obra en el soporte adiunto
213 ’
TELMEX TELECOMURICACIONES | Se recibio, atendio, tramito y respoendlo la pelicion, como
54873203 244842220 | A ESP Y TELMEX COLGMBIA SA | obra en el soporte adjunto
214
TELMEX TELECOMUNICACIONES | Se reciblo, atendio, tramito y respondio [a petition, coma
81357345 244820109 | SA ESP obra en &l sopore adjunto
215
TELMEX TELECOMUNICACIONES | Se recibio, atendio, tramito y respondio fa peticion, come
57062838 244870704 | SA ESP Y TELMEX COLOMBIA SA | obra en el scporte adjunto
218
Se reclbio, atendio, tramito y respondio la peticion, como
50546010 245125185 | TELMEX COLOMBIA SA ghra en al soporte gdjunte
217
TELMEX TELECOMUNICACIQNES | Se recibio, atendio, tramite y respondio la peticion, como
14845275 245189844 | SA ESP ¥ TELMEX COLOMBIA SA | obra en el saporte adjunta
218
TELMEX TELECOMUNICACIONES | Se recibio, alendio, tramito y respondio la pelicion, como
54233597 745058709 | 5A ESP ¥ TELMEX COLOMBIA B4 | obra en el soporie adjunto
219
Se reciblo, stendia, tramito v respondlo la pelicion, como
11304216 3082669 | TELMEX COLOMBIA BA obea 6n el soporte adjunlo
220
TELMEX TELECOMUNICACIONES | Se reciblo, atendie, tramiio v respondio fa peticien, como
1234183 3083174 ) SA ESP obra en e sopore adjunto
22
TELMEX TELECOMUNICACIONES | Sa recibio, atendlo, tramilo y respondio la peticion, como
60205722 245083716 | SAESP abra en el soponta adjunto
222
TELMEX TELECOMUNICACIONES | Se recibio, atendio, tramito v respondic la peticion, como
56053887 245038394 | SA ESP obra en el soporte adjunto
223
TELMEX TELECOMUNICACIONES | Se recibio, atendio, tramite y respendio [a pelicion, como
11984277 3087901 | SA ESP Y TELMEX COLOMSIA SA | vbra en el soporte adjunte
224
S reclbio, atendlo, tramito y respondio la peticion, como
53854871 245162148 | TELMEX COLOMBIA SA obra en el soparie adiunlo
225
Se recibio, atendio, tramito y respondie 13 peticion, como
18024224 245122074 | TELMEX COLOMBIA SA obra en el seponte adjunlo
226 '
TELMEX TELECOMUNICACIONES | Se recibio, atendio, tramito y respondio la pelicion, como
21521075 245152105 | SA ESP obra en el soporte adjunto
227 _ N
TELMEX TELECOMUNICACIONES | Se racibio, atendia, tramito y respondio la peticion, como
4780648 245065327 | SA ESP obra en e! soporte adjunto
228
TELMEX TELECOMUNICACIONES | Se recibio, atendio, tramito y respondic la peticlon, coma
10306389 245178013 | SA ESP obra en el sgporte adjunte
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223
Se recibio, atendio, tramito y respondio 13 peticion, coma
46397451 245163168 | TELMEX COLOMBIA SA obra en el soporte adjunio
230
Se recibie, atendio, tramito y respondio 1a petician, coma
38134607 245475238 | TELMEX COLOMBIA SA ghra en el soparte adjunto
21
Se recibio, atendio, tramito y respondio la paticion, cormne
A172623 245115128 | TELMEX COLOMBIA SA nbrz en el soporta adjunto
232
TELMEX TELECOMUNICACIOMES | Se recibio, atendio, tramita y respondio la peticion, como
58495920 245155414 | SA ESP Y TELMEX COLOMBIA SA | obra an el soporta adjunto
233
Se reciblo, atendio, tramije y respondin ia pelicion, como
47886377 245226736 | TELMEX COLOMBIA SA obrz en &l soporte adjunte
234
TELMEX TELECOMUNICACIONES | Se recibio, atendio, tramito y respondio la peticion, como
43657105 245241388 | SAESP Y TELMEX COLOMBIA SA | obra en el soporte adjunta
235
TELMEX TELECOMUMICACIONES | Se recibio, atendio, lramite y respondio la peticion, como
50502822 245230975 | SAESP Y TELMEX COLOMBIA SA_ | obra en el soporte adjunto
236
Se reclbio, atendio, tramito y raspondio la peticion, como
245680 245232124 | TELMEX COLOMBIA SA ohra en ol sopere adjunto
237
TELMEX TELECOMUNICACIONES | Se recibio, atendic, tramito y respeondio la peticton, como
60423803 245244908 | SA ESP ohra en el soporte adjunto
236
N/A-ERROR EN LA CREACION DEL | La peticion sefialada por ta SIC no existe an el sislema
58347352 245282080 | CASO de Telmax, tal como censta en &l soporte adjunte
238
Se recibio, alendio, tramito y respondlo 1z peticion, como
43215003 245366814 | TELMEX COLOMBIA SA gbra gn el soporte adjunto
240
TELMEX TELECOMUNICACIONES | Se trata de una gestion interna, afactivamente tramitada
11304868 3086752 | SA ESP comg obra en el soporte adjunlo
241
TELMEX TELECOMUNICACIONES | Se recipio, atendio, lramito v respondia la petision, comao
11285033 INB7104 | SAESP obra en el soporte adjunto
2422
43 TELMEX TELECOMUNICACIONES | Se recibio, atendio, framito y 1espondio Ja peticion, tomo
11273193 3085607 | SA ESP Y TELMEX COLOMBIA SA | obra en el soperts adjunto
244
TELMEX TELECOMUNICACIONES 1 Se recibio, atandio, tramita y respondic le peticion, como
11287325 3004426 | SA ESP Y TELMEX COLOMBIA SA | obrs en al soporte adjunto
245
TELMEX TELECOMUNICACIONES | Se redibio, atendio, tramito y respondio la peticion, cemo
50787611 245434030 | SA ESP obra en el soporie adjunto
246
TELMEX TELECOMUNICACIONES | Se reciblo, atendio, tramito y respondio fa peticion, coma
58533232 245476551 | 8A ESP Y TELMEX COLOMBIA SA | abra en ef soporte adjunto
247
TELMEX TELECOMUNICACIONES ] Se recibio, atendio, framito y respondio fa peticion, comn
£51792800 245445081 | SA ESP Y TELMEX COLOMBIA SA | obra en el soparta adjunto
248
TELMEX TELECOMUNICACIONES | Se recibio, alendin, tramito y respondio la peticien, como
8248502 245865254 | SA ESP obra en el soporte adjuntg
249
Se recibio, atendio, tramito v respondio la peticion, como
40273054 245007642 | TELMEX COLCMBIA SA obra en el soports adjunto
250
TELMEX TELECOMUNICACIONES | Se raciblo, atendio, ramito y respondlo 12 peticion, como
17281585 245872445 | SA ESP abra en ei soporte adjunto
254
TELMEX TELECOMUNICACIONES | Se recibio, alendia, tramite y respondia 1a peticion, coma
12451548 245886726 | SA ESP obra en el soporte adjunto
252
Sa recibio, atendic, tramito ¥ respondio {a pelicion, coma
11282734 3082383 ; TELMEX COLOMBIA SA obra en el seporie adjunio
253
%e trata de una gastion interna, efectivamenta tramitada
11987210 3095611 | TELMEX COLOMBIA SA cemo obra en el soporte adjunto
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Se reclbio, atendio, tramita y respondio Ja peticion, come
48091367 248336020 | TELMEX COLOMBIA SA obra en el scparde adjunto
255 )
TELMEX TELECOMURICACIONES | Se recihio, atendin, tramito y respondio la peticion, como
50588564 248313678 | SA ESP ¥ TELVEX COLOMBIA 54 | obra en el soporde adjunlo
256
TELMEX TELECOMUNICACIONES | Se recibio, atendio, tramite v respondio 1a pelicion, como
51556344 246372790 | SA ESP obra en & soporie adjunto
257
TELMEX TELECOMUNICACIONES | Se recibic, afendic, tramito ¥ respondic ia pelicien, como
52404579 246358634 | SA ESP Y TELMEX COLOMBIA SA | obra en el soposte adjunto
258 i i
Se recibio, atendio, tramito ¥ respondio fa pelicion, comg
13126214 246318742 | TELMEX COLOMBIA SA ohra en el soporte adjunto
2569
TELMEX TELECCOMUNICACIONES | Se reciblo, atandlo, tramito y respondio g peticion, caome
11053253 246576348 | SA ESP obra en el soporte adiunte
260
Se recibio, atendio, iramite y respondio !a pelicion, como
39161021 246530798 | TELMEX COLOMBIA SA obra en e} soporte ad[unlo
261
TELMEX TELECOMUNICACIONES | Se reclbic, atendio, tramita y respondic la peticion, como
11978683 3100656 | SA ESP obrg en el sopbrie adjunlo
262 )
TELMEX TELECOMURICACIONES | Se recibio, alendio, tramilo y respondio la peticion, como
55893739 246743108 | SA ESF chra en el soporte adjunto
263
TELMEX TELECOMUNICACIONES | Se recibio, atendle, framito v respondio la peficion, como
54384664 246741742 | SA ESP Y TELMEX COLOMBIA SA | obra en el seporte adjunto
264
TELMEX TELECOMUNICACIONES | Se recibip, atendia, tramito y respandio la pelicion, coma
26672618 246741996 | SA ESP obira en el soparte adjunto
265
Sa recibio, atendlo, ramile y respondig 1a peticlon, comao
11297529 3103458 { TELMEX COLOMBIA SA obra en el goporte adjunto
266
TELMEX TELECOMUNICACIONES | Se recihio, atendio, tramito y resgondio la paticion, como
5978420 246885598 | SBA ESP gbra en el soporte adjunio
267 ’
TELMEX TELECOMUNICACIONES | Se recibio, atendio, tramito y respondio la peticion, como
7724816 247062488 | SA ESP obra en el soporle adjunio
288
TELMEX TELECOMUNICACIONES | Se recibie, stendlo, tramite y respendio 12 peticion, como
27055298 246976830 | SA ESP obra en e} sopotte adjunio
269
TELMEX TELECOMUNICACIONES | Se recibio, atendio, tramito y respondio la peticion, como
35407725 247186354 | SA ESP obra en el sopore adjunto
270
TELMEX TELECOMUNICACIONES | Se recibio, atendio, tramito y respondio la peticlon, como
11856676 1115466 | SA ESP obra en el soperte adjunto
271
Se reciblo, atendio, tramito y respondio ta peticion, comg
11979222 3133747 | TELMEX COLOMBIA SA obra en &f soponte adiunto
272 : j
TELWMEX TELECOMUNICACIONES | Se racibio, atendlo, tramito y respondle la petlcion, como
48440333 247351128 | SA ESP gbra en el soporte adjonto
273
TELMEX TELECOMUNICACIONES | Se recibio, atendio, tramita y réspondio fa peticion, como
397765000 247528810 | SA ESP obra en el soporie adjunto
274
TELMEX TELECGMUNICACIONES | Se recibio, atendio, tramito y respondio la psticlon, comp
20152351 247532711 | SA ESP obra en el sopore adlunic
275
Se recibio, atendio, framito y respondio la peticion, como
4BEQ1737 247650923 | TELMEX COLOMBIA SA cbra en el soporte adjunio
276
Se recibio, stendio, tramito y respondio la peticlon, como
141270214 3117562 | TELMEX CQLOMBIA SA obra en el seporie adjunto
277
TELMEX TELECOMUMNICACIONES | Se recibio, alendip, tramilo y respondlo la peticion, coma
11981265 3264545 | 5A ESP vhra en &l soporte adjiunto
I
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278
TEUMEX TELECOMUNICACIONES | Se recibio, atendio, tramito y respondio la paticion, como
48962478 247771520 | SA ESP Y TELMEX COLOMBIA SA [ obra en el soporte adjunto
274
TELMEX TELECOMUNICAGIONES | Sa recibio, atendio, tramito y respondic la paticlan, como
23734604 247892820 | SAESP obra en &l soporte adjunto
280
Se racibio, atendio, tramile y respondic la palicion, como
11880430 3121751 | TELMEX COLOMEIA SA obra en el soporte adjunto
281
TELMEX TELECOMUNICAGCIONES | Se recibio, atendic, tramito y respandio la petician, como
47441368 248093777 | SA ESP obra en el soposie adjunic
282
N/A-ERROR EN LA CREACION REL | La pelicion sefialada por la SIC no axiste en el sistema
62557772 2458198283 | CASQ de Telmey, tal come consta en el soporte adiunto
283 La peticion safalada por la S1C no exisle en el sistema
16664237 248173728 | TELMEX COLOMBIA SA de Teimex, tal como consta en e soperte adjunio
284
Se reciblo, atendio, tramito y respondio la peticlon, comao
5897715 2486804243 | TELMEX COLOMBIA 5A obra en el saporte adjunto
285
TELMEX TELECOMUNICACIONES | Sa recibio, atendio, tramite v respondio 1a peticion, como
6855128 2484868623 | SA ESP nbra en el sopore adjunte
286
TELMEX TELECOMUNICACIONES | Se recibie, atendio, tramito y respondio la peticion, camo
§954630% 248488531 [ SAESP cbra en gl soporte adjunto
287
TELMEX TELECOMUNICACIONES [ 3e recibio, atendio, tramilo ¥ respondio ta peticion, como
25804646 248525774 [ GAESP obra en ¢l soponte adjunto
268
Se recitio, atendio, iramite y respondio la peticion, como
5897715 248769750 | TELMEX COLOMBIA SA obra en el soparte adiunie
288
5a rectbio, atendio, tramito ¥ respondic la pelicion, coma
11309758 2832605 | TELMEX COLOMBIA SA obra en ¢l soporie adjunio
280
TELMEX TELECOMUNICACIONES | Se recibio, atendio, tramito y respondio la peticion, como
53838314 248614851 | SA EGP cbra en el soporie adjunio
251
Se recibio, atendio, tramitc y respondio 12 pelltion, como
40430357 248643507 | TELMEX COLOMBIA SA obra en el soperte adjunto
292
TELMEX TELECOMUNICACIONES | 5a racibic, atendio, tramito y respondio fa peticion, como
55970033 57B75553] | BA ESP obra en €l soporte adjunte
2836
Se reclblo, atendip, tramito y respondio 1a peticton, come
55445411 248644920 | TELMEX COLOMBIA SA obra en el soporte adjunio
294
Se recibio, atendis, tramito y respondio la peticion, como
29224201 248648600 | TELMEX COLOMBIA SA cbra en el sopode adjunio
295
TELMEX TELECOMUNICACIONES | Se recibio, atendio, tramito y respandio la peticion, como
560564356 248624131 | SA ESP Y TELMEX COLOMBIA SA | obira en el soporte adiunte
296
TELMEX TELECOMUNICACIONES | Sa eecibio, atendio, tramito y respendio la peticion, como
11261442 3137956 | SAESP obra on ef soporte adjunto
297 .
Se racibla, atendio, framito y respondio la paticion, como
4675585 248659374 | TELMEX COLOMBIA SA gbra en &l soporte adjunto
298
TELMEX TELECOMUNICAGCICNES | Se recible, atendio, framile y respondic ta paticion, camo
50180074 2788746869 | SA ESP Y TELMEX COLOMBIA SA | obra en el soporte adjunio
295
. TELMEX TELECOMUNICACIONES | Se racibio, atendio, tramilo ¥ respondic la peticion, como
3856804 248850106 | SAESP pbra en el soposte adjunto
300
TEWMEX TELECOMUNICACIONES | Se racibio, atendio, tramito ¥ respaendio fa paticion, como
. 58024628 248797165 | SAESP Y TELMEX COLOMBIA SA | obra en el soporte adjunio
3¢1 :
N/A-ERROR EN LA CREACION DEL | La pelicion sefalada por la SIC no existe an el sistema
4747424 248787334 | CASO de Telmex, tal como gonsta en el soporte adjunto
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302
TELMEX TELECOMUNICACIONES | Se recibio, atendio, trarmito y respondio 1a peticlon, como
4871828 248938523 | SA ESP Y TELMEX COLOMBIA SA | obra en gl soporie adjunto
303
TELMEX TELECOMUNICACIONES | Se recibio, atendlo, tramito y respondio la peticion, como
11974734 3133505 | SA ESP Y TELMEX COLONMBIA SA | obra en &l soporte adjuato
304
TELMEX TELECOMUNICACIONES | Se reclbio, alendio, tramito y respondio la peticion, coma
621186963 246986903 | SA ESP Y TELMEX COLOMEBIA SA | abra en el soporte adiunto
305
Se recibio, atendis, tramita y respondia la peticion, como
462354 249173845 | TELMEX COLOMBIA §A obra en el soporte adiunto
306
TELMEX TELECOMUNICACIONES | Se recibio, alendio, tramito y respondic 12 peficion, como
59942020 249019839 | SAESP Y TELMEX COLOMBIA SA | obra en el soporte adjunta
g7
TELMEX TELECOMUNICACIONES | Se recibio, atendio, tramito ¥ respondio la peticion, como
62488651 249031383 | SA ESP Y TELMEX COLOMBIA SA | obra en el sopons adjunto
308 '
TELMEX TELECOMUNICACIONES | Se recibio, atendis, tramite y respondio |a peticion, como
§3777660 248964528 | 5A EGP Y TELMEX COLOMBIA SA | obra en el seperte adjunto
308 '
TELMEX TELECOMUNICACIONES | Be reclbio, atendio, tramito y respondio ia peticion, como
11971085 3132417 | SAESP ohra en el soporte adjunto
310 ’
TELMEX TELECOMUNICACIONES | Se recibio, atendle, tramito y respondio la peticion, como
11987960 3133279 | SAESP chra en gl sopore adjunto
311
Se tratz de un requerimiento relacionado con la
prestacion del servicio de TV, La SIC ho es la autoridad
4805638 249135357 | TELMEX COLOMEIA SA compelente
312
$e recibio, atendio, tramito ¥ respondio la pelicien, coma
11582965 3133678 | TELMEX COLOMBIA SA obra en e] sopore adjunte
313
Se reciblo, atendio, framito y respondio la peticion, como
58830050 249125407 | TELMEX COLOMBIA SA obra en el soporte adjunto
314
TELMEX TELECOMUNICACIONES | Se reciblo, atendio, tramite y respondio 1a pelicion, como
34857878 249138981 { SA ESP Y TELMEX COLOMBIA SA | obra en ef saporte adjunto
315
TELMEX TELECOMUNICACIONES | Se reciblo, atendlo, tramite y respondia la peticlon, como
60758125 245027375 | SA ESP Y TELMEX COLOMBIA SA | obra gn ¢l soporte ediunto
316
TELMEX TELECOMUNICACIONES | Se recitbin, atendio, tramito y respondio la peticion, comeo
61292124 249169890 | SA ESP obra en ef soparte adiunto
317
TELMEX TELECOMUNICACIONES | Se recibie, alendia, tramito y respondio la peticion, cemo
9553941 248996301 1 SAESP ghra en el soporte adjunto
318
TELMEX TELECOMUNICACIONES | Se racibio, atendio, tramito ¥ respondle la peticion, coma
4484756 248590425 1 SA ESP obra en &l sepoite adjunto
318
Se recibio, atendio, tramite y respendio fa peticion, como
80040708 249104281 | TELMEX COLOMBIA SA obra en el sopsnte adjunto
320
Se recibip, stendlo, tramito y respondio ka peticion, como
4752600 248958252 | TELMEX COLOMBIA SA obra en el soporte adjunto
3
TELMEX TELECOMUNICACIONES | Se recibio, atendio, tramito v respondio la peticion, como
43951408 248876079 | SA ESP Y TELMEX COLOMBIA SA | obra en 8l soporte adjuate
22
TELMEX TELECOMUNICACIONES | Se recibio, atendio, tramito y respondio la peticion, como
44647956 248994064 | SAESP obra en el soporte adiunio
323
TELMEX TELECOMUNICACIQNES | Se recibio, atendio, tramito y sespondia la peticion, como
21614587 249005558 | 5A ESP Y TELMEX COLOMBIA SA_ | obra en el soporte adjunto
324
TELMEX TELECOMUNICACIONES | Se reciblo, atendio. Iramito y respondie la peticion, como
40261273 249040376 | SA ESP obra en el soporte adjunto

P
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328
N/A-ERRCR EN LA CREACION DEL | La peticion sefzlada por la SIC no existe en gl sistema
53777660 248964528 | CASD de Telmex, tal como consta en &f separte adjunte
326
Se irata de un requerimienic relacionado con ia
TELMEX TELECOMUNICACIONES | prestacion del servicio de TV, La SIC no es |z autoridad
11887105 3133854 1 SAESP competanle
327
Se recibio, alendia, tramito y respondio la peticion, come
50047479 2460558148 | TELMEX COLOMBIA SA obra en el soporte adjunia
328
Se trata de un requerimiento relacignade gon la
TELMEX TELECOMUNICACIONES | prestacion del servicio de TV. La StC no es 13 autoridad
11319239 3132862 | 5A ESP competents
329
Se recibio, atendio, framito y respondio l2 pelicion, come
60878758 248049342 | TELMEX COLOMBIA 8A obra en al sopore adjunto
330
TELMEX TELECOMUNICACIONES | Se recibio, atendio, tramito y respondio la peticion, come
§2750989 248099909 | SA ESP obra en ¢ sapone adjumnto
an
Ss recthio, atendio, tramito y respondio la peticien, coma
59471334 249253628 | TELMEX COLOMBIA SA obra en el soporte adjunio
332
TELMEX TELECOMUMCACIONES | Se recibio, alendio, tramila y respondio Ia peticion, como
47376678 249375076 | BA ESP Y TELMEX COLOMBIA SA | obra en el sopona adjunte
334
TELMEX TELECOMUNICACIONES | Se recibio, alendio, tramito ¥ respoendic 1z peticion, come
4462354 249225411 | SAESP Y TELMEX COLOMBIA 5A | obra en al soporte adjunte
335
TELMEX TELECOMUNICACIONES | Se racibio, alendio, tramito ¥ raspondio la peticion, como
11299930 3138209 | SAESP phbra en el soporte adjunio
335
TELMEX TELECOMUNICACIONES | Se recibio, alendio, tramito y respondio Iz peticion, como
56502677 249357039 | SA ESP obra an el soporte adiunte
337
TELMEX TELECOMUNICACIONES | 82 regibio, atendio, tramite y respendio [a paticion, como
51968681 2449292345 | SA ESP obra &n el soporte adjunto
338
TELMEX TELECOMUNICACIONES | Se recibio, atangio, tramito y respondio {a peticion, come
62055850 249241807 | SAESP Y TELMEX COLOMBIA SA | obra en el soparte adjunto
339
TELMEX TELECOMUNICACIONES | Sa racibio, atendio, framito y respondio 2 petlicion, como
47986377 249191037 | SAESP obra en el soporte adjunta
340
TELMEX TELECOMUNICACIONES | Se recibio, alendio, tramito ¥ respondic ia peticion, como
44647956 240195827 | SA ESP pbra en el soperie adiuato
a1
TELMEX TELECOMUNICACIONES | Se recibio, alendio, tramito y respandio l2 paticion, como
56592223 249234724 | SA ESP Y TELMEX COLOMBIA SA | obra en el suporte adjunto
342
Se recibio, atendio, tramite y respordio ta paticion, como
56662082 2492583787 | TELMEX COLOMBIA SA obra en 8] sopodle adjunte
343
Se reciblo, atendio, tramito y respondin ta pelicion, como
11961079 3137357 | TELMEX COLOMBIA SA obra en el soporte adjunto
344
TELMEX TELECOMUNICAGIONES | Se recibip, atendio, tramilo y respondic fa peticion, comp
49575075 248288423 | SA ESP Y TELMEX COLOMBIA SA | obra en el soporte adjunto
345
No tiene relacion con la prestacion del servicic de
telecomunicaciones. Se denuncia una prasunta conducta
imputable a techicos de la empreas a la cual se dio
H7068475 249278811 | TELMEX COLOMBIA SA respuesta tal como obra en el soporte adjunto
346
TELMEX, TELECOMUNICACIONES | Se racibio, alendio, tramito y respandio la peticlon, como
3BB45522 249182276 | SA ESP ¥ TELMEX COLOMBIA SA 1 gbra en el soporie adjunie
347
TELMEX TELECOMUNICACIONES | Se recibin, atendio, tramito v respondio I pelicion, como
58068553 249202847 | SA ESP Y TELMEX COLOMBIA SA [ obra on al soports adjunio
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348
TELMEX TELECOMUNICACIONES | Se recibio, atendio, tramito y respondio fa peticion, como
38535498 249356078 | A ESP obra en el soporte adjunte
349
TELMEX TELECOMUNICACIONES | Se recibio, atendio, tramito v respondio ta peticion, come
11317937 3135855 | SAESP cbra en &l soperie adjunto
350
TELMEX TELECOMUNICACICNES | Se recibie, atendio, tramite y respondio fa peticion, come
16769960 249193733 | SAESP ohra en et soporte adjunto
361 '
TELMEX TELECOMUNICACIONES | Se raciblc, alandio, tramito y respondio a peticion, como
17518747 249199905 | SA ESP obra en el soporie adjunto
352 i
Se recibio, alendin, ramito y respendio Iz peticion, como
11297555 3134585 | TELMEX COLCMBIA SA obra en el scporte adjunte
313
Se racibio, atendio, tramito y respondio Ia peticion, como
1232492 3139047 | TELMEX COLOMBIA SA obra en el soperte adjunte
354
TELMEX TELECOMUNICACIONES | Se reciblo, atendio, tramite y respondio ia peticion, coma
160411058 249197936 | SA ESP obra en el soporte adjunto
355 '
TELMEX TELECOMUNICACIONES | Se reciblo, atendio, tramite y respondlo la peticton, como
11297381 3141472 | SA EBP chra an &l soporte adjunto
356
TELMEX TELECOMUMICACIONES | e reciblo, atendio, tramito y respondio la peticion, como
11983081 3141711 | SA ESP obrz en el soparte adjunlo
367
TELMEX TELECOMUNICACIONES | Se regibio, atendio, tramito y respondio 1a peticion, como
11229468 3142710 | SA ESP obra en el soporte adjunto
358
TELMEX TELECOMUNICACIONES | Se regiblo, atendic, tramito y raspondio la peticion, como
11674568 3141174 | SAESP obfa &£n el sopote adjunta
5%
Se reciblo, atendic, tramilo y respondic ta peticlon, coma
11982584 3138974 [ TELMEX COLOMBIA SA obra en el soperie adjunto
360
TELMEX TELECOMUNICACIONES | Se racibio, atendio, iramite y respendie la peticlon, come
4380887 248389140 | SA ESP obra en el soporte adjunio
361
TELMEX TELECOMUNICACIONES | Se racibio, atendio, ramito y respondie la petigion, como
1238724 3141544 | SA ESP Y TELMEX COLOMEBIA SA | obra en el suporte adiunto
62
TELMEX TELECOMUNICACIONES | Se recibio, atendis, tramite y respondio la peticion, comeo
4387189 249707956 | SAESP abra en el soporte adjunta
363 Se recible, atendio, tramito y respondio [a petigien, come
118089564 3142018 | TELMEX COLOMBIA SA obra en af soporie adjunto
364
Se recibie, atendio, tramito y respendic Ja peticion, como
11905652 3142423 | TELMEX COLOMBIA SA oira 2n el soporte adjunto
385
8e raclhio, stendio, tramito y respondio la peticion, como
127087 3145073 | TELMEX COLOMBIA SA obra en el soporte adiunto
366 '
) Se recibio, atendio, tramiita y respondio la palicion, comoe
11385507 3142540 | TELMEX COLOMBIA SA abrg en el soporte adjunic
367
Se recible, atendio, tramito y respondic 1a peticion, como
11305450 3142456 | TELMEX COLOMBIA A obrg en ¢ soponte adjunto
368
Se recibip, alendio, tramito y respondio la peticion, cormo
11987030 3145643 | TELMEX COLOMEIA SA obra en el sepoite adjunto
369
TELMEX TELECOMUNICACIONES | Se reciblo, atendio, tramilo y respondio la peticion, camo
118871330 3250635 | SAESP Y TELMEX COLOMBIA 8A | obra £n el seporte adju rikey
370
TELMEX TELECOMUNICACIONES | Se reciblo, atendio, tramite y respondio Ia peticion, como
11583081 3345297 | SAESP obra en el soporte adjunto
n
TELMEX TELECOMURNICACIONES | Se reciblo, atendlo, tramiie y respendio fa peticion, como
11978232 3145681 | SA ESP obra en ¢l soporte adjunty
372
TELMEX TELECOMUNICACIONES | Se reciblo, atendio, tramtto y respondlo fa pelicien, como
667409 249948907 | SAESP abra en el soporte adjunto
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373
TELMEX TELECOMUNICACIONES | Se recibio, atendio, tramito y respondio la peticion, come
11984540 3144362 | SA ESP vbra en ef soporte adjunto
ara
Se reciblo, atendio, tramite y respondic ia peticion, como
11315284 3145254 | TELMEX COLOMBIA SA obra an el soporte adjunto
375
TELMEX TELECOMUNICAGIONES | Se racibie, atendio, tramitg ¥ respondio ia pelicion, como
11978683 3146931 | SAESP obra en el soporte adiunto
378
Se recibio, atendio, iramito y respondio ia petision, como
49572761 250055441 | TELMEX COLOMBIA SA ohra en el soparte adjunic
ars
TELMEX TELECOMUNICACIONES | $a recibio, atendio, tramito y respondie 13 petlcion, coma
12001223 3147615 | SAESP obra en el soporte adjunto
379
TELMEX TELECOMUNICACIONES | Sa reciblo, atendlo, tramito y respandic la peticien, coma
11318380 3148911 | SA ESP obra en &l soporie adjunto
380
TELMEX TELECOMUNICACIONES | Se reciblo, atendlo, tramito y respondio 1a peticion, corme
58502677 250313164 | SA ESP obra €n el soporte adjuntd
381
Se trata de una geslion interna. efectivaments tramitada
11776091 3151323 | TELMEX COLOMBIA 5A como obra en el soperia adjunto
382
Se recibio, atendio, tramita y respondic la pelicion, como
57553901 250285937 | TELMEX COLOMBIA SA obra en el soporie adjunte
353
Sa recibio, atendio, tramito y respondio la peticion, como
11982358 3149522 | TELMEX COLOMBIA SA obra en el soporte adjunlo
384
TELMEX TELECOMUNICACIONES | Se recibio, atendio, tramito y respondio 1a pelician, como
11986320 3152759 | SAESP obra en el soporte sdiunlo
385
TELMEX TELECOMUNICACIONES | Se reclbio, atendie, tramito y respondio la pelicien, como
28595639 250460037 | SA ESP Y TELMEX COLOMBIA 8A | obra en el soperie adjunty
3B5
Se recibin, 2lendio, tramito y respondio la psticlon, como
11877830 3153180 [ TELMEX COLOMBIA SA ohra en al soporie adjunte
387
TELMEX TELECOMUNICACIONES | Se recibio, atendic, tramito y respondio la peticion, somo
50041730 260439111 | SA ESP obra en el soporte adjunio
388
Se recibio, atendio, tramito y raspondio la peticlon, como
62488571 260551369 | TELMEX COLOMBIA SA ohra &n el soparle adjunto
kT
TELMEX TELECOMUNICACIONES | Se resibio, atendio, tramito y respondio ta peticion, como
11985499 3151751 | SAESP obra an &l soporte adjunto
390
TELMEX TELECOMUNICACIONES | Se recibio, alendio, tramito v respondic fa pelicion, como
37783743 260585635 | SA ESP uhra en el soporde adiunto
391
TELMEX TELECOMUNICACIONES | Se recibio, alendio, trarmito y respondio la peticien, como
0035870 250420504 | SA EGP Y TELMEX COLOMBIA SA | obra &n el soporte adjunto
3492
Se recibio, atendio, tramito y respondia iz peticion, como
11888015 3157843 | TELMEX COLOMBIA SA oba en el soporte adjunto
393
TELMEX TELECOMUNICAGCIONES { Se recibio, atendio, ltarnilo ¥ respondic la peticion, como
11983840 3154876 | SA EEP obra en el scporte adiunto
384
Sa recibio, atendio, tramito y respondio 1a peticion, comeo
11300138 3151559 | TELMEX COLOMBIA SA obra en el soporte adiunto
395
Se recibic, atendio, tramito y respondio la paticion, como
11986808 3152144 ; TELMEX COLOMBIA SA chbra en el soporte adjunto
3806
) Se recibio, atendio, lramito y respondio ia peticlon, come
61518353 250423768 | TELMEX COLOMBIA SA obra en gl soperte adjunte
387
Se recibio, atendio, Lramilo y respondia la peticlon, como
1232633 3244157 | TELMEX COLOMBIA SA abra en el soporle adjunio




il

RESOLUCIONNUMERO 04 47 8 pEaena

+

HOJA No. 19

Por la cual se imponen unas sanciones administrativas

388
TELMEX TELECOMUNICACIONES | Se recibie, atendio, tramite v fespondio la petigion, come
38708228 250976555 | SA ESP obra en e! soporte adjunto
389
TELMEX TELECOMUNICACIONES | Se recibio, atendio, tramito y respondio [a peticion, como
52625090 250793164 | SA ESP Y TELMEX COLOWBIA SA | cbra en ¢ soporie adjunio
400 '
Se racihio, atendip, framilo y respondio la peticion, cemo
11311104 3154607 | TELMEX COLOMBIA SA obra en el soporte adjunts
401
TELMEX TELECOMUNICACIONES | Se recibio, atendio, tramilo y respondio la peticion, como
B7828346 250638035 | SA ESP Y TELMEX COLOMBIA SA | abra en el soporte adjunfo
402
TELMEX TELECOMUMICACIONES | Se reclbio, atendio, tramito v respendio ia peticion, como
62631635 250751538 | SA ESP Y TELMEX COLOMBIA SA | obra en el spporte adjunto
403
TELMEX TELECOMUNICAGIONES | Se recibio, atendio, {ramito y respendic Ya peticion, como
GOGS6T17 250793711 | SA ESP Y TELMEX COLOMBIA SA | ohra en el soporta adiunto
405
Se recibio, atendio, tramito y respondio la peticion, como
5115068 250875518 | TELMEX COLOMBIA SA obrzg en ef soparte adjunto
406
Se recibiv, atendio, ramite y respendio la pelicion, come
11983996 3154355 | TELMEX COLOMBIA SA obra en &) soporte adjunto
407
Se recibio, alendio, tramito y respondio la peticion, como
11951011 3159808 | TELMEX COLOMBIA SA ohra en el soporte adjunto
408
Se regibio, atendio, tramite v respandio |2 peticion, como
5730114 250504221 | TELMEX COLOMBIA SA obra en el seporte adjunto
409
NtA-ERROR EN LA CREACIIN DEL | No existe en Telmex una peticion identificada con el
53015679 250889890 | CASO numero sefalago por ka SIC
410
TELMEX TELECOMUNICACIONES [ Se recibin, atendio, tramito ¥ respondio la peticion, como
16769560 251057108 | 5A ESP obra en el sopore adiunte
412
TELMEX TELECOMUNICACIONES | Se recibip, atendlo, tramito y respondic la paticlon, como
48622476 251069552 | SA ESP ¥ TELMEX COLOMEIA SA | obra en el soprrite adjunto
413 )
Se reclbio, atendio, tramito y respendio |a peticion, como
31173719 250342588 | TELMEX COLOMBIA SA obra en ol soporte ad/unio
414
Se recibio, atendio, tramite y respondio 1a peticion, como
62824602 251288612 | TELMEX COLOMBEA SA chia en el sopore adjunto
415
TELMEX TELECOMUNICACIONES | Se resible, atendio, ramilo y respondic la peticion, como
49338288 251130288 | SA ESP obra en el soponte adjunto
416
TELMEX TELECOMUNICACIONES | Se reciblo, atendio, tramito y respondio la peticion, como
16406209 251098997 | SA ESP Y TELMEX COLOMBIA §A | obra en 2l soporte adjunto
417
TELMEX TELECOMUNICACIONES | Se recibio, atendio, tramite y respondlo |z peticion, como
B248502 251135203 | SA ESP obra en el soperie adiunt-¢
418
TELMEX TELECOMUNICACIONES | Se racible, atendio, tramito y respandio la peticion, como
5865431 251087471 | SA ESP Y TELMEX COLOMBIA SA | obra en ol soporte adjuntg
418
Se recibio, atendio, tramito y respendio la peticion, como
11256218 3161347 | TELMEX COLOMBIA SA ¢bra en el soportea adjunto
420
Sa recibio, atendlo, tramilo y respondio {a peticion, como
62124672 251256850 | TELMEX COLOMBIA SA obra en ¢l soparte adjunto
321
TELMEX. TELECOMUNICACIONES | Se recitio, atendio, tramito y respondio ta peticion, como
5975420 281117350 | SAESP obra en ef soporie adjunto
422
TELMEX TELECOMUNICACIONES | Se recibio, atendio, tramito y respendio la peticion, como
45601380 251265110 | SA ESP Y TELMEX COLOMBIA SA | obra en ol soporte adjunta
423
TELMEX TELECOMUNICACIQONES | Se recibio, atendio, tramilo y respongio ta peticion, como
5920806 261226575 | SA ESP Y TELMEX COLOMBIA SA | obra en el soporte adjunto
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4424
TELMEX TELECOMUNICACIONES | Sa recibio, atendio, tramito y respondio la petician, como
58940552 251087330 | SA ESP Y TELMEX COLOMEIA SA | cbra an &l soparte adjunto
425
_ TELMEX TELECOMUNICACIONES | Se recibio, atendio, {ramito y respondio fa peticion, coma
£6133770 251249322 | 5A ESP ¥ TELMEX COLOMBIA 8A | obra en el soporte adiunto
428
TELMEX TELECOMUNICACIONES | Se recibio, atendio, tramilo y respondio la peticion, como
56244005 251146214 | SA ESP Y TELMEX COLCMBIA SA | obrz en el soporie adjunto
427
Se recibio, atendie, tramite v respondio la paticion, como
53449823 251228536 | TELMEX COLOMBIA S5A obra er el soporte adjunio
428
TELMEX TELECOMUNICACIONES | Sa recibio, atendlo, tramito y respondio la peticion, como
62197421 251078352 [ SA ESP gbrd en el soporte adjunio
A28
TELMEX TELECOMUMCACIONES | Se racibio, atendio, tramite v respondio la peticion, come
61731741 251157608 | SA ESP Y TELMEX COLOMBIA SA | obra en ef spporte adjunio
430
TELMEX TELECOMUNICACIONES | Se reciblo, atendio, tramite v respondlo la peticion, coma
35441436 254070871 | SA ESP gbra en el soponte edjunto
43
TELMEYX, TELECOMUNICACIONES | Se recibio, atandio, tramite y respondio la pelicion, como
44647956 251132401 | SAESP obra an gl soparie adjunto
432
TELMEX TELECOMUNICACIONES | Se reciblo, atendio, tramite y respondic la peticion, como
58577875 251144562 | SA ESP Y TELMEX COLOMBIA SA | obia aa el sopofte adjunto
433 Se trata de un requermlisnto relacionade con fa
prestacion del servicio de TV, La SIC no s la autoridad
. 53810156 251085268 | TELMEX COLOMBIA SA competenie
434
Se regibis, atendio, tramito y respendio la peticion, como
3004804 251086260 | TELMEX COLOMBIA SA obra en &f soporte adjunto
435
TELMEX TELECOMUNICAGIONES | Se recibio, atencto, tramito y respandio la petlcion, como
10195836 251136404 | SAESP abra en el soporte adiunto
435
TELMEX TELECOMUNICACIONES | Se racihio, atendio, tramita y respondlo ia pelicion, como
60512738 251137171 | SA ESP ¥ TELMEX COLOMBIA SA | obra en el soporte adjunto
436
Se racibio, atendio, tramito y respandio la pelicion, como
82695267 251269212 | TELMEX COLOMBIA SA obra en el soporie adjunto
437
Se recibio, atendio, tramito y raspandio la peticion, camo
4747424 251201386 | TELMEX COLOMBIA SA obra en gl seporte adjunlo
438
N/A-ERROR EN LA CREACION DEL | Lo peticion sefalada por 1a SIC no existe en e} sistema
16654237 251114328 | CASO de Tetmey, tal comb consta en el scporte adjunte
439 )
TELMEX TELECOMUNICACIONES | Se recibio, atendio, tramitc y respondic la peticion, como
55839847 261349906 ; SA ESP Y TELMEX COLOMBIA SA | ebra en el soporte adjunto
440G
TELMEX TELECOMUNICACIONES | Se recibio, atendio, tramito y respondio [s peticion, como
54668567 251342258 ;| SAESP obra en &l soporte adjunto
441
TELMEX TELECOMUNICACIONES | Se racibig, atendio, tramito y respondin [a peticion, come
60835261 251301503 | SA ESP Y TELMEX COLOMBIA SA | obra en el soporte adjunte
442
TELMEX TELECOMUNICACIONES | Se recibio, atendic, ramito y respondio la petlcion, como
44547956 251677374 | SA ESP obra en el sepone adiunto
443
Se recibic, atendic, tramito y respondin la pelicion, como
4747424 251643807 | TELMEX COLOMBIA SA obra en el soparte adjunto
445
TELMEX TELECOMUNICACIONES | Se ratibie, atendio, tramita y respondlo la peticion, camo
57168759 251639388 [ SA ESP obra en &l sopanie adjunto
446
TELMEX TELECOMUNICACIONES ! Se racibio, alendia, tramilo y respondio la peticlon, como
10167450 251596420 | 3A ESP Y TELMEX COLOMBIA BA | obra en el soporie adjunto
447
TELMEX TELECOMUNICACIONES | Se recibio, atendio, tramito y respondio fa peticion, ¢como
44647956 251645896 | SA ESP cbrd an el soposte adjunto
44
8 Se racible, atendio, tramito y respondic la peticion, como
BR54732 251517806 | TELMEX COLOMBIA SA obra en e soporte agjunta
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449
TELMEX TELECOMUNICACICONES | Se reciblo, alendic, tramito y respondio 1a peticion, como
44647956 251514810 | SA ESP ohra en el suporte adjunic
450
TELMEX TELECOMUNICACIONES | Se recibio, atendio, tramito v respondio la paticien, como
61946992 251574741 | SA ESP Y TELMEX COLOMBIA SA | obra en el soporte adjunto
451
TELMEX TELECOMUNICACIONES | Se reciblo, atendlo, framito v respondio ta peticion, como
57500159 251653129 | SA ESP obra en el soporte adiunto
452 : )
TELMEX TELECOMUNICACIONES | Se raglbio, atendio, tramito v respondio Ia petision, como
11982413 3168027 | SA ESP obra en ¢! soporte adjunio
453
Se recibio, stendio, tramite y respondie g peticion, ¢omo
45005858 251649881 | TELMEX COLOMEIA SA cbra en el soporie adjunio
454
TELMEX TELECOMUNICACIONES | Se recibio, atendia, framito y respendio la pelicion, como
BO95665 251579647 | SA ESP Y TELMEX COLOMBIA SA | obwa en e soporte adjunto
455
TELMEX TELECOMUNICACIONES { Se recibio, atendio, tramito y respandlo la pelicion, como
45900297 251652095 | SA ESP gbra en el soperte adjunte
456
Se mgibio, atendly, tramite y respondio fa peticien, como
5508680 251516010 | TELMEX COLOMBIA SA obra en ¢l scporte agjunto
457
TELMEX TELECOMUNICACIONES | Se recibio, atendijo, tramlto y respondlo |2 peticion, como
214559353 251516396 { SA ESP obra en el soporte adiunto
458
Se reciblp, atendio, tramito y respondic la pelicion, cemo
§Q24327 251534011 | TELMEX COLOMBIA §A obra en 2! soporie adiunto
4349
Se recibio, atendio, tramito y respondio la paeticion, como
AGQ77483 251681078 | TELMEX COLOMBIA SA abra en el soporte adjunto
460
TELMEX TELECOMUNICATIONES | Se recibio, atendio, tramito y respondio la peticion, como
I27088 251669200 | SA ESP ohra en el soporte adiunio
451 - :
TELMEX TELECOMUNICACIONES | Se recibio, atendio, tramite v respondio la peticien, como
50605862 251519541 | SA ESP Y TELMEX COLOMBIA 8A | obrs en € soperie adjunto
482
Se recibio, stendio, framito y respondio la peticion, como
11307086 3165864 | TELMEX COLOMBIA SA obta en el soponte adjuntg
462
TELMEX TELECOMUNICACIONES | Se recibio, atendio, tramito y respondie |2 peticion, como
44647955 251533832 | SA ESP obra en el soporie adjunto
453
Se recibio, atendio, tramito y respondio fa peticion, como
43145580 251575683 | TELMEX COLOMBIA SA obra en ¢l soporte adjunto
464
TELMEYX TELECOMUMNICACIONES | Sa recibie, atendio, framito y respondio [a peticion, corro
44635704 251557378 | SA ESP obra en el superie adjunto
465
5o recibip, atendio, tramito y respendio la peticion, como
3531308 251665626 | TELMEX COLOMBIA SA gbra an el soporta adjunta
456 '
Sa recibio, atendia, tramito y respondio la peticien, como
11317660 3185760 | TELMEX COLOMBIA SA obra en el soporie adjunto
467
TELMEX TELECOMUNICACIONES | Se recibio, atendio, tramito y respoendio fa peticion, como
11286320 3170872 | SA ESP obra gn el soporte adjunto
480
Sa recibio, atendio, tramlto y respondia 12 peticien, como
83193726 251816668 | TELMEX COLOMBIA SA obra en el soporte adjunto
469
TELMEX TELECOMUNICACIONES | Se recibic, atendio, tramito y respondio Ja peticion, cema
5806397 251724341 | BA ESP ¥ TELMEX COLOMBIA SA | obra en el soporie adjunio
470 )
TELMEX TELECOMUNICACIONES | Se recibio, atendio, tramito y respondio fa peticion, come
35806610 251821412 | BA ESP ¥ TELMEX COLOMBIA SA | obra en el soporte adjunito
47%
TELMEX TELECOMUNICACIONES | Se racibip, stendio, tramito y respondie la peticion, como
62617725 251853580 | SAESP abra en el soponte adjunio
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472
Se recibio, atendio, tramito y respendio la pelicion, como
60508033 251750935 | TELMEX COLOMBIA SA abra en el soporte adjunto
473
Sa regibio, atendio, tramito y raspondio la peticion, como
1210756 3168375 | TELMEX COLOMBIA 5A obra en el soporte adiuntc
474
TELMEX TELECOMUNICACIONES | Se recibio, aleadie, tramito y respondio la peticion, como
119684070 371173 | SAESP ghra en el soporte adjunto
475
TELMEX TELECOMUNICACIONES | Se recible, atendio, tramito y respondio la peticion, comg
5707724 251848844 | SA ESP Y TELMEX COLOMBIA SA | obra en &l soporte adjunto
476
Se recibio, atendio, tramite y respondio ta paticion, como
50426270 251837809 | TELMEX COLOMBIA SA obra en el soponte adjunto
A77
TELMEX TELECOMUMICACIONES | Se reciblo, atendio, tramilo y respondig la peticion, como
53412664 251784846 | SA ESP obra an el soporte adjunto
478
TELMEX TELECOMUNICACIONES | Sa reciblo, atendio, tramito y respondio 13 paticion, como
44622785 251785277 | SA ESP Y TELMEX COLOMRIA SA | obra en el soporte adjunio
479
TELMEX TELECOMUNICACIONES | Se recibio, atendio, tramifo y respondio la peticion, coma
44647956 251870370 | SA ESP obra en el soporte adjunto
480
TELMEX TELECOMUNICACIONES | Se recibio, atendio, tramile y respondio la peticion, como
44647956 251782941 [ SA ESP obra an el soports adjunto
481
TELMEX TELECOMUNICACIONES | Se recibio, atendis, tramite y respondio a paticien, como
BG2354659 251870118 | SA ESP Y TELMEX COLOMBIA SA | obra en gl soponta adjunto
482
Se retibio, atendio, tramita y respondio ta paticion, como
11313670 3169566 | TELMEX COLOMBIA A gbra en el soporie adjudito
483
TELMEX TELECOMUNICACIONES | Se recibio, ateadio, tramito y respondio la peticion, como
39440193 251835811 | SA ESP pbra en el soporte adjunte
484 s ) ; . L
! did 1 ticidn,
22211254 251771606 | TELMEX TELECOMUNICAGIONES | o, 200 sﬂ;gg;fgg;“;;f y tespondio la palicién, como
SA ESP Y TELMEX COLOMEIA SA
485 o . ) ' ' N
62493275 251811369 | TELMEX TELECOMUNICACIONES f;;e::,bﬁﬁ::gf;gﬁ";{? y fespondid 12 peticin, como
SAESP Y TELMEX COLOMBIA SA
486 Se recibid, atendid, tramitd ¥ respondid 1a peticidn, como
44647956 254869770 giLgix TELECOMUNICACIONES obra en el soporte adjunto
487 Se recibid, alendid, tramitd y respondia la peticidn, coma
11285999 3171160 TELMEX COLOMBIA SA obra en el soporte adiunto
488 . , , . -
61518353 251781634 | TELMEX TELECOMUNICACIONES i:,;‘*:;";ﬁ'ggg‘gg{;;ﬂ;f y respondio I peticion, coma
SA ESP Y TELMEX COLOMBIA BA
489 Se reciblé, atendié, tramitd y respondid lz pelicién, como
21939184 231787183 TELMEX COLOMEIA SA obra en ¢f soporte adjunto
490 - . . . .
a 4 | licidn,
57241762 252003979 | TELMEX TELEGOMUNICACIONES fg,;“g?:’,-;;;ggg";‘g;ﬂ;; ¥ tespondic fa pelicion, como
SA ESP Y TELMEX COLOMBIA SA
481 56 recibid, alandid, tramitd ¥ respondid |a peticién, como
$4003230 3472556 ;iLéJ‘ISEéX TELECOMUNICACIONES abra en ol saports adjunto
492 Se recibid, atendld, tramité y respondld la paticion, como
51699916 252000209 TELMEX COLOMBLA SA obraenegl Sﬂpofte adjunio
493 Se recibié, atendid, tramitd y respondié la peticién, como
1877207 3173187 ;iLgsE;( TELECOMUNICACIONES obra on &l soporte adjunto
494 B i, . . . -
did | ticidn,
28912434 251970782 | TELMEX TELECOMUNICACIONES 2:,;":;";;",':;;335-&3;;';‘;? y respondid 1a petician, como
S5A ESP Y TELMEX COLOMBIA 8A
495 S recibié, atendit, iramité y respondié Ia paticion, como
5145398 251967513 ;iLéﬁsEPX TELECOMUNICATIONES obra en el soporte adjunto
456 e " .
62763560 262023361 | TELMEX TELECOMUNICACIONES Se recibid, atendid. tramité v respondié 12 peticion, como

8A ESP ¥ TELMEX COLOMBIA SA

ghra en el soponte adjunto
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487 Se trata de un requerimignto relacionado con |2
43102326 251983524 prestacien del servicio de TV, La SIC no es la svloridad
TELMEX COLOMBIA SA competente
498 37005453 262158744 Se recibid, atendid, ramitd y respondid iz peticién, como
TELNMEX COLOMBIA SA abra en ¢l soporte adjunto
489 e . . , L
. 5245394 252043036 | TELMEX TELECOMUNICACIONES Se recebld;. atendid, tramitdy respondic la peticién, como
SA ESP Y TELMEX COLOMBIA 54 | 2012 8" 8l soporte adjunto
5¢0 57016149 251654483 | TELMEX TELECOMUNICACIONES Se recibid, atendis, tr_amilé y respondid la peticidn, come
SA ESP obra en al soporte adjunto
501 . .
5129777 252094486 | TELMEX TELECOMUNICACIONES Se reaibld, atendié, tr_armté y respondid la peticidn, como
SA ESP Y TELMEX COLOMBIA SA_| P0"3 o 8f soporte adjunto
802 o - . . -
Se recibid, atendid, tramité v respondib [z peticidn, como
11920127 3176823 TELMEX COLOMBIA SA obrg en ¢l soporte adjunto
503 Se recibio, atendis, tramitd i It
. , y respondid la peticidn, como
14788150 251985692 TELMEX COLOMBIA SA obra en el sopore adjunto
504 . . ]
: Se recibld, atendid, tramitd y respondid ta peticlén, como
55140180 251961024 'é‘ir_glsl:;’x TELECOMUNICACIGNES olyra an el soports adjunto
505 e N . < L.
Se recibis, atendid, ramitéy respondié la pelicidn, come
46314035 252131751 ';EL}!EUISI'?‘:X TELECOMUNICACIONES obra en el soporte adjunto
506 R . . : L
Se recibid, atendid, tramitod y respoadid fa peticidn, come
38asTSY 252125010 TELMEX COLOMBIA SA cbra en el soporte adjunte
507 L, . . .
42105296 252014380 | TELMEX TELECOMUNICACIONES Se reclb:c;, alendio, tramitd v raspondid |a peticién, como
SA ESP Y TELMEX COLOMBIA 54 _| 0012 @ &l soporte adjunite
208 61442760 252076839 | TELMEX TELEGOMUNICACIONES Se reciblo, atend|é, tramitd y respondic la peticién, comno
SAESP Y TELMEX COLOMBIA SA | 20" @n @l soporte adjunto
508 " - . ) -
Se recibid, atendid, tramité y respondib ta peticlén, como
44647356 252223024 ;iLEMSEPX TELECOMUNICACIONES obra an el soporte adjunto
510 . . e . .
Se reciblé, atendid, tramitd y respondio6 fa paticién, como
st : Be racibld, alendid, tramitdy respeondid ks peticidn, como
357R8A15 252201496 ;EL;?SEPX TELECOMUNICACIONES cbra en of soporte adjunto
912 .
Se recibld, atendfé, tramitd ¥ respondid la peticién, como
| SR VERIARES | toote i
513 ' Se recibid, atendid, tramitdy respondio la peticidn, como
61665307 252340506 TELMEX COLOMBIA SA obra en el soporte adjunio
514
Ya existe una investigacién administrativa con relacién a
11873138 3178455 ta PUR No. 3178455, 13 cual s& encuentra en el
expediente Mo, 11-120410 gde la SIC.
TELMEX COLOMBIA SA
515 . . . L
Sa racibié, atendid, tramitdy raspondid la paticldn, como
5473954 282192477 TELMEX COLOMBIA 8A obra en &l soporte adjunto
518 Se rechi6, atendis, tramité y respondié 1a peticin, como
11302623 3177260 ;iLEMSEPX TELECOMUNICACIONES obta en el soporte adjunto
st Se racibib, atendid, tramitd v responrdio la peticidn, caomo
55542898 252139690 ;iLémSEPX TELECOMUNICACIONES abra en e] $oports 26O
518 i . , " -
Se recibid, atandio, ramitd v respondid [z paticién, como
S1S97431| 262343581 | TELMEX TELECOMUNIGACIONES | gy e el soporte adjurto
519 Se reciblb, atendid, tramitéy raspondid la paticldn, como
3921376 252311363 TELMEX COLOMBIA SA ohrd en gl sopore adlunto
520 . . . . .
; Se recthié, atendid, tramitd y respondib iz peticidn, como
521 . . . "
56932965 282340684 | TELMEX TELECOMUNICAGIONES S;x rec'b{ﬁ’ atEngsé, t’rgmlté ¥ re5pondid la peticion, come
obra en el soporte adjunto
54 EEP Y TELMEX COLOMBIA SA
522 Se lraia de un requerimiento de ta Flscalla Generaide 1a
16564237 252170048 TELMEX COLOMBIA SA Nacidn, La cual fue debidamente atendida




resoLucion Nomero 64 478 beani

" ‘HOJANo. 24

Por la cual se imponen unas sanciones administrativas

523 i . ; . -
47298153 252349258 | TELMEX TELECOMUNICACIONES Se recibio, atendid, tramito y respondié [a peticién, ceme
SA ESP Y TELMEX COLOMBIA Sa_| 2072 @7 el soporie adjunto
524 4730649 252237520 | TELMEX TELECOMUNICACIONES Se recibio, atendid, tramité y respondié la peticién, coma
SA ESP obra en al soporte adjunio
528 i ; . . -
17284585 252245303 | TELMEX TELECOMUNICACIONES | SE fecibie, atendié, tfa mitd y respondit ia peticién, como
SA ESP obra en el soporte adjunto
526
55538549 259281668 | TELMEX TELECOMUNICACIONES Se recibid, atendid, tramitdy respandid Ia pelicidn, como
SAESP Y TELMEX COLOMBIA g | 012 9N € saparte adjunto
527 . . . . -
44647955 252172452 | TELMEX TELECOMUNICACIONES Se recibld, atendid, tramitoy respandid la peticién, come
SA ESP ebra en el spporte adjunto
2 . . ; . ]
928 62603527 252930002 | TELMEX TELECOMUNICACIONES Se recibid, atendid, tramitd y respondié 1a peliclén, coma
54 ESP obra en el soporte adjunto
528 6045884 262345782 Se recibid, atendid, tramiidy respondid la palicion, como
TELMEX COLOMBIA SA obia en el soporte adiunte
530 44647856 252232522 | TELMEX TELECOMUNICACIONES Se recibid, atendid, ramild y respondio la peticidn, coma
SA ESP obra en el sopone adjunte
531 4230184 3176113 | TELMEX TELECOMUNICACIONES Se racibid, alendié, tramitéd y respondié |2 peticidn, come
SA ESP obra en el soporte adjunto
532 11985270 MTITTTT Sa recibio, atendio, tramité y dio respuesta como consta
TELMEX COLOMBIA SA en el expediente No.11-143096
832
57270408 252453940 | TELMEX TELECOMUNICACIONES Sa recibid, atendis, tramitd y respandid 1a peticién, ceme
SAESP Y TELMEX COLOMBIA 54| O &1 # soporta adjunto
534 58615576 952426548 Se recipid, atendid, tramitdy respondid a peticion, como
TELMEX COLOMBIA SA obra en ¢l soporie adjunto
533 58614454 259430493 Se racibid, atendié, tramild y raspondié la peticien, como
TELMEX COLOMBIA SA obra en el sopete adjunto
536 59BG4TTY 262436555 Se recibid, atendid, tramild y respondit 12 peticidn, como
TELMEX COLOMBIA SA obra an al soporie adjunto
537 44647956 252532585 TELMEX TELECOMUNICACIONES Se f&dlbié. alendié. tramitd ¥ f&ﬁpﬁﬁdiﬁ la paticidn. LO0me
SA ESP obra en el saporte adjunio
538 5473954 252475400 Se recibid, atendis, iramitd y respondid la peticidn, como
TELMEX COLOMBIA SA cbra en el soposte adjunic
B38 -, : .
57857662 262637863 | TELMEX TELECOMUNICAGIONES Se recibia, atendit, ramitd ¥ respandié ta peticién, como
SA ESP Y TELMEX COLOMBIA 5a _| 2@ 81 8l soporte adjunla
540 42715169 252434630 | TELMEX TELECOMUNICACIONES Se recibid, alendio, ramitdy respondic la peticidon, coma
SA ESP obra en el soparte adjunlo
541 61790507 252425561 | TELMEX TELECOMUNICACIONES Se recibld, atend!d, tramidy respondid 1a peticion. como
- SA ESP obra en el soporte adjunto
542 5590161 262616110 | TELMEX TELECOMUNICACIONES Se recibid, alendid, tramitd y respondia [a peticidn, camo
SAESP obra en £l soporie adjunto
543 . . , . -
62504626 262435201 | TELMEX TELECOMUNICACIONES Sa recibid, atendid, tf_amlto y respondid 1a peticidon, como
SA ESP Y TELMEX COLOMBIA SA_| 97 & €1 5090rte adjunto
545 e , . . .
53802095 252424151 | TELMEX TELECOMUNICACIONES Se recibid, atendis, tramitd y respondio la pelicién, como
SA ESP Y TELMEX COLOMBIA 5a | °0f2 87 6l soporté adjunto
546 ys : . . -
44647956 262447680 | TELMEX TELECOMUNICACIONES | Se recibié, atendid, tramits y respondid la peticién, como
SA ESP ckra en et soporte adjunto
847 . ' -
42114258 252470075 | TELMEX TELECOMUNICACIONES Se recibid, atendid} tranitd y respondid fa pelicién, como
SA ESP Y TELMEX COLOMBIA 54 | 2072 o1 €l soporte adjunto
548 16770547 252523851 | TELMEX TELECOMUNICACIONES | Se@ fecibid, atendis, trarniid y respondio la peticién, coro
SA ESP otyra en &l soposte adjunto
545 44647956 252507802 | TELMEX TELECOMUNICACIONES | S recivid, atendis, tramite y respendié fa peticidn, como
SA ESP obra en et saporte adjunio
560 61742650 252502380 Se recibit, atendit Lramitd y respondio la peticin, como

TELMEX COLOMBIA SA

obra en el soporte adjunto
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SA ESP obra en el soporte adjunts
52 - - . .
36126838 252552008 | TELMEX TELECOMUNICACIONES Se recibis, atendid, tramitdy respondid la peticlén, como
SAESP Y TELMEX COLOMBIA §a | O0@ &N ef soparte adjunto
963 2174148 252406727 Se recthis, atendid, ramité y réSpundio Ia peticién, como
TELMEX COLOMBLA SA obra en el soporis adjunto
TELMEX COLOMBIA SA obra en &l soporte adjunte
565 o . N -
Sa recibid, atendld, tramité y respondié la pelicion, como
5808250 262530703 TELMEX COLOMBIA SA obra en el sopene adjunto
566 63135066 262491556 Se recibit, atendid, tramitd ¥ respondid la psticidn, coma
TELMEX COLOMBIA SA obra en el soporte adjunto
567 ’ . . . .
Se reciblé, atendid, tramité y respandio a pelicidn, como
61820830 252506979 TELMEX COLOMBIA SA obra en el saporte adjunto
568 ~ . .
60962778 252638693 | TELMEX TELECOMUNICACIONES Se reciblé, atendié, tramité y respondid ia peticién, como
SAESP Y TELMEX COLQMBIA SA | C0a o1 8l soporte adjunto
568 ! : K L.
| Se raciblé, atendid, tramité y respondid fa peticidn, come
40480758 252623235 TELMEX COLOMBIA SA obra en ¢l soporte adjunto
570 . ) ] . K
5626854 252722050 | TELMEX TELECOMUNICACIONES | o 1ECiMI0. endit, tramité y respondid fa peticién, como
SAESP Y TELMEX COLOMBIA SA porte as
571 i . . . ]
Se recibid, atendid, tramitd y respondié 12 pelicion, como
NI
1906583 3185147 giLéﬂSE’x TELECOMUNICACIONES obra en el soporte adjunto
572 . . .
Se reclbis, atendié, tramitd y respandid la pelicién, como
11255526 38723 TELMEX COLOMBIA SA obra en el soparte adjumo
873 - . ; - -
Se rechbid, atendid, tramité y respondid la peticidn, como
3713690 252840521 TELMEX COLOMBIA SA obra en el soporte adjunto
574 ' o N -
Se recibid, alendid, tramitdy respondid ta peticidn, como
43380252 252818572 TELMEX COLOMBIA SA abra en el seporte adjunto
378 Se trata de un requerimiento refacionado con fa
57965501 252743319 prestacion del servicio de TV, La $I1C no as Ja autoridad
TELMEX COLOMBIA SA competente
676
Se recibid, atandid, tramitd y respondié la peticién, como
2 2527 e
| SRS | e e
577 . . ]
Se recibié, atendid, tramitdy respendic la petlcién, como
49765704 252757748 giLéaéEPx TELECOMUNICACIONES obra en et soporte ajunto
578 . . . . o
Se recibld, atendié, tramitd y respondid a peticidn, como
42330472 252779505 ;iLgSEpX TELECOMUNICACIONES obra en e soporte adjunto
579 . : - - -
Se racibid, alendid, ramitd y respendio 1a petlcidn, como
18304518 252815791 giLé\ﬂsEg( TELECOMUNICACIONES obra en €l soporte adjunto
580 .
5e recibid, atendid, tramilé y dio respuesta como consla
1450709 3189922 | TELMEX TELECOMUNICACIONES. | g1 of cupecients No.11.148737
581 s . R :
Se rechhid, atendid, tramid y respondit 1a peticlén, como
11973186 397195 TELMEX, COLOMBIA SA obra en el soporte adjunto
582
LA peticlon sefialada por &l SIC no existe en ¢l sistema
11297358 184720 | 1 MEX TELECOMUNICACIONES | de Telmex, taf como consts &n ef sopore adjunto
BA ESP _
=83 Se trata dé un requerimiento relacionado con iz ad
29710548 253157130 prestacién de! servicio de TV, Le 810 no o5 1a aulorida
’giLé.ﬂs%X TELECOMUNICACIONES competenta
584 . . L
Se recibis, atendid, tramitd y respondic la peticion, como
55859284 253225872 ;iLéwSEPX TELECCMUNICACIONES obra en e soporte adjunto
585 Sa recibid, atendis, tramitd y respondid la pelicidn, como
11248817 3194325 ;iLévéix TELECOMUNICACIONES obra en el soporte adjunto
HBE L - . .
Se recipid, atendid, tramit6 y respondid 12 peticion, come
11288405 3195642 TELMEX COLOMBIA SA abra en el soporte adjunto
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SAESP

887 i § ; ;
Se trata de una gastion interna, efectivamanta tramitads,
11980184 3196530 TELMEX COLOMBIA SA como obra en ef sopode ad}unt@
S8 10407641 253624569 | TELMEX TELECOMUNICAGIONES | @ fecibit, atendio, framitd y respondid Ja peticién, como
SA ESP obra en el soporte adjunto
589
14283128 3200147 | TELMEX TELECOMUNICAGIONES Sea racibls, atendid, tr_amilé y respendid la paticion, como
SA ESP ¥ TELMEX COLOMBIA SA_| °0ra N e soporte adjunto
530 . : " R . ..
TELMEX TELECOMUNICASION Se reciblé, atendid, tramité y raspondis la peticion, come
10165720 253762515 Si ESP ELECO ES chra en ¢l soporte adjunto
591
LA peticion seftalada por al 31C no existe en & sistema
62307962 253776189 N/A-ERROR EN LA CREACION DEL | de Telmex, tal come consla en el soporte adjunio
CAS0
592 o ] )
T TELECOM Se resibié, atendié, framitd y dio respuesta como consta
44847936 253909601 | TELMEX TELECOMUNICACIONES |1 of expedienta No. 10-85670 de la SIC
593 . . . . -
55307714 264018736 | TELMEX TELECOMUNICACIONES Se reClbI(';. atandia, tf:'amrlé y respondié la peticion, como
SA ESP Y TELMEX COLOMBIA Sa_| 2072 81 ¢l sopore adjurto
4 o s . -
59 11974518 3211667 | TELMEX TELECOMUNICACIONES Se recibif, atandid, tramitd Y respondib la pelicfﬁﬂ. CEMd
SA ESP obra en el soporte adjunto
595 49338288 254246745 | TELMEX TELECOMUNICACIONES | S@ recibié, atendid, tramitd y respondid g petician, como
SA ESP cbra en el soporte adjurito
588 9159641 254230865 | TELMEX TELECOMUNICAGIONES Se recibls, atendid, tramitd y raspondit ks pelicidn, como
i SAESP shra en el soporte adjunto
597 1215158 3313797 Se frata de una gestion interna, efectivamente tramilada,
TELMEX COLOMBIA SA como obra en el soporte adjunio
598
1983330 3208188 | TELMEX TELECOMUNICACIONES Se recibid, atendis, lramité y respondi6 fa peticion, como
SA ESP Y TELMEX COLOMBIA SA | 201 o ¢ soporte adjunta
589
11985629 3204245 | TELMEX TELECOMUNICACIONES Se recibid, atendid, tr_amité y respandié ia palicidn, comao
SA ESP Y TELMEX COLOMBIA ga | 073 80 8! saporte edjunto
SA ESP cbra en el sopone adjunto
501 14248817 3221628 | TELMEX TELECOMUNICACIONES Se racibld, atendid, tr:amitéy respondld (a peaticién, comp
SA ESP obra en el soperte adjunto
602
Se recikis, atendié, tramitd y respondié 1a peticién, come
57668261 254293125 ! :
DRI |l e i
603
Se recibig, atendid, tramitd y respondic la paticidn, come
11296472 3211946 ;
ISLAEX TELECOMUNCACIONES. | o o spans s
604 11986789 3214313 | TELMEX TELECOMUNICACIONES Se recibid, atendid, irarmitd y respandid la peticién, como
SA ESP obra en &l sepotie adjunto
605 " . - . .
Se recibid, atendis, iramitd y respondié la peticién, como
11283621 3208299 TELMEX COLOMBIA SA obra en gl seporte adiunta
606 . . . .
60714284 254406574 | TELMEX TELECOMUNICACIONES - Se racibio, atendis, tramit6 y respondié la peticién, coma
SAESP Y TELMEX COLOMBIA SA_| 20 80 e soporte adjunto
SA ESP cbra en el soporte adjunto
608 51866927 254411351 | TELMEX TELECOMUNICACIONES Se recibid, atendid, tramitdy respondid la peticidn, como
SA ESP obra en el soporte adjunto
609
Se recibid, atendid, tramitd y respondié Ia peticidn, como
50784842 254334561 h
SAESE Y TELMEX COLOMBIAGA | 272 °" ! soporte adjurio
810 - . . . .
Se raciblo, alendid, tramith y respondi6 la pelicién, coma
I 8
57480237 254273224 gil'éds% TELECOMUNICAC ONE_ cbra en & soporte adjunto
614 - . . : Y
T OMUNI Se recibié, stendid, tramitdy respondid 1a peticién, como
11882181 3208623 s}E\LEMS%x TELECOMUNICACIONES obra en & soponte adjunto
612
) 16664237 254397943 | TELMEX TELECOMUNICACIONES Se recibid, atandid, trgmité ¥ respongdid la peticidn, como
SA ESP Y TELMEX COLOMBIA 5a | 272 &N &1 soporte adjunto

obra en e! sopure adjunto
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TELMEX COLOMBIA SA

614 615195 254361704 | TELMEX TELECOMUNIGACIONES | € recivis, atendie, tramitd y respondié fa peticién, como
SA ESP obra en el suporta adjunio
61 . s \ .
5 44647056 254440132 TELMEX TELECOMUNICACIONES Se racibid, atendid, tramitd ¥ respond:é la petlcfén, como
SA ESP obra en ef saporte agjunto
616 11284304 4257772 Se racibis, alendid, tramitd y respondié la peticidn, como
TELMEX COLOMBIA SA absa en &l soporte adjunte
817 15532997 264455878 { TELMEX TELECOMUNICAGIONES Se recibid, atendid, tramitdy respondié |a paticidn, comp
SA ESP ' obra en el soporie adiunto
818 §2323480 254410371 TELMEX TELECOMUNICACIONES Se reclbid, atendid, l:am'rtdy naspond[é ia peticidn, como
SA ESP obra en €/ soporte adjunto
57
9 o Se recibit, atendié, tramitd y respandid la pelicién,
1198679 3211320 _ asigandole el nimero 3211313, como obra en al sgporte
ngAS-gRROR EN LA CREACION DEL adjunto
620 o ) ;
Se recibit, atendis, tramité y respondid Ja peticién, como
M . . yresp p \
34813618 254439050 giLESEPx TELEGCOMUNICACIONES obra en ef soporte adjunto
&2 44647956 254288961 | TELMEX TELECOMUNICACIONES | S€ reciblo, atendid, tramitd y respandis fa peticién, como
SA ESP cbra en & soporte adjunto
622 - . .
Se reciblé, atendid, framité y respandlé {a pelicién, come
B2642657 254302479 EELE%E; TELECOMUNICACIONES obra en &l soporte adjunto
623 . . . ) L
Sa reciblid, atendid, tramité y reapondid la pelicién, come
44647956 254442716 ;iLE'EmSE: TELECOMUNICACIONES obra en e soporte adjunto
624
; Sa recibid, atendié, tramitd y raspondid 1a pelicidn, come
61231858 254589558 | TELMEX TELECOMUNICACIONES | b " o) soporte adjunto
S5A ESP Y TELMEX COLOMBIA SA
625
Se recibid, atendid, tramité y respond|d 12 peticién, como
11247573 3218368 | TELMEX TELECOMUNICACIONES | ("o ) soporte adjunt
SA ESP Y TELMEX COLOMEBIA SA
526 " . s
Se recibid, atendid, {ramitdy respondlé 1a peticidn, cemo
11305626 3218677 TELMEX COLOMBIA SA chra en el soporie adjunto
8327 ' o i . . e
§2708326 254622724 | TELMEX TELECOMUNICACIONES Se recibid, alendid, tramitd y respondid fa peticidn, camo
SAESP Y TELMEX COLOMBIA S | 00 ©n el soporte adjurito
628 Se recibit, atendld, tramitdy respondid |8 pelicidn, como
47741210 254661198 ;ELEMSEPX TELECOMUNICAGIONES obira an &! seporte adjunto
629 . . : .
Se recibid, atendlé, tramitéy respondié la peticidn, como
119686434 3216831 'éiLENéF;L:X TELECOMUNICAGIONES obra en &l soporte adjunic
630 11985191 3214128 | TELMEX TELECOMUNICACIONES Se recibil, atendid, tramitd y respondid le peticion, como
SA ESP Y TELMEX COLOMEIA 5a | °0'@ BN & soports adjunto
631 Se recibid, atendid, tramitd y respondié la peticion, como
11970656 3211626 TELMEX COLOMBIA SA obra en el soporte adjiunto
632 Se reclbid, atendid, tramité y réspondid la peticidn, como
112434?3 3218982 TELMEX COLOMB}A SA obra en 61 Sopcﬂe adiunto
633 Se recibit, atendis, tramité y respondid ta peticién, como
11318034 3212846 ;E\LE%EPX TELECOMUNICACIONES abra en ¢l soporte adjunto
634 L s ) . o
Se recibia, atendi6, framitd y respondid (a peticién, como
3540 3214385 TELMEX COLOMBIA SA obra en #l soporte adjuntc
635 ' , . - .
: Se recibid, alendlé, tramitd v respondid 1 pelicién, como
44547956 234586583 ;il.é\ﬂsix TELECOMUNICACIONES sbra en el soporte adjunto
638 Se recibid, atendié, tramitd y respondid ia peticién, como
62324686 254554633 ;il.gjs E;j( TELECOMUNICACIONES obra en el soporte adjurto
837 \ .
Se reclbid, atendid, tramitd y respondi la peticién, como
SIBIEIS) | 2SASHA312 | TEMEX TELECOMUNCACIONES, | i n el sopore st
538 ) ) .
Se recibld, atendid, tramitd y respondid 1a peticién, como
14825903 254609874 ;E.L[E:ﬂspr TELECOMUNICACICONES obra an ef soporte adjunto
639 P , . , . . ’
N a recibié, gtendis, tramitd y respondid [a pelicidn, como
17482870 254584208 ;iLénspr TELECOMUNICACIONES obra en s soperte adjunto
640 11987361 3216350 Sa recibié, atendié, ramitd y respondid ta petician, como

obra en el spporte adjumo
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B44 8 it . . . L
I e recibid, atendid, tramitd y respondid fa pelicidn, comeo
27093855 254522637 giLgtSEPx TELECOMUNICACIONES obra en el soporte adjunto
642 - Se recibié, atendid, tramitd v respondid [a petici
, . paticidn, como
11206669 3210830 TELMEX DOLOMBIA SA obira en ot soporie adjunto
643 e . . s
P Se recipié, atendid, tramitdy respondid Iz paticidn, coma
21974712 254580457 ;ELg‘SEPX TELECOMUNICACIONES abra an el soporte adjunto
645 o s - - ) ] , .
NICACIONES e reclbid, atendid, tramild ¥ respondic la peticidn, come
44647956 254500040 gil'gs?( TELECCMUNICA obra en e soporte adjunto
646
. ) Se recibid, stendié, tramitd y respondid la peticién, como
11286862 :
| RTINS, | ol i
647 25840301 254585868 | TELMEX TELECOMUNICACIONES Se recibld, atendit, tramitdy respondio ia peticién, como
SA ESP obra en &l soports adjunte
646 s . : . -
Se recibid, atendid, tramitéd y respondié la peticidn, como
11223980 3215747 TELMEX COLOMBIA SA cbra an el soporte adjunto
549 o , . . .
T X OMUNICAC Se recibié, atendid, iramitd y respondid 1a peticidn, como
44647956 254812614 Sii'ég} TELECOMU IONES obra en el soporie adjunto
650 11260502 1214185 | TELMEX TELECOMUNICACIONES Se recibid, atendid, tramitd y respondid la peticidn, come
SA ESP obra &n el sopone adjunia
651 Se racibid, dtendid, tramité i ick
. , y respondid la paticion, come
11970508 3215723 TELMEX COLOMBIA SA obra en el sopore adjunte
652 Se racibid, atendis, tramitd i i
. . y respondid ia peticidn, como
44647956 254750134 giLsﬂsEpX TELECOMUNICACIONES obira en el soporle adjunlo
653 45427846 254773918 | TELMEX TELECOMUNICAGIONES Se recibit, atendid, tram#é y respondid la peticion, como
SA ESP obra en el soporte adjunto
654
Se recibid, atendi6, tramitd y respondio la peticidn, como
61082145 254824490 h
9 gELE%%YE'éEﬁg;“gg’L%ﬁé?p’:‘gﬁ obra en ol sopoite adjunto
655 i . i . .
Se racibid, atendid, tramito y respondi¢ {a peticidn, como
4336146 254856147 ;EL%E; TELECOMUNICACIONES obra en 8l seporte adjunte
556 12801528 264810496 | TELMEX TELECOMUNICACIONES Se recibib, atendid, tr?mité y respandid ia peticidn, como
8A ESP obra en ¢l soporie adjento
657 o ) —
. Se recibid, atendi$ Lramild y respondio ta pelician, como
50581948 254735017 giLEMSEéx TELECOMUNICACIONES abra en €l saporie adjunt
658 L . } . .
MEX TELECD oNES | §e recibié, atendi6, framito y respendio la peticidn, come
44847836 254815840 EELESEPX LECOMUNICACIONE obra en & soporte adjunto
659 " . A . K
. Sa recibit, atendid, framitdy respondid la peticlén, como
A
11684640 214645 ‘giLéAS%x TELECOMUNICACIONES obra en &) saporte adjunto
650 Se recibi, atendié, tramild ' i
. . y respondid la peticidn, coma
51390282 254762004 ;ELI?SE; TELECOMUNICACIONES abra an ¢l soporte adiunto
661 - . ) . : "
NICACIONES | 56 rechhid, atendid1 tramild y respondié [a peticidn, como
59631659 254775140 ;iLEMSEPX TELECOMUNICACIO obra en el soporie adjunto
862 3308 3214584 | TELMEX TELECOMUNICAGIONES Se racivld, atend!d, lr_amité ¥ respondid & peticién, como
SAESP Y TELMEX COLOMBIA SA_| 0@ o1 el soporte adjunto
1] \ . . .
683 62463275 254755627 | TELMEX TELECOMUNICACIONES Se recibid, atendid, tr_amlté y respondis fa peticidn, coma
SAESP Y TELMEX COLOMBIA SA | 002 8N & soporte adjunto
854 " ; : .
Se racibit, atendid, tramitd y respondid ta peticidn, como
11978588 3219529 gii.éﬂsfg‘. TELECOMUNICACIONES obra en el soporte adjunto
665 Se reciblé, atendis, tramitd y respondid fa pelicidn, como
44647956 254510221 ;ELéﬁSE;( TELECCMUNICACIONES obra en el soparte adjunto
66
7 28927166 254860200 | TELMEX TELECOMUNICACIONES Se recibié, atendid, tramité y respondid la peticién, como
SAESP Y TELMEX COLOMBIA Ga_| 00 &7 8l soporte adjunto
666 Se taclbid, atendid, ramitd i i
\ . y respondis la peticidn, como
4597433 255036193 'éiLéﬂsEPX TELECOMUNICACIONES obta en el soporte adjunto
669 Se treta de un requerimiento relacionado con la
29726668 255145848 prestacion del servicie de TV. La $IC no es la autoridad

TELMEX COLOMBIA SA

competenta
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670 11243473 1219530 Se recibid, atendid, tramitd vy respondit fa peticlon, como
TELMEX COLOMBIA SA cbra en el soporte adjunto
K s \
Se recibid, atendid, tramito y respondio la petictén, como
62653031 255188980 TELMEX COLOMBIA SA chra en el soporte adjunte
872 52452653 265188446 Se recibi¢, atendid, tramité y respendid fa peticion, como
TELMEX COLOMBIA SA obra en el soporte adjunto
673 ' - : R \
Se reclbld, atendid, tramité y respondid la peticién, como
11288208 3222988 TELMEX COLOMBIA SA obra en ef soporie adjunto
674 62237078 255084835 Se recibié, atendid, tramitd y respondis 1a peticidn, comio
TELMEX COLOMBIA SA obra en el soporte adjunta
575 . .
Se racibid, atendid, tramildy respondid la pelicion, como
11967283 3222585 TELMEX COLOMBIA SA obra en el soposie adjunto
876 ' o - . L
Se recibid, atendib, tramitéd y respondié la pelicidn, coma
11586926 3217783 TELMEX COLOMBIA SA obra en el soporte adjunio
678 . . .
Se racibid, atendid, ramild y respondid {2 pelicidn, como
11883600 3220950 TELMEX COLOMBIA SA obra en el soporte adjunto
579 ' '
5e recibid, atendid, tramild v dio respuesta coma consts
35004753 255437753 giLgs%va%Encng)ngE:c?p%?:gf en ef expediente No. 11- 157657 da la SI1C
680 . . . .
112419309 3221965 | TELMEX TELECOMUNICACIONES Se recibid, atendid, tr_amltb y respondi la pelicién, como
SA ESP Y TELMEX COLOMBIA S| °Pr@ &N el sapante adunlo
684 " . . -
Se recibid, atendid, tramité y respondid fa peticion, como
T ELECOMUNICACI
119786483 3226865 SiLgSE;’x TELECOMUNICACIONES obra en el soporte adfunto
682 - - ,
Se recibld, atends, tramitd y respoendié la peticion, como
11228326 3221371 TELMEX COLONBIA 5A obra en e! soperte adjunto
683 Se recibld, atendid, tramiid y respondic la paticidn, como
1131901 3233038 giLéu‘lsE;( TELECOMUNICACIONES obra en el soports adjunto
684 . N . . f
Se recibid, atendid, framitdy respondié |a peticidn, como
11967891 3226096 gil_g%x TELECOMUNICACIONES obra en el soporie agjunta
685 Se recibio, atendio, ramid y respondi6 la peticidn, como
62606000 255357534 TELMEX COLOMBIA SA ohra en el soporis adjunto
685 ; Se recibid, atendis, tramitd y respondié 1a peticidn, como
11983668 3222525 'éiL{I;'ISEPX TELECOMUNICACIONES obra an el soporte adjunto
887 L . -
Se recibid, atendid, tramitd y respondié fa peticlén, como
62124672 255731398 TELMEX COLOMBIA SA cbra en ef soporie 3diunt0
688 63743454 255558233 TELMEX TELECOMUNICACIONES No exisle una POR ident'rﬂcada can el NUumMearn sefialada
SA ESP por ta SIC
629 . . . . .
Se recibit, atendid, tramitdéy respondid la petlcidn, como
580 . . , . .
56639974 355867115 | TELMEX TELECOMUNICAGIONES 8o recibis, atendid, trgmﬂé y respondit ta peticién, como
SA ESP Y TELMEX COLOMAIA A | 902 8 €l soporte adjunto _
691 Se recibid, atendis, tramitdy respondié fa peticidn, como
44647556 265637871 giLé\nsEFi( TELECOMUNICACIONES ehra en ¢l soporte adjunlo
6 . ,
92 B3967528 26586650 | TELMEX TELECOMUNIGACIONES Se reclhid, atendid, ;r_amltb y respondid 1a peticién, como
SA ESP Y TELMEX COLOMBIA SA_| 202 &N ef seporte adjunlo
693 . . . ]
53080023 255732091 | TELMEX TELECOMUNICACIONES Se recibiél, alendic, trgmllo y respondié fa peticién, como
SAESP Y TELMEX COLOMBIA Sa_| 20T@ en el soporte adjuito
624 . Se ref:ibir.’: atendid, tramitd y respondié la peticidn, como
62389309 255815334 gil'gsix TELECOMUNICACIONES obra en el soporte adjunta
595 Se recibio, atendis, tramitd y respendié fa peticién, como
696 11974167 3224842 | TELMEX TELECOMUNICACIONES Se racibio, atandio, tramité y respondid 1a peticion, como
b t rie adjunto
SAESP ¥ TELMEX COLOMBIA SA_| 20 & € soporte adju
&57 §2832785 255909321 | TELMEX TELECOMUNICAGIONES Se recibi6, atendi6, tramitd v respond|d la peticibén, como

SAESFR Y TELMEX COLOMEIA A

phra en el soporte agjunto
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698 Se reclbid, atandid, tramitd y respondié le pelicién, tome
63727119 256047163 TELMEX COLOMBIA SA obra en el soparte adjurto
649 - L
d did )
11219308 3235670 | TELMEX TELECOMUNICACIONES fgr;";;";?gggnf;gﬁf:{f ¥ respondi 1a peticion, como
SA ESF Y TELMEX COLOMBIA SA
700 .
f
28447 3236538 | TELMEX TELECOMUNICACIONES f:n:?t:b?: ::Z,Q:U"’;'::a"zz;ﬂ:,f ectivament ramitads,
SA ESF Y TELMEX COLOMBIA SA
701 Se recibié, atendid, tramitdy regpondid la paticién, como
11871625 3zz9780 * * :
TELMEX COLOMSBIA SA chra en ef soporta adjunte
702 Eo recibiét atendid, trarnitd y respondio la peticidn, cormg
44847956 255844654 ;i Lédsix TELECOMUNICACIONES clssa en ol saporte adjunto
743 . . . ] .
L} L} é L}
50273009 266026821 | TELMEX TELECOMUNICAGIONES ggr:f:f; ;;:;gfagﬁmf y respandid fa palicion, como
SA ESP Y TELMEX COLOMBIA 5A
704 . . ) - -
11308826 3222324 | TELMEX TELECOMUNICAGIONES \ggrr:rl‘bg;.:geggf.agﬂu?&éy respondié la peticién, como
SA ESP P ]
705 Se recibif, atendid, tramitdy respondic 12 peticidn, como
82645668 255880004 ;E\LI'?;EPX TELECOMUNICACIONES obra en el soporte adjunta
708 » . . . -
55734677 255881266 | TELMEX TELECOMUNICACIONES §§,;“§;bg'si};gg§;g;’u“g;§? y fespondid |z paticion, come
SA ESP Y TELMEX COLOMBIA SA
a7 Se racibid, atendid, tramitd y respondid ia peticién, como
17978594 255876562 TELMEX COLOMEIA SA obrz en al seporte adjunto
708 Se recibid, atendid, tramitd y respondid la peticién, como
481 . ' '
819553 235832338 TELMEX COLOMBIA 5A cbra en el soporie adjunte
708 . Se recibio, atendid, tramitd ¥ respondic la peticidn, como
52169704 255843631 giL‘:?épr TELECOMUNICAGIONES obra n 8l saporte ACJUAD
710 8 e . . . L.
T | e recibit, alandié, tramitod y respondid la peticion) como
61933735 255857550 ;i‘*é‘g‘ ELECOMUNICACIONES | 4 o en ) soporte adjunio
e Se racibld, atendid, teamitd y respondid la peticién, como
11967150 3227976 TELMEX COLOMBIA SA chra &n el soporle adjunto
713
46245999 2558562332 | TELMEX TELECOMUNICACIONES §§r;’-;;,b;°,-;§;gﬁf’a;‘;'::;§ ¥ fespondit la peticién, como
SAESP Y TELMEX COLOMBIA SA
714 " . . .
; )
56026348 255988949 | TELMEX TELECOMUNICACIONES ig,;eg;f’;i;};gg?ag;;;;f y respandi (& peticion, como
SA ESE Y TELMEX COLOMBIA SA
s Se recibid, atendid, tramitd y respondid la peticidn,
11971429 3231783 asignandole el némerc 3265780, como obra en el
TELMEX COLOMBIA SA soporte adjunto
718 Se recibld, atendis, tramitd v respondid la peficidn, como
11884569 3227748 TELMEX COLOMBIA SA obra én ol soporie adjunto
77 Se racihit, atendid, ramité v cespondio la paticion, coma
57389801 255859260 TELMEX COLOMBIA SA obra en el soporte adjunio
718 S racibid, atendid, Lramilé y respondié la paticién, como
44847958 255843562 ;iLgsix TELECOMUNICACIONES abra en el seporte adjunio
719 Se recibid, atendid, trarmité y dio respuesia como consta
11283088 3227908 ;iLgsE; TELECOMUNICACIONES en al expediante No. 11-160517
720 . . . . -
81510152 255910654 | TELMEX TELECOMUNICACIONES ;?gr;e:’,?g':;;;:;";g;?;f y respondid la peticidn, como
SA ESP Y TELMEX COLOMBEA SA
721 . . . -
47862297 256102412 | TELMEX TELECOMUNICACIONES Egr;“;;bg-saggggg‘;‘;;’g‘{ﬁ ¥ respondié a paticién, como
SA ESP Y TELMEX COLOMBIA SA
v22 . . . .
25626143 256097276 | TELMEX TELECOMUNICACIONES | S€ fecibio, atendig, Uamitd y respondi Ia peticion. como
SA ESP P |
723 . . . -
62512488 256076193 | TELMEX TELECOMUNICACIONES f;:’:‘[,bﬁ';ﬁggﬂf'agm{f y respondit 1a pelicion, camo
SA ESP Y TELMEX COLOMBIA SA
724 . . .
5441126 256061424 Se recibld, atendid, tramité y raspondid 1a peticldn, como

TELMEX COLOMBIA SA

obra en el soposte adjunto
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725
43049337 256046213 | TELMEX TELECOMUNICACIONE: Se recitid, atendid, tramlté y respondid [ peticidn, como
SAEEP Y TELMEX COLOMAIA Sa_| 0012 &1 #f soporte agjunto
726 ' =
SAESP Y TELMEX COLOMBA S _| 00T &N ¢l soporte adjunto
727 e -
58124504 256130571 | TELMEX TELECOMUNICACIONES Se recibid, atendid, tramité y respondit la peticion, como
— SAESP Y TELMEX COLOMBIA SA | °°™ @1 €1 soporte adjunto
45084610 256110213 | TELMEX TELECOMUNICACIONES Se recibld, atendld, tramité y respondid la patigidn, como
- SA ESP Y TELMEX COLOMBIA SA | U013 80 él soponie adjunto
11232600 256075507 | TELMEX TELECOMUNICAGIONES Se recibid, atendi6, tramilé y respondi¢ la pelicidn, come
- SAESP Y TELMEX COLOMBIA SA_| 001 ©n el soporta adjunto
12501740 266161334 | TELMEX TELECOMUNICACIONES Se recibid, atendid, tramité v respondid la peticion, como
SA ESP cbra en el soporie agjunio
731 e . - ]
62995665 256434806 | TELMEX TELECOMUNICACIONES | S€ recisid, atendis, tramild y respondié ia peticién, come
SA ESP obra en el sopone adjunto
732 . - .
11986320 3530784 TELMEX TELEGOMUNICAC'ONES Se rBGlbIé. etendlé, {ramitd ¥ resp»ondia fa pettcién, CoHTD
SA ESP obra en ef soperts adjunto
733
52716107 256344935 | TELMEX TELECOMUNICACIONES Se reciblo, atendis, framitd y respondid la peticién, come
— SAESP Y TELMEX COLOMBIA 84 _| °0"2 N € soporte adjunto
52438205 256338242 Se recibit, atendid, tramitd y respondié fa peticlén, como
TELMEX COLOMBIA SA obra en el sopoite adjunto
735 '
430438727 256308357 | TELMEX TELECOMUNICACIONES Se recibid, atendlé, tramitd y respondid Iz peticidn, como
- SAESP Y TELMEX COLOMBIA Sa_| 0014 ©N €l soparte adjunto
63704696 256330805 | TELMEX TELECOMUNICAGIONES Se recibib, atend!d, trarnitd y respondio 1a petlicién, como
A ESP obra en el soporte adjunto
737 ' oy .
1214576 3175882 | TELMEX TELECOMUNICAGIONES | 5@ recibid, atendid, tramitdy respondio |z peticidn, como
SA ESP obra en el soperte adjunto
738
53635955 256230443 Se reciblé, atendis, tramitd v respendid 1a peticidn, como
TELMEY GOLOMBIA SA obra en ef soporte adjunto
738
63403489 266253648 Se recibld, alendid, tramitd y respondid 1a peticidn, camo
TELMEX COLOMBIA SA obra an el soponte adjunto
740
$1915060 3350151 Se resibid, atendid, tramitd y respondié la pelicidn, como
TELMEX COLOMBIA SA obra en e soporie adjunto
741 . , . .
80513173 266334767 | TELMEX TELECOMUNICACIONES | S8 recibld, atendid, tramité vy respondid 1a peticién, como
SA ESP obta en el soporte adfunto
742 s . . \ .
80513173 256334422 | TELMEX TELECOMUNICACIONES Se recibié, stendid, tramitd y respondid fa peticidn, como
SA ESP obra en et soporte adjunto
743 '
51156463 256422015 | TELMEX TELECOMUNICAGIONES Sg recibi, slendid, tr_amhb y respondié la peticlén, como
SA ESP Y TELMEX COLOMBIA SA_| 02 &1 €l soparte adjunto
744 -
44647956 266442952 | TELMEX TELECOMUNICACIONES Se recibio, atendid, tramitd y respondié la peticion, como
SA ESP obra en el soporte adlunto
745
44547958 256448757 | TELMEX TELECOMUNICACIONES | S8 recibié, atend!s, tramitd y respondid [a peticion, como
SA ESP cbra en el sopotie adjunto
748
43757243 256357951 | T Se recibi¢, atendid, tramité y dio respuesta como consia
SE\LE‘SEDXJ %Eﬁg&‘*ggféﬁgfgﬁ en el expediente N9 11-77665
747 o ' o ; :
19920127 4293243 Se recibid, atendid, tramitdy respondid |a peticion, come
TELMEX COLOMBIA SA obra en el seporte adjunte
T4 '
8 50314187 958312556 Se racibid, atendid, tramité y respandid ta pelicidn, come
TELMEX COLOMBIA SA cbra en el soporte adjunto
749 o . p
11967950 19333864 | TELMEX TELECOMUNICACIONES Se recibio, atendid, tramitey respondic la peliclén, como
SA ESP obra en ol soporte adjunto
750
5 ABABIB4 966264831 Se recibig, atenglé, tramité y respandié 1a peticion, como
TELMEX COLOMBIA SA obra n el soporle aﬁiunto
781
58074652 256320002 Sa raciblé, atendi, tramitéd y respondid l2 peticidn, como
TELMEX COLOMBIA SA obra en ¢l sopone adjunta




64é¢78 1

RESOLUCION NUMERO

DE 2013

HOJANo, 32

Por la cual se imponen unas sanciones administrativas

752 . : . ; "
Se recibld, atendld, trarmitd ¥ respondid la paticidn, como
62181433 256287307 TELMEX COLOMBIA SA obra en el soporte adjunto
753 47622677 256264468 | TELMEX TELECOMUNICACIONES | Se recibio, atendio, tramité y respondid la pelicién, como
SA ESP obra &n & soporte adjunta
754 s " . . .
55761108 256405065 | TELMEX TELECOMUNICACIONES Ss racibit, atendid, lrgmnb y respondid fa petizion, como
SA ESP Y TELMEX COLOMBIA SA | 7 &0 & soporie adjunto
755
Se recibit, atendid, tramitd y respondid [a peticidn, coma
62546502 256330658 : '
gﬁﬁg@ﬁ?éﬁﬁg&'ggfgﬁéﬂ‘gﬁ obra an gl soporie adjunto
756 59627166 256310370 | TELMEX TELECOMUNICACIONES Se tecibio, atendi6, tramité v respondid la peticisn, come
ga ESP obra en el soporte adjunte
757
18857645 256273945 | TELMEX TELECOMUNICACIONES Se recibld, atendid, lrgmité y raspondid fa palicién, camo
SA ESP Y TELMEX COLOMBIA S | O012 ©N & soporte adjunio
758 ot . f . -,
44547956 256427545 | TELMEX TELECOMUNICACIONES Sa recibid, atendié, tramité y respondid {a peticion, como
SAESP obra en el soporte adjunto
759 63247803 256204481 Se racibis, stendié, ttamitdy respondid [a peticidn, como
TELMEX COLOMBIA SA obra en el Sopoﬂﬁ Edjl}ﬂto
760 ] , . ]
50768414 256400265 | TELMEX TELECOMUNICACIONES S§ ragibly, atendio, tr.amrté ¥ respandid la peticidn, come
SAESP Y TELMEX COLOMBIA SA_| 012 &N e seporte adjunto
761 44647956 256440193 | TELMEX TELECOMUNICAGIONES | S recibié, atendis, tramitd y respondic la peticion, camo
$A ESP obra en ef soporte adjunte
762 BOB35261 256316287 Sea recibio, atendid, tramité y respondid la peticion, como
TELMEX, COLOMBIA SA abra en e} soperte adjunto
763 60835261 256320007 Se reciblé, atendid, tramits y respondid 1z pelicidn, coma
TELMEX COLOMBIA SA cbra an & soporte ﬂdiunlo
754 34078007 256227683 Se recibié, #tendid, tramiidy respondid la peticién, como
TELMEX COLOMBIA SA obra en el soporte adjunto
765 11260178 3231424 | TELMEX TELECOMUNICACIONES Sa recibid, atendid, tramitdy respondié 13 peticidn, coma
SA ESP obra &n &l soporte adjunto
766 11315284 3232781 Se reclbld, atendid, tramitd y respondié la peticidn, como
TELMEX COLOMBIA SA obra en el soporte adjunio
7687 " } . .
£2195490 256507923 | TELMEX TELECOMUNICACIONES Se recibid, atendld, tramitd y respondid |z pelicién, como
SA ESP Y TELMEX COLOMBIA 54 | 00r@ o 8l soporte adjunto
768
52716107 256481617 | TELMEX TELECOMUNICACIONES Se rocibié, atendio, tramits y respondio la paticidn, como
SA ESP Y TELMEX COLOMBIA GA_| 2072 8n el seporte adjunlo
7 . o . . . )
69 11319273 323639‘4 TELMEX TELECOMUN‘CACIONES Sa rﬁmhlé, Biﬂﬂdfﬁ, lramﬁé y I'Bspondlﬁ fa pe‘ICiéﬂ. CoMmo
SA ESP chbra en &l sopare adjunto
F . X . .
70 44647956 556495280 | TELMEX TELECOMUNICACIONES Se recibld atendio, iramitd y respondié la petictén, como
SA ESP obra en of soporte adjunto
77t 44647956 256494534 | TELMEX TELECOMUNICACIONES Se recibio, atendid, tramitd vy respondid fa peticidn, como
SA ESP obra en &f soporte adjunto
772 1230068 1234532 | TELMEX TELECOMUNICACIONES | S recibié, atendié, tramitd y respondid la peticion, coma
SA £8P obta en el soporte adiunta
T3
34760 3232985 | TELMEX TELECOMUNICACIONES Se racibié, atendis, tr_amitb y respondid la paticidn, como
SAESP ¥ TELMEX COLOMBIA SA | 003 &0 81 saparte adjunto
774
54650114 286612682 | TELMEX TELECOMUNICACIONES Se recibié, atendid, tramild y respondks la peticion, come
SAESP Y TELMEX COLOMBIA ga | 20" 8n & soparta adjunta
775
Se tesiblb, atendid, tramitdy respondid la peticién, coma
56755076 256635802 i i !
BRSNS, | Foes oo i
776
62660820 256474054 | TELMEX TELECOMUNICACIONES Se recibio, stendid, trgamilb y respondit [a peticlén, como
SA ESP Y TELMEX COLOMBIA SA obra en &l soperie adjunto .
777 36748242 256547250 . Sa racibid, atendio, tramitd y respondia 1a peticién, como
TELMEX COLOMBIA SA obrz an &l soporte adjunto
778
60650550 256696903 | TELMEX TELECOMUNICACIONES Sa recibis, alendid, ramité y respondid la pelicidn, como

SA ESP ¥ TELMEX COLOMBIA 8A

ohra en el soporje adjunto
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779 57857682 256541130 Se recibit, alendid, tramitd y respondid ta peticién, como
TELMEX COLOMEBIA SA obra en el SCIFIDI"E ad}umo
780
Se recibif, atendid, tramitd y respondid la peticidn, como
50962776 256654917 h
TELMEX TELECOUUNCACIONES | v et sopore
78 28334 1233480 Se recibld, atendid, tramitd y respondié a peticién, eomeo
TELMEX COLOMBIA SA obra en el soporte adjunta
782 ) ) ) )
61682845 256670140 | TELMEX TELECOMUNICAGIONES Se recibié, atendid, tramitd y respondic 1a paticlén, como
SA ESP Y TELMEX COLOMBIA 5 _| P12 8" ¢ soporte adjunta
783 44647956 266507301 | TELMEX TELECOMUNICAGIONES | S® recibid, atendio, tramité y respondié 1a peticidn, como |
SA ESP abra £n el soporte adjunio
784 14287325 3241489 | TELMEX TELECOMUNICACIONES Se recibié1 atendid, lia mﬁé y respondia la peticién,
SA ESP comu obra en el soporte adjunto
785 4717114 256559070 Seo racibig, atendid, tramitd y respendid 3 peticidn, como
TELMEX COLOMBIA SA obra en el soporte adjunto
786 N . . \
Se recibid, atendid, tramitd y respondid |a peticidn, como
s36227 256641690 TELMEX COLOMBIA SA obra en el sopoite ad]unlo
787 =
Mo tiene relacidn con ia prestacidn del servicio de
telecomunicaciones. Se desuncia una presunia condueta
52639568 256548621 imputable a tdenicas de la empresa, 2 la cual se dio
TELMEX TELECOMUNICACIONES respuesta, tal camo obra en ol soporte adjunto
SA ESP
788 - . .
Se recibig, atendid, tramitd y respondié la peticén, como
EX TELECOMUNI E.
44647656 256544436 ;ELQHSPX ELECOMUNICACIONES obra en el soporte adjunto
789 o - . .
; Se recibid, atendid, tramitd y raspondid 1a petictdn, como
i
14349518 236567278 ;iL,‘EMSEF,X TELECOMUNICAGIONES obra en et soparte adjunte
790 ' . : -
Se recibid, atendid, tramité y respendid la peticién, como
62407150 266633556 giLgsE;( TELECOMURICACIONES osta an el sopante adjunto
791 i R ) ] ]
63240288 256516606 | TELMEX TELECOMUNICACIONES Sa recibis, atendid, lr_amltby respondié la petleidn, came
SA ESP Y TELMEX COLOMBIA Ga_| °D°@ &N @/ separte adjunto
7492 - . - . .
Se recibit, atendid, tramitd y respondid la peticién, como
T
30605424 256501682 SEL;ASEPX TELECOMUNICACIONES obra en el soporte adjunto
793 11297080 3233600 | TELMEX TELECOMUNICACIONES Se recibid, atendié, {rgmitﬂ y respondid la peticidn, como
SA ESP Y TELMEX COLOMBIA 5A_| 207 &N 8l soperte adjunto
794 - - i
Se recikit, atendid, tramitdy respondié ta petictén, come
58034735 256536553 TELMEX COLOMSIA SA obsa en gt soporte adjunto
795 Y . .
62629662 256615422 | TELMEX TELECOMUNICACIONES Se recinié, atendit, tr_amllé y respondid la peticidn, como
SA ESP Y TELMEX COLOMBIA §A | OP" €N & soparte adjunto
746 . . .
Se recibld, atendls, tramild y respondié fa peticién, como
44647956 2EG4BPA54 ;iLéws%x TELECOMUNICACIONES obra i ¢l soporte adjunto
97 - . . .
55849152 256628454 | TELMEX TELECOMUNICACIONES S: recnbné{. atendié, tramitdy respondté la paticidn, come
SAESP Y TELMEX COLOMBIA ga | 0P8 8N el soporte adjunto
798 . . .
260542504 256626086 | TELMEX TELECOMUNICAGIONES Se recihid, atendis, lr_amllé y respondid la peticidn, comao
SA ESP Y TELMEX COLOMBIA 54| 2@ =N €l soporte acjunto
789 Se recibis, atendid, tramitd y respondic Ja pelicidn, como
11256786 3233953 ;ELI?SEFX TELECOMUNICACIONES obra en el soporte adjunto
800 : - : - .
Sa recibid, etandid, tramitd y respondié la peticidn, comao
61556180 256546437 ;iLENé%X TELECOMUNICACIONES abra en el soperte adjunto
301 . .
BBGR4409 256645467 | TELMEX TELECOMUNICACIONES Se recibié, atendié, {r_amité y respondi¢ la petleidén, come
SA ESP Y TELMEX COLOMBIA Sa_| 20 81 &! soparte adjunto
a02 ) . "
57399891 266664132 | TELMEX TELECOMUNICAGIONES Se reciblc:l, slendid, tramité y respondié lz peticion, como
SAESP ¥ TELMEX COLOMBIA SA_| 2012 o &l soporte adjunt
802 . ] S N L
Se reciblé, atendid, tramitd y respondié la peticién, como
11319998 3238479 TELMEX COLOMBIA SA ebra en el ssporte adjunto
804 5326414 256536847 Se recibi6, atendi6, (remitd y raspondié la peticion, coma

TELMEX COLOMBIA SA

obra en el soporte adjunto
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805 Sae frata de un requerimiante relacionado con la
4616751 256631652 prestacion del servicio de TV, La SIC no es |a avtoridad
TELMEX COLOMBIA SA competente
806 . i : : : ;
TELECOMUNICAGCION Se recibid, atendid, tramité y respondio la pelicidn, como
11308161 32334588 ;ELIEASE;{ ELECOMUNICACIONES obta n el soporte adjunto
807 .
Se recibid, atendié, tramité y respondid ia peticién, como
48083868 256623128 | TELMEX TELECOMUNICAGIONES obra en ef soperte adjunto
SA ESP Y TELMEX COLOMBIA SA
808 A4B4TOSE 256502263 | TELMEX TELECOMUNICAGIONES Se recibig, atendid, tramité y respondid la pelicién, como
SA ESP obra en al sopoite adjunte
809 . . . -
56853880 256580577 | TELMEX TELECOMUNICACIONES Se recibld, stendié, l:_armtéy respandia 1a peticién, como
SAESP Y TELMEX COLOMBIA ga | °%"@ 8n 8l soporta adjunio
210 . . . . -
60671371 258617946 | TELMEX TELECOMUNICACIONES Sg rec;bkf;. atendio, téam;té y respondid a peticién, como
SAESP Y TELMEX COLOMBIASA | 0072 on éf soporte adjunto
814 . . . L
Se recibid, atendid, tramitd v respondid la peticion, como
3911898 256887106 TELMEX COLOMBIA SA obra en al soporte adjunto
812 ) . ] .
Se raclbib, atendid, tramitd y respondié 1a peticidn, como
B3 ) . . "
Se recibid, atendid, tramild y respondié la paticién, comd
11571424 3239757 giLénsEPx TELECOMUNICACIONES obra sn e} soports adjunto
814 . . . . -
59862037 256876389 | TELMEX TELECOMUNICAGIONES So recibié, atendit) lr.armlé y respondid Iz peticidn, como
SA ESP Y TELMEX COLOMBIA A | 12 &N &l soporte adjunto
815 Sa recibit, atendié, tramits i igi
] . y respondid [a peticidn, como
3753401 256845062 TELMEX COLOMBIA SA obra en &l soporte adjunto
818 .
TE Se recibib, atendld, tramita y respondit la peticion, como
44647956 266767592 5 ALgs%x TELECOMUNICACIONES abra en el soporta adjunto
817 Se recibid, alendid, ramitd y respondid fa peticidon, como
19217637 256684762 TELMEX COLOMBIA SA obra en el soporie adiunto
. Sa recibis, alendid, tramité y respondié la peticion, como
44647956 256819864 gil.éﬂs%x TELECOMUNICACIONES obra en e} soporte. adjunio
§18 44647058 256726936 | TELMEX TELECOMUNICACIONES Se recibid, atendid, tramitd y respondid s petician, como
SA ESP obra &n at soporte adjunto
B
20 21584500 256757249 | TELMEX TELECOMUNICACIONES 5o recibis, atendid, zrgsm[lé vy respongid ka pelicidn, como
SA ESP Y TELMEX COLOMBIA SA_| 00 @0 & soporte adjunto
821 o . -
Sa racibit, glendid, tramiié y respondic la pelicidn, como
12001868 3236013 TELMEX COLOMBIA SA obra en el soporta adjunto
Baz Se racibid, atendid, tramitd y respondid s peticidn, como
11876230 3237084 EELEMSE;_DX TELECOMUNICACIONES cbra en el soporte adjunio
823 Se racibia, atandis, tramit ¥ respondi6 la petici
' \ paticion, comao
24333817 256827138 TELMEX COLOMB!A SA ¢obra en ¢! soporte adjunio
824 Se recibié, atendid 1 ramité y respondié 1a pelicién, como
11683273 3237167 TELMEX COLOMBIA S& obra en el soporte adjunta
848
Se recibib, atandid, tramitd y respondid |a peticitn, como
256718853 -
| | SRS ARIER |obeorsfaore s
Bz6
No tiene relacion con la prestacion del servicle de
telecomunicaciones. Se denuncia una presunta conducta
11981046 3237885 imputable a técnicos de 1a empresa, a la cual se dia
TELMEX TELECOMUNICACIONES respuesta, tal como obra en el seporie adiunto
54 ESP Y TELMEX COLOMBIA A
a7 Sa recibld, afendid, tramité y regpondid la peticidn, comeo
61608538 256730961 TELVEX COLOMEIA SA obra en &l soporte adjunto
828 Se trata de un requerimiento relacionade con fa
B1698593 256730277 prestacion dei servicio de TV. La SiC no es la autoridad
TELMEX COLOMBIA SA competants
829 45735578 256854073 Se recibid, atend!d, tramité y respondio la peticitn, come

TELMEX COLOMBIA SA

obra en el scporte adiunto
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830 S . - . -
11973825 1239112 e recibid, stendié, ramité y respondié fa paticion, coma
TELMEX COLOMBIA SA obra en el soporte adjunto
831 60508033 256744733 Sae recivio, stendi¢, tramité y respondid la peticién, comao
TELMEX COLOMBIA SA qbra en el soporte adjunte -,
832 11229077 1237355 Se rechio, atendié, tramité y respondi¢ 1a petlelon, come
TELMEX COLOMBIA SA obra en el sopore adjunto
833 . -, n - + ..
11970133 3239803 | TELMEX TELECOMUNICACIONES Se recibi, atendi, tramilé y respondié la peticidn, como
SA ESP Y TELMEX COLOMBIA A | 001 8N el soporte adjunto
834 . . .
Sa recibid, alendit, tramitd y respendié la peticién, como
T
£4353008 256895282 'STELg‘s%X ELECOMUNICACIONES obra en el soporte adjunto
835 44285530 256836708 Se racibid, atendid, tramitd y respondls la peticion, como
TELMEX, COLOMBIA SA abra en el soporte adjunte
836 - L
Se recibid, atendid, tramitd y respondid 1a peticidn, coma
44647956 286735102 'éiLé-‘ISEpX TELECOMUNICAGIONES obra en &) soporte adjunto
837 ey . - : 3
TELMEX TE MUNICA Se recibid, atendid, tramitd y respondig la peticidn, como
44647958 256827050 SELEI'%% TELECOMUNICACIONES obra en &l soporte sdjurto
838 10545739 256751198 Se recibis, atendl, tramité y respondit 1a peticion, como
TELMEX COLOMBIA SA obra en e! soporie adjunto
839
SA ESP Y TELMEX COLOMBIA Sa_| 001 &N &f soporte adjunto
8B40 N . R . i
Se recibid, atendid, tramité y respondio la peticién, como
44647058 2BETRGOT EELQASEPX TELECOMUNICACIONES obra en el soporte Adjunto
841 ; . N - .
Se recibié, atendid, tramité y respondié ta pelicidn, como
5643770 266722756 TELMEX COLOMBIA SA obra en el seponte adjunto
842 . . \ N
Se recibld, atendid, tramitd y respondié la pelicién, como
58577875 258757345 ;EALQASEPX TELECOMUNICACIONES obra &1 € saporte adjunto
843 Se trata de un requerimiento refacionate con ia
39855669 256747339 TELMEX TELECOMUNICACIONES prestacidn del servicio de TV, La SIC no ¢s (2 auvtoridad
SA ESP Y TELMEX COLOMBIA §A | SOmpetente
84 Se trata da un requerimiento celacionado conla
82639968 206745187 TELMEX TELECOMUNICACIONES prestacion del serviclo de TV, La SIC ne es la auteridad
SAESP Y TELMEX COLOMBIA 54 | COmpetente
B45 - . . ..
58002184 256830679 | TELMEX TELECOMUNICACIONES Se recmidl, atendit, tramitd y respondid Ja peticion, come
SA ESP Y TELMEX COLOMBIA s _ | 0" &N €l soparte adjunto
8486 o . i . s
Se recibid, atendid, tramitd y respondid Ja peticidn, como
11225244 3238924 TELMEX COLOMBIA SA obra en el soporte adjunta
847 53168801 256885340 | TELMEX TELECOMUNICACIONES Se racibld, atendid, trgmitﬁ y respondié la peticién, como
SA ESP Y TELMEX COLOMBIA 5A | 008 &1 ¢l soporte adjunto
848 - : :
Se recbis, atendid, tramité vy respondid la peticidn, como
62620957 286777370 EEALEMSEPX TELECOMUNICACIONES obra en el soporta Bdjunto
848 58209305 256729664 | TELMEX TELECOMUNICACIONES Se recibid, atendid, tramitd y respondid la peticidn, come
SA ESP Y TELMEX COLOMBIA S | °07@ & ¢! soporte adjunto
850 Se recibid, atendid, ramitt y respondib fa peticién, comg
58200304 256745010 git.glsg( TELECOMUNICACIONES obra en el sopotte adjunto
851 Se recibi6, atendid, tramitdy respondit la peticlén, comao
44647556 256733077 ;E\LI;EASEPX TELECOMUNICACIONES obra en el soporte AgjuNto
852 o . .
Se recibit, alendld, framild y respondld fa pelicién, como
38180452 256700970 EELEN;‘?( TELECOMUNICACIONES obra en el soparte adjunto
853 Se recibié, atendi6, tramitd y respondié la peticion, como
58245762 256839916 TELMEX COLOMBIA SA obra en el soporte adjunto
854 Se recibié, atendid, tramité y respondid |2 peticlén, como
11982307 3247200 TELMEX COLOMBIA SA obra en &l soperte adjunto
855 - N - .
$a recibi, atendid, tramitdy respondié la pelicidn, coma
44647856 256757552 giLéﬂsEPX TELECOMUNICACIONES obsa en &l soporte adjunta
856 - Se reclbid, atendio, tramilé y respondid la peticlén, como
44847956 256621554 ;i’"gsg TELECOMUNICACIONES obra en el seporte adjunta
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as7 e . .
Se recibid, slendid, tramild ¥ respondié ia peticlén, como
11962451 3236861 'gil,éuls%x TELECOMUNICACIONES obra en el soporte adjunto
858 i : ; ;i
) Se recibig, atendid, lramité vy respondid la peticidn, como
859 e . : e
Sa recibid, alendid, tramité y raspondid 1a paticién, comp
A4B47956 256826197 'Is:iLé\.ﬂSEFi( TELECOMUNICACIONES obra en &l soparte sdjunto
B8O il ; i ; ; el
Se regibid, atendit, tramité v respandid la peticién, come
11320834 3236007 TELMEX COLOMBIA SA obra en el saporte adjunto
861 R ! .
T TELECOMUNICAGION 5e trata de una gestion interna, efectivaments lramitada,
2972783 256763231 siLé\dSEPX E CIONES coma obra en el soporte adjunte
862 11983005 2287324 Sa recibio, atendld, Iramité y respandid la peticln, como
863 e : . :
MUNICAC Be recibid, atendis, tramité y respondié la peticién, goma
44647958 256739850 giﬁEMEpr TELECOMUNICACIONES abra en el soporte adjunio
884 53883920 256873440 Se recibid, atendid, tramité y mspondid 1z peticidn, coma
TELMEX COLOMBIA SA obra en e soporte adjunto
855 - - . .
TELMEX TELECOMUNIC Se recibld, atendid, tramité y respondid (2 peticidn, como
53983920 256893746 SA ESP UNICACIONES obra en el soporte adjunt
866 L . . \
TE T OMUNICAC Se recibid, atendid, tramitd vy respondid ta peticién, come
44647356 256823165 S ALQ:;? ELEC IONES obra an at soporte adjunto
857
56680044 256799434 | TELMEX TELECOMUNICACIONES Se reclbio, atendid, trgmi!é y raspondié la peticién, coma
SA ESP Y TELMEX COLOMBIA S _| 2072 &N €l soperie adjunta
868 . . .
40456089 256733957 | TELMEX TELECOMUNICACIONES Se racihid, alendis, tr;mité y respondié fa peticdn, como
SA ESP Y TELMEX COLOMBIA GA_| P01 o1 @l sepode adjunto
869 18028 3230272 Be recibié, atendid, tramité y respandié la peticlén, cemo
TELMEZX COLOMBIA SA& abra en el soporte adjunto
870 25584408 258081447 Se racibid, atendid, tramité y respondid la peticién, coma
) TELMEX COLOMBIA SA obra en el sopode adjunto
B71 - . . " -
44561686 256887710 | TELMEX TELECOMUNICACIONES Se recibid, alendid, trgmllé y respondié la peticidn, como
SA ESP Y TELMEX COLOMBIA S _| 208 &" &l saporte adjunta
872 o . . .
Se recibié, atend!s, tramité y respondid la paticion, como
16100091 257088180 TELMEX COLOMBIA SA obra en el soporie adjunto
B73 it : ; : :
TELMEX TELECOMUNI Se recibid, atendio, ramitdy respondid ta peticién, como
63187636 237062060 SE\LESP ECOMUNICACIONES obra en el soporte adjunto
874 60407821 257034007 Se recibid, atend!d, tramilé y respondlé la peticidn, como
TELMEX COLOMBIA SA obra gn el soporte adjunic
875 . \ , . .
Se recibid, atendid, tramité y raspondid la peticién, comp
11058586 3240192 TELMEX COLOMBIA SA obra en el soporte adjunto
876 . " . . -
62432141 267092461 | TELMEX TELECOMUNICACIONES Se recibld, atendid, tr_am:té y respondid la paticién, como
SA ESP ¥ TELMEX COLOMBIA S| 0018 €N 8! soporte adjunto
877 . . N .
45560588 257023765 | TELMEX TELECOMUNICACIONES Se recibio, atandié, tramitd y respondié 1a palicidn, como
SA ESP Y TELMEX COLOMBIA §a, | 2072 8 €l soperte adjunto
879 i . - . s
Se recibid, alendid, trarnitd y respondid la peticidn, como
11985653 32386860 TELMEX COLOMBIA SA obra en el seporie adjunio
BAO o . L
Se recibié, atendio, tramitd y responditt 1a peticion, como
881 , - ) . :
Se recibid, atendid, trarnils y respondid la paticién, coma
63315477 256971847 TELMEX COLOMBIA SA ebra en o soporte adjunlo
862 4102094 257040608 Se recibid, atendid, tramitd v respondid la peticlén, come
TELMEX COLOMBIA SA, obra en el soporte ad}untc
833
. Se trata de una gestidn interna, efectivameante tramitads,
43318286 257102640 \
» giLgixﬁéEﬁg;dggi%ﬁé?rgi come obra en el soparte adjunto
584 11970035 9238721 | TELMEX TELECOMUNICAGIONES Se recibid, atendid, tramitd y respandid la peticién, come

SA ESP

cbra &n el soporte adjunto
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885 b} . )
637765702 257039557 | TELMEX TELECOMUNICACIONES Se recibls, stendid, tr_amné y raspondid ta peticitn, como
_ SA ESP ¥ TELMEX COLOMBIA SA_{ V01 N el sporte adjunto
886
- . Se recibié, atendid, ramits y respondio ta peticion, como
2061734 357106781 ;
IELEXTELECOMUNCACIONES | 3a'on s soprs i
as? ' . . L
40193450 257088940 | TELMEX TELEGOMUNICACICNES Se recibio, atendid, tramitd y respondid la peticién, como
SA ESP Y TELMEX COLOMBIA Ga_| O°1@ # 8! seporte adjunto
888 AS427846 256946211 | TELMEX TELEGOMUNICACIONES | 5@ recibit, atendio, tramitdy respondid ta peticién, camo
SA ESP obra en el soporte adjunto
889
51291060 256975576 | TELMEX TELECOMUNICACIGNES Sa recibid, stendid, tramité y respondic la peticién, como
SA ESP Y TELMEX COLOMBIA 5a | 9073 &n &l soporte adjunto
890 i . - .
Se racibid, atendid, tramitéyrespondid Iz peticidn, como
4424313 257056768 TELMEX COLOMBIA SA abra en el soporte adjunto
891 i . .
Se recibid, atendid, tramité y respondid la petigion, ¢coma
5480577 257033795 TELMEX COLOMBIA SA cbra en ef soparte adjunta
832 L .
Se trata de un requerimianto relacionado con la
16608622 256947637 prastacion del servicic de TV, La §I1C no es fa auloridad
TELMEX COLOMBIA SA competente
833 54419486 257000221 Se recibid, atendid, tramito y respondié la peticién, como
TELMEX COLOMBIA SA obra en el soporte adjunto
84 ' y . - . -
Se recible, atendid tramitd y respondié la peticion, como
11283683 3238679 ;’iLéﬂsix TELECOMUNICACIONES obra en &l soporte adjunto
895 s . . L
Se recibio, atandidl {ramitd y respondid fa peticién, como
10506363 256593036 TELMEYX COLOMBIA SA obra en el soponie adjun’(c
896
48415061 256394525 | TELMEX TELECOMUNICACIONES Se recibid, atendid, tramitd y respondid Iz peticién, como
SAESP Y TELMEX COLOMBIA 5| 02 €1 €l soporte adunto
897 e X L
Se recibid, atendis, tramitd y respondid [a pelicion, como
11975085 3240665 TELMEX COLOMBIA SA chra en el soporte adlun{o
898
Se raclbld, atendid, tramité y respondid Ta peticién, como
11 4 ;
951328 3246856 ;iﬂ%xﬁ'éfﬁg%ggﬁé?fgf obra en el sopone adjunto
899 e . . .
56512767 256877536 | TELMEX TELECOMUNIGACIONES Sg recrbu‘.;. atenid, léjam:tb y respondic ja peticién, como
SAESP ¥ TELMEX COLOMBIA Sa_| 201 e et soporte adjunta
00 s . .
41543919 256984938 | TELMEX TELECOMUNICAGIONES Se reciblo, alendid, ggmﬂé y respondié la pelicién, como
SA ESP Y TELMEX COLOMBIA 5A | 2012 & el soponte adjunto
a01 S . , . . L
NI e recibid, alendid, tramitd y respondid |a paticién, cema
4gaasnd | 2sesasoos | TELMEX TELECOMUNICACIONES | S5800 SE0d,
902 o N . "
Se reclbid, atendid, tramitdy respondit la pelicidn, como
4883369 257047810 TELMEX COLOMBIA SA obra en el saponﬁ adjunto
803 " K . L.
Se recibid, atendid, tramité y raspondid 1a peticién, como
44547956 257110707 'éiLé\dsE;( TELECOMUNICACIOMES obra en &l saporte adjunto
904 Sae reclbis, atendio, tramitd y respondid la peticidn, como
23613052 257038168 TELMEX COLOMBIA SA abra en &l soports ﬂdiunto
908 Se recibid, atendid, iramitd y respondit ta peticién, coma
35615855 256987691 TELMEX COLOMBIA SA obra sn el sopofte adiunlo
906 s , . .
11313021 3247682 | TELMEX TELECOMUNICACIONES SE rembld:. aten:ié, gamilé y respondit 1a peticion, como
SAESP Y TELMEX COLOMBIA SA_| 203 @ &l soparte adjunto
807 Se trata de un reguerimiento relaclonade con la
82377881 256985275 prastacion deiserviciodeTy. La SIC noesla avtoridad
TELMEX COLOMBIA SA compelente.
908 Se recibib, alend!d, tramitd y respondid la pelicién, como
4806907 256979569 TELMEX GOLOMEIA SA obra en el soporte adjunto
910 §2738764 266592954 | TELMEX TELECOMUNICACIONES «Se recibio, atendis, tramité y respondio [a peticidn, come
SAESP Y TELMEX COLOMBIA 5a_| 0012 8 8l soporte adjunio
‘I L] . e . .
9 52848650 2570268997 | TELMEX TELECOMUNICACIONES Se recibit, atendio. trarriit ¥ respandid [2 peticién, como
SA ESP Y TELMEX GOLOMBIA 5A_| 002 80 el soporta adjunto
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912 Se racibib, atendid, tramitd y respandid la peticion, come
913 1654408 256984820 | TELMEX TELECOMUNICACIONES Se recihit, atendid, trgmi!b y respondié 1a pelicién, como
SAESP Y TELMEX COLOMBIA S4_| °0r on e soporte adjunto
914 2604084 257106647 | TELMEX TELECOMUNICACIONES Se recibl¢, atendio, tramité y respondié la pelicién, como
SA ESP Y TELMEX COLOMBIA SA_| °0'2 &N 1 soporta adjunto
ats . o
Sg recibit, atendid, tramité y respondit la petlcién, somo
707631 X
816 ) Se recibid, alendid, tramitdy respondid fa peticidn, como
11850484 3233040 TELMEX COLOMBIA 5A abra an el sopore adjunio
817 ; ; : -
Se recibid, alendid, tramitd y respondid la peticidén, como
61013926 256941003 TELMEX COLOMBIA SA cbra en ol soporte adjunte
818 N . "
Se reciid, alendib, tramitdy respondid Ja paticidn, como
11981141 3242483 TELMEY COLOMBIA S5A cbra en gl soporte adjunto
919 - T . .
33331729 257100503 | TELMEX TELECOMUNICACIONES 8: recnbrél, atengm. trfamdé y respandid [a peticién, como
SAESP Y TELMEX COLOMBIA 5a | O ©f & soparte adjunto
820 Sa recibio, atendid, tramitd y respendio la peticidn, come
37580867 257077489 ‘giLgSEPX TELECOMUNICACIONES obra en ef soporte adiunto
824 - . . . .
56041408 257040284 | TELMEX TELECOMUNICAGIONES S: rec:bm]. atendid, gamdé y respandid la palicién, como
SAESP Y TELMEX COLOMBM ga_| 0T ©n @ soporte adjunto
922
35511404 257003744 Se trata de un reguerimionio relacionado con la
prestacidn del servicio de TV, La 31C no es la autoridad
TELMEX COLOMBIA SA competente
g23 . " . . -
82081734 257104218 | TELMEX TELECOMUNICACIONES Se recibid, atendidd l{amllé y respondid la peticién, como
SAESP Y TELMEX COLOMBIA §A_| 018 81 ¢ sopote adjunte
924 o . . , ..
Se recibid, atendid, ramitd y respondidla peticidn, como
16100463 257085104 TELMEX COLOMBIA SA abra en el sepore adjunig
825 o : . . -
Se recibid, alendid, tramitd y respondio lz peticion, come
6135342 257043782 giLgiSEPX TELECOMUNICACIONES obra &n el soporte adjunto
926 .
Se recibié, atendid, tramitd y respondié la peticion, como
T L Ran Y TELMEX COLOMEA Sn,_| 07 on el soparte adpnlo
sa7 56684194 255945878 | TELMEX TELECOMUNICACIONES $e recibié, alendis, ramitd y respondié la pelicién, como
SA ESP Y TELMEX COLOMBIA Sa | °02 @n &1 saparte adjunle
928 Se recibid, atendid, ramitd y respondio fa peticidn, como
929 - Se recibid, atendié, tramitd y respandid la pelicién, como
44847956 257093449 ‘é il.édélspx TELECOMUNICACIONES cbra en s soporte Bcjunto
930 Se recibid, atend!s, tramité y respondid fa peticidn, como
16447823 257076030 TELMEX COLOMBIA SA obra en el soporte adjunto
931 Se recibid, atendid, tramité y respondié fa pellcidn, como
60840675 257042498 TELMEX COLOMBIA SA obra en ¢l soparte adjunic
932 56685308 257034261 | TELMEX TELECOMUNICACIONES Se reclbid, atendis, tramito y respondic Iz peticion, como
SAESP Y TELMEX COLOMBIA Sa_| °P77 N et seporte adjunta
$a3
. Se recivid, atendid, tramitdy respondié fa peticidn, como
4, f
B34 Se reciblé, atendid, tramitd y raspondid fa peticion, como
5021183 256985457 TELMEX COLOMBIA SA obra en &l sopoarte adjunto
935 " . R _
Se recibid, atendid, (ramild y respondit |3 peticidn, comn
11020385 256982930 TELMEX COLOMBIA SA obra en el soparg ad}untu
936 50520741 256976096 | TELMEX TELECOMUNICACIONES Se recibid, atendid, tr?mitéy respondid ia peticién, como
SAESP Y TELMEX COLOMBIA Sa_| O0'@ &0 & sopers adjunta
837 37060324 256059568 | TELMEX TELECOMUNICACIONES Se racibid, atendid, tramilé y respondié la peticidn, como

5A ESP Y TELMEX COLOMBIA SA

obra &n el sopore adjunio
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938 . . N iy
3 37707361 256945548 | TELMEX TELECOMUNICAGIONES Se recibi6, atendid, tramitd vy respondié la peticidn, como
SA ESP cbra en el soporie adjunto
839 62805134 257108886 $e recibi, atendis, tramité y respondid 1a peticidn, coma
TELMEX COLOMBIA SA obra en el soporte adjunta
840 59906438 257003585 Se recibib, atendidt tramitd y respondid la peticidn, corno
TELMEX COLOMBIA SA ohra en el sopoite edjunta
941
Se recibld, alendib, tramité y respondid 1a peticidn, coma
§5939847 257078305 | TELMEX TELECOMUNICACIONES obra en &) soporte adjunto
SAESP Y TELMEX COLOMBIA SA
842 '
Se recibid, atendid, tramité y respondio |z peticidn, como
16744542 257044733 | TELMEX TELECOMUNICACIONES | v oo soporte agjunto
SA ESP Y TELMEX COLOMBIA SA
843
62607866 257018462 | TELMEX TELECOMUNICACIONES Se recibid, atendié Tr_amiléy respondid la peticlén, como
SA ESP Y TELMEX COLOMBIA SA obra en el soporte adjunto
944 18874333 256990433 $e recibié, atendid, tramild y respandié la petlcioh, tomo
TELMEX COLOMBIA SA ohra ¢n e! soporte adjunto

CUARTO: Consideraciones Preliminares.
4.1, Sobre [a solicitud de acumulagidn.

Frente a la soliciud de acumulacion de expedientes® presentada por las sociedades
investigadas al considerar que “fe/n el presente caso se cumplen los supuestos previstos para
la acumulacion {...)", es perlinente realizar las siguientes consideraciones.

En primer lugar, resulta necesario examinar el contenido del articulo 29 del Cddigo Contencioso
Administrativo, particularmente su incise primero, en el cual se establecen los supuestos de
hecho en los que procede la acumulacidn de expedientes. La citada disposicién senala o
siguiente:

“ARTICULO 29.Cuando hubiere documentos relacionados con una misma actuacion ¢ con
actuaciones que ftengan ef mismo efeclo, se hara con ftodos un solo expediente al cual se
acumularan, de oficia o a peticidn de inleresado, cualesquiera ofros que se tramiten ante la misma
autoridad y tengan relacién Intima con é! para evitar decisiones contradictorias”

La norma bajo analisis incorpora tres (3) aspectos principales de necesaria concurrencia para
que proceda la acumulacion de expedientes, a saber; (i) Cuando hubiere documentos
relacionados con una misma actuacion o con actuaciones que tengan el mismo efecto; (i) Su
tramite se adelante ante la misma autoridad; y, (ii) Debe existir refacidén intima en las
actuaciones. La finalidad Ultima de ésta norma es “evitar decisiones confradiclorias”.

En ese orden de ideas, este Despacho procedera a examinar los supuestos de hecho definidos
por la ley para que proceda la acumulacién de expedientes, a fin de establecer su viabilidad
dentro de [a presente actuacién administrativa.

i} Cuando hubiere documentos relacionados con una misma actuacion 0 con actuaciones que
tengan el mismo efecto

Dentro det caso objeto de investigacion, las actuaciones administrativas identificadas bajo los radicados
No. 12-77614, 12-77615, 12-54755 y 12-62528, comparten entre si los documentos obrantes
en cada uno de los expedientes, en tanto que existe identidad material en la denuncia
interpuesta y demas elementos probatorios allegados para cada una de las investigaciones
administrativas adelantadas por esta Autoridad.

5 Falio 52.

o)

v
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A su vez, la totalidad de las actuaciones relacionadas, tienen por efecto establecer si la
conducta desplegada por las sociedades vinculadas a la presente actuacion, configura ung
infraccion a las normas relativas a la recepcion, tramite y respuesta de fondo y de manera
oportuna de las PQR, contenidas en los articulos 3 y 72 de la Resolucidon CRT 1732 y CRC
3066 de 2011, y en consecuencia determinar si proceden las sanciones contenidas en el
articulo 65 de la Ley 1341 de 2009.

(i) Su trémite se adelante ante la misma autoridad.

Las actuaciones administrativas identificadas con radicados No. 12-77614, 12-77615, 12-54755
y 12-62526, en su conjunto se adelantan por parte de la Direccién de Proteccion de Usuarios
de Servicios de Comunicaciones de la Superintendencia de Industria y Comercio, de
conformidad a lo establecido por &l articulo 13 numeral 3 del Decreto 4888 de 2011 que
dispone;

“Articulo 13. Funciones de |a Direccibn de Proteccién a Usuarios de Senicios de
Comunicaciones. Son funciones de la Direccién de Investigacion de Proteccidn a Usuarios de
Servicios de Comunicacionss:

()

3. Tramitar_y decidir las investigaciones en contra _de proveedores de servicios de
telecomunicaciones _por _presuntas infracciones al régimen de proteccion a usuarios de Jos
servicios de telecomunicaciones y adoptar las medidas y sanciones que correspondan de acuerdo
con la fey.” {EFT)

i) Debe existir relacién intima en las actuaciones.

Las investigaciones anteriormente referidas, persiguen determinar 1a supuesta trasgresién de
las normas que regulan la recepcién, atencion, tramite y respuesta de fondo y oportuna de las
peticiones, quejas y recursos presentados por [0s usuarios, como derecho de ranga legal que
asiste a todos los usuarios de esta clase de servicios de comunicaciones, luego es evidente la
relacién intima que existe entre todas y cada una de las actuaciones sefialadas.

La acumulacion procesal, surge por razones de economia procesal® y por exigencia funcional,
siendo factores determinantes de ella la unidad de materia y la comunidad probatoria.

Asi, cuando por un mismo hecho, contra una o varios inculpados, se ha iniciado mas de un
proceso administrativo sancionatorio, es del caso reunirlos, no sélo por economia procesal,
sino también porgue esto excluye el riesgo de que el fallador adopte decisiones que pudieran
resultar contradictorias, permitiendo considerar las prugbas en su conjunto, lo que se traduce
en la posibilidad de contar con mejores y mas amplios elementos de decisién.

En consideracion a lo anterior, encuentra esie Despacho que los supuestos legales requeridos
para que proceda la acumulacién de expedientes contenidos en el articuio 29 del C.C.A,, se
verifican de manera absoluta.

8 Detrelo 01 de 1984, Codigo Contencioso Administrativo, "ARTICULO 3. Las actuaciones adminisirativas se desarrollarsn
con arreglo a los principios de economla, celeridad, eficacia, imparcialidad, publicided y contradliccion y, an general, conforme a
fas normmas de esfa parte primera. {...) En virtlud del principio do economfs, se tendrd en cuenla que las nomas de
procedimiento se ulilicen para agilizar las deeisiones, que jos procedimientos se adelanten en ef menar tiempo y con la manor
canlidad de gastos de quisnes inlervienen en elfos, que no se exijan mas documentos y copies qus log estriclaments
necesarnios, ni autenticacionas ni notas de presentacidn persenal sino cuando la ley lo ordene en forma expresa {...)"
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Ahora bien, resulta pertinente realizar algunas aclaraciones sobre un elemento af que hace
referencia la Doctrina penal dernominada identidad en fa imputacion juridica, como reguisito

para que proceda la acumulacion de expedientes, frente a lo cual es necesario advertir lo
siguiente:

En primer lugar, el tenor literal de la norma no hace referencia alguna sobre la identidad de la
imputacion juridica, solamente establece los supuestos que ya fueron objeto de comprobado
analisis, variable que no significa en manera alguna la necesaria existencia de identidad en las
normas cuya infraccion se imputa.

Ahora bien, aclarada ia procedencia de la acumulacién de las diferentes investigaciones,
resulta oportuno relacionar las normas presuntamente infringidas y por las cuales se adelantan
las diferentes actuaciones administrativas, toda vez que el contenido material de las mismas es
similar, a pesar de encontrarse en regimenes regutatorios diferentes, tal y como se evidencia a
continuacion:

RESOLUCION 1732 DE 2007

RESOLUCION 3066 DE 2011

“Articulo 3°. Suministro del servicio. Los
operadores de servicios de telecomunicaciones
deben prestar los servicios en forma continua y
eficiente, cumpliendo con las normas de calidad
eslablecidas en los titulos habififantes y en
aquellas que regulan el servicio, incluyendo las
relativas a8 la calidad en la_atencion a los

Articulo 3°. Principioc de calidad. Los
proveedores de servicios de comunicaciones
deben prestar los servicios en forma continua y
eficiente, cumplienda con los piveles de calidad
establecidos en la regulacion de la Comision de
Regulacion de Comunicaciones, incluyendo las
normas relativas a la calidad en Is atencion a fos

usuarios, atendiendo los principios de igualdad
y na discriminacién, y de fibre competencia.” {*}

usuarios y, en fodo caso, alendiendo a los
principios de irato iqual y no discriminatorio, en
condiciones simifares, en relaciébn con el
acceso, la calidad v el costo de los servicios. {7}

Articulo 72. Derecho de peticiones, quejas y
recursos. Los suscriptores y/o usuarios de los
servicios de telecomunicaciones lienen derecho
a presentar peticiones, quejas y recursos (PQR)
ante los operadores, en forma verbal ¢ escrila, 0
mediante cuaiquier medio tecnoldgico ©
glectrénico dispuesto por los operadores de
telecomunicaciones para el efecto. Por su parte,
los pperadores tienen la obligaciton de recibir,
alender, tramitar y_responder fas PQR que le
presenten los suscriptores ¢ usuarfos.

Las_peticiones v recursos seran tramitados de
conformidad con las_normas vigentes sobre el
derecho de peticion, ()

Articulo 39, Derecho de peticiones, quejas y
recursos. Los usuarios de servicios de
comunicaciones lienen_ derecho a presentar
peticiones, quejas y recursos —PQR- anie los
proveedores, en forma verbal o escrita,
mediante los medios tecnoldgicos o electronicos
asgciados a los mecanismos obligatorios de
atencién al uysuario dispuestos en el presente
Capitulo. Por su parte, los proveedores tienen la
pbligacicn de  recibir,_atender, lramitar v
responder las PQR que les presenten sus
USLIBIMOS.

L.as peticiones, quejas y recursos de que trata el
presente  Capitulo,  serdn  tramitadas  de

conformidad con fas normas vigentes sobre el
derecho de peticién y recursos previstos en ef

Cédigo Contenciosg Administrativo. (*}

(*} Enfasis fuera del texto original.

pl
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£n definitiva, no obstante los cambios formales, el contenido material de las normas por fas
cuales se adelantan las cuatro investigaciones referidas’ es equivalente, en atencion a que el
fin de proteccion de los articulos 3 y 72 de la Resolucion 1732 de 2007 es idéntico a la finalidad
Oltima de los articulos 3 v 39 de Ia Resolucién 3066 de 2011, pues ambos regimenes de
proteccion at usuario tutelan fos mismos bienes juridicos

Sobre ef procedimiento y la sancién administrativa.

Finalmente, con el proposito de esclarecer las normas juridica procesales aplicables, es
pertinente indicar que el procedimiento establecido para adelantar tas presentes actuaciones
administrativas es el contenido en la Ley 1341 de 2009 (art. 67), normatividad especial que
también establece las sanciones que pueden imponerse a proveedores de servicios de
comunicaciones infractoras (art. 65); es decir, que tanto procedimiento como régimen
sancionatorio se aplican indistintamente a todas y cada una de las actuaciones objeto de la
presente investigacion, bien sea que ocurrieron en vigencia de la Resolucién 1732 de 2007, o
de la Resolucién 3066 de 2011, pues en ambos casos la norma que gobierna el procedimiento
teniendo en cuentia la ocurrencia de los hechos es la referida ley de TIC's.

Asl mismo, es valido recordar que ante los vacios que puedan presentarse en el procedimiento
definido por el articulo 67 de la Ley 1341 de 2009, se aplicara de manera supletiva el Decreto
01 de 1984, Codigo Contencioso Administrativo.

Conclusion.

En ese sentido, conforme a 1o expuesto y atendiendo 1a solicitud presentada por parte de las
sociedades TELMEX COLOMBIA S.A y TELMEX TELECOMUNICACIONES S.A. ESP, se
procede a decretar la acumulacién en un solo tramite administrative de las investigaciones que
se relacionan a continuacion, las cuales continuaran bajo el Gnico radicado No. 12-654755

Radicado No. Sociedad Investigada Régimen Vigente
12-77614 Telmex Colombia Resolucion 1732 de 2007
12-77615 Teimex Telecomunicaciones Resolucion 1732 de 2007
12-54755 Telmex Colombia Resolucién 3066 de 2011
12-62526 Telmex Telecomunicaciones Resolucion 3066 de 2011

4.2. Probiema Juridico.

Superado lo anterior, esta Direccién encuentra que el problema juridico a resolver consiste en
determinar, si los proveedores de comunicaciones investigados, TELMEX COLOMBIA S.A vy
TELMEX TELECOMUNICACIONES S.A. E.8.P. desconocieron los articulos 3 y 72 de la
Resolucién 1732 de 2007 y los articulos 3 y 39 de la Resolucion 3086 de 2011, por ia presunta
omisién de sus deberes de recibir, atender, tramitar y responder las PQR'’s referenciadas en el
numeral tercero del presente acto administrativo, de conformidad a las normas gue regulan el
derecho de peticién, y en consecuencia establecer si procede la imposicion de las sanciones
administrativas dispuestas por el articulo 85 de la Ley 1341 de 2008.

4.3. Marco Juridico.

A continuacion procedera este Despacho a referir [as disposiciones normativas presuntamente
trasgredidas por las sociedades investigadas. En ese sentido, se examinara dentro de la

? identificadas con radicados No. 12-776814 y 12-77615 por presuntas infractiones a la Resolucidn 1732 de 2007, y 12-64755, v
12-82526 por presunta infracciones de la Resolucién 3066 de 2011,
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presente  actuacion si los proveedores TELMEX COLOMBIA SA. y TELMEX
TELECOMUNICACIONES S.A. E.S8.P. desconocieron lo dispuesto por el articulo 3 de la
Resolucién 1732 de 2007, disposicion que establece:

“Articule 3°, Suministro del servicio. Los operadores de servicios de telecomunicaciones deben
prestar_fos_servigios en forma continua y eficiente, cumpliendo con fas normas de calidad
establecidas en los lituios habilitantes y en aquelfas que regulen el servicio, incluyends las
relativas a la calidad en la atencion a los ysuarios, atendiendo los principios de iguaidad y no
discriminacion, y de libre competencia.” (Enfasis fuera del texto original)

Asimismo, se analizara el cumplimiento del articulo 72 de la Resolucién 1732 de 2007, norma
que preve;

Articulo 72. Derecho de peticiones, quejas y recursos. Los suscriptores y/o usuarios de os
servicios de telecomunicaciones tlenen derecho a presentar petiviones, quejas y recursos (PQR}
ante los operadores, en forma verbal 0 escrita, 0 mediante cualquier medio tecnoldgico o
electrénico dispuesto por fos operadores de telecornunicaciones para el efecto. Por su parte, [0S

operadores tienen la obligacion de recibir, atender, tramitar y responder las PQR que le presenten
los suscriptores 0 usuarios.

Las peticiones y recurses serdn tramilados de conformidad con las normas vigentes sobre el
derecho dge peticidn. (Enfasis fuera del texto original)

tgualmente, se estudiara si TELMEX COLOMBIA SA. vy TELMEX TELECOMUNICACIONES
S.A. E.S.P. con su conducta infringieron fas normas contenidas en los articulos 3 y 39 de la
Resolucion 3066 de 2011, disposiciones que establecen lo siguiente:

Arficuto 3°, Principio de calidad, Los proveedores de servicios de comunicaciones deben
prestar_los _servicios en forma continua y eficiente, cumpliende con fos niveles de calidad
establecidos en la requlacion de la Comisitn de Regulacion de Comunicaciones, incluyendo las
normas relativas a la calidad en la atencidn a los_usuarios y, en lodo caso, atendiendo s los
prin¢ipios de trato igual y no discriminatorio, en condiciones similares, en relacion con el acceso, la
calidad y ef costo de Jos servicios. (Enfasis fuera del texto original)

Por su parte, el articulo 39 de la Resolucion 3066 de 2011 dispone:

Articulo 39, Derecho de peticiones, quefas y recursos., Los_usuarios de servicios de
comunicaciones tiengn_derecho g presentar peticiones, quejas y recursos —PQR- ante fos
proveedores, en forma verbal o escrita, mediante los medios tecnolgicos .c electrénicos
asociados a fos mecanismos obligatorios de alencidn al usuario dispuestos en el presente
Capitulo. Por su parte, los_proveedores tienen la_obligacion de recibir, atender, tramitar v
responder las PQR que les presenten sus usuarios.

Las pefticiones, quejas_y recursos de _gue lfrata el presente Capitufo, serdn framitadas de
conformidad con las_pormas vigentes sobre el derecho de peticidn v recursos previstos en el
Cédigo Contencioso Administrativo. (Enfasis fuera def texto original)

4.4. Interpretacion Normativa

En el presente acapite, esta Direccidn procedera a determinar el alcance de los derechos
contenidos en las normas presuntamente transgredidas, con el fin de establecer si la conducta
de los proveedores constituye una infraccién al régimen de proteccidn de usuarios de servicios
de comunicaciones.

)

i
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(i) Principio de Calidad en la Atencion al Usuario.

En ese orden de ideas, esta Superintendencia analizara el alcance de los derschos contenidos
en el articulo 3 de las Resoluciones 1732 de 2007 y 3068 da 2011, normas que prevén o
siguiente:

e

o . Z,;:'.;;“JI
- RESOLUC!éﬂ:,Q-RI'

1.5;;.-;'I,;;\‘
'

-

. "

732 DE 'RESOLUCION CRC 3066 DE 2011
RS IR AR DA AT

LS L P BRI S . . B S

s
E 2007

s i T

“Articulo 3°. Suministro del servicio. Los | Articulo 3°. Principio de calidad. Los
operadores de servicios de telecomunicaciones | proveedores de servicios de comunicaciones
deben prestar los_servicios en forma conlinua y | deben prestar los seryicios en forma continua
eficiente, cumpliendo con las normas de calidad | y eficiente, cumpliendo con los niveles de
establecidas en los lilulos habilitentes y en | calidad establecidos en la regulacién de la
aquellas que regulen el servicio, incluyvendo las | Comision de Regulacion de Comunicaciones,
relativas _a 18 calidad en_la_atencidn a los | incluyendo Jas normas refalivas a la calidad en
usuarios, atendiendo las principios dé iqualdad y | fa_alencion a los usuarios y, en todo caso,
no discriminacion, y de libre competencia.” (*) atendiendo a los principios de trato igual ¥ no

- discriminatorio, en condiciones simllares, en
relacién con ef acceso, la calidad y el costo de
los servicios. {*)

(*) Enfasis fuera del texio original.

Es claro para esta Entidad, gue la intencidén del regulador al expedir tanto 12 Resolucién CRT
1732 de 2007 como la Resolucion CRC 3066 de 2011, fue la de incorporar dentro de la
normatividad, varios etementos que componen e amplio espectro de la calidad en los servicios
de comunicaciones, haciendo particular enfasis en dos aspectos fundamentales:

{i} La calidad en la prestacion del servicio

(i} La calidad en la atencion a los usuarios

En linea con lo anterior, la Unién Internacional de Telecomunicaciones -UIT- define la calidad
del servicio, como: “La tolalidad de las caracteristicas de un servicio de felecomunicaciones
que determinan su capacidad para satisfacer las necesidades explicitas e implicitas del usuario
de servicio™®, o el conjunto de caracteristicas relacionadas con el rendimiento de los elementos
que intervienen en la provisién del servicio, que fienen un efecto en fa percepcion final de los
usuarios®”.

La relacidn entre la satisfaccion de! cliente vy fa calidad del servicio se pueden advertir en la
siguiente grafica:

8 UIT-T E.800
? UIT-TQos.02
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Relacion entre satisfaccldén del cliente, QoS y NP

Tongenas| | Pubtng | | S0

L L &

Expacistivas de los clientes da QoS

Fuente: ETSI TS 102 250-1

En palabras del regutador: "De acuerdo con la figura anterior, en la calidad del servicio se
identifican dos grandes grupos: i) calidad de indole técnica, y ii) la calidad de [ndole no técnica,
es as/ como para el primer grupe los parameiros son objetivos y estan relacionados con
parametros de rendimiento evaluables cuantilativamente, y para el segundo grupo los
parametros son de carécter subjetivo y estan ligados con las expectativas y percepciones de
fos usuarios. "0

Respecto de la calidad en la prestacion del servicio (calidad de indole técnica), la Comision de
Regulacion de Comunicaciones, CRC, en ejercicio de su funcién de regulacién del sector, ha
tenido en cuenta para determinar la calidad en la prestacion, aspectos tales como:
operabilidad, coberiura, accesibilidad e integridad del servicio; y ofros factores especificos de
cada servicio, como por ejemplo velocidad de transferencia de informacion, tasa de errores,
falta de disponibilidad del servicio y blogqueos, entre ofros. Frente a ja ocurrencia de fallas en la
prestacion del servicio, el regulador establecié compensaciones, sanciones administrativas, y el
derecho del usuario a fa terminacion del contrato sin que opere el cobro de la cltausula de
permanencia al verificarse una justa causa.

Por otra parte, el Ente regulador ha desarrollado algunos aspectos del tema de la calidad en la
atencion al usuario (calidad de indole no técnica), a través del articulo 53 de la Resolucion
3066 de 2011, normativa que se trae a colacion tan sdlo como referente en la materia, y dentro
de la cual se establecid la obligacién de los proveedores de ‘realizar acciones tendientes al
mejoramiento continuo de la calidad”, frente a lo cual se contempia una serie de indicadores
que permitan medir y evaluar “permanentemente los procesos de atencion al usuario”.

Los indicadores contenidos en el articulo 53 de ia Resolucion CRC 3066 de 2011, estan
dirigidos a evaluar aspectos como el enrutamiento exitoso de las solicitudes presentadas por
los usuarios ({recepcién adecuada); asi como la velocidad en la atencidén de las PQR’s,
relacionada con el tiempo de espera de los solicitantes. Los anteriores elementos, constituyen
un desarrollo concreto de algunos mandatos incorporados en la Ley 1341 de 2009, en materia

10 Comision de Reguiacion de Comunicacionas, “Condiciones de compensacitn automatica en servicios de comunicaciones”,
Propuesta Regulptoria de Proteccidn a Usuarios. Mayo, 2013,

i
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de calidad en la atencion al usuario, dentro de los cuales se establecen aspectos como: “ef
derecho del usuario a presentar PQR" y a que estas “sean afendidas y resueltas de manera
oportuna, expedite y sustenfada” (art. 53); “oblener respuesta efectiva” {(num.6 art. 53);
“reclamar a los proveedores (...} por cualquier medio incluidos los tecnoldgicos™ (num. 7 art.
53); entre otras caracteristicas que integran el concepto de calidad en |a atencién al usuario.

Cbiigactones de los Proveedores y 1as consecuencias de su incumptimiento

Consecuencias frente

Obligaciones de los al Incumplimiente

proveedores

QoE

Atender
e Agllmentey con
calidad

Garantizarla + Imposicion de
presentacion facif y sancionas
R . s sln requisitos
Industria y Comercio "I innecesarios, de las — « Ordenes
SUPERINTENDENCIHA PETICIONES, QUEJAS Administrativas
Y RECURSOS (PQR"s)

Brindar atencién
RE— integraly
respuesta
oportuna -

A lo anterior debe adicionarse, que el reguiador ha reconocido que es el usuario el que declara
el nivel de calidad experimentado, y por tal razdén para entrar a regular el mercado de
comunicaciones en términos de calidad en la atencidn, resulta necesario tener en cuenta la
percepcidn que tiene el usuario de [os servicios recibidos, situacion gue explica la importancia
de establecer las indicadores y mecanismos de medicidn y evaluacion.

En ese orden de ideas, si el proveedor de servicios de comunicaciones no genera respuestas
adecuadas, agiles'' y oportunas, afecta no solo la percepcion del servicio por parte de los
usuarios, la cual sera negativa por verse defraudadas sus legitimas expectativas en cuanto g la
atencion de sus solicitudes'?, sino que a su vez, dicha conducta constituira una infraccién a uno
de los principios rectores en la materia como lo es el principic de calidad en la atencion al
usuario, conlenido en el articulo 3° de las Resoluciones CRT 1732 de 2007 y 3066 CRC de
2011, y el cual, constituye uno de los fundamentos axiolégicos del régimen de proteccion de los
usuarios de los servicios de comunicaciones.

(i) Atencién y Tramite de las PQR’s.

19 "Articuto 10. {...} 10.1. Son derechos del usuano de los servicios de comunicaciones, los sigientes: {...)

&) Ser etendido por pare de su proveedor aglimenie i cuando asl lo requiera, a fravés de las oficinas fisicas de
atencién, oficinas virfuales (pdgina Web v red social) y ia inea gratuita de atencién al usuario {...)", Enfasis fusra de texio.

2 Aspecto que tendrad efectos comerciales, por la publicidad negativa que se genera del proveedor incumplide.
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En segundo lugar, tas normas relativas a ia recepcion y tramite de las PQR’s incorporadas
tanto en la Resolucidbn CRT 1732 de 2007, como en la Resolucion CRC 3066 de 2011,
determinan io siguiente:

RESOLUCION CRT1732 DE 2007

RESOLUCION CRC 3066 DE 2011

Articulo 72. Derecho de peticiones, quejas y
recursos, Los_suscriptores y/o usuarios de los
servicios de ltelecomunicaciones tienen derecho
& presentar peliciones, quejas y recursos (PQR)
ante los cperadoeres, en forma verbal o escrita, o
mediante cualquier medio tecnoldgico ©
electrénico dispuesto por los operadores de
telocomunicaciones para el efecto, Por su parte,
los_operadores tienen la obligacion de_recibir,
atender, tramitar y responder las PQR que le
presenten los suscriptores o usuarios.

Articulo 39. Derecho de peticiones, quejas y
recursos. L0s usuarios de servicios de
comunicaciones ltienen derecho a_preseniar
peticiones, quefas y recursos —PQR- ante los
proveedores, en forma verbal o escrita,
mediante los medios tecnolégicos o electrénicos
asociados a los mecanismos obligatorios de
atencién al usuario dispuestos en el presente
Capitulo. Por su parte, los proveedores tienen ia
obligacidn _de_ recibir, atender. {lramitar vy
responder_ las PQR que les presenfen sus

Lsuarnos.
Las peticiones v recursos seran lramitados de
conformidad con las_normas vigentes sobre el
derecho de petician. {*}

Las peticiones, qguejas vy recursos de que trala el

presente  Capitulo,  seran  lramitadas de
conformidad con _fas normas vigentes sobre el

derecho de _peticidn y recursos previstos en el
Codigo Contencloso Administrativo. (%)

(*) Enfasis fuera del texto original.

De las precitadas disposiciones, se colige que las comparfias que prestan servicios de
comunicaciones y mantienen una relacion econdomica asimétrica con sus cocontratantes, tienen
una serie de obligaciones respecto de las peliciones, quejas o recursos gue presenten sus
usuarios, consistentes en recibir, atender, tramitar y responder las PQR. En su integridad, los
verbos rectores obran tanto en la Resolucion CRT 1732 de 2007 como en la Resolucidn CRC
3066 de 2011, y constituyen las acciones minimas que debe desplegar el prestador de
servicios, para la efectiva materializacion del derecho de peticidn consagrado por el articulo 23
de la Constitucidn Politica.

Ahora bien, los articulos bajo estudio disponen que las PQR’s seran framitadas de conformidad
con las normas vigentes sobre el derecho de peticidn, mandato que establece una remision
normativa directa. Frente a este punto, existe una diferencia formal entre uno y otro régimen,
toda vez que a diferencia del régimen anterior (Resoluciébn CRT 1732 de 2007), en la
Resolucion CRC 3066 de 2011 se establece de manera expresa que la norma que regula e
derecho de peticion corresponde al Cédigo Contenciose Administrativo (C.C.A.); sin embargo,
tal diferencia resulta irrelevante en atencion a que el destino final de las remisiones
establecidas en ambos regimenes de proteccion de usuarios conduce indefectiblemente al
C.CA

Al respecto, en & Titulo | det C.C.A. se encuentra la regulacién de todos los aspectos relativos
al derecho de peticién, normativa dentro de la cual cobra particular importancia, para los fines
de la presente actuacion administrativa, lo dispuesto por e! articulo 6°, el cual establece los
términos para resolver los derechos de peticion bajo el siguiente tenor:
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“"ARTICULO 6. Las peticiones se resolverén o contestarén deniro de los quince (15) dias
siguientes a la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible resciver o contestar la peticién en
dicho plazo, se deberd informar asl al interesado, expresando los motivos de la demora y
seflalando a la vez la fecha en que $e resolverd o dara respussta (...)"

Una vez examinada lo dispuesto por la norma sub examine, advierte éste Despacho que los
terminos prefijados por el ordenamiento juridico-administrativo para resolver las peticiones
presentadas, en este caso, por los usuarios de servicios de comunicaciones, deben ser
plenamente observados para entenderse que las PQR's fueron “framitadas de conformidad con
las normas vigentes sobre el derecho de peticion”, tal y como le establece los articulos 72 de la
Resoiucién CRT 1732 de 2007, y 38 de la Resoclucion CRC 3066 de 2011.

Bajo las anteriores consideraciones, este Despacho concentrara su atencidén en analizar,
particularmente, si las PQR’s objeto de indagacion fueron recibidas, atendidas, tramitadas y
resueltas dentro de los términos establecidos por las normas que regulan el derecho de
peticion, so pena de configurarse una infraccion al ordenamiento juridico imperante en materia
de proteccion de usuarios de servicios de comunicaciones.

QUINTO: Analisis Probatorio.

Dentro del presente considerando, esta Direccion procederd a efectuar un analisis de las
pruebas obrantes en ei diligenciamiento, para efectos de establecer si los proveedores de
comunicaciones investigados cumplieron cabalmente con sus obligaciones respecto de tramitar
y resolver las PQR’s presentadas por sus usuarios, de conformidad con las normas que
regulan el derecho de peticién.

5.1. Distribucion de la Carga de la prueba:

Sobre la distribucion de las cargas probatorias dentro de la presente actuacion, lo primero es
sefialar que el régimen juridico-procesal que gobierna tas relaciones de consumo objeto de la
actual indagacién, esta contenido en una norma especial, articulo 87 de la Ley 1341 de 2009,
donde se establece el procedimiento para surtir el tramite de tales actuaciones. Ahora bien,
frente a los posibles vacios que puedan presentarse en la norma especial, el operador juridico
debera acudir a lo dispuesto en el Codigo Contencioso Administrativo’®, y en su defecto, por
expresa remision de este cuerpo normativo, a las normas del Codigo de Procedimiento Civil'4.

Bajo las anteriores consideraciones, resulta imperativo traer a colacion lo dispuesto por el
articulo 177 del Cédigo de Procedimiento Civil, norma que establece [0 siguiente:

“Incumbe a las partes probar el supuesto de hecho de las normas que consagran el efecto
Juridico que ellas persiguen™

La precitada normatividad, debe interpretarse a partir de las especiales consideraciones que
suponen las relaciones de consumo analizadas por este Despacho, especialmente en materia

12 Asl lo establece el articulo 1° del Decreto 01 de 1984: “{...) Los procedimientos administratives regulados por leyes
aspeciales se regirdn por éstas; en lo no previsto en ellas se aplicaran las normas de esta parte primera que sean compatibles”,
t4 El articule 257 del C.C.A. prevé: "(...) En los aspectos no contemplades en este codigo se seguira ¢l Cbdigo de
Procedimiento Civil en lo que sea compatible con fa naturaleza de los procesos y actuaciones que correspondan a la
jurisdiccion en lo contencioso administrative.”
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de servicio de comunicaciones, dade que en dichos negocios juridicos se evidencia una
asimetria tanto de informacién (técnica - juridica - econdmica), como de poder de mercado, en
la que los usuarios ven seriamente restringidas sus libertades de configuracion contractual,
verificandose claras desigualdades entre las partes, situacidn que amerita la intervencion del
Estado a partir de una serie de mecarnismos redistributives con el propésito de eliminar tales
desequilibrios.

En desarrollo de lo anterior, en materia de Derecho del Consumo la Corte Constitucional ha
reconocido la existencia de una relacion de “asimefria real” entre los consumidores y
productores, para el casoc concreto, entre usuarios y proveedores de servicio de
comunicaciones, asimetria que implica una nueva lectura de diferentes instituciones procesales
y sustanciales, entre ellos las cargas probatorias impuestas a los usuarios de servicios de
comunicaciones, ya que ng pueden ser tales que obstruyan el acceso al arreglo de la
administracién por parte de los consumidores y usuarios?®,

Por tal razdn, y atendiendo las particularidades de las relaciones objeto de escrutinio, es claro
que le corresponde a guien esté en la mejor posicion de la relacion de consumo, esto es, a los
proveedores de servicios de comunicaciones, aportar los elementos demastrativos que
permitan resclver las cuestiones problematicas expuestas ante las autoridades competentes, vy
en consecuencia, controvertir los hechos objeto de denuncia y aportar las pruebas que lo
eximan de la supuesta responsabilidad frente a los cargos gque le han sido imputados.

En ese sentido, las especiales cargas probatorias radicadas en cabeza de los proveedores,
fundamentadas en su posicién de dominio dentro de la relacion de consumo, constituyen una
accion afirmativa, por parte de la jurisprudencia constitucional, que aminora las condiciones de
debilidad manifiesta de los usuarios, y se erigen como un mecanismo del Derecho de
Consumo, idonec para asegurar la proteccién de los derechos de fos usuarios y consumidores,
entendidos como agentes econdmicos de especial proteccién’®.

Bajo ese orden de consideraciones, y teniendo en cuenta las funcicnes que cumple la carga de
la prueba’?, procedera este Despacho a determinar las obligaciones probatorias concretas para
los casos materia de indagacién.

{i) El proveedor de servicios de comunicaciones ostenta la carga de la prueba.

Dentro de la presente actuacion, quienes ostentan la carga probatoria son los proveedores
investigados, TELMEX COLOMBIA S.A. y TELMEX TELECOMUNICACIONES S.A ES.P., en
tanto no rifia jo anterior con la sana ldgica, pues tal y como se explicd con suficiencia lineas
atras, son la parte de la relacion juridica de consumo que se encuentra en mejores condiciones
de aporiar a la presente investigacidn, los elementos materiales idéneos que evidencien ef
acatamiento cabal e irrestricto de la regulacion en materia de atencion de peficiones, quejas y
recursos que presenten sus usuarios.

Asi entonces, son los proveedores de comunicaciones los que deben demostrar mediante
evidencia material (til, conducente y pertinente, gue atendieron las PQR’s presentadas por sus
usuarios de conformidad a las normas que regulan las peticiones, quejas y recursos, dentro de
los términos previstos por ia ley.

15 Cf. H. Corte Constitucional, Sentencia C-1141 de 20000, _

15 Magdalena Correa. “Perspectivas def Derecho dei Consume”, Bogota, Universidad Externado de Colombia, 2013, pag. a3,

17 % )1° por una parte, es una regla para el juzgador o regla del juicio, purque le fndica cdmo dabe fallar cuando no enguentre
la prusba de los hechos sobre los cuales debe basar su decisién, permiliéndole hacerlo en el fondo y eviténdole ef proferir un
non fiquet, esto es una sentencia inhibitoria por falta de pruebas, de suerte que viene a ser un suceddnec de la prueba de teles
heches; 2° por oo aspecto. es una regla de conducta pars Jag peres, porque indirectamente les sefials cudles son fos fiechos
que a cada una les inleresa probar (...), para que sean considerados como cierfos por el juez y sirvan de fundamento & sus
pretensionies o excepciones”. Hernando Devis Echandia. Teorfa General de la Prueba Judicial. Bogetd, Temis, 2002, Pag. 405,
Enfasis fuera del texto original.

(I
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(ii} Lo que se debe probar en cuanto a la atencién de peticiones, quejas y recursos.

En segundo lugar, es preciso mencionar que en virtud de los articulos 39 de la Resolucion
3066 de 2011 y 72 de la Resolucién 1732 de 2007, se desprende para las companias
investigadas, la obligacién de tramitar las peticiones, quejas y recursos “de conformidad con las
normas vigentes sobre el derecho de peticién” previstos en el Cdédigo Contencioso
Administrativo.

Al respecto, resulta necesario traer a colacion lo consagrado en el articulo 23 de la
Constitucion Politica de Colombia;

"Toda persona tiene derscho a presentar peticiones respetuosas a las
autoridades por mofivos de interés general o particular y a obtener pronta
resolucion. El legislador podré reglamentar su ejercicio ante organizaciones
privadas para garantizar fos derechos fundamentales."

La Corte Constitucional ha estudiado el contenido, ejercicio vy alcance del derecho fundamental
de peticion, y luego de efectuar profundos andlisis sobre el particutar, ha concluido gue el
mismo constituye una herramienta determinante para la proteccién de otras prerrogativas
constitucionales como son el derecho a la informacion, el acceso a documentos publicos, la
libertad de expresién y el ejercicio de la participacion de los ciudadanos en la toma de las
decisiones que los afectan.’®

En este sentido, en Sentencia T-12 de 1992 la Corte sefald que el derecho de peticion es
(...} uno de los derechas fundamentales cuya efeclividad resulta indispensable para el logro
de los fines esenciales del Estado, particularmente el servicio de fa comunidad, la promocion
de la prosperidad general, la garantla de los principios, derechos y deberes consagrados en la
Constitucién y la participacion de todos en las decisiones que los afectan, asi como para
asegurar que las autoridades cumplan las funciones para las cuales han sido instituldas
(articulo 20, Constitucion Politica)”.

Asi mismo, mediante sentencia T-172 de 2013 la Core Constitucional sefialé: “Los
presupuestos de suficiencia, efectividad y congruencia también han sido empleados por la
Corte para entender satisfecho un derecho de pelicién. Una respuesta es suficiente cuando
resuelve materialmente la solicitud y satisface los requerimientos del solicitante, sin perjuicio de
que la contestacion sea negativa a las prefensiones del peticionario; es efectiva si soluciona el
caso que se plantea (articulos 2, 86 y 209 de la C.P.); y es congruente si existe coherencia
entre lo respondido y lo pedido, de tal manera que la solucién verse sobre lo planteado y no
sobre un tema semejante, sin que se excluya la posibilidad de suministrar informacion
adicional”.?0

Adicionalmente, en cuanto al contenido de esta garantia, la Corte Constitucional sefialo que;

® En ja Sentencia T-506 de 2002 M.P. Manuel José Cepeda Espinosa, la Corte Constitucional recalcd la imporancia del
derecho de peticién, como mecanismo de participacién ciudadana en &l funcionamiento de las entidades publicas, en los
siguientes términos: "En malenia de! gjercicio def poder politico y social por parte de las personas, Ja Constitucion de 1691
representa la transferencia de extensas facultades a los individuos y grupos sociales. Ef derecho a ia igualdad, la libertad de
axpresién, el derecho de peticién, el derecho de reunidn, ef deracho de informaeitn o el derecho de acceder 4 los documenios
piblicos, entre ofros, permiten a los ciudadanos una mayor participacion en el disefio y funcionamiento de las instituciones
piblicas. Los mecanismos de proteccidn de los derechos fundameniales por su parte han obrado une redistnbucién de! poder
polifico en favor de toda ia poblacién con lo que se consolide y hace realidad la democracia participativa.”

1% M.P. José Gregario Heméandez Galindo

X Al respecto, puede examinarse la linea jurisprudencial de ta Core Conslitucional en la materia en sentencias T-220/04; T-
457/94; T-294/97; T-1160/01; T-581/03; T-689/03; T-325/04; T-439/05 y T-705/10.
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(...} el gjercicio de derecho de peticion comienza con la posibilidad de dirigirse respetuosamente
a fas autoridades, fal y como fo sefiala el primer enunciado normativo del articufo 23 cuando
sefiala que ‘Todo (sic) persona tliene derecho a presentar peliciones respetuosas & las
autoridades por motivos de interés general (...}

Esta solicitud desencadena la actuacion correspondiente, esto es, gue dentro de un término
razonable, se profiera una decision de fondo, el cual constituye un segqundo elemento integrado
a la nocién del derecho que el articulo 23 superior recoge- "y a obtener pronta resolucion™.

Ademas, como tercer enunciado, enconltramos el segundo pardgrafo de la disposivion
constitucional que sefiala que la fey "podrd reglamentar su gjercicio anfe organizaciones privadas
para garantizar los derechos fundamentales”. Es decir, la reglamentacion de estos fres elementos
identifican ¢ individualizan el derecho fundamental.” 2! (Negrilla propia det texto original, subrayado
fuera de texto)

Corolario de lo expuesto, el proveedor de servicios de comunicaciones deberd probar que
atendié de manera adecuads las peticiones objeto de investigacion, es decir, que profirid una
decision de fondo y que ademas lo hizo dentro del término legal, esto es, dentro de los quince
(15) dias habiles siguientes a la fecha de presentacion, de conformidad con lo establecido en el
articuio 6° de! Codigo Contencioso Administrativo y demés normas concordantes, esto es, et
articulo 64 de la Ley 1341 de 2009,

En ese orden de ideas, es preciso tener en cuenta que en fratandose de la atencion de
peticiones, quejas y recursos en materia de servicios de comunicaciones, son aplicables, sin
excepcion, a totalidad de las premisas que rigen el derecho de peticion. Resulta innegable
entonces, que la respuesta que se dé a una peticion, queja o recurso por parte def proveedor
“(...) debe cumplir con estos requisitos: 1. Oportunidad 2. Debe resolverse de fondo, clara,
precisa y de manera congruente con lo solicitado 3. Ser puesta en conocimiento del
pefticionario."%,

{iii) Consecuencias juridicas de no encontrar la prueba de los hechos scbre los cuales
debe basarse la decision.

Teniendo en cuenta que es a los proveedores de servicios de comunicaciones a quienes les
corresponde probar que atendieron de manera no sélo adecuada, sino oportuna las peticiones,
quejas y recursos interpuestos por sus usuarios, fa consecuencia juridica de no encontrar las
pruebas que evidencien de manera idénea este supuesto de hecho, sera la de declarar la
transgresion de las normas por las cuales se iniciaron las referidas investigaciones
administrativas?®®.

En efecto, si se da inercia probatoria 0 negligencia probatoria por alguna de las partes, es a
esa parte que ha sido negligente, que no ha desplegado la actividad probatoria suficiente, Gtil y
conducente a la que finalmente habra de afectar la decisidn.

5.2, Sobre las Pruebas Aportadas al Diligenciamiento.
Una vez examinado el conjunto de elementos materiales probatorios obrantes dentro del

plenario, advierte este Despacho que las compafiias investigadas allegaron los mismos
soportes documentales a todas y cada una de las actuaciones que se venlan adelantando ante

2iZentencia C-818 de 2011. M.P. Jorge Ignacio Pretelt Chaljub

2 Conte Constitucional, Sentencia T-897/05. Expediente T-1151466. Magistrado Penente, Dr. Jaime Cordaba Trevifio,

3 ‘L g esencia y el valor de las normas sobre la carga de fa prueba consisten en esta instruccion dada al juez acerca del
contenido de 1a sentencia gue debe pronunciar, en un £aso en que ne puede comprobarse la verdad de una aftmacion dg
hecho importante.

La decisidn deba dictarse en contre de |a pare sobre la cual recae la cprga de la prueba con mspecto 8 la afimnacidn no
aclarada” Resenberg, Lee. La carga e la prusba, Montevideo: B DE F, 2002, Pég. 7.

il
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esta autoridad, previo a que se procediera a la acumulacion de expedientes, motivo por el cual
figuran dentro del plenario las mismas evidencias documentales por cada una de las
investigaciones inicialmente aperfuradas (4).

Frente a tal situacion, una vez verificade el contenido de cada uno de los cuadernos
conformantes del sumario, y en aras de garantizar el principio de economia procesal antes
referido (Art. 3 C.C.A.), esta Direccién tendra como fundamento las pruebas incorporadas en el
primearo de los cuatro cuadernos que componen el expediente acumulade, contenidas en los
folios uno (1) hasta el mil novecientos cincuenta y cuatro (1.594), en atencién a que, como se
explicé lineas atras, los demas cuadernos contienen semejantes elementos probatorios,

Aclarado lo anterior, enseguida procedera este Despacho a efectuar el anélisis probatorio
respecto de los casos concretos atendiendo dos criterios principales, esto es: (i) el régimen de
proteccion de usuarios vigente para la época de presentacion de las PQR's (Res, 1732 CRT de
2007 o Res. CRC 3066 de 2011); vy, (ii) el proveedor que ha debido dar cumplimiento a sus
obligaciones relacionadas con framitar y resolver las PQR (Telmex Colombia, Telmex
Telecomunicaciones o conjuntamente por tratarse de servicios empaquetados).

Ahora bien, antes de examinar los elementos probatorios correspondientes, es nacesario
explicar el contenido de los cuadros que se relacionan a continuacion, elaborados por este
Despacho a partir de la informacién suministrada por las sociedades vinculadas, dentro de los
cuales reposa ia siguiente informacion:

Fechade | Ndmero de .
Radicacién | Radicado Cuenta de | Nombre del Folio De quien proviene

Dia/Mes/Afio CUN Suscripeidn titular la comunicacion

{i) Los cuadros que se incorporan a continuacion permiten evidenciar la fecha en la que fueron
presentadas las PQR’s, a partir de las cuales se determina el régimen de proteccidn al usuario
aplicable.

(i) ilgualmente se relaciona el ntmero de radicade CUN que permite individualizar cada una de
las PQR'’s presentadas ante los proveedores, a partir del cual se logré depurar la informacion
incorporada en la denuncia, eliminando las PQR’s que se encontraban repetidas.

(iiiy Asimismo, se relaciona el numero de cuenta del suscriptor y el nombre del titular para
efectos de identificar los usuarios presuntamente lesionados con la conducta de las sociedades
investigadas. :

(iv) Finalmente se relacionan los folios en los cuales se encuentran las pruebas con la que los
proveedores pretenden demostrar el cumplimiento respecto de sus obligaciones, y a su vez se
identifican los sujetos que aportaron los documentos, siendo P equivalente a Proveedor y U
equivalente a Usuario.

A. Resolucién 1732 de 2007.

A.1. Telmex Colombia
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No Fecha de Numero de Cuenta de De quien
: Radicacion Radicado Suscripcion Nombre def titular Folio proviene la
Dia/Mes/Afio CUN P comunicacion
1
21/10/2010 3278113 11226053 [ DEFENCARGA LTDA 360, 1506 P/
Z
TRANSPORTE AUTQO
0371112010 2527429 11319239 | TAXI EJECUTIVO S.A. 1078 U
3
COMPARIA DE SANTA
0811172010 2510735 11970807 TERESA DE JESUS 1253, 358 Uir
- /
VERONICA PINILLA
D7/01/2011 2636458 11316947 | CASTELBLANCQ 1534 U
g
13/01/2011 2643603 11286749 | FRUTAROMA LTDA 889 v
6
ECCEL INGENIERIA
18/03/2011 2764564 11252006 | LIMITADA 872 3
7
GUZMAN DURAN 874, 396,
12/04/2011 2820361 11973186 | CARLOS ANDRES 418 UippP
8
23/05/2011 2802079 11977817 | SER EMPLEOS S.A. 457 U
g
23/05/2011 2802079 11977817 | SER EMPLEQS S.A. 327 p
10
30/05/2011 2913040 11978522 | CPSCOLOMBIASA 878, 355 ump
11
LINE SYSTEMS
01/06/2011 2922170 11967150 JLIMITADA 1378, 340 e
12 SERVICICS
GEOLOGICOS
INTEGRADOS LTDA. 5,
02/06/2011 2021206 11830128 | G. 1. LTDA. 453 u
13 -
GESTION COMERCIAL
10/08/2011 2936286 11921639 | INTEGRADAE Y 877 U
14 APK
PETROLEUMENGINEER]
NG TECNICAL
13/06/2011 2038785 11310834 | EQUIPMENT LTDA 450 U
15
HOTELES CIEN
15/06/2011 2047788 13207 AVENIDA 8.A, 524 Y
16
LUCELIDA MOLINA
15/06/2011 2046578 11284102 { SUAREZ 1079 U
14
DUARTE GARGIA
17/06/2011 2850695 9232 ABOGADQS 5.A.8 532 U
18
LEIDYJENINSE
07/07/2011 2590737 11284716 | DELGADOQ SERRATO 802 p
19
DUARTE GARCIA
08/07/2011 2992793 9232 ABOGADOS S.A.S 500 U
28
_ HOTELES CIEN
13/07/2011 3003357 13207 AVENIDA S A. 523 U
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2

ORJUELA LOPEZ NIDIA | 195, 336,
15/07/2011 2059701 11272998 | AIDEE 1456 PIPIU
22
ANGELA MARIA
18/07/2011 239844517 44228608 | VALENCIA 1587 i
23
QFD TECH COLOMBIA
1810772011 235913443 48585500 | SAS 313 p
24 UNION TEMPORAL
SIMIT DISTRITO
21/07/2011 240226548 58731018 | CAPITAL 101/1180 ue
25
SAING INGENERIAS
24/07/2041 240340786 53914511 | CONSTRUCTORAS 193, 1432 p
26 ’
MARCELA YOHANA
21/07/2011 240250418 56253776 | VARGAS 1383 U
27
JORGE MENDIVELSO
2410712011 240381802 39940804 | ORTIZ 891, 220 e
28
TRITON NETWORKS
21/07/20114 240400062 46248191 | LTDA 248, 1438 PiL
29
JUAN GARLOS
21/07/2011 240338045 58584558 | CALDERON 1436 U
30 | 166 A
HOSPITAL GENERAL 189, 388,
2210712011 240449013 14350866 | MEDELLIN 408 UPIP
k3]
2210712011 3020665 11227248 | COMUNICATE LIMITADA | 1254/1348 U
az
CONVERSIONES
SERRANO ASOCIADOS
2200702011 3250242 11310244 | LTDA 1297 U
33
20/07/2611 3037802 11310435 | CORPHOTELES LTDA 443 u
4
29/07/2011 2077500 20283 LINKS S.A. 1152 U
3 RED NACIONAL DE
ASESORES
FINANCIEROS § A
01/08/2011 3076180 11313921 | FINANRED 332 p
36
ECOPARQUE DE LAS
021082011 242328050 13041248 | ART GRAFICAS 143 3 144 p
37
FERNANDO RAMIREZ
02/08/2011 242436409 51422564 | MARULANDA 1353 U
as
INVERSIONES UNIDA R
03/08/2011 242487936 51654091 | Y S LTDA 308, 1440 P/
) GUILLERMO M.V, -
SERVICIOS Y
NEGOCIOS DEL CAUCA
04/08/2011 242651455 55255582 | S.A.S. 1300, 421 uiP
40
CAMILO HERNEY
04/08/2011 242645439 38416442 | PEREZ 893 U
19
INVERSIONES
04/08/2011 243756320 37918422 | LSDDNER LTDA 270, 426 /P




a—

6447 8052013 ,"’ . HOJA No.

RESOLUCION NUMERO 55
Por la cual se imponen unas sanciones administrativas
42
04/08/2011 3052028 3940 JAIMETORRESYCIA 344, 1472 P
43
1507,
04/08/2011 242696396 48574256 | FAOURI EL KARHAN 401/403 uip
44 '
GERMAN ALBERTO
0410812011 242749842 56471212 | LOPEZ 1500 U
45
05/08/2011 242952021 11024825 | JUNIOR ADUANAS SA 1081 u
46
WILSON JAVIER LOPEZ
(5/08/2011 242851095 £0844636 | GARCIA 1182 U
a7
JENIFFER CAROLINA
05/08/2011 242938617 49758980 | RAMIREZ GONZALEZ 265 P
48
PRODCTOS Y
05/08/2011 242878415 60204245 | SERVICIOS DE ASED 390, 412 P/P
43
05/08/2011 242865647 58847633 | INTIMA Y SENSUAL 1403 U
50
08/08/2011 3056904 11207215 | LATINCOFFE 4585 U
51 '
08/08/2011 3057331 11898855 | PSPRINTLTDA 530
52
JULIANA TAMAYOQ
08/08/2011 243328664 62108527 | QUINTERO 1303 Y
53 KIMBERLY ESTANTOS -
CONSEJERIA EN
PROYEGTOS PARA
08/08/2011 243300811 2527935 | REFUGIADOS 186, 1480 U
54 BLANCA LUZ PENA -
BUENAVENTURA
08/08/2011 243260786 61923751 | LINARES MARTINEZ 1267, 297 up
55
08/08/2011 243256450 59759763 | DEISY MENDEZ 501 U
56
GIMNACIO NUEVO
08/08/2011 243350435 21367198 | MODELIA 279 p
57
08/08/2011 243196053 81732723 | GUILLEN ASOCIADOS 1441 U
58
MIGUEL ANTONIO
09/08/2011 3089127 11984786 |MUNGZ 1473 U
59
10/08/2011 3063216 11212809 | SOMOS LLANTAS S.A 485
60 ' '
COMPARIA DE SANTA
10/08/2071 3063379 11970807 | TERESA DE JESUS 1255 Y
61 '
REAL ESTATE
10/08/2011 3062900 11308207 | MARKETING §.A 1457 Y
62
11/08/2011 243774513 4523643 | ANGELA PAIPA 1080 Y
)
o
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63
LUZ DARY GARGCIA
11/08/2011 243791036 53809465 | GONZALEZ 904 U
B84
11/08/2011 243862615 60718434 | OMAR LEON GONZALEZ g05 U
L HOSPITAL NAZARETH 1
NIVEL, EMPRESA
12/08/2011 3078842 11830003 | SOCIAL DEL ESTADO 533 U
&5
ANGELA A. LEA -
12/08/2011 243999638 28880458 | BETALACTAM 1231, 212 U
57
12/08/2011 244016019 47133541 | JAIME GELVEZ 172 U
B8
12/08/2011 244025202 5158670 | OMAR SANCHEZ 1201 U
8% WALTER DELGADO
MAHECHA - ALMACEN
12/08/2011 244109454 54410477 | LA ESTUFA PEREIRA 908, 280 uP
73
17/08/2011 244724880 52422762 | EL PORTONDE O 1005 U
73
PEDRO CADENA
17/08/2011 244675910 61476222 | MOLINA 1385 U
72
17/08/2011 244684400 5423827 | GIOVANI GALVIS 912 U
73
CARLOS HUMBERTO
17/08/2011 244589317 56450414 | FUENTES GOMEZ 910, 208 U
74
ANDRES FEL FOCHA | 370, 1421,
17/08/2011 244677728 4209128 | LAVERDE 433 PIU/P
75
18/08/2011 244918884 53816032 | GRILLOS SA 1097 U
7
8 BIEGO BULLANO SOTO
18/08/2011 244940650 60886008 |E. 1238 U
77
18/08/2011 244820151 9730706 | SILVANA MEZA 915 u
78
18/08/2011 244865391 4217220 | CRESTOM SA. 1404 U
78
19/08/2011 245125185 89546010 | SARA CLAVIIO 439 ¥
80 SALINAS CONTRERAS
19/08/2014 3082669 11304216 | CLAUDIA PATRICIA 490 U
5
INVERSIONES CM.S. | 171a 174,
19/08/2011 245122074 18024224 | Lida 1482 U
i3
PACLA HERNANDEZ -
19/08/20711 245175238 38134607 | MERCANET LIMITADA 827, 283 U/P
3
19/08/2071 245163168 46397451 | MAURICIO ARAGON 926, 253 up
7
SALINAS CONTRERAS
19/08/2011 3082660 11304216 | CLAUDIA PATRICIA 879 y
85
19/08/2011 245162148 53954871 | INTECO SA 393, 415 PP
75 RAFAEL ACOSTA
19/08/2011 245115128 4172623 | CHACON 294 P
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g7
AEROPOST COLOMBIA
19/08/20714 245125185 59546010 | SA 285 P
88 ' MARIA INES ESPINEL R.
- SERVICIOS DE
INSPECCION Y RED
20/08/2011 245232124 2456630 | MARITIMOS 1233, 236 uiP
86
INSTITUTO EDUCATIVO
JORGE ELIECER
21/08/2011 245366614 43215003 | GAITAN 1100 U
a0 ' '
HOSPITALRAFAELURIB
24/08/2011 3092383 11282734 | E . 1167 U
9 DEVIS Y GOMEZ
ESTUDIO DE
26/08/2011 246336020 48091367 | ABOGADOS SAS 386, 409 PP
92 SONIA MARCELA
26/08/2011 246318742 13126214 | RAMIREZ BALAMAB 288 P
3 OPPORTUNITY
28/08/2011 246630798 19161021 | INTERNATIONAL 1508 U
54
30/08/2011 3103458 11297929 | SAMIR PEREA 498 u
95
30/08/2011 3103459 14297929 | CYBERTECH 354 p
- )
PABLO CESAR
02/09/2011 247650923 48691737 | ANDRADE 472 Y
o7 SUMINISTROS
02/09/2011 3117562 11270214 | INTEGRALES LIMITADA 1380 U
88
PABLO CESAR
02/09/2041 247650923 48601737 | ANDRADE 233 P
55
ANALISIS TECNICOS
06/08/201 1 3121751 11080430 |LTDA 445 U
100 '
HORACIO ROMERO
06/08/2011 248198283 62657772 | RUIZ 152 & 153 P
101
FABIDA VARGAS
09/09/2011 248659374 4879585 | GOMEZ 1588 u
109
ANDRES CASTILLO
09/08/2014 248643507 40430357 | BOLIVAR 1311 u
163
09/09/2011 248648600 29224201 | MATILDE MORALES 1230/184 U
164
GONZALD ALBERTO
09/09/2041 248644020 55445411 | BOLIVAR 937 U
105
BLANCA MAR
12/09/2011 249173849 4462354 | RICAURTE DIAZ 801 p
106 HYUNDAI ENGINEERING
& CONSTRUCTION CO
12/09/2011 3133678 11082965 | LTD 464 U
107 LUiS ANTONIO
12/09/2011 249125407 58830050 | CABALEDA G 1358 U
108
BLANCA MAR
12/09/2011 249173840 4462354 | RICAURTE DIAZ 1313 U
109
12/09/2011 248968252 4752605 | SARA LOCUEW 1573 U
110
1210912011 249104281 60040706 | LUZ ENA RIANO GOMEZ | 372, 427 P
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L 394-395,
GIMNACIO SAN 1492, 4186,
12/08/2011 249135357 4809638 | BARTOLOME 417 PIPPIP
112
COMUNICATIONS TV
12/00/2011 245049342 60878758 | NET 363, 1525 PR
143 HYUNDAI ENGINEERING
& CONSTRUCTION GO
12/09/2011 3133678 11982065 | LTD 348 P
114
13/09/2011 3137397 11981079 |CRM COLOMBIA5 A S 525 U
118
EDIFICIO OSAKA TRADE
13/09/2011 249278811 57066478 | CENTER 141 a 142 P
118
UPS-SCS (COLOMBIA)
13/0972011 3138042 1232492 |LTDA 1544 U
117
CLAUDIA LAVACODE
13/09/2011 249253787 56662083 | CARDENAS 952 U
ti8
MARIA ILGA ALVAREZ
13/09/2011 249253628 50471334 | RESTREPO 311, 1444 P/U
j1g
UNIVERSAL NET
13/09/2011 3134995 11297565 | SERVICES S.A 324 p
120
MARKETING SERVICE
14/09/2011 3138974 11982584 | CENTER LTDA 338 P
12 INVERSIONES
HOTELERAS ROSALES
15/08/2011 3145973 127097 S.A. 452 U
122
GENZYME DE 1083,
15/08/2011 3142423 11805652 | COLOMBIA SA 1543, 351 WU
123
15/09/2011 3142018 11889564 | CAUDO LTDA 1258 U
124
RENACER BELLEZA Y
15(09/2011 3142498 11305450 | SALUD 8.A 1544 U
125
15/09/2011 3142540 11985507 | KOSTAMAR LTDA 883 U
126 |
16/09/2011 3145643 11987030 | YURANI RODRIGUEZ 476 U
127
VISION Y ACCION
16/09/2011 3145254 11315284 | IMAGEN LTDA 1084, 322 ue
128
ANGELICA MARIA
17/08/2011 250059441 49572761 | PALACIOS TRUJILLO 953 U
128
JOSE OCTAVIO SUAREZ
19/09/2011 250265937 57553801 | CACERES 1589 U
-
5 HYOMARC ANTONIO
GARCIA - QUALITA 1545, 391,
19/05/2011 3148522 11582358 | SERVICES 5.A.8, 413 UPP
131
KALTEX COLOMBIA
20/08/2011 3157843 11986015 |S.A.S 478 y
132 JHON FREDY MON -
HYC CONSTRUCTORES | 1109, 388,
20/09/2011 250551389 62498571 | SAS 411 upP
133
20/08/201 1 250423768 51518353 | IVONNE CONTRERAS 1274 U
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133
PRIETO & CARRIZOSA
20/09/2011 3244157 1232633 |S.A
135
20/09/2011 3151558 11300139 | PUBLI-AP §.A 1294 U
136
20/09/2011 3152144 11986908 | SOLDEXEL LTDA 1220 U
137
20/08/2611 3153199 11977630 | DATACELCOSAS 884 U
138 : FERRETERIA
| SURTINDUSTRIAL DE |
21/09/201 1 3154607 11311104 | OCCIDENTE S.A 497 U
739 VIP COMUNICACIONES
21/09/2011 3154356 11083996 | DEL CARIBE SAS 511 y
140
221092011 3159808 11951011 | DUQUE VILLALBA 5.A.S 885 u
141 ’
22/00/2011 250042588 31473719 | WILLIAM ARZILA ROJAS 247 p
142
INMOBILIFARIA GHIDO
22/09/2011 250804221 5730114 | REYES | 399 419 PiP
743 JUAN CARLOS JIMENEZ
23/08/201 1 251228536 53445823 | ECHEVERRY 1112, 965 LA
144
BELLANIVA FIERRQ
23/08/2011 251256990 52124672 | GALVIS 1239, 296 U
145 NO SE PUEDE
DETERMINAR EL
23/08/2011 251099208 53810156 | USUARIO 163 p
148
23/09/2011 251289612 62824602 | ALBERTO GARCIA 1574 U
a7 ' SOLUCIONES
JURIDICAS REPU
23/09/2011 251269212 62695267 | LICANAS 291 P
148
23/09/201 1 3161347 11266219 | ACEXAC.I LTDA 350 P
149
26/09/2011 3165864 11307086 | POCH COLOMBIA S.A 516 U
150
26/09/2011 251534011 6024327 | MARTHA C. RODRIGUEZ | 12767194 uip
154
ALEJANDRO VARGAS
BETANCUR - INDESCOL | 978, 371,
26/09/2011 251649881 45095858 | LTDA 434 UIRIP
182
LUIS FERNANDO
26/09/201 1 251643807 4747424 | GUAYARA 971 U
183
26/08/2011 251665629 3531308 | DIANA MARCELA CELY 9§72 U
154
MARIA DEL MAR BARON
26/09/2011 251681076 46077483 | - MY PLACE NET 974, 314 P
185
LAURA CRISTINA
26/09/2011 251516010 5509690 | PEDROZA CORTES 286 P
156
SISTEMA DE TRASLADO | 378, 1485,
26/09/2011 261575683 43145580 | TRANSMEDICA 425 PILIP
157
26/00/2011 . 3165864 11307086 | POCH COLOMBIA S.A 334 P
158 FEDERACION
NACIONAL DE
27/09/2011 3168376 1210766 | AVICULTORES 534 U

i
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158
27/09/2011 251837909 50426270 | ALEJANDRO MORENO 1119 U
750
: RICHARD MACHADO
27/08/2011 261750935 60508033 | TARIA 975 U
161
ADOLF WATZKE - ZIEL | 976, 369,
27109/2011 251787193 21939194 {LTDA 432 U/P/P
162
WILMER DEVANNY 397, 404,
2716972011 3171160 11285988 | HENAO MURNGZ 480 PP
163
YENNY CAMACHO
27/09/2011 251916668 63193726 | CASTRO 1445 Y
T
PALLA ANCREA
28/08/2011 252425010 3845757 | SANCHEZ 1387 v
165
28/09/2011 251983524 43102326 | FEPCO ZONA FRANCA 162 U
166 HUAWE!
TECHNOLOGIES
28/08/2011 3176823 11920127 | COLOMBIA SAS. 1259 U
167
28/09/2011 252000209 51609916 | MILENA ARIAS 683 U
168
28/09/2011 251985602 14788160 | ROSA MALDONADO 082 U
169
ANDRES CAMILO
26/09/2041 252192477 5473054 | CALDERON / USUARIO 461 U
T35
29/09/2011 3178455 11973186 | -COLOMBIA CENTER 505 Y
179 PEDRO ROBERTO
CHAVES G - SIA SEBURI
ANDA INTELLIGENCI 1320, 387,
26/09/2011 262349782 5045834 | ADVISIONG LTDA 410 P
172
29/09/2011 252340568 61965307 | NELSON TRUJILLD 087 U
173
20/09/2011 252311383 3921376 | ERIK GONZALEZ 986 U
174
30/08/2011 252506979 61920930 | WILLIAM DUARTE 1369 U
178 OMAR DEL VALLE
20/09/201 1 252406727 2174148 | ALONSO 27,232 up
176 CARLOS [AEAS - 121 -
30/09/2011 252438555 50864777 | CARLOS LEGN 990 U
177
ANDRES CAMILO
30/09/2011 262476409 5473954 | CALDERON 002 U
178 ORLANDO ELIAS VILA -
CARBONES DEL
30/09/2011 252430493 58614454 | CERREJON LIMITED 989, 262 rp
179
30/09/2011 252420548 58615576 | ORLANDO ELIAS VILA 988 U
180
30/09/2011 252491555 83135066 | T & M DISTRIBUGIONES 1409 U
189 MAURICIO
20/06/2011 252502369 61712550 | VENGOECHEA 1465 U
162 30/08£2011 3180807 11316758 | PREMIUM CHOICE LTDA 1474 U

Luego de la depuracidn de la informacion suministrada en la denuncia, advierte este Despacho
que la sociedad Telmex Colombia al parecer no atendid y resolvié oportunamente 182 PQR's

presentadas en vigencia de la Resolucién 1732 de 2007.
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A.2. Telmex Telecomunicaciones.
, De quien
No Fecha de Nu;neero Cuenta de proviene
" | Radicacion Radicado | Suscripcién Nombre del titular Folio la
Dia/Mes/Afo P comunica
CUN -
cion
.
328 P
03/08/2010 2346166 11977058 SECURITY MARKETING S AS
2
17/11/2010 2529727 11284893 AMERICA EMPRESARIAL 515 U
3
AFIANZADORA NACIONAL 1294 U
24/11/2010 2556931 11283801 S.A. - AFIANSA
3 .
1833 -179 umpP
15/42/2010 2594355 11317945 GEV .S.A.
3]
HECTOR RAFAEL PUYO 1218 u
28/03/2011 2785515 11969879 VASCO
3
1151 - 1184 ume
03/06/2011 2025540 11919600 VOICOM 5AS
5
1217 ¥
03/06/2011 2025527 11918600 VOICOM SAS
8
SERVICIOS INTEGRALES 1218 U
EMPRESARIALES LLANO
D8/06/204 1 2931194 11880113 SAS
g
COOP.DE TRABAJO 1347 U
ASQCIADO RUTA COLOMBIA
10/06/2011 2936712 11975398 SOLIDARIA
10
DENOMINACION MISION 1535 U
PANAMERICANA DE
16/06/2011 2944961 11229954 COLOMBIA
1
878 U
22/06/2011 2061232 11315590 WORLD MEDICALSAS
12 ’
23/06/2011 2863727 11973186 COLOMBIA CENTER 507 y
73
1210712011 2099706 11977207 CONSORCIO FT 522 u
14
1264 U
18/07/2011 239826254 5051017 EDGAR DEVIA CUENCA
15 JOSE FREDY BUITRAGO
OCAMPO - UNINET IMAGING 919-277 we
18/07/2011 239868522 ABOTTO36 COLOMBIA LTDA
16
1435 - 208 uiP
1810712011 239730473 57907842 GILBER RUBIO RAMIREZ
14
921 u
19/07/2011 240010761 37783743 ANGELA VASQUEZ
18
892 U
214072011 240318724 55858914 ESMERALDA MENDEZ
2]
1 LAURA CRISTINA PEDROZA 261 p
217072011 240263328 5509880 CORTES
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20
1228 U
2840712011 241480789 4819488 MONICA HURTADQ
21
1439 U
02/0812011 242331792 38476685 | JESUS MARIA VEGA
22
p
03/08/20%1 242805288 8759409 CAMBIOS GALERIAS CESAR 268
Z3
1229 Y
04/08/2011 242721111 60175148 JUAN ALIRIO ROSERO
24
1384 U
04/08/2011 242687507 61654554 JACKELINE LOPEZ
5
804 U
04/08/2011 242735173 50620460 | OSCAR LOPEZ ARDILA
26
1402 U
0440872011 242779508 58847633 (NTIMA Y SENSUAL
37
1230 - 187 v
05/08/2011 242895013 42760793 | MARCELA SANTOS
% 808 U
05/08/20%1 243007319 61982084 LINA MARIA BERMUDEZ
25
1479 U
05/08/2011 242015787 606858651 LINETOUR
30 COMPANIA DE SANTA 457 P
10/08/2011 3063379 11970807 | TERESA DE JESUS
3
11/08/2011 3066205 11987333 YENNY ROMERO 438
33
1270 u
12/08/2011 244079253 42283085 E. AVILA A,
7]
COMERCIALIZADORA LA 1537 u
12/08/2014 3074841 11086426 | CABAKA DEL PANAL LTDA
33
12/08/2014 244023186 56502677 IAACO 458 U
35
1570 U
16/08/2011 244423899 61501102 JOSE HERIRBERTO TORRES
35
303 P
16/08/2011 244416780 56769870 FAYDU LTDA
7 914 u
17/06/2011 244598073 52752838 | LEIDY BIBIANA RAMIREZ
38
17/08/2011 3080801 11973005 | COMZATELECOMUNIC 446 U
)
1304 u
180812011 244814519 56636772 | JOSE A. AGUDELC A
40
JUBITH MEDINA DE 1098 - 1114 U
18/08/2011 2445969631 10108836 | ALVAREZ
a1
925 u
18108/2011 244958480 61344693 CLAUDIA PATRICIA LOZANO
o)
MONICA BUENAHORA 814 -312 uiP
18/08/2011 244820100 81357348 | TOVAR
43
18/08/2011 244854822 15967367 ECLOF COLOMBIA LTDA 218 P
44
CONTACT CENTER C3 LTDA
18/08/2011 3091968 11978683 | SIGLA C3 COLOMBIA 527 U
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Por la cual se imponen unas sanciones administrativas

45
1186 - 273 ume
19/08/2011 245083716 60295722 EDSON LEON LOPEZ
46 ’
1306 U
19/08/2011 245065327 4780649 MARIA HERLINDA PARDO
47
1538 U
19/08/2011 3083174 1234183 COMATEL LIMITADA
48
MARIA JOSE GARCIA 828 U
19/08/2011 245178013 10308389 FORERQ
4%
928 - 272 uir
19/0812011 245152105 21521075 LUCY ARIAS
50
1422 4]
19/08/2011 245038384 56053887 FEDCO S.A.
51 .
19/08/2011 245083716 60285722 EDSON LEON 504 U
52 '
1234 u
20/08/2011 245244908 60423803 FREDY JIMENEZ HIGUERA
83
930 u
22/08/2011 245434030 50787811 JOHNNY CASTILLO
54 ’
22{08/2011 3087104 11285033 CONSULTORA NIVEL? LTDA 449 U
55
918 U
24/08/2011 245872445 17281585 LIGIA DE NARANJO
56 .
1202 u
24/08/2014 245865254 8248502 AMELIA LUCIA LOPEZ
57
24/08/2011 245886726 12451548 ORLANDD LADING 469 1]
58
1235 u
26/08/2011 246372790 61656344 JAIRO RODRIGUEZ
59 VICTOR JAIRO SUAREZ 202 p
27/08/2011 246576348 11053253 LOPEZ
[14]
1358 U
29/08/2011 248743109 55893739 MARTHA MURILLO
81
_ 932 U
25/08/2011 248741996 26672618 YOLANDA PINEROS
52
1302 u
30/08/2011 246885598 5975420 BLANCO NURY QUINTANA M
83
NELSON FELIPE SUAREZ 933-205 um
30/08/2011 246975830 27095288 CASTANEDA
&4
934 - 192 upP
31/08/2011 247186354 35407725 RPEDRO BARRIOS
&5
935 U
04/08/2011 247354128 48440333 ANTOLIN DIAZ
66
AUTOMOTORES DE NARING 1419 U
01/09/2011 3115956 119566786 AUTODENAR LTDA.
67
1308 U
02/09/20114 247528810 39776000 DIANA MILENA DIAZ
58
05/00/2011 247892820 23734601 CARLOS A. MESAF.




64478

RESOLUCION NUMERO DE 2013 HOJA No. 64
Por la cual se imponen unas sanciones administrativas
89
1103 U
08/09/2011 248488531 59546308 OSCAR CASTIBLANGO
70
MARTHA LUCIA ROJAS 938 - 254 ure
08/09/2011 248525774 25604648 LOPEZ
71
Vegas Suministros 1685 u
09/09/2011 3137956 11261442 Empresariales SAS
72
CONSTANZA SUAREZ 1310 - 215 uP
09/09/2011 248614851 53838314 LAROTA
73
EDUARDO LEZANA 1108 U
10/09/2011 248859106 3856804 CACERES
74
JOSE MARIA VARGAS
MOTTA - MV SERVICIOS 1106 - 201 UP
12/09/2011 249040976 40261273 LTDA
75
1263 U
12/09/2011 3133854 11987105 NEVOX FARMA S.A. _
75
TRANSPORTE AUTO TAX) 325 - 1540 UP
12/09/2011 3132862 11319239 EJECUTIVO S.A.
77
944 ¥
1200912011 248069908 62750989 GUSTAVO GIRALDO LOPEZ
78
943 ]
12/09/2041 245390425 44647956 LIGIA LOZANO
79
MARIA ELISA CORTES 1272 - 256 we
12/00/20114 248094964 44647956 VARGAS
BD
1205 U
12/002011 248596901 9563841 JULIO VARGAS
81
1528 v
12/08/2011 3133279 11987960 GESCART LTDA
BZ
12/09/2011 3132417 11971099 JHON PACHON 508 U
83
1274 u
13/09/2011 249357039 56502677 ARTURO CAMACHO
84
1407 U
13/09/2011 249181037 47986377 JORGE MANCHOLA
85
188 )
131092011 249256078 38535498 ANGELA MARTINEZ URIBE
6
1386 U
13/09/2011 249193733 16769960 RAFAEL OBANDO M
87
CLARA INES PEREZ 948 U
1310912011 249195827 44847956 ESPINOSA
B85
YOLANDA CASAS DE 949 - 180 umP
13/09/2011 249197936 16011058 AREVALO
Ba
SANDRA MILENA VASQUEZ 950 U
1310912011 249199905 17518747 SERRANO
[+14] _
MUNOZ ABOGADOS 884 u
13/09/2011 3135855 11317837 COMPANIA LIMITADA




RESOLUCION NUMERQ

64478 DE 2013 :

HOJA No. 85

Por la cual se imponen unas sanciones administrativas

o 1423 U
13/09/2011 249293345 651968681 CARLOS LLOREDA
82
1315 U
14/09/2011 249389140 4380887 RAFAEL FAJARDO
53 '
CASA DEL TURISMO CALI
14/00/2014 3141472 11207381 LIMITADA 473 U
54
COOPERATIVA FINANCIERA
14/09/2011 3142710 11229466 | JOHN F, KENNEDY LTDA 485 U
5
14/09/2011 3141174 11974568 HUMAN STAFES.A. 495 U
56
1204
15/08/2011 2497079568 4387189 BEATRIZ SOTO
a7 ’
MARIA ERY MORALES 1316 U
16/09/2011 249948907 3657409 VILLORIA '
a8
SERVIMARKETING BROKER 1257 U
16/09/2011 3144362 11984640  {5.A.5
59
GRUPQ EMPRESARIAL 882 u
16/08/2014 3145681 11978232 | ORMOS S.A.S
100 1186 Y 326 - P
17/09/2011 3147615 12001223 | TOCMAN CENTER S.A.S 1169
701
CONTACTCENTERGE LTDA
17/09/2011 3146931 11978683 | SIGLACS COLOMBIA 528 U
702
1273 U
19/08/2011 250313164 56502677 | ARTURQ CAMACHO
183 ALIANZAS ESTRATEGICAS &
19/09/2011 3149911 11318380 | BUSSINES LTDA 509 U
104
1275 U
20/09/2011 250439111 50041730 | ROSARIO E. RAMCS
105
1360 U
20/08/2011 250585635 37783743 | LUZ ANGELA VASQUEZ
706
MEJIA ESCUDERO MARIO 1546 - 1179 uiP
20/09/2011 3154579 11983640 | ALBERTO
107
AECOM INTERNATIONAL _
20/09/2011 3152799 11986320 | DEVELOPMENT INC 499 U
08
RAFAEL DEL CARMEN 958 u
22/09/2011 251057108 16769960 | OBANDQ
105
1098 U
23/09/2011 251136404 10198836 | JUDITH MEDINA
110
1317 U
23/09/2011 251117350 5975420 BLANCA NURY QUINTANA
141
1207 U
23/09/2011 251130288 40338288 | CLAUDIA BERMUDEZ
112
230972011 251078352 82197421 | DOLLY QUINTANA 958 U
i3
HEMRY BENJAMIN 063 - 256 UiP
23/06/2041 251132401 44647956 | VELASQUEZ
114
GLORIA AMPARO VILLA 860 - 270 u/p
23/09/2011 251079871 35191436 | BUENOD
15
AMELIA LUCIA LOPEZ 1408 U
2340812041 261135203 8248502 PULIDC
16
967 U
2410912011 251342258 54668587 MARIA CONSUELQ MESA




RESOLUCION NUMERO _£ /4 £ 7 @ (DE 2013 HOJANo. 6
Por 1a cual se imponen unas sanciones administrativas
17
FERNANDO OCTAVIO 1011 U
26/09/2011 251514910 44647056 | PALACIOS
118 .
1147 U
26/09/2011 251652995 45900297 | YORY PAQLA CLAVIIO C
118
EVANGELINA VANEGAS 1208 U
26/09/2011 251646896 44647956 | MORALES
120
189 - 1116 uP
26/08/2011 251639388 57168758 | DALILA PARRA SUAREZ
121
1277 U
26/09/2011 251657378 44635704 | STELLA BARRETO PARRA
122
MARIA NELLY AGUIRRE 964 u
26/08/2011 251516386 21459358 | BELTRAN
123
973 U
26/08/2011 251669900 327056 NELLY CAPERA CARDOZO
124
1433 U
26/09/2011 3168027 11982413 | HOTELES SANTAFE REAL EU
125
GRACIELA GONZALEZ /
26/09/2011 251653129 57500150 | PAULA REY 502 / 503 8!
125
WILLIAM MC CORMICK -
IMPORTACIONES MC PARTS 1361 - 306 Lip
27/09/2011 251784846 53412664 | SAS
127
978 U
27/09/2011 251853580 62817725 | DAVID MIRANDA
128
977 U
27/09/2011 251792941 44647956 | MARIA CRISTINA PERA VERA
128
SANDRA SOFIA AMAYA 1362 - 248 ump
2740912011 251835811 39440183 i BONILLA
130
1434 U
27/09/2011 3171179 11984070 | GRAN IMAGEN E.U
13
AECOM INTERNATIONAL
27/09/2011 3170872 11986320 | DEVELOPMENT ING 444 U
132
1318 U
28/09/2011 252131751 45314035 | ANA GRACIELA JAIMES
133
1547 u
28/08/2011 3172556 11803230 | AVENIDASALTDA
134
209 P
28/09/2011 251961024 65140180 | KAZUM NATURE CREATION
135
28/09/2011 3173187 11977207 | CONSORCIOFT 521
136
1365 U
2910972011 262230902 62603527 | SARAY CRISTINA RERDOYA
137
1209 U
28/09/2011 262172462 44847956 |B. ORTIZ
138
LUISA FERNANDA 1576 U
28/09/2011 252223024 44647956 | CONTRERAS
139
1210 U
28/09/2011 252219383 17281585 LIGIA FONSECA
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RESOLUCION NUMERO DE 2013 " HOJA No. 67
Por la cual se imponen unas sanciones administrativas
[ 140
_ 1242 u
20/09/2011 252237520 4780549 HERLINDA PARDO
141
1549 U
29/09/2011 3177260 11302523 | DISTRITODO S$.A
143
1548 U
29/09/2011 3176113 1230184 VISION TECNOLOGICA S.A.
143 -
985 U
29/09/2011 252201488 35785815 | CARLOS BEJARANG
144
278 P
29/09/2011 252232522 44647656 | SONIA MARCELA LEON
145
1367 Y
30/09/2011 252465810 41438540 | MIGUEL CUBILLOS MONRQY
146 '
1389 - 198 uiP
30/09/2011 252434630 42715169 | ANA COLLAZOS
147
1279- 178 uP
30/08/2011 252425581 61790507 | JULIANA VILLA
148
1366 u
30/09/2011 252447980 44647656 | JOAQUIN FUENTES C.
149 '
JOSE MAURICIO CABALLERC [ 158 A 160 P
40816 252447990 44647956 PIZANO
150
HORACIO CAICEDD 993 - 258 P
30/08/2011 252516119 5590161 MONRQOY
151
MARIA BELEN CARDENAS 994 -208 ump
30/09/2011 252523851 16770547 | RACHE

Luego de depurar la informacion suministrada en la denuncia, advierte este Despacho que a
sociedad Telmex Telecomunicaciones al parecer no atendid, ni resolvid oportunamente 151
PQR’s presentadas en vigencia de la Resolucion 1732 de 2007.

A.3. Teimex Colombia y Telmex Telecomunicaciones.

Fecha de Némero De quien
No. o de Cuenta de . Foli proviene la
- R lio . .
DRi:fl'\:!iZ?rﬁno Radicado | Suscripcion Nombre del titular ° comunicaci
CUN on
1 SERVICIO INMEDIATO U
16/02/2011 2708871 11299672 | NACIONALS.A. 492
V]
U
01/84/2011 27985932 11983727 | DINAMICA COMERCIAL LTDA 873
3 11/04/2H1 2818940 11312607 | SERVIVIR 1077 u
4
QRDEN DE LA COMPANIA DE U
2770412011 2844891 11314088 | MARIA NUESTRA SERQRA 801
5
ue
09/05/2011 2869168 11972084 | MESIAS SUAREZ BARAJAS 875/337
5 _
350 P
08/06/2011 2932362 11983794 | GREYSTAR RESOURCES LTDA
7 28/06/2011 2867898 11223551 | TALLERES DIAZ LTDA, 1219 U
]
P/
29/08/2011 2972337 11982413 | HOTELES SANTAFE REAL EU 3491379




RESOLUCION NUMERO B4 47 8 be2oss

HOJA No. 68

Por la cual se imponen unas sanciones administrativas

08/07/2011 2996290 11286013 | WEC INTERNACIONAL 1432 ¥
10
57411263 PIU
15/07/2011 239471220 | sees5366 | MARIC FRANGO GONZALEZ
11
U
15/07/20%1 230471229 | 58655366 | MARIA FRANCO GONZALEZ 1263
12 18/07/20114 239765470 80915766 | ERIKA RIVERA ZULETA 221, 1351 PV
13
INGENIERIA CIVIL DE VIAS 225/1491/020 P/
18/07/2011 239996805 S5BE77875 { TDA
14 19/07/2011 239999805 | 58577875 | INGENIERIA CIVIL DE VIAS 820, 1401 u
15
ERIKA JASMIN RIVERA 596/822/1352 PIU
20/07/2011 240156932 | 80015788 | ZULETA
61 a107m011 240376787 | 50254391 | DEALERCOM LTDA. 593/890 P
14
GRUPQ CARBON DE PALO 565/024 =10
21/07/204 1 240340245 | 37202424 | LTDA.
18 21/07/2011 240269480 | 45780194 | CAROLINA BECERRA 1569 U
19 310712011 240376787 | 59254391 | JORGE MARIO RUIZ AVILA 890 U
20
PIPIU
21/07/2014 240205375 4677308 | ALVARO FERNANDO PARDO | 211, 275, 922
2t 21/07/2011 240206581 50582909 | ANGELA ZULUAGA 923 U
22
HENRY ALONSO MUROZ P
2510712011 240850761 | 60065505 | OLAYA 224
B 1 2600772011 241004302 | 59772070 | MARIA MIRYAM 1088 U
24
SOLUCIONES DE GESTION p
26/07/2011 241195809 | 60178041 | INTEGRAL 289
5
560/1181 PIU
20/07/2011 241732410 | 54680054 | JAIME RODRIGUEZ OSORIO
26 29/07/2011 241732410 | 54680054 | JAIME RODRIGUEZ 1181 u
7 03/08/2011 242462297 | 81511192 | IRIDIAN CONSULTING 1089 U
2 03/08/2011 242566447 | 40460297 | SURAMERICANA DE T 1080 u
28
(§]
03/08/2011 242512004 | 50821859 | CARLOS E. TALERO ROJAS 1209
30
U
03/08/2011 3050276 11986173 | EVOLUCION MAYORISTAS.A.S 1526
5
MILENA BOHORQUEZ/ P
0410872011 242630547 | 58338569 | WILLIAM JOYA 238, 1384
32| gaioar0l 242796682 | 61142087 | MARTHA HERNANDEZ 1265 U
33
JOSE FABIAN TORRES U
04/08/2011 242762411 58771676 | HURTADO 805
34 04/0812014 242860516 | 60443611 | WOOD GROUP PSN 1508 U
ki
ELIAS ALBE MORENO 543 PIU
05/08/2011 242828524 | 59282186 | GUERRA
38
NESTOR ORLANDO 576 P
05/08/2011 242081819 | 61638607 | GUITARRERO
7 | osiosr011 | 242041823 | 56992951 | LINA HENAO 1266/1355 U
B | 0582041 242014377 4395984 | PAOLA ANDREA CAMPOS 1302 u
38 0510812011 242828524 | 59282186 | ELIAS MORENQ GUERRA 896 Y
1 osiosi011 242857485 3103223 | ADRIANA HERNANDEZ 897 U
4 05/08/2011 | 242837372 80932910 [ DORA ARIAS ACURA 821, 1459 P
22
P
05/08/2011 242041823 | 56092951 | LINA MARCELA HENAO LOPEZ 260
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RESOLUCION NUMERO __ b47 8 iJE 2013

HOJA No. 69
Por la cual se imponen unas sanciones administrativas
43 06/08/2011 243070502 2742500 | PROVIDEO SA 1092 U
34
DAVID ALEJANDRO ROJAS U
06/08/2011 243080849 | 34780346 | VILLALBA 1108
rr3 :
EDIER MARTIN CARVAJAL U
DB/08/2011 243019235 | 234867879 |CEBALLOS 899
36
PIU
06/08/2011 243080889 | 13937214 | DROD SISTEMA E (NGENIERIA 240/1450
47
EVER ALEXA ARGUELLO 545/1302 P
08/08/2011 243271890 | 15275582 | SOTELO
| opoamoi1 | 243334696 | 22211254 | VERLTDA 1093 U
75 '
U
08/08/2011 243271800 | 15275589 | EVER ALEXANDER ARGUELLO 1302
50 08/08/2011 243301249 | 53384319 | MARVIN NAVARRO M 002 U
o 08/08/2011 243256183 | 58504952 i LUCEIDA GARCIA TORO 903 Y 817 U/R
52 0B/082044 243198043 | 60884376 | CAROLINA SUAREZ CARO 500 U
5
] P
08/08/2011 243267130 | 48007827 | PATRICIA BOLANOS GARCIA 752 1268
54
COLOMBIA QUALITY P
0808/2011 243402257 | 43319730 | SOLUTIONS LTDA 245
3
DIANA CAROLINA GARCIA p
09/08/2011 243540866 | 50245488 | CAND 243-301
%
556, 580, U
10/08/2011 243579226 | 59080499 | ALFAGRES S.A. 1094
57 10/08/2011 243590005 | 38864542 | MANUEL GUERRA DIAZ 230, 1481 P/
50 12/08/2011 244046639 | 61205607 | JENNY CASTELBLANCO 1260 u
55
ALEXANDER VARGAS PIU
12/08/2011 244080323 | 59852491 | SANCHEZ 219, 906
B0
P
12/08/2011 3069584 11307781 | KARAM NARANJO ANNUAR 553 /578
&1 12/08/2011 244005220 | 61197843 | LUIS ROJAS RUIZ 255 P
5
U
13/08/2041 244188279 | 3BB57645 | MARTHA VICTORIA BARRIOS T 1483
a3
MARIA VIGTORIA BARRIOS p
13/08/2011 244188279 | 38857645 |TOVAR 284
84 16/08/2011 244527241 | 42840800 | PAOLA MARTS 1184 U
68 16/08/2011 244527241 | 42840000 | REPRESENTA HADI LTDA 345 P
66 17/08/2011 244500058 | 56668429 | CLAUDIA DUARTE PENA 587/810 p
& 237,908, IO
17/08/2011 244582414 | 35230846 | VMOQJEU 1420
% | s708m011 244609058 | 56668429 | CLAUDIA DUARTE PERNA 810 P
&9 17/08/20%1 244573350 | 55602114 | SEBASTIAN SANINT VILLA 1461 y
70 17/08/2041 244673350 | 55602114 | SEBASTIAN SANINT SILVA 318 P
71
PATRICIA VASQUEZ P
17/08/2011 244763301 | 56078801 | LONDORO 251 913
72 18/08/2011 244883926 | 20859505 | SONIA FERNANDEZ 1571 v
s 18/08/2011 044957647 | 58836719 | JUAN FERNANDO PEREZ 1305 U
7i
ANGELA PAGLA GARCIA U
18/08/2011 244870704 | 57082838 | SOTER 1185
1 18082011 | 244842220 | 54873203 | MARIO SANCHEZ RUBIO 231,916 P
6 19/08/2011 245069709 | 54233897 |SA 1099 u




REsOLUCION NUMERO 04 478 pe2ota

HOJA No. 70

Por la cual se imponen unas sanciones administrativas

77

230, 290, PIPIU
19/08/2011 245159414 58495020 | ZACARA MOSQUERA LARA 1572
78
Py
19/08/2011 245133644 14845275 | BLANCA HUERTAS BEJARANO 213, 1442
78
U
19/08/2011 308780+ 11984277 { FUNDACION CLINICA NORTE 482
80
1232 U
20/08/2011 245230079 | 50502822 | RICARDO PALOMING
5
P
20/08/2011 245241380 43657105 | EDIFICIO CENTRO VEINTE 220
57
22/08/2011 3085607 11273193 | CRUCERO VIAJES E.U. 1153 Y
53
22/08/2011 1094426 11287325 | FITNESS MARKET S.A 1539 Y
B4
MAGDA YUL! VILLALBA p
22/08/2011 245476551 59533232 | RAMIREZ 804
e
PIU
27/08/2011 245445051 £1792800 | REFRICENTE GROUP SAS 235, 931
86
26/08/2011 246313678 50598584 | FERNANDO GARZON 1102 U
57
U
26/08/2014 246358634 62404578 | MAURICIO MONTOYA VELEZ 1101
&8
SOCIEDAD PANAMERICANA P
26/08/2011 246741742 54384684 | DE CIRUGIA 319
29 —
PIU
423/09/2011 247771520 48052478 | MAGDALENA MORENO 805, 1309
W%
03/09/2011 3284548 11981268 | IPLOGICSAS 345 P
ot 08/09/2011 248624131 56964356 | SILVIA SANCHEZ DONATO 936 U
)
SILVIA INES SANCHEZ P
08/09/2041 248624131 56964356 | DONATO 293
3 939 PIU
10/08/2011 248797165 58024828 | JOSE GREGORIO GIL GOMEZ
54
11/08/2011 248939523 4871828 | GUSTAVO MORELI DELGADO 223 P
a5
12/09/2011 248976079 43961408 | MARCELA ANGEL CASTAREDA 572/842 P
56
12/08/2041 249019839 58942028 | JOSEFINA RAMIREZ 1312 U
57 JOHANA SERRANO N
12/00/2011 240031363 62485551 | BALLESTEROS 045
3 YULI PAOLA DELGADD U
12/00/2011 | 248986903 62118963 | PATAQUIVA 941
9 12/08/2011 248964528 53777660 | DIEGO ARBOLEDA 940 U
100
12/08/2011 248005568 21814557 | JOHANA PAEZ HINCAPIE 546 U
107 JHONATAN BARRERA y
12/09/2011 248027375 60758125 | RAMIREZ 298 470
102 INVERSIONES INMOVILIARIAS PIU
1210912011 249138991 34867879 | HOLGUIN ARITIZ 227, 483
103
12/09/2041 3133505 11974734 | GEBALLOS VILLA HERNANDO 474 u
104
p
12/09/2011 248964528 53777660 | DIEGO ARBOLEDA PELAEZ 148 a 150
105 13/09/2011 249241907 82055850 | CECILIA JIMENEZ SUAREZ 597/813/951 PAJ
106
13/09/2011 249225411 4462354 | BLANCA MAR RICAURTE DIAZ 818, 1314 P
071 4340012011 249288423 | 49572076 | GERMAN PINILLA QUINTERO 1203 U




RESOLUCIONNOMERD 84 4 7.8, 'DE 2013

HOJA No. 71

Por {a cual se imponen unas sanciones administrativas

108
13/09/201 1 249234724 | 56502223 | JEANNETTE SIERRA MUNOZ 811, 1369 P
108
13/08/2014 249375075 | 47376678 | ALEXANDRA RODRIGUEZ M, 1484 U
110 JOSE MARIA BOLANOS P
1310812011 249202847 | 58068553 | CAMPO 263
T
1410912011 3141544 1238724 | SIGMAPLAS S.A, 1542 U
112 16/09204 1 3259035 11987030 | YURANI RODRIGUEZ 477 Y
$13
2010972011 250450037 | 50995638 | JIMMY FERNANDO PERA 955 U
114 )
20/09/201 1 250420504 | 60035870 | JUANITA RIARO a54 U
1% MARTHA LUCIA MORENO
CORTES / CLAUDIA M. PIU
21/09/2011 250754539 | 62631635 |ROBAYO 808, 1110
61 21092014 250793711 | 60855717 | LORENA CADENA 957 u
" | o2uoorzots | 250638035 | 57828345 | GABRIEL VERGARA 1462 u
Y81 9or00/2011 251060952 | 48822476 | RESTITUBO 316 P
119
502/244/808 P
2310912011 251146214 | 58244096 | DARLENE GE ALZATE PARDO
120
23/09/2011 251265110 | 45601380 | CARGO ZONE ETC Y CIA LTDA 214, 1113 Pl
12V 1 3090011 951248322 | 56133770 | CHF INTERNATIONAL 986 U
122 | 5a09m011 251008997 | 16406209 | JULIO ALBERTO ROJAS 562 Y
B 1 samenoit 251087471 | 58664301 | LEIDY ACOSTA 961 u
124 | aa100/2014 251144592 | 58577875 | INGENIERIA CIVIL DE VIAS 964, 1407 U
125
23/08/2011 251157898 | 81731741 | ESTER CAMACHO SUAREZ 222 P
% MARIA CONSUELD ORJUELA
23/09/2011 251137171 _|__ 60512738 | CORTES 310
127 CARLOS ALBERTO MAURICIC p
23/09/2011 251226575 5920806 | Y NANTES LTDA 245
128 | 24002011 251301503 | 60836261 | ALONSO MARTINEZ 968 u
P EL MUEBLE SUIZO JUNIORS 538 o0
26/00/2011 254598420 | 10167450 | LTDA. /542/1575
130
U
26/09/2011 254519541 | 61609962 | OMAR FERNEY BAQUERO a70
13 aa109/2011 251579847 5005665 | INNOVA TEGNOLOGIA 1408 U
132
548/1241 PIY
2710872014 251848644 5707724 | HENRY GUTIERREZ SANGHEZ
133
BILLY YOHIN NESTIEL U
3710812011 251724341 | 58063397 | GIRALDO 1240
134
27/09/2011 251771608 | 22211254 | ALFREDO ESPITIA BELTRAN 1118 u
135 | 270072041 251751634 | 61518353 | IVONNE CONTRERAS 1278 U
138 2710012011 251870118 | 62354659 | MARTHA ROZO 471 v
137
MARTHA LICIA ROZO p
2710972011 951870118 | 62354650 | MALDONADO 281
138
FAMILY DEN ESPECIALISTAS 588 b
28/09/2011 252023361 | 62763560 | E SU SONRISA S.AS.
991 os/09/2011 252043036 5245394 | FRANKLIN S, GARCIA 1363 U
0 DIANA PAOLA SANABRIA U
28/09/2011 251979782 | 28912434 | TELLEZ 981
T ALGIRA GUETE DE "
28/08/2011 252094466 5121777 | GUTIERREZ 984
192 1 opjnem0td 252014380 | 42105206 | SCA CONTABLES 462, 1448 U
Y1 a8i00/2011 252076839 | 61442760 | SONIA AMAYA DE FOX 292, 1364 P/

vt




RESOLUCION NUMERO O L 4 ? 8’ IDE 2043 HOJA No. 72
Por la cual se imponen unas sanciones administrativas
144
HECTOR FERNAN GUTIERREZ PIU
28/09/2011 252004466 5121777 | BERNAL 258, 084
145
20/09/2041 252323021 59999350 | JUAN CAMILO ROA 1288 v
WL 0090011 252343581 | 561597431 | HENRY MEJIA CUEVAS 1312 U
147
20/09/2011 252349258 | 47208153 | MARIA DEL FERRER VEGA 824 P
148
U
29/09/2011 252193665 | 60361318 |IMPORTADOR PROSYSTENS 1486
149
U
20/09/2011 252340884 | 56932085 | JAIRO ANDRES HERNANDEZ 1447
160 CENTRO DE o
20/09/201 1 262241203 | 58447372 | ENTRETENIMIENTO RIO SA 300
57 HENRY ORLANDO MEJIA o
29/09/2011 252343581 61597431 | GUEVAS 304, 1312
162
JAIRC ANDRES HERNANDEZ PI
26/09/2011 952340684 | 56932985 | SUAREZ 264,1447
153 -
30/09/2011 252537863 | 57857682 | DIANA KATHERINE PINEROS 216, 1368 P
1
1 30002014 252424151 53802096 | JHON ALEXANDER MORENO 1484 U
185 JHON ALEXANDER MORENQ oy
30/09/2011 252424151 53802086 | VENEGAS _ 262, 1464
5% TATIANA MARGELA DE LA HOZ oy
30/08/2011 252453940 | 57279408 | CAMARGO 321, 1124
87 | 20092011 952470975 | 42114256 | LOLA MEJIA GARCIA 257, 991 PU
98 | s000/2011 252439201 | 62504626 | JANETH MILLAN SOLER 309, 1230 PiJ
159
ORGANIZACION P
30/09/2041 252552008 | 35126838 | FARMACEUTICA OFARMA 287, 1122

Luego de depurar la informacién suministrada en la denuncia, advierte este Despacho que las
sociedades Telmex Colombia y Telmex Telecomunicaciones al parecer no atendieron, ni
resolvieron oportunamente 158 PQR’s, presentadas en vigencia de la Resolucién 1732 de
2007, sobre servicios relacionados con ambas companias??.

B. Resolucidén 3066 de 2011,

B.1. Telmex Colombia

Niamero De quien
Fecha de :
No. o de Cuenta de : . proviene la
" A t . ,
;;%?S?fﬁno Radicado | Suscripsién Nombre del titufar Folio comunicaci
CUN én
! 01/10/2011 252623235 40480758 | ESEIS.A, 1281 U
2
FLAP SOLUCIONES PIPAI
03/10/2011 252743319 57965501 EMPRESARIALES 173, 388, 405
3 03/10/2011 252818872 43380252 | FABIAN A. RIVERA 1323, 400 i
4 0310/2014 252840521 3713660 LUIS MIGUEL RIVERA 1324 U
5
RiP
DIRECCION ANTINARCOTICOS
03/10/2011 3187623 11255526 | PONAL 353-382, 420

 Esta informacitn esta fundamentada en fos descargos presentados por las compafias investigadas, en los cuales ambas
suciedades dan cuenta de los proveedores que han debido alender cada una de las PQR objeto de andlisis. Follos 22 2 111.




*

RESOLUCION NUMERO

64478

DE 2013 ~

HOJA No. 3

Por la cual se imponen unas sanciones administrativas

FLAP SOLUCIONES p
031102041 252743319 | 57965501 | EMPRESARIALES 405
7
GUZMAN DURAN CARLOS
ANDRES - COLOMBIA CENTER PRI
05/1072011 3197195 11973186 | SOLUTIONS 376, 423, 506
8 0B/10/2044 3195642 11288401 | FERROALQUIMARS A, 514 )
° 061072011 3196530 11980164 | WILLIAM ALBERTO GOMEZ 465 U
T
LLAM@NET ASESORES Y U
12/10/2011 3257772 11284304 | COMUNICACIONES 491
T
uP
121072011 3208299 11283621 | COOPERATIVA SERVIARROZ 11601174
12 1311072014 3214385 3940 JAIMETORRESYCIA
3 GRUPO SANTIAGO EXPRESS u
1311012011 3211826 11970868 | SAS. 489
14 13110/2011 3015747 11225080 | YANGUAS JOYEROS 498 u
15 13110201 3214385 3940 JAIMETORRESYCIA 1175 U
16 131012011 3210830 11296569 | OFITOOLS S.A.S, 1174 v
14
HOSPITAL DE SUBA Il NIVEL U
13/10/2011 3218982 11243473 |ESE. 1475
18 18/10/2011 255004935 | 62237078 | RTA PUNTO TAXI 510 Yy
S HOSPITAL DE SUBA Il NIVEL 0
18/10/2014 3219530 11243473 |ESE. 517
0 18/10/2011 3222988 11288200 | PUNTO DE PAGO SA 519 U
21 18110/2011 255188980 | 62693031 | HOTEL GROUP SAS 1012 U
53
U
181102011 255198446 | 52452653 | MARTHA LEONOR BERNAL S 1392
23
CARMEN ELISA SANCHEZ - Wi
18/10/2011 255145848 | 20726668 | HOSPEDAJE MERIDIAN 165, 1504
5 '
SANDRA MILENA BETANCUR U
1810720114 3222585 11967203 |RUIZ 1563
%
HOSPITAL DE SUBA 1l NIVEL U
1871012014 3219530 11243473 |E.S.E. 1476
25 | 19en10m011 3220950 | 11883800 | BIOMABIPSSAS 536 u
a7 19/10/2011 255357539 | 62606000 | JANETH FORERO 1043 u
8 191012011 3221371 11228326 | HOTEL AROD 1224 U
28 2011072011 255683403 | 83730750 | MARLENY RUIZ 1393 U
%
P
2010/2011 255731398 | 62124872 | BELLANIRA FIERRQ GALVIS 282
31 2111072011 955047163 | 63727118 | ANA MARIA ARDILA 1019 U
2 1 21102011 265878662 | 17978504 | SANDRA NOVA 1370 U
3
P
PROMOTORA DE SERVICIOS
21/10/2011 256858260 | 57309891 | FINANCIEROS 185
34
2111012041 3227976 11867450 | LINE SYSTEMS LIMITADA 1564
35 21/10/2011 3227748 11984569 | PCYPARTESS.A.S 1261 U
¥® 211102011 | 255862538 4819553 | ICONSOFT LTDA 305320 P
37 24/10/2011 3231783 11971420 | ACTIVO LEGAL LTDA 1512 u
38
ORLANDO VILA, VANESSA un
22/10/2011 256061424 5441126 | ACUNA VEGA 1022, 1411




RESOLUCIONNUMERO _ 64 47 8 DE 2013

HOJA No. 7

Por la cual se imponen unas sanciones administrativas

e 241162011 256204481 | 63247803 | DORA INES CUERVO 460
76 HUAWE] TECHNOLOG IES
241072011 3233243 11920127 | COLOMBIA SAS, 447
41 241012011 256320097 | 60835261 | ALONSO MARTINEZ 1029
42
CARLOS EDUARDO CADENA, un
2471012011 256312556 | 59314187 | IBOPE COLOMBIA 1028, 1511
)
2411012011 256338242 | 62438205 | MARIA CORREA 1032 u
a4
VISION YACCION IMAGEN uip
24/1072011 3232781 11315284 | LTDA 1084, 323
5
U
24/10/2011 256287307 | 62181433 | GEORGE AVENDARO 1332
T3
U
241102011 256230443 | 63635955 | JETSABEL MENDEZ 1132
Y
CLAUDIA MILENA CASTRO - TR
INDUSTRIA Y TECNOLOGIA 1133 - 366 -
24/10/2011 256264831 4845384 | SYMTEK SA 435
78
DISTIBUIDOR DE PROBUCTOS J
241012011 3230151 11915860 | QUIMICOS SESAN LTDA 1225
49 INGENIERIA
CONSTRUCCIONES Y usp
2411012011 256320002 | 58934862 | MANTENIMIENTO 383, 406
50
u
2411012011 256227883 | 34078807 | TEMPOLINK S.A.S. 1449
51
P
25/10/20114 258641130 | 57857682 | DIANA CATERIN PINERQS 217
52
u
2511072011 | 256636553 | 58054735 | LUIS CASTANEDA 1037
53
u
251012011 256559070 | 51717114 | LUIS ANTONIO HEREDIA 1039
54
U
2511012011 256641130 | 57857682 | DIANA KATHERINE PINEROS 1336
55 2511012011 3233489 28334 DURESPO S A, 3233480 U
73
U
251102011 3238479 11319898 | RUBIO JIMENEZ NICOLAS 1565
57
PP
2511072011 256641690 536227 | GUSTAVO BARRERA QRTIZ 384, 407
%
U
25/10/2011 256547250 | 36748242 | COOP. MULTIACTIVA SAES 1462
58 25/10/2011 256831652 4616751 | TEINCO 1494 u
60 25/10/2011 256536847 5328414 | SANTIAGO POSADA 1451 U
61 26/10/2011 3236013 12001882 | JAIRO DIAZ 486 U
52 COMSATELITES G.P.5 MOVIL y
26/10£2011 3237167 11983273 |SAS 513
& DYNAMIC MODULAR SYSTEM Ny
26/10/2041 3237369 11220077 | DMS S.A, 484
b4 26/10/2011 31237324 11983005 | SONIA CASTILLO 463 U
&5 TECNGLOGIA INFORMATICA 5
26/10/2011 3239272 18028 | TECINF LTDA. 441
&6 26/10/2011 256722756 5643770 | SUSANA SALCEDO 1081 U
87
_ up
26/10/2014 256888054 | 62003781 | ABEL CASTILLO RUEDA 1053, 392
58 DIANA PATRICIA GIRALDO - P
26/10/2011 256887106 3911898 | MEGA STORE 93 1052, 381




RESOLUCION NOMERD 04 47 8 pEota

HOJA No. 75
Por la cual se imponen unas sanciones administrativas
55
U
26/10/2014 256744733 | 60508033 | RICHARD MACHADO TAPIA 1045
78 '
DIANA PAOLA CARA U
26/10/2011 256845062 3751401 | GONZALEZ 1138
7
u
26/10/2011 256627138 | 24333817 | MARGARITA ROJAS ROJAS 1135
T2 ’
U
26/10/2011 256864762 | 19217637 | JAVIER OSEJO ROSERD 1592 |
31 2eromot1 256730061 | 81698593 | ALFREDO TINGCO 1583 U
7z
Y
261102011 256839916 | 58245762 | JUAN CARLOS MARQUEZ 1375
75 =
ETICOS SERRANO GOMEZ P
26/10/2011 755835708 | 44285930 | LTDA 100
76 :
LORIS YORANI . U
26/10/2011 2567561198 | 10645738 | CASTIBLANGO 1339
77
DISTRIMAS DEL CARIBE JDH 1349, 367, upP
2611072011 3235112 11873825 | SA. 438
78
U
26/10/2011 3236924 11225244 | IVAN BOTERO GOMEZ S A. 1262
79 MEDICAL SYSTEMS U
26/16/2011 3247200 11982307 | COLOMBIA SA 1350
80 ’
P
26/10/2041 3236007 11320854 | PEPS! COLACOLOMBIA LTDA 888, 335
81
RODRIGO AL DIAZ P
261102011 256873440 | 53983920 | BOCANEGRA 312
82 1 aeiom011 266730277 | B1598593 | CUBANA 1493 U
&3 '
26/10/2011 256887106 3911898 | MEGA STORE 93 1052/ 422 uP
8 1 ovnomoii 3240192 11958586 | Banco General S.A, 454 U
85 271012011 3239860 11885653 | COLITALIATALLERESS.A.S 526 U
86 2711012011 3240665 11975085 | KOOMBEA S.A.S 512 U
57
y
271012011 256089457 5021183 | SANDRA MILENA BARRERA 1064
Ty
U
2711012011 256082930 | 11020385 | CLANSSA DE LAS SALAJ 1081
89 27/10/2011 257108866 | 62605134 | CRISTIAN F GARCIA 1073 U
O | avpm0011 257093685 | 59906438 | ADRIANA MARIA URIBE 1071 U
&
JOHN MANUEL CELY U
271102011 256083936 | 10506368 | RICAURTE 1062
92 2711022011 256970589 4806807 | PEDRO ANGEL ROZO 1060 U
%
DAGOFREDO RIUCO - u
COMERCIALIZADORA JHON
2711012011 956066240 | 63315477 | PULGARIN Y CIA. 1057, 373
> 27/10/2011 257088190 16100091 ] GLORIA CASTAREDA 1070, 210 e
55 '
SINTECO SAS, ALVARO un
27/10/2011 257120616 | 62007224 | LEARO 1075, 1146
%
U
2711072011 256971947 | 63315477 | SILVIA MEJIA 1058, 374
a7
JOSE ALFONSO MENDEZ - UIPP
ALIANZA ENTRETENIMEINTO 1144, 375,
27102011 257085104 | 16100463 | SA 430




RESCLUCION NUMERO 5 / 4 Z g -DE 2013 HOJA No. _.____Z.Q._
Por la cual se imponen unas sanciones administrativas
B 1 s70m011 257038186 | 236813052 | MIGUEL A, VELASCO G 1250 U
T
U
271102011 257058769 | 4424313 | GUILLERMO SARMIENTO R. 1288
100
U
27M0/2011 | 257040808 | 4102001 | NATALIA HENAO SANCHEZ 1342
01 27110011 257033795 5460077 | JAIRO NARANJO 1143 u
92 1 o7romo11 | 257000221 | 54419488 | ANDRES F GUZMAN M 1142 v
"9 | 270102011 | 256981447 | 3654498 | CARLOS VAN CORTEZ 1395 Y
101 70011 3242453 11981141 | CARBOCOM-HTS A.S. 1226 U
1951 971002011 3238040 11850484 | VEHIWAGENS A 1178 i
106
AUDIO CONCEPT DE PP
27110/2011 257031007 | 60407921 | COLOMBIA 368, 431
107
389, 1491,
27HM0/2011 267003744 | 35511401 | HOTEL RESIDENGIA DIAZ DIAZ 437 PP
108
p
27102011 256985275 | 62377981 | RITA TERES PATERNINA 364
108
362-377.
271102011 | 256047637 | 16608622 | JAVIER TENJO, IMMC S.A. 1428, 424 PP
MO p7on201 3240665 11975085 | KOOMBEA S.A.S 343 P
Tt oviqomo11 | 257042408 | 60840675 | NIGLAG INC 1469 U
112
COMERCIALIZADORA JOHN uP
27102011 | 256966240 | 63315477 | PULGARIN Y CIA S.A, 1057 / 428

Luego de depurar la informacion suministrada en la denuncia, advierte este Despacho que la
sociedad Telmex Colombia at parecer no atendié y resolvié oportunamente 112 PQR’s
presentadas en vigencia de la Resolucién 3066 de 2011.

B.2. Telmex Telecomunicaciones

Nimero De quien
Fecha de Ny
No. . de Cuenta de . . proviene la
g::;;;z‘:fﬁno Radicado | Suscripcién Nombre del titular Folio comunicaci
CLUN on
! 03/10/2011 252767748 49765704 | MANCERA 1020 U
Z 03/10/2011 252779505 42330472 | CLARA CABRERA 1322 U
3 03/10/2011 252815791 19304518 | YOLANDA GARZON LOPEZ 1391 U
4
C 1 SPRING TIME COLOMBIA 1187 - 1170 uP
031042011 3185147 11906583 LTDA
5
JLOPEZH - INVERSIONES Pip
05/10/2011 253157130 29710548 SANTA TERESA 174 - 207
6 057102011 253225872 E5B59284 | REBECA CABANA ARIZA 1282 U
7 05/10720%1 3194726 11297386 | INVERSIONES RESCOL $.A 468 U
8 056/10/2011 3194325 11248617 | RECIO TURISMO 5 A 520 U
° 07/10/2011 253624569 10407641 | MERCY CECIL, BAEZ F 1590 U
10 08/10/2011 253762545 | 10169720 | ANTONIO JOSE BAUTISTA 1283 u
11 -
CENTRO DE NEG. Y
- EMPRENDIMIENTO DE 1560 u
10/10/2011 3211667 11574518 | COLOMBIA S.A S,




~

. 6 -
RESOLUCION NUMERO 47 8 DE 2013

HOJA No. 77
Por {a cual se imponen unas sanciones administrativas
12 11/10/2011 254246745 493382868 | CLAUDIA BERMUDEZ 1380 U
5
MENSAJERIA CONFIDENGIAL 5]  1159.- 1172 usp
1110/2011 3204632 11226852 | .A
14 11/10/2011 3221628 11248617 | RECIOTURISMOSA 1381 S
" | 11102011 | 254230865 | 9158841 | ELVIRA ALBARRACIN GOMEZ 998 Y
16 121102011 3211452 11840325 | GRUPOZAMBRANOS A, 1085 U
T
1204 U
12/10/2011 254302479 | 62642857 | SANDRA MILENA CRISTIANG G
'® | t2nomo11 | 254430050 | 34813618 | OSCAR GILBERTO NIETO 1127 U
1 12/1012014 254381704 615105 LEONQR FLECHER RIVERA 1125 U
20
LEIDY TATIANA MUNOZ 817 U
12/10/2011 254341897 | 60136330 | HOYOS
4 12102011 254273224 57490237 [LUZ ANGELA COBO 989 U
22 1201012011 254442716 | 44647956 | WILLIAM ADOLFO JACOBO 1410 U
2 12/10/2011 254455878 | 15532007 | EDUARDO PAEZ 1002 U
24 1211042011 254440132 44647956 | Ligla Luceno 1001 U
e 12/10/2011 254410371 | 62323480 | MARIA ESPERANZA JIMENEZ 450 U
26 12/10/2011 3208623 11982181 | JOINPHARMSA 531 U
27 13/10/2011 254600674 | 14925803 | LUIS ALFONSO ATEHORTUA 1004 Y
28 | janpmots | 254586583 | 44647956 | JOAQUIN FUENTES 1327-198|  Um
35
MARIA GLORIA FRANCO 1120 Y
13/10/2011 254554633 | 62324686 | FRANCO
0 1311012011 254500040 | 44647956 | ROSA ELVIA HERNANDEZ 1326 y
3 13/10/2011 254589467 21874712 | PABLO MAURICIO FENEX 1285 U
32 1311072011 264585868 | 25640301 | VICTOR REYES MORRIS 871 U
33 13110/2011 3210931 11986434 | COOPERATIVABERCUS.A 204 P
¥ 1371012011 3212846 11318031 | IGLESIA AMISTAD CRISTIANA
3
............................................ 1005 ¥
13/10/2011 2654681198 | 47741210 |00
36 1009 U
14140120114 254856147 4388146 |UGIA
37 1411012011 254773018 45427846 | SUGEY VICTORIA DRDONEZ 1006 - 1677 Ui
36 14/40/2011 254735017 60591948 | AL ARDILA G. 1581 U
S0 4402011 254810496 | 12801528 | LUIS FERNANDO VELEZ M 1243 U
0
BMK OPTICAL EQUIPMENT 1221 u
14/10/2011 3214185 11269502  |LTDA
41
SERVIMARKETING BROKER 1222 U
14/10/2011 3214645 11984640 |SAS
42
ARIEL DAVID PENARANDA 1499 - 271 P
141072011 254812614 | 44647956 | TONCEL
L)
RUTH MERY CIFUENTES 250 P
14/10/2011 254815840 | 44647056 | PINEDA
“ 1 44n02011 | 254775140 | 59831859 | TALERO 1007 u
8 | 14momot1 | 254782004 | 61390262 | MARIO ALBERTO CRUZ 1008 u
[ _1smoroit 3219529 11978588 __| CONSTRUCERTS AS, 1295 Y
47 16/10/2011 265036193 4997433 | DORIS PINTOR PERALTA 1010 - 241 ue
T
REPRESENTACIONES MARINA | 4477 - 330 wpP
1971012011 3222525 11983668 | BORJA SA
W
CONTACT CENTER C3 LTDA U
191102011 3226665 11978683 | SIGLA C3 COLOMBIA 529

fie




RESOLUCION NOMERO _ 64 4 7 BipE 2013

HOJA No. 78
Por ia cual se imponen unas sanciones administrativas
50 20/10/2011 255637871 44847956 | JORGE ORLANDO MORA 1014 U
31 20/10/2011 | 255615334 | 62389308 | LUZ MARINA IMBAGH! 1329 U
2 21/10/20114 255843631 | 62169701 | MARCEL MIDEROS 1016 U
1 2imorott 255857550 | 61933735 | ANA PATRICIA RINCON 1017 U
54
LUIS EDUARDO HERNANDEZ )
C - FUNDACION ESCUELADE | 1018-1579 U
21/10/2011 255880004 | 62645668 | BAILE SWING
73
FUNDACION EQUCATIVA BETH 1662 U
21/10/2011 3222324 11308828 | SHALON
56 21710120114 2558435682 44647956 | NOHORA URREGO 1015 U
1 2on0m014 256007275 | 25638143 | DIMOTIC LTDA. 1448 U
% 1 oaspm011 256440193 | 44647966 | RIGOBERTO SEGURA 1033 U
59 2411012011 256310370 59627166 | LUIS ANTONIA MELD 1027 U
60 24110/2011 256446757 | 44647956 | HENRY VELASQUEZ 1034 u
ot 2411072011 256264468 | 47522677 | LEONOR PAEZ 1394 U
62 24M0/2014 256442952 44647956  [HECTOR A. MORALES T. 1413 U
80 | 2411072011 | 256434896 | 62096665 | ANGELA MARTA CORREA 1450 u
84 24/10/201 256334422 | 80513173 | DIVERTRONICA MEDELLIN 484 u
&5
AECOM INTERMATIONAL U
24/10/2011 3230284 11986320 | OEVELOPMENT INC 448
o8 24/10/2011 3175882 1214575 | DIANA QUINTERO 518 u
7 | 241102011 2233424 11260178 | TOUREXITO S.A.S. 442 U
58 25/10/2011 256548437 81556180 | JUAN MANUEL REYES 1038 U
89 25/10/2011 256507301 | 44647956 | EURICE MARING 1581 U
0 25/10/2011 266502253 | 446478568 | CARLOS VILLALBA 1248 u
7
MARIA ELIZABETH CUCA 1333-177 Ui
25/10/2011 256482464 | 44647956 | CETINA
2§ 2510R011 3241469 11287325 | FITNESS MARKETS.A 1567 u
73
BERTHA UIBIA GALLO 1247 - 278 um
95/10/2014 256495280 | 44847056 | SALAZAR
" | 28M0/2011 | 256587278 | 14349518 | JAIME PIZARRO 1414 u
s 25/10/2014 256548621 62630968 | INST. HIJAS SAGRADAS 1501 U
6 25/10/2011 256405280 | 44847956 | BERTA GALLO 481 U
77
ROSBYCELL U
251102011 256601682 | 38605424 | COMUNICAGIONES 487
75
ASG SANAS AGENCIADE U
2511072011 3236394 11319273 | SEGUROS LTDA 535
9 2811002011 3234532 1230088 | CALLCENTERS.A, 479 U
80
NUEVA ERA SOLUCIONES y
2511012011 3233953 11256796 | LTDA 456
B
VENTA INTERMENDIARIA Y
2511012011 3233488 11308161 | AGENGIA DE SEGUROS LTDA 475
5
FERNANDO OCTAVIO 1043 U
26/10/2014 256735102 | 44647956 | PALACIOS
8 26/10/2011 256757592 | 44647956 | AURORA LARA DE PINO 1048 u
7
ORLANDO DE LA TORRE 191 p
26/10/2011 256821554 | 44647956 | INSIGNARES
85 26/10/2011 256895282 | 54353008 | ALEJANDRO M. 1138 U
86 26/10/2011 256739850 44647956 | RICARDO CANON FAJARDO 1134 U




6447

&

RESOLUCION NUMERO DE 2013 HOJA No. 79
Por la cual se imponen unas sanciones administrativas
7 261012011 266733077 | 44847956 | LUIS GUILLERMO DIAZ 13370 ¥
78 ' '
1582 u
26/10/2011 256700970 | 38189452 | LUZ KAREN BURBANO MUROZ
8¢ 26/10/2011 3239757 11971429 | ACTIVO LEGAL LTDA 1087 - 1566 u
90 261072011 3237984 11976830 | CLINICA FIORE S.A 1382 U
| | 2er1ppott | 265745010 | 58209305 | JULIO MURILLO TREIOS 203 P
92 2610/201 1 256826197 44647956 | SANDRA PATRIGIA RUIZ 274 P
% | zeroron 256823165 | 44647956 | RUBEN SALAMANGA 1241 u
% | 26102011 | 256819864 | 44847956 | BENICIO CHAMORRO 1488 u
85 2611012011 256726936 44847956 | CARMEN ROSA LOZANO 1487 U
9 261072011 256777370 | 62829957 | JULIETA GAVIRIA 1049 U
57 '
SILVIA MARGARITA GALLEGO | 1445 1047 - e
- INGENIERIA CIVIL DE VIAS 307
26/10/201 1 256757385 | 58577875 |LTDA
5
2611012011 3236851 11982451 | MERCEDES VIDAL 440 Y
¥ 271072011 256946211 45427848 | SUGEY VICTORIA ORDONEZ 1055 - 1586 unJ
100 '
MARIA CONSUELO TORRES - )
MANUFACTURAS Y 1054 - 200 i
2711012011 256045505 | 46744488 | PROYECTOS
101
1074 U
2711072014 257110707 | 44647958 | MARINA PATRICIA ARBOLEDA
102 '
27/10/2011 257043792 6199392 | GLOBALCOM BU EU 175 P
)
27/10/2011 257003449 | 44647956 | REBECA CABANA ARIZA 1145 u
044 27m0m01 256945648 | 37707361 | CAMILA ZAMORA 1139 u
105
CORPORACION DIA DE LA 1298 U
27/10/2011 3238721 11970035 | NINEZ
08 '
27/10/2011 3238679 11283683 | INFOCONTACTO LTDA 1297 U
107
97102011 | 257077989 | 37680867 | HECTOR MARTINEZ 1078
108
1087 U
271012011 257044733 | 16744542 | GERMAN ANDRES COY REINA
708
1068 u
27102011 257082080 | 631978368 | AMPARO HURTADO
7o
GLOBAL PUBLICIDAD DIGITAL 564/1249 PV
271012011 256975576 | 51291060, |SAS.
111
P
2711012071 3238679 11283683 | INFOCONTACTO LTDA 347

Luego de la depuracion de la informacién suministrada en la denuncia, advierte este Despacho
que la sociedad Telmex Telecomunicaciones al parecer no atendid y resolvié opartunamente
111 PQR’s presentadas en vigencia de la Resolucién 3066 de 2011.

B.3. Telmex Colombia y Telmex Telecomunicaciones.

Namero De gquien
Fecha de :
No. Y de Cuenta de : proviene la
é’\;:g;lt;ast:rﬁno Radicado |Suscripeién Nombre del titular Folio comunicaci
CUN on
! 01/10/2011 252638993 60962776 | FERNANDO VILLA 1321 U

o)

w
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2
GLORIA ELENA ARAQUE wp
0311072014 252753039 52355294 | BEDOYA 996 Y 815
3
BLANCA AURORA RAMIREZ uP
03/10/2011 252722050 5826854 | RAMIREZ 905 VY 825
4
FACILITADORES CTA u
COOPERATIVA DE TRABAJQO
07/1012011 3200147 11283128 | ASOCIADD 438
5
DIANA YADIRA SAMUDIO 594/997 PG
10/10/2017 254018736 55307714 | MENDEZ
6 11/10/2011 3208186 11983330 | LOPEZ ORTIZ YOLANDA 1550 U
7
MAURICIO GUERRA DE LA Uip
11/10/2011 3204245 11985628 | ROSA 11881171
8 12/10/2011 254334951 50784842 | JOHANA GAVIRIA VERA 588 P
9 12/40/2011 254406574 50714284 | ESPERANZA SUAREZ 1325 U
14
1ZA DOMINGUEZ U
12/10/2011 3211946 11295472 | DAFUDJOVANY 1258
" 1211012011 254397943 | 16684237 | JOSE DAVID GONZALEZ 1000 u
12 12/10/2011 254293125 57668261 | ANA VELANDIA SANCGHEZ 812 P
13
ESPERANZA SUAREZ PIU
12/10/2011 254406574 60714284 | FONSECA 265, 1325
14 13110/2011 254599556 | 61231858 | DIANA NARVAEZ 1003, 1123 v
15
ASESORIAS JURIDICAS J.J. u
1311042011 3218368 11247573 | LTDA. 1561
16
GROWTH & TRUST BROKERS u
13/10/2011 3214128 11988191 | LTDA 1280
ks 13110/2011 3215422 11286862 | STARPCOOP C.T.A 1223 U
18
CLAUDIA MORENO P
13/40/2011 254622724 62708326 | MOSQUERA 819
19 14/10/2011 254755627 52493275 | JOSE WILLIAM FORERO 1128 U
20
TECNOVAS INFORMATICA U
14/10/2011 3214584 3308 LTDA 1400
21
=]
14/10/2011 254824490 61082145 | JOSE EER ALBERTOC VARGAS 285
22
U
15/10/2011 254960290 38927166 | JOSE ISRAEL RODRIGUEZ 1328
23
U
COMPARIA COLOMBIANA DE
19/10/2011 3221985 11219309 | SERVICIO AUTOMOTRIZ S.A, 888
24
. 567/1678 PIU
20/10/2011 255667115 56639974 | GUILLERMO PENA DUQUE
25 )
CORPORACION u
TECNOLOGICA EMPRESARIAL
2041012011 3227046 12002165 | 5 AS 887
i
CORPORACION b
TECNOLOGICA EMPRESARIAL
20/10/2011 3227946 12002185 | 5AS 368
27
i 547 p
21710/2011 256026921 50279008 | FREDDY MUROZ GARIBELLO
28 21/1012011 255809321 62932785 | CARLOS MANUEL RUIZ 1021 U
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e - 591 p
21/10/2011 255910854 | 81510152 | YESICA VINA GOMEZ
36
563 p
21/10/2011 255881266 | 55734677 | GERMAN GONZALEZ MORENQ
3 ’
. 575 p
21/10/2011 255088048 | 56025349 | MEDICOS SIN FRONTERAS |
32 21/10/2011 255856332 | 46245300 | MARCELA GATEIA 1330 U
3 21710/2011 55088040 | 56025349 | JOSEPHINA PEREZ 1374 U
3
U
21110/2011 3235679 11215300 | DIEGO ALEJANDRO PINILLA 401
31 29102011 255844604 | 44647956 | ESTHER CONRADO 1130 ¥
31 21100011 256110243 | 49984610 | CARLOS YEPES 1024 U
37
1023 U
22/10/2011 256102412 | 47862297 | ABRAHAM RAAD ESCAAF
1
573 P
22/10/2044 256130571 58124504 | JUAN PABLO GAITAN BARCO
35
RODRIGO URREGO U
2211072041 256075507 | 11232600 | GONZALEZ 1331
01 Jomomo11 256045213 | 43049337 | SANTIAGO U 1134 u
41
T
2211072011 256076193 | 62512488 | KAREN MORENO GONZALEZ 1245
e
U
22110/2011 256119037 | 62631254 | JOSE GREGORIO TORRES A, 1412
43
ANDERSON MONTOYA 1028 U
24/10/2011 256308307 | 43043827 |ESPINOSA
4 | 2anop011 | 256344935 | 52716107 | CRISTIAN CASTRO 1031 u_
45 570/1372 PR)
2414012014 256405065 | 57761108 | JOSE ESQUI BALCAZAR
46 2411012011 256357951 43767243 | HENTAIER COLOMBIA 568 P
47 24/10/2011 256330658 62546502 | JOSE JESUS BUITRAGC 1030 - 571 u/p
48
P
ELIZABETH LOPEZ 59511246 u
2411072011 256422015 | 51155483 | JAMES/YANETH ORDOREZ
pT
Y
24110/2011 256405085 | 57761108 | MAURICIO PADILLA BALCAZAR 1372
50 2411012011 256422015 | 51155463 | YANETH ORDONEZ 1248 u
5
U
24/10/2011 256273945 | 38857645 | MARIA VICTORIA BARRIOS 1468
82 ’ ’
p
2411012011 256400265 | 50788414 | NICOLAI RAMIREZ GIRALDG 564 / 579
53
1041 U
2511072011 256633556 | 62407150 | JOSE ALEXANDER LARGO
54 251012011 256481617 52716107 | CRISTIAN CASTRO 1035 U
55 25/10/201 256628451 56840152 | NATALIA DAZA 1040/590 UfP
5
330 p
25/10/2011 3233609 11297080 | LOTERIA DEL RISARALDA
57 251012011 256670140 | 61982840 | ENRIQUE AL HURTADO 544 phy
%8 2511072011 256612682 | 54650114 | COLRENTA S.A.S. 539/1286 PAJ
> 25/10/2011 256516606 83249288 | SANCHEZ 1038 Y
%0
CONJUNTO RESIDENCIAL 54071468 PAJ
25/10/2011 256474054 | 62680830 | SANTA CECILIA
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61

251102011 256623128 48083869 | HERNANDO ANGARITA 1373 U
82
]
25/40/2011 256896903 60880690 | MIRYAM ESTHER GUZMAN 1374
531 osnopon1 256507923 | 62195490 | ADRIANA GIRALDO G 1334 u
&4 25/10/2011 256664917 80962776 | DKK FERNANDO VILA 1335 U
8% 25/10/2011 3932089 34790 COLEGIO BOLIVAR 12061177 P
66
KATERINE LIZETH SiLVA P
2511072011 256645467 58684490 | RUBIANO 807
&7
YEIMY LORENA COLMENARES P
25/10/2011 256617946 60971371 | GONZALEZ 814
58
PROMOTORA DE SERVICIOS P
25/10/2011 256664132 57309891 | FINANCIEROS 234
89
558, 583, U
25/10/2011 256580577 56853880 | WILSON FABIAN CHAVARRO © 1487
70 25/10/2011 256826086 20532504 [ NICOLAS CAPERA 1468 U
T
DICK FERNANDO VILA PIU
25/10/2011 256664917 B08627768 | PALLARES 302, 1136
72
EDIFICIO TORRES UNIDAS 2 3520457 P
261072011 3239803 11970133 | PROPIEDAD HORIZONTAL
73
GRUPO EMPRESARIAL 1050 - 566 e
26110/2011 256855993 55058714 | ORMOS S.A.S,
4 26/10/2011 256685340 £3168801 | ERICA CORREDOR 1051 U
75
INSTITUCION EDUCATIVA
DISTRITAL MANUELA 5451338 PiU
26/10/2011 256747339 39895669 | BELTRAN
76 26/10/2011 256733957 40456082 | ANDRES JIMENEZ 1044 U
77 26/10/2011 256876389 58862037 | ALEXIS SALGADO 1137 U
78 26/10/2011 256718853 56845056 | JORGE E PACHON G 1287 U
78 26/10/2011 256830879 58092164 | INVERSIONES COBIJA 226, 1585 PiL
80
u
26/10/2011 256799434 56680044 | SANDRA MILENA HERNANDEZ 1584
B
INSTITUCION EDUCATIVA PV
26/10/2011 2586747339 39885669 | DISTRITAL 365, 1338
82 1 osmomon 256745187 | 62839968 | INST. HIJAS SAGRADAS 1496 y
&3 26/10/2011 256729664 58200305 | JULID MURILLO TREJOS 552 1577 PP
B4 138 a 140, .
26/10/2011 3237885 119810456 | CU MEDIAE U 381
85 27/10/2011 256097710 44561686 | PAULA ARBELAEZ 1065 U
86
1140/820 P
2711072011 256992954 627368764 | SANDRA CAMPOS GUERRERQ
B7
FRANCISCO SANCLEMENTE 546 P
27/10/20%1 257088940 40193450 | MILLAN
86
CAROLINA TORRES 508 P
27/10/2011 257040284 56091408 | RESTREPO
89
. ) 537/6541/1340 P
27110/2014 255945878 58684194 | DARIO ALEX PENA MUROZ
90 27/10/2011 257034261 56685308 | LEIDA BECERRA MILLAN 1066 - 599 Ui
i 27/10/2011 256050568 37080324 | MIGUEL MENDOZA 1058 U
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82 271072041 256077536 | 58512767  |LUZ MERY QUINTERC 1069 - 600 Uip
a3
JUAN PABLO CUELLAR 651 P
27/10/2011 256004525 | 48415061 | RODRIGUEZ
94 2711072011 256954938 41543919 | LUZ STELLA RAMOS 1063 U
a5
U
2711012611 257078305 | 55939847 | HUMBERTO GOMEZ FONSECA 1069
96 .
: 566, 581, U
271102011 257106647 2604081 | MARTA ISABEL DAZA MOLINA 1072
a7
TECNICA Y CONSULTORIA 557,582, - pipiU
2711012014 267076310 | 39466552 | FINANCIERA S.A, 1343
o8 2711012014 257100503 | 33331729 | OSCAR JAVIER SOSA R 1397 v
%8 27110/2011 266945878 | 56684194 | DARIO A. PERA 1340 U
o0 27/10/2011 257028997 52848650 | SANDRA PERA RAMIREZ 8089, 1341 P/
100 1 avam011 056804525 | 48415064 | JUAN PABLO CUELLAR 1141 U
192 1 oviiomot1 | 266981820 3654498 | CARLOS IVAN CORTEZ 1396 uy
031 271400011 256975576 | 51201060 | GERMAN SANCHEZ 1249 U
04 a7nomp014 357023765 | 45560588 | PAULA SUAREZ 1503 u
105
LEGAL BUSINESS U
27/10/2011 3046856 11981329 | CONSULTING GROUP LTDA 1568
06 FRANCO DE JIMENEZ >
2711012011 256097536 | 56436108 | YOLANDA 816
107 LEIDY JOHA LAGUNA p
2711020114 257018462 | 82607866 | VELANDIA 803
108 580, _551, PIPP
271012011 257104219 | 62061734 | EDINSQ CONTRERAS M. 585, 1497
109 562, 586, —
271012011 257106701 | 62081734 | EDINSO CONTRERAS M. 1498
118 550, 584, o
27/10/2011 267102640 | 43318286 | CORP. PERCUTIENDO 1453
VIV avome1d 267039557 | 63775702 | DOMINGD NINO AVELLA 1429 y
121 arnono11 257030557 | 63776702 | DOMINGO NIRO AVELLO 242, 1429 P/
13 LEGAL BUSINESS P
271102011 3246658 11981329 | CONSULTING GROUP LTDA 333-341
114 ) -
RED NACIONAL DE ASESORES p
2771072011 3247682 14313821 | FINANGIEROS 5 A FINANRED 231

Luego de depurar [a informacién suministrada en ta denuncia, advierte este Despacho que las
sociedades Telmex Colombia y Telmex Telecomunicaciones al parecer no atendieron, ni
resolvieron oportunamente 114 PQR’s, presentadas en vigencia de la Resolucién 3066 de
2011, sobre servicios relacionados con ambas compariias?®,

Una vez examinados los elementos probatorios, evidencia este Despacho gque los proveedores
de comunicaciones arribaron principalimente 3 tipos de pruebas, a saber:

(i} Documentos concediendo 1a Favorabilidad.
Se trata de un documento emitido por los proveedores, identificados en los cuadros anteriores

con la letra "P", donde "ratifican” {a atencién favorable de las pretensiones de los usuarios, tal y
como se evidencia a continuacion.

2 Esta informacion esta fundamentada en los ¢escargos presentados por las compafilas invesligadas, en los cuales ambas
socigdadas dan cuenta de los proveedores que han debido atender cada una de las PQOR objeto de andlisis. Folios 22 a 111,

/)

P
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TELMER THLECOMUNICACIONRS S.A ESP

NIT. 1301401088 :

Coment 7 No. 63 - 44 Cali Modelin Basrangoilis

Bugats DL Carcn M No G- Ti Pieddt (Laren 28 A Mo [-¥1 1017 Calie 76 No. 54 » 1 Oficing 1128/ County
{31} T ARTD 00 Tk Maplie . Puge i ph, (R RS Sk PN TA T LS

EGMTS5 64N T {572 4800 00 w{3THSDIRE B

wrnc (e BN, Stmeo

padicado No, 265983049
W Cuenta No 56025349

Sediores:

MEDICOS SIN FRONTERAS

A Sef). JAIME VACA

Corrern 35 N® 341.56 msff-bogote(@paris.rsf org

Valle def Canea
Telifono: 2. 3706767

7 TELMEX,

Respetado Schor(z) VACA:

De in mancra mids atenta, qucrcmduc dentro del trémite de su solisitud, identificada
con ¢l ndmero de radicacién 2559850 Mmieiex Telccomunicaciones S.A ESP aterdi
favorablemente la misma en ¢l sentido de realizar sjliste por concepto de IVA por valor de
$279377,

Cordialmente,
LA N

Coordinacién de PQR PyME
TELMEX TELECOMUNICACIONES $.A ESP

En la referida comunicacion, relacionan el nimero de radicado, el numero de cuenta, el nombre
del titular a quien va dirigido el documento, y el valor de la favorabilidad reconocida por parte
de la compafiia de comunicaciones. Sin embargo, llama la atencién de este Despacho que en
ninguna parte del citado escrite se relaciona fecha alguna, es decir, ni la fecha en la que se
presenté ta queja, ni la fecha, ni el documento en virtud del cual se otorgd la favorabilidad que
ahora se "ratifica”, ni la fecha en la que fue expedida la supuesta ratificacion, omisién que
impide a esta Direccion establecer si las PQR’s fueron atendidas oportunamente, es decir,
dentro de fos términos fijados por 1a ley?,

De igual forma, este tipo de documento arribado por las compafiias de comunicaciones de
ninguna manera permite colegir que las favorabilidades fueron realmente atendidas vy
materializadas en favor de los usuarios, razén por la cual los documentos allegados por los
proveedores, no son suficientes para demostrar lo que pretenden las sociedades investigadas,
pues no prueban que las PQR's por las cuales se adelanta la presente indagacion fueron
recibidas, atendidas, tramitadas y resueltas de manera oportuna de conformidad a las reglas
que gobiernan el Derecho de peticion, tal y como o establecen los articulos 39 y 72 de las

26 prticulo 6 del C.C.A.
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Resoluciones 3066 de 2011 y 1732 de 2007, respectivamente.

En ese sentido, los elementos demostrativos aportados por los proveedores de
comunicaciones, no logran proparcionar elementos de juicio mas alld de toda duda razonable,
que permitan desvirtuar las imputaciones elevadas por esla Autoridad mediante pliego de
cargos, y por el contrario generan serias dudas e inconsistencias sobre la forma de tramitar y
responder la PQR's elevadas ante las compafias sujetas a la investigacion administrativa.

{ii}y Documentos emitidos por los usuvarios manifestando la “cabal atencién de sus
solicitudes”.

Asi mismo, dentro del componente probatoric obrante en el diligenciamiento, adviente este
Despacho que la mayoria de documentos allegados por las sociedades investigadas, son
comunicaciones expedidas por los usuarios, identificados con la letra “U” en los cuadros
resenados lineas atras, donde los usuarios manifiestan que su solicitud “ha sido cabalmente
atendida” raz6n por fa cual se declaran “conformefs] con la gestién de dicho operador”. El
contenido de las referidas comunicaciones es del siguiente tenor:

Sefiores:

TELMEX

Ciudad

xm{-e‘ﬂ’}%‘ lecen fert , IUdentificado CC & 933 680
manifiesto ‘que mi solicitud identificads can ' gde Radicacidn
251830 (/8 & 2 sido cabalmente atendida por Telme declaro

conforme con la gestion de dicho operador,

Atentamente,

Fima oot ofeuct. B i .
cC Gl D . LLD roves

Nombre: Maedig Loxaca Pz 14

Frenie al contenido de los citados documentos, es necesaric hacer las siguientes
consideraciones.

a} Elobjeto de proteccion del caso bajo examen es el interés general,
Revisado el contenido de los documentos examinados, lo primero es sefialar el valor probatorio
que este Despacho les asigna a dichas comunicaciones, toda vez que en los mismos los
usuarios manifiestan que “se declaran conformes con la gestion de dicho operador”, 1o que
materialmente equivaldria a un desistimiento.

Frente a tal interpretacion, resulta imperativo reiterar que !a presente investigacion

)
Y
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administrativa tiene origen en la denuncia que presentd un tercero?” por la presunta
vulneracion, por parte de las sociedades objetc de control, def régimen de proteccién de
usuarios de comunicaciones, es decir que los usuarios afectados en ningln momento
presentaron denuncias ¢ quejas ante esta autoridad, sino que fue un tercero ajeno a las
relaciones de consumo examinadas, quien puso en conocimiento de este Despacho las
presuntas infracciones.

En ese orden de ideas, fa actual investigacion, desde un principio fue adelantada por esta
Superintendencia en procura de garantizar el interés plblico superior, dado que |a infermacion
allegada por un tercero, proporcionaba evidencia sobre una posible trasgresién mdltiple a uno
de los intereses juridicos especialmente protegidos por el ordenamiento de proteccién a
usuarios y consumidores, como lo es el derecho a presentar PQR’s, y que las mismas sean
tramitadas y resueltas de conformidad a las normas que regulan la materia, aspecto que
circunscribe el objeto de indagacién del caso sub exdmine.

En ese sentido, los documentos allegados, materialmente equivalentes a desistimientos,
carecen del poder extintivo para culminar con la investigacion que se adelanta, ya que el objeto
de proteccidn dentro del presente procedimiento administrativo supera los intereses
particulares de los usuarios individualmente considerados, y corresponde al interés colectivo
gue tienen todos los usuarios y consumidores de poder presentar peticiones, quejas y recursos,
y que las mismas sean debidamente tramitadas v resueltas por los proveedores dentro de ia
relacion de consumo?s,

b} Los documentos aportados por las compariias investigadas son insuficientes.

Aclarado lo anterior, es preciso sefialar que el alcance de los documentos arribados por las
compafiias de cormunicaciones (en los que los usuarios manifiestan que sus solicitudes "han
sido cabalmente atendidas por Telmex”), resulta sumamente limitado, pues tales documentos
no estan acompafiados de soportes y mayores elementos que permitan a este Despacho
establecer que las condiciones en las que se atendieron las PQR’s bajo examen, fueron
tramitadas de conformidad con el régimen juridico vigente y dentro de los términos sefialados,
aspectos que como quedo suficientemente demostrado constituyen el interés general objeto de
proteccién, que amerita la intervencién del Estado mediante la presente actuacién
administrativa®.

En efecto, los formatos diligenciados por algunos de los usuarios cuyas PQR’s se examinan
dentro de la presente actuacion, no constituyen prueba suficiente que permitan desvirtuar que
los proveedores de comunicaciones presuntamente estan inobservando las normas relativas a
la atencion, tramite y resolucion de las PQR’s, pues no proporcionan informacién sobre Ias
fechas en ias que se atendid o resolvid la PQR, ni la fecha en la que efectivamente se
materializd, ni siquiera la fecha en la que se emitidé la comunicacion, aspectos elementales a
partir de los cuales se puede establecer si la comunicacidn es el resultado de un
reconocimiento de los usuarios sobre su conformidad con el tréamite de su solicitud 0 un
requisito exigido por el proveedor para materializar la favorabilidad exiemporaneamente
reconocida.

¥ Eolios 26 v 27,

2 Al respecto, el articule 8 del Cédigo Contencioso Administrativo prevé: “Los interesados podran desistir en cuslquier tiempo
te sus peliciones, pero las autonidades podrén continuar de oficio la acluacidn si la consideran necasana para el inferés
publico; en tal caso, expedirén resoiucion motivada™ (Enfasis fuera del texto origina).

% | Articulo 4 de la Ley 1341 de 2009, dispone: "ARTICULO 4, INTERVENCION DEL ESTADO EN EL SECTOR DE LAS
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES. En desamolio de los principios de infervencién
contenidos en la Constitucién Politica, ef Estado intervendrd en el sector do las Teonologlas do fa Infommacién y fas
Cormunicaciones para lograr los siguientes fines: 1) Prateger los derechas de los usuarips {...)"
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En sintesis, las comunicaciones de la referencia, emitidas por los usuarios, no incorporan
dentro del plenaric probatorio elementos de juicio a partir de los cuales se pueda deducir el
estricto cumplimiento de los proveedores de comunicaciones respecto de sus obligaciones de
atender, tramitar y resolver PQR’s, especialmente porque el preblema juridico que debe
resolver este Despacho no consiste en establecer si las solicitudes de los usuarios “han sido
cabalmente atendidas por Telmex”, sing, por €l contrario, en determinar si las PQR’s fueron
recibidas, atendidas, tramitadas y resueltas de manera oportuna, es decir, dentro de los
precisos términos establecidos para ello, de conformidad a lo dispuesto por las normas
vigentes sobre e derecho de peticion.

(ili} “Veintidos (22) grabaciones en las cuales los usuarios manifiestan su conformidad
con la atencion de sus solicitudes”

Ahora bien, en cuanto a los registros sonoros allegados mediante CD obrante a folio 51 del
diligenciamiento, lo primero es sefialar que se frata unicamente de 22 grabaciones, numero
poco representativo en traténdose de una investigacion administrativa por la presunta
infraccion del régimen de proteccion a usuarios respecto de cientos de PQR's, situacion que
evidencia la debilidad demostrativa de la prueba aportada.

Sin perjuicio de lo anterior, al examinar €! contenido de las grabaciones, este Despacho pudo
verificar io siguiente:

(i} Muchas de las grabaciones se encuentran repetidas tal como sucede con las grabaciones
identificadas con los radicados del proveedor No. 3142710, 3145254, 3151761, 3145254,
3221965 y 3145254,

{ii} En la grabacidn sobre 1a PAR identificada con No. 3142540, la persona que atiende la
llamada si bien manifiesta que se encuentra conforme con la respuesta, indica que tuvo
varios problemas al momento de la presentacién del requerimiento, sobre lo cual no existe
pronunciamiento alguno, ni evidencia que permita demostrar que la recepcion de su solicitud
se afectud atendiendo lo dispuesto por el ordenamiento juridico. Adicionalmente, si bien la
grabacién demuestra la "conformidad del usuario®, no prueba que su PQR haya sido
atendida conforme a lo dispuesto por la normatividad, que es lo que han debido demostrar
las sociedades investigadas.

Radicado Contenido de la Conversacion.
3142540 | Asesor: usted coloco una PQR el 15 de septiembre de 2011
Ud. pidio la cancelacion de los servicios.
Usted quedo conforme con ta decisién?
Usuario: Si sefiora.
A Usted quedo conforme con [ solucién dada, los tiempos dados?
Puss... pues... cuando yo llame luve muchas problemas con los requenimientos pero puss al
final me resolvigron.

(iti) Por su parte, en la grabacién de la PQR 3154579 manifiesta el asesor gue una persona
de Telmex se ha dirigido a la compadtia del usuario para llevar unos papeles para su firma,
respecto de la favorabilidad otorgada, y que se estd comunicando con el fin de validar si los
ajustes ya fueron realizados y si se encuentra conforme con la respuesta. Frente a lo anterior
el usuario manifiesta que ellos ya firmaron los papeles y que ahora estan esperando que de
la oficina financiera confirmen ia trasferencia.
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De la anterior grabacién, se puede entrever que los documentos gue debe firmar la
compafiia usuaria de los servicios, posiblemente corresponden al “desistimiento” respecto de
la PQR presentada tiempo atras, luego de que Telmex reconociera la favorabilidad,
reconocimiento que es reciente toda vez que la beneficiaria de la favorabilidad se encuentra
“esperando que confirmen de financiera que la transferencia se hizo”.

Esta grabacion, proporciona serios elementos que refuerzan las sospechas de este
Despacho sobre el posible procedimiento implementado por las investigadas en los casos
bajo analisis, segdn las cuales las PQR s no se atendieron de conformidad a lo establecido
por la ley, razén que motivo las aperturas de las correspondientes investigaciones, ante lo
cuai, las sociedades investigadas determinaron conceder favorabilidades de todas las PQR's
objeto de revision, y luego procedieron a comunicarse ¢on los usuarios afectados para que
estos firmaran los desistimientos, omitiendo apropdsite indicar la fecha de los mismos so
pena de revelar [a extemporaneidad tanto de las respuestas, como de las favorabilidades.

{iv) Aunado a lo anterior, se encuentran grabaciones como las referidas a los Radicados No.
3230151, 3247682 y 251069952 en las cuales los usuarios manifiestan claramente gue
Telmex no respondid sus PQR, tal y como se puade evidenciar en [a siguiente transcripcién
de los apartes relevantes de las conversaciones telefénicas:

Radicado _ Contenido de la Conversaciéﬁ.

3230151 | Asesor: Queremos saber si usted recibid respuesta?

Usuarfo: “estamos como tardetito pues nunca se remilid ef ajuste de esa factura®

{...) "Ma parece que debemos cerrar el fema porque eso ya paso hace mucho tiempo®

"Después de ocho mases uno que se va pener a relomar 6s0s lemas de 8 meses si ya esté al dia en
fa factura’.

A: "El requerimiento que an ese momento le dieron fue del 24 de octubre de 2011°
U “Osea estan flamando casi un afio después, 6sea, 24 de oclubre da 2011,
‘No se recibi6, por eso fue que la empresa fomd medidas de ir direclamenie a fa principal para
solucionar el fema de Ia factura y que no aceplames visitas porque la verdad eso ya retomar un tema
ds tanto tiempo, pues no me parece”
“tan chistosos effos, que nosolros admitir visitas de una vaina que {..)"
"De todas manera Si es buena la sugerencia que yo fes doy porque nosotros implementamos &l
Telmex aqui, pero para que vengan acé es un problema y para que le solucionen también."

3247682 | Asesor; Usted recibid a conformidad?
Usuaria: Todos los inconvenientes gue se presentaron, no

A; Le pedimos disculpas. Puede ir un asesor
U: A que va a venir {...}

A: Hay una nueva estrategia de servicio (...) y queremas cemar la solicitud realizada el afo pasado”
(...} e parece? {...) Ustedes presentaron un requerimiento, este caso fue resuelto de manera favorable
y queremos validar st su Ud. recibié a conformidad la solicitud?

U: No

A: me dice que usted no esta conforme?
U: No. porgue elfos stempre nos incumplieron y no nos dieron respuesta concrefa.
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251069952 | Asesor: Usted esta conforme con [2 respuesta que le dio Telmex?
Usuarfa: No, no estoy conforme,

A: No esta conforme con [as respuesta?

U: No pero si Telmex no dio respuests, inciuso fa superintendencia esta investigando eso porque
Teimex no dfo raspuesta.

A: Tenemos un ajuste en el sistema?

U: Nosolros no sabemos de eso, ustedes nos empezaron a cobrar y no dijeron Que nos iban a mandar
a los de cobro juridico, ahi fue que establecimos /a reclamacion.

De las anteriores respuestas emitidas por los usuarios, puede advertir este Despache que
los proveedores de comunicaciones objeto de control, no dieron cumplimiento a sus
obligaciones respecto de tramitar y resolver las PQR's de la referencia, de conformidad con
lo establecido por las normas que regulan el derecho de peticién, pues de las
manifestaciones de fos usuarios se puede colegir gue no se atendid (a solicitud, ni se tramito,
ni se resolvio de fondo, segun los términos sefalados por la ley.

Asl entonces, las referidas grabaciones constituyen evidencia fehaciente del incumplimiento
de los proveedores de comunicaciones de lo dispuesto por los articulos 3 y 39 de la
Resolucién CRC 3066 de 2011 v, 3 y 72 de la Resolucion CRT 1732 de 2007, respecto de
los citados radicados, v se erigen comao un indicio de lo que pudo suceder con el conjunto de
las PQR’s objeto de andlisis dentro de 1a presente investigacion,

{v) Ahora bien, con respecto al resto de grabaciones arribadas al expediente, donde los
usuarios aceptan gue recibiercn a conformidad la respuesta, a las mismas les son aplicables
iguales consideraciones a las expuestas en el momento de examinar los "desistimientos”,
foda vez que la “conformidad con la respuesta de Telmex” (1a cual muchos aceptan con el
propdsito de cerrar un tema pasado gue poco recuerdan, y con la intension de evitarse una
visita de "menos de 15 minutos” por parte de un asesor de Claro), no demuestra que las
PQR’s se hayan recibido, atendido, tramitado y resuelto de acuerdo a la normatividad,
particularmente, 1a supuesta "conformidad de los usuarios” no comprueba en manera alguna
si la misma se llevd a cabo oportunamente, o si por el conirario, se efectud de forma
extemporanea como lo indica una significativa parte de la evidencia obrante en el
expediente.

Asi mismo, es valido reiterar que para que se verifique el efective cumplimiento de la
obligaciones de los proveedores relacionadas con la recepcion y tramite de PQR’s, no basta
con que se respondan las solicitudes presentadas por los usuarios, es necesarios que las
mismas sean de fondo, y se efectiien dentro de los términos previstos por el Régimen de
Proteccién de Usuarios, ya que estos constituyen el elemento temporal que detimita el
ambito en el que se debe configurar el efectivo cumplimiento.

(vi) Bajo las anteriores consideraciones, encuentra este Despacho que los elementos de
juicio aportados por las grabaciones referidas, lejos de demostrar que efectivamente se
recibieron, tramitaron, atendieron y resolvieron las PQR, conducen a concluir que las
solicitudes objeto de analisis, no fueron atendidas de conformidad a io establecido por la ley,
y principalmente, que no fueron atendidas dentro de los términos establecidos, pues no
existe dentro del plenario documento alguno que demuestre que efectivamente las PQR
fueron resueltas de manera oportuna, situacion que hizo que los proveedores tomaran el
caminc de demostrar la "satisfaccidn del usuario”, lo que de ninguna forma los exime de

A

o



RESOLUCIONNUMEROD & 4 7 81 ' DE2013 = HOJANo. 90

Por [a cual se imponen unas sanciones administrativas

responsabilidad, en atencion a que el objeto central de la presente actuacidn consiste en
determinar si los proveedores controlados cumplieron la totalidad de sus obligaciones
relacionadas con las peticiones, quejas y recursos, desde su recepcidn, pasando por su
atencion y tramite, y llegando hasta la respuesta de 1as solicitudes, procedimiento que en su
conjunto ha debido surtirse dentro de los 15 dias habiles concedidos por la ley.

5.3. Conclusiones sobre el Analisis probatorio.

En definitiva, y luego de un andlisis minucioso del arsenal probatorio obranie en el expediente,
cancluye este Despacho que los proveedores de comunicaciones investigados, teniendo el
deber de probar gue atendieron de manera adecuada las peticiones objeto de investigacién, es
decir, que profirieron decisiones de fondo ante las PQR’s presentadas por sus usuarios, y que
ademas lo hicieron dentro dei térming legal, esto es, dentro de los quince (15) dias siguientes a
la fecha de radicacidn del escrito, de conformidad con lo establecido en el articuio 8° del
Codigo Contencioso Administrativo y demas normas concordantes, no lo  hicieron,
desconociends sus particulares cargas probatorias, derivadas de la posicién de dominio gue
ostentan dentro de la relacién de consumo.

Ahora bien, las sociedades no sclo omitieron allegar elementos materiales probatorios
suficientes y demostrativos del cumplimiento cabal de sus obligaciones, sino que la evidencia
arribada al procedimiento sugiere que as respuestas dirigidas a los usuarios, en aquelios casos
en los que se emitid respuesta concediendo favorabilidad, no se efectuaron dentro de los
precisos términos establecidos por el ordenamiento para tal fin, situacién que se evidencia a
partir de la sospechosa ausencia de fechas tanto en las favorabilidades, como en los
desistimientos, verificandose una infraccion al régimen de proteccitn de usuarios, dado que
esta Superintendencia considera que el cumplimiento tardio® no puede ser considerado
sindnimo de pleno cumplimiento, sino por e! confrario, constituye ofra especie de
incumplimiento merecedor de enérgico reproche.

En ese sentido, las sociedades TELMEX COLOMBIA SA. y TELMEX
TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P,, no lograron desvirtuar los cargos imputados por esta
autoridad, relacionados con el incumplimiento de sus obligaciones respecto de la recepcion,
atencion, tramite y resolucion del nimero de PQR’s que se refacionan a continuacion, y cuyos
detalles se encuentran en el acapite 5.2 del presente acto administrativo.

Régimen\Proveedor | Telmex Calombia Telmex .
Telcomunicaciones
Res. 1732 de 2007 152 151
TC+TTH 159
Res. 3066 de 2011 112 I 111
TC+TT 114

BLL A

Es valido aclarar que las casillas denominadas “TC + TT" hacen referencia a aquellas PQR's
que con ocasion a los servicios objeto de reciamo, han debido ser atendidas por ambos
proveedores de comunicaciones, razén por la cual el incumplimiento en cuanto su atenciéon v
resolucién se imputa a las dos personas juridicas investigadas, pues tanto Telmex Colombia
como Telmex Telecomunicaciones han debido tramitar y resolver lo de su competencia.

» Aspecto que se tiene en cuenta en gracia de discusién, pero que no quedo suficienternente demostrado por parte de las
sociedades investigadas,
31 |_a deneminagién "TC + TT" hace referencia a las PQR s que han debido atender ambos proveedores de comunicaciones,
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En definitiva, la no atencién y resoluciéon oportuna de 567 PQR’'s por parte de Telmex
Colombia, y de 535 PRQ’s por parte de Teimex Telecomunicaciones, independientemente del
numere especifico de PQR's, evidencia una multiplicidad de infracciones directas a los
mandatos contenidos en los articulos 3 y 39 de la Resolucion 3066 de 2011 y, en [os artfculos 3
y 72 de la Resolucidn 1732 de 2007, respectivamente, conducta sumamente gravosa, que
amerita [a imposicidn de la correspondiente sancidn administrativa.

SEXTO: CONCLUSION.

Finalmente, es claro que en el asunto sub examine, 1as sociedades investigadas, inobservaron
lo dispuesto en los articulos 3 y 39 de la Resolucion 3066 de 2011y, en los articulos 3y 72 de
la Resolucion 1732 de 2007, ya que las compafias sujetas al control administrativo, no
lograron desvirtuar los cargos imputados por esta Auforidad, al no demostrar que recibieron,
atendieron, tramitaron y respondieron una multiplicidad de PQR’s presentadas por los usuarios,
relacionadas en el considerando quinto del presente acto administrativo, de conformidad con
las normas que gobiernan el derecho de peticidn, especialmente, dentro de Ja oportunidad
sefialada por la ley para surtir dichos tramites, situacién gue hace procedente la imposicion de
la sancidén administrativa correspondiente en atencion a lo dispuesto por los articulos 65 y 66
de ia Ley 1341 de 2009.

SEPTIMQ: Dosimetria Sancionatoria.

Es importante indicar que la sancion administrativa tiene la vocacion de ser 1a reaccidn juridica
de la institucionalidad estatal, ante la vulneracion de un precepto normativo por parte de uno de
sus asociados, cuya finalidad es la de castigar a este tltimo por su reticencia al cumplimiento
del ordenamiento juridico, y correlativamente brindar a los demés asociados un mensaje sobre
las consecuencias de actuar en contravia del orden institucional vigente. En sintesis, la sancion
no es un efecto primario de las normas juridicas, sino un efecto derivado y secundario. Las
normas juridicas atribuyen derechos e imponen deberes; solo en el caso en que falle esta
estructura, el aparato estatal recurre a imponer sanciones de caracter correctivo,

En este sentido se ha pronunciado ta Honorable Corte Constitucional mediante sentencia C-
875 de 2011%, de la siguiente manera:

‘Ese poder sancionador ha sido definido por la jurisprudencia de esta Corporacitn como
un instrumento de autoprofeccion, en cuanto contribuye a preservar el orden juridico
institucional mediante fa asignacion de competencias a la adminisiracion que la habilitan
para imponer a sus propios funcionarios y a los particulares el acatamiento, inclusive por
medios punitivos, de una discipliina cuya observancia conlribuye a la realizacion de sus
cometidos”.

Ahora bien, la imposicién de sanciones por parte de la autoridad irae de suyo limites y
condiciones especificas, lo que permite que el asociado pueda llegar a tener claridad acerca de
las consecuencias gue generaria su indebido actuar, y que a su vez, dentro de este &mbito de
movilidad, la autoridad pueda dar relevancia a su criterio juridico para la impuosicion final de la
sancion. De !o anterior, es claro que siempre y cuando la autoridad sancionadora se mantenga
dentro del rango previsto por la ley, puede modular la sancion, atendiendo a diversos criterios
que pueden tornarla mas o menos gravosa™®,

32 M.P. José Ignacio Pretell Chaljub )
3 %) Para fa Corte es claro que la potestad de evaluacion de la gravedad de fa falta debe dejarse a juicio de la Administracion,
pues sblo ella tiene conocimiento inmediato de la dimansion y repercusiones de la conducta reprachable,

vr
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Asl las cosas, es necesario anotar que Ja graduacién de la sancidén que esta Superintendencia
realiza en virtud de la facultad sancionatoria a ella atribuida por virtud de (a ley, obedece
principalmente a una facultad discrecional que no es absoluta, esto s, no depende de la
aplicacion de criterios subjetivos. En efecto, el momto de la sancidn que se aplica en cada caso
particular, se encuentra gobernado por criterios definidos legalmente, los cuales se encuentran
previstos en ¢l articulo 66 de la Ley 1341 de 2009,

Precisamente, la norma que particularmente autoriza la aplicacion de la sancion en materia de
servicios de comunicaciones, para el caso concreto es sl articuio 65 de fa Ley 1341 de 2009, el
cual establecié unos rangos maximos en atencién a la naturaleza de la infraccién, los que
sirven de parametro a la autoridad sancionadora para la determinacién de la correspondiente
sancién, permitiendo ia imposicidn de multas por una cantidad que oscila entre uno (1) y dos
mil (2000) salarios minimos legales mensuales vigentes.

En este mismo sentido, esta Superintendencia debe tomar en consideracion los criterios
previstos por la normativa para la imposicion de las sanciones (articulo 66 de la Ley 1341 de
2009), con la finatidad de generar una debida consecuencia juridica por ia infraccién de la
norma. Al respecto es preciso anotar que para la ponderacidon de los criterios, no
necesariamente deben encontrarse configurados todos los alli previstos a efectos de proceder
a sancionar una conducta violatoria del régimen de proteccion de usuarios de comunicaciones,
pues eso seria o mismo gque insinuar, en gracia de ejemplo, que si una conducta violatoria del
mencionado régimen es cometida por primera vez, no pudiese ser sancionada en razon de la
necesidad de verificarse la reincidencia; o que una conducta gravosa por si misma en razén del
precepto normativo vulnerado, no pudiese ser sancionada por no entrafiar un dafo
efectivamente verificable al usuario.

Los criterios que se deben tomar en consideracion para definir una sancion, son los siguientes:

"ARTICULO 66. CRITERIOS PARA LA DEFINICION DE LAS SANCIONES. Para definir las
sanciones aplicables se deberd tener en cuenta:

1. La gravedad de la falta.

2. Dafo producido.

3. Reincidencia en la comisién de los hechos.

4. La proporcionalidad entre la falta y fa sancion.

En todo caso, el acto administralivo que imponga una sancién deberd incluir la valoracién de los
criterios antes anotados.”

Asi las cosas, en ejercicio de la facultad discrecional de la que se encuentra legaimente
investida esta Superintendericia, procede a efectuar el ejercicio de la dosimetria de fa sancion,
sin perder de vista los extremos maximos y minimos previstos en la norma, al igual que los
criterios de dosimetria que se exponen a continuacion:

7.1. Gravedad de la falta.

Por lo tanto, y en consonancia con lo dispuesto en el numeral 1 del artfculo 66 de la Ley 1341
de 2009, en el cual se establecié, como criterios para la definicion de las sanciones, entre

Por eflo no resulta viclaforic del principio de reserva de ley en maleria sancioneloria que la Administracién evalie la gravedad de
fa conducla e imponga las sancionas deniro del marco establecico por ef legislador, pues con que la ley haye determinado ias
fafias y las sanciones se enfiende safisfeche el prncipio de fegalidad {...)" Certe Constitucional Senfencia C-1153 do 2005 M.P..
Mareo Gerardo Monroy Cabra.
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otros, la gravedad de la falta, este Despacho concluye que evaluada la conducta objeto de
reproche, la gravedad de la misma es de tal entidad que no solo contraviene lo establecido en
los articulos 3 y 39 de ia Resolucién CRC 3066 de 2011, y en los articulos 3 y 72 de la
Resolucion CRT 1732 de 2007; sino que a su vez, implica en primera medida, una violacién del
principio rector que opera en materia de proteccidon de los derechos de los usuarios de [0s
servicios de comunicaciones, esto es, el principio de calidad establecido en el articulo 3° de los
referidos regimenes de proteccién, ya que es deber de los proveedores de los servicios de
comunicaciones recibir, atender, tramitar y responder agilmente y con calidad ias peticiones,
quejas o recursos de los usuarios.

Asi mismo, la conducta reprochada implica un desconocimiento al derecho a presentar
psticiones, guejas 0 recursos, y a que las mismas sean tramitadas y resueltas de manera
oportuna, prerrogativa que tiene asidero constitucional en el derecho fundamental de peticion,
consagrado en el articulo 23 de la Constitucién Politica, y sobre el cual la Corte Constitucional
ha dispuesto que '{..)El derecho de peticidn, es _una_garantia constitucional gue le permite_a los
ciudadanos formular solicitudes respetuosas a_las autoridades y oblener consecuentemente una
respuesta pronta, oporiuna v completa sobra_el particular_fs cual debe necesariamente “ser llevada al
conocimiento del solicitante”, para que se garantice eficazmente este derecho. Desde este punio de
vista, el derecho de peticidn involucra " no solo la posibilfidad de acudir ante fa administracion, sin¢ que
supone, ademas, un resultado de ésta, que se manifiesta en la obtencion de una pronta resolucién. Sin
este titimo elemento, el derecho de peticion no se realiza, pues es esencial al mismo. {...) a4

Bajo las anteriores consideraciones, y una vez identificados los bienes juridicos lesionados por
la conducta antijuridica de los proveedores de servicios de comunicaciones, cuales son: (i) el
bien juridico de la calidad en la atencion al usuario; y, (i) el interés juridico protegido de que las
PQR's presentadas por los usuarios sean recibidas, atendidas, tramitadas y resueltas de
manera oportuna y de conformidad con las normas que regulan el derecho de peticion, se
advierte que la entidad de los mismos es sumamente significativa y relevanie, debido a que
todos y cada uno de ios intereses juridicos amparados por los derechos concuicados,
constituyen principios fundantes del ordenamiento juridico en materia de proteccién usuarios de
comunicaciones, cuyo desconocimiento significa un cuestionamiento directo a la vigencia del
régimen de proteccion de usuarios, que pone en entre dicho fos cimientos sobre los que se
edifican las normas que regulan las particulares relaciones de consumo objeto de investigacion.

A su vez, quedo en evidencia que el grado de afectacion de los bienes juridicos lesionados por
las comparifas investigadas es de tal magnitud, que desconoce su proteccién normativa,
trasgrediendo incluso el nlclec esencial de los intereses protegidos por el ordenamiento,
situacion que pone de manifiesto la gravedad de la falta generada a partir de ia conducta contra
legem desplegada por las empresas de comunicaciones.

7.2. Reincidencia,

Ahora bien, respecto de la reincidencia en la comision de los hechos, es necesaric efectuar un
analisis profundo, a partir de la renuencia permanente del proveedor de servicios de cumplir
con la regulacion establecida, pues esta circunstancia, sumada a la gavedad de la falta
evidencias la necesidad de imponer una mayor sancion, con la finalidad de generar un castigo
acorde a la antjjuridicidad de ia conducta efectuada por los proveedores investigados, y enviar
un mensaje de cardcter generat a la comunidad acerca de las consecuencias juridicas que
puede acarrear el hecho de vuinerar de manera multiple y repetitiva el ordenamiento juridico.

Es pertinente indicar que el criterio de la reincidencia en las conductas contrarias al
ordenamiento juridico, en caso de una acumulacién de expedientes, debe medirse a la luz de la

3 Core Constitucional sentencia 301 de 1998 M.P Dr. Alejandro Martinez Caballerc.
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injustificada repeticion de la conducta antijuridica del operador que ya se tiene como
consurnada (cuande la autdridad sancionatoria se encuentra imponhiendo fa sancion, ya ha
efectuado el ejercicio intelectivo que le permite determinar la ilegalidad y antijuridicidad de la
conducta), y por ende, se genera la necesidad de imponer una sancidn mayor a la que se
impondria si se tratara de una sola conducta reprochable.

En este sentido se ha pronunciado el Consejo de Estado, a través de Sentencia del 12 de junio
de 2008%, respecto de la tasacidon que efectud la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, en una Resolucion Sancionatoria contra la ETB por violacion continuada al
derecho de peticidén de los usuarios, indicd lo siguiente:

“lgual ocurre con el factor de la reincidencia a que se alude en las consideracicnes de la
resolucion acusada para dosificar o fasar la sancidén impuesta, loda vez que lo confunde con
el antecedente penal, el cual si requiere la sentencia ejecutoriada. La reincidencia aludida
prevista en el articulo 81,2 ibidem, es fa repelicion de la conducta omisiva por fa actora y que
la entidad demandada advierte diciendo que "se evidencia la permanente tendencia a no
responder a los usuarios dentro del término previsto en ia ley” (folio 197), lo cual encuentra
suficiente asidero en el abultado nimero de los quejosos en esfe caso concrefo que no
cbtuvieron respuesta a sus peliciones y, por ende, a quienes les fue violado su deracho de
peticion, como quiera que ascienden & 119 suscriptores, de los 123 que conformaron
inicialmente el conjunto de querellantes, cuyas respetivas peliciones aparecen presentadas
en diferentes fechas (...)"

Asl las cosas, es claro que los proveedores de servicios de comunicaciones investigados se
negaron, de manera multiple, a atender oportuna y adecuadamente las peticiones de los
usuarios, generando una sistematica vulneracion al régimen de proteccién de usuarios de
servicios de comunicaciones, conducta que merece ser sancionada con mayor severidad de la
que seria pertinente si solo se hubiera efectuada una Gnica accion.

La repetitiva vulneracion al régimen de proteccion de usuarios de servicios de comunicaciones,
se ve reflejada en el abultado numero de PQR’s objeto de la presente investigacion, fas cuales
independientemente del nimero total, son una muestra de la muitiplicidad de infracciones
cometidas por las compaiiias investigadas, respecto de las cuales los proveedores no lograron
demostrar su adecuada y oportuna resolucion. Vale la pena aclarar que la sancién gue se
procedera a imponer no se fundamenta en el nimero concreto (567) de PQR's no atendidas ni
resueltas de conformidad a lo establecido por la normatividad, bien hubieran podido ser 100, ¢
una fraccion de este significativo ntmero, y sin embargo se mantedria la misma dosimetria
sancionatoria, foda vez que el fundamentc de la severidad de la misma, radica en la
multiplicidad de infracciones, gravosas por demas, cometidas por las sociedades sujetas al
control de la administracion.

De todo lo anterior, queda claro que las investigadas han sido reincidentes en su conducta
tendiente a desconocer el derecho con gue cuentan los usuarios a que sus peticiones les sean
respondidas de forma adecuada y oportuna, razén por la cual es necesario imponer una
sancién que no solo permita dimensionar la gravedad de la conducta por sl misma, sino que
genere un reproche adecuado, y proporcional ante la reiterada y comprobada tendencia de las
investigadas, a vulnerar el régimen de proteccidn de los usuarios de servicios de
comunicaciones por via de la trasgresién de los los articulos 3 y 39 de la Resolucién CRC 3066
de 2011y, 3y 72 de la Resolucion CRT 1732 de 2007.

% Radicacién No. 25000-23-31-000-2003-01131.01
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OCTAVO: Sancion administrativa,

Para establecer el monto de la sancion que se procede a imponer, es pertinente resefar que
este Despacho cada vez que verifica el incumplimiento por parte de un proveedor de
comunicaciones respecto de sus obligaciones referidas a la recepcién, atencién, tramite y
resolucion de Jas PQR's presentadas por un usuario, procede a imponer una sancion
equivalente a cien (100} smmlv, dada la frascendencia del bien juridico lesionado. Bajo ese
precedente y al examinar que las sociedades vinculadas infringieron los articulos 3 y 39 de la
Resotucién 3066 de 2011 y 3 y 72 de su Resolucion 1732 de 2007 frente a mas de 500
usuarios cada una®, este Despacho encuentra suficiente fundamento para imponer el monto

maximo contemplado por la ley, es decir, dos mil (2000} salarios minimos mensuales legales
vigentes,

De acuerdo con lo expuesto, al tenor de lo previsto por el numeral 12 del articulo 64 de la Ley
1341 de 2009 y el articulo 65 ibidem, y teniendo en cuenta la ponderacion de los diferentes
factores que confluyeron en la conducta omisiva de los proveedores de servicios de
cormunicaciones, los cuales fueron debidamente desagregados en la presente Resolucion, se
impondra a la sociedad TELMEX COLOMBIA S.A. una sancidn pecuniaria en favor de [a Nacién
por la suma de MIL CIENTO SETENTA Y NUEVE MILLONES DE PESOS ($1.173.000.000)
equivalentes a DOSMIL (2.000) salarios minimos mensuales legales vigentes, monto al que se
llega luego de analizar la gravedad de la infraccion, la reincidencia en la comision de los hechos
y, en particular el hecho concreto de que con el desacato respecto de lo dispuesto en los
articulos 3 y 39 de la Resoluciébn CRC 3066 de 2011, y en los articulos 3 vy 72 de la Resolucion
CRT 1732 de 2007, respectivamente, se vulneran de manera grave, multiple y reiterada los
derechos consagrados a favor de los usuarios de los servicios de comunicaciones.

De igual forma, se impondra a la sociedad TELMEX TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P. una
sancion pecuniaria en favor de la Nacion por la suma de MIL CIENTO SETENTA Y NUEVE
MILLONES DE PESQS ($1.178.000.000) equivalentes a DOSMIL (2.000) salarios minimos
mensuales legales vigentes, monto al que se ltega luego de analizar la gravedad de ia infraceion,
la reincidencia en la comision de los hechos, y en particular el heche concreto de que con el
desacato respecto de lo dispuesto en los los articulos 3 y 39 de la Resolucién CRC 3066 de
2011, v en los arliculos 3 v 72 de ta Resolucion CRT 1732 de 2007, respectivamente, se
vulneran de manera grave, multiple y reiterada los derechos consagrados a favor de los
usuarios de los servicios de comunicaciones.

NOVENOQ: Medida Administrativa.

igualmente, esta Direccion, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 13 numeral 3 del
Decreto 4886 de 2011, procederd a adoptar una medida administrativa, en el asunto sub
examine, en atencion a que dicha norma dispone:

“Articulo 13, Funciones de la Direccién de Proteccion a Usuarios de Servicios de
Comunicaciones. Son funciones de Ja Direccidn de Investigacion de Proteccion a Usuarios de
Servicios de Comunicaciones:

(..) 3. Tramitar y decidir las investigaciones en contra de proveedores de servicios de
telecomunicaciones por presuntas infracciones al régimen de proteccidn a usuarios de los
servicios de felecomunicaciones y_adoptar las medidas v sanciones que correspondan de
acuerdo conlaley(..)". (EFT)

¥ En particular se encontré que Telmex Colombia S.A. incumplié sus obligaciones relativas a las PQRs frente a 567 casos,
mientras que Telmex Telecomunicaciones S.A. hizo lo mismo frente a 535.
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Asi mismo, el articulo 54 de la Ley 1341 de 2000 prevé:

“Articule 54. Recursos. Proceden los recursos de reposicién y en subsidio de apelacién contra
los actos de negativa del contrato, suspension, terminacidn, corte y facturacién que realice ef
proveador de servicios. El recurso de apefacion 1o resolverd la autoridad que ejerza inspeccion,
vigilancia y control en materia de usuarios. Las solicitudes de los usuarios, asi como los recursos
te reposicién y apefacion, deberan resoiverse dentro de los quince (15) dias héabiles siquientes a
su recibo por el proveedor, ¢ su interposicion o recibo en ia auloridad que eferza inspeccion,
vigilancia y conlrol, respectivamente.

Este término podra ampliarse por unc igual para la practica de pruebas, de ser necesarias, previa

motivacion, Transcumrido dicho términe, sin que se hubjere resuefto la soficitud o_el recurso de

reposicidn por parte del proveedor, operaré de pleno derecho el silencio administrativo positivo y
se_entenderd que la solicitud, reciamacion o recurso ha sidp resuelto en forma favorable al

usuario®. (EFT)

En ese sentido, este Despacho ordenara a las sociedades Teimex Colombia S.A. y Telemex
Telecomunicaciones S.A. E.S.P. que dentro del término establecido por el presente acto
administrativo, y en atencién al efecto juridico contemplado en el articulo 54 ibidem, que opera
de pleno derecho, proceda a materializar de manera reai, efectiva y favorable las solicitudes
presentadas por la totalidad de los usuarios referidos en el numeral 5.2 de la presente
resolucién.

Resta precisar gue en la Administracion confluyen dos poderes, a saber: el sancionador y el
correctivo o de enderszamiento. El primero, caracterizado por su efecto represivo y
restaurativo del orden lega! transgredide por el particular con su actuacion, acompanado de
una consecuencia pecuniaria, con el fin de castigar la conducta reprochada y de
concientizar al infractor a que cese en la comisién de tal circunstancia. Ei segundo,
caracterizado por la facultad de impartir una orden administrativa, que deriva de Ia
soherania que con fundamento en la Ley se ha radicado en algunos 6rganos de la
Administracidn, cuyo objetive se contrae a enderezar comportamientos que a fa luz det
ordenamiento jurfdico resultan contrarios a las normas vigentes.

Asi mismo, es valido aclarar que al momento de acreditar el cumplimiento de la precitada
medida administrativa, Ja scciedad investigada debera allegar copia de los documentos que
permitan comprobar e identificar de manera clara cudl fue el procedimiente para la
materializacion de la citada medida para todos los usuarios, con el propésito de determinar con
exactitud si se dio cumplimiento cabal a la medida administrativa tomada por esta Direccién.

En mérito de lo expuesto, este Despacho,
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Imponer a la sociedad TELMEX COLOMBIA S.A. identificada con Nit.
No. 830.053.800-4, una sancidn pecuniaria en favor de la Nacién por ia suma de MIL CIENTO
SETENTA Y NUEVE MILLONES DE PESOS ($1.179.000.000) equivalentes a DOSMIL (2.000)
salarios minimos mensuales legales vigentes, de conformidad ¢on lo expuesto en el acépite
considerativo de la presente resolucion.

PARAGRAFOQ: El valor de la sancidn pecuniaria que por esta resolucion se impone, debera
efectuarse utilizando la forma universal de recaudo, consignando en efectivo o cheque de
gerencia en el Banco de Bogota, Cuenta Corriente No. 0862-87028-2, a nombre de la
Superintendencia de Industria y Comercio, Cédigo Rentistico No. 03, Nit. 800.176.089-2, dentro
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de los cinco (5) dias habiles siguientes a la ejecutoria de esta resolucién, pago que debe
acreditarse en la ventanilla de la Tesoreria de esta Superintendencia con el original de la
consignacion, donde le expediran el recibo de caja aplicado a la resclucién sancionatoria,
Vencido este plazo se cobraran intereses por cada dia de retraso, liquidados a la tasa de! 12%
efectivo anual.

ARTICULO SEGUNDO: Ordenar a la sociedad TELMEX COLOMBIA S.A. identificada con Nit.
No. 830.063.800-4, adoptar la medida administrativa de que trata el considerando noveno de
esta resolucion, de conformidad con lo alli expuesto, dentro del término de diez (10) dias
habiles siguientes a la notificacion del presente acto administrativo.

ARTICULO TERCERO: Imponer a la sociedad TELMEX TELECOMUNICACIONES S.A. E.SP.
identificada con el Nit. No. 830.140.108-8, una sancidén pecuniaria en favor de la Nacion por la
suma de MIL CIENTO SETENTA Y NUEVE MILLONES DE PESOS ($1.179.000.000)
equivalentes a DOSMIL (2.000) salarios minimos mensuales legales vigentes, de conformidad
con lo expuesto en el acapite considerativo de la presente resolucién.

PARAGRAFOQ: El valor de la sancion pecuniaria que por esta resolucidn se impone, debera
efectuarse utilizando la forma universal de recaudo, consignando en efectivo o cheque de
gerencia en el Banco de Bogotd, Cuenta Corriente No. 062-87028-2, a nombre de la
Superintendencia de Industria y Comercio, Codigo Rentistico No. 03, Nit. 800.176.089-2, dentro
de los cinco (5) dias habiles siguientes a la ejecutoria de esta resolucidn, pago que debe
acreditarse en la ventanilla de la Tesoreria de esta Superintendencia con el original de la
consignacion, donde le expedirdan el recibo de caja aplicado a la resolucién sancionatoria,
Vencido este plazo se cobraran intereses por cada dia de retraso, liquidados a la tasa del 12%
efectivo anual,

ARTICULO CUARTO: Ordenar a la sociedad TELMEX TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P.
identificada con el Nit. No. 830.140.108-8, adoptar la medida administrativa de que trata el
considerando noveno de esta resolucion, de conformidad con lo alli expuesto, dentro del
término de diez (10) dias habiles siguientes a la notificacién del presente acto administrativo.

ARTICULO QUINTO: Notificar personalmente el contenido de la presente resolucion al sefior
MAURICIO ESCOBEDO VASQUEZ en su calidad de representante legal de las sociedades
TELMEX COLOMBIA S.A. identificada con Nit. No. 830.053.8004 y TELMEX
TELECOMUNICACIONES S.A. E.8.P. identificada con el Nit, No. 830.140.108-8, 0 quien haga
sus veces, entregandole copia de la misma y advirtiéndole que contra ella procede el recurso
de reposicién interpuesto ante la Directora de Investigaciones de Proteccién de Usuarios de
Servicios de Comunicaciones, y el de apelacion ante el Superintendente Delegado para la
Proteccion del Consumidor dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la notificacion.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
Dada en Bogotd D. C.,

L.a Directora de Investigaciones De Proteccidn De Usuarios De Servicios de Comunicaciones

x
RIK A LLA
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Notificacion:

Nombre: TELMEX COLOMBIA S.A.

tdentificacion: Nit. No. 830.053.800-4

Representante Legal: MAURICIO ESCOBEDO VASQUEZ

Direccion: Carrera 11 ANo. 84 - 76

Ciudad: Bogota D.C.

Nombre: TELMEX TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P.
ldentificacion: Nit. No. 830.140.108-8

Representante Legal: MAURICIO ESCOBEDO VASQUEZ

Direccion: Carrera 70 No. 71 — 52 torre B, piso 17.
Ciudad: Bogota D.C.

Elabord: AF
Revisit: FR
Aptobé; AMA]




