COMISION
DE REGULACION
DE COMUNICACIONES

| REPUBLICA DE COLOMBIA |

RESOLUCION No. 6261 DE 2021

"Por la cual se compilan y se simplifican disposiciones contenidas en las normas de cardcter
general vigentes expedidas por las extintas Comision Nacional de Television -CNTV- y la
Autoridad Nacional de Television -ANTV-, relacionadas con /as funciones de /a Sesion de

Contenidos Audiovisuales de la Comision de Regulacion de Comunicaciones — CRC-, se adiciona el
Titulo XV en la Resolucion CRC 5050 de 2016 y se dictan otras disposiciones.”

LA SESION DE CpMISIéN DE CONTENIDOS AUDIOVISUALES
DE LA COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES

En ejercicio de sus facultades legales, especialmente las que le confieren los numerales 25, 26,
27, 28 y 30 del articulo 22 de la Ley 1341 de 2009, modificada por la Ley 1978 de 2019, el
Decreto 1078 de 2015, y

CONSIDERANDO

Que en ejercicio de las facultades legales previstas en la Ley 1341 de 2009, modificada por la Ley
1978 de 2019, le corresponde a la Comision de Regulacion de Comunicaciones -CRC-, promover la
competencia en los mercados, promover el pluralismo informativo, evitar el abuso de posicion
dominante, regular los mercados de las redes y los servicios de comunicaciones y garantizar la
proteccion de los derechos de los usuarios; con el fin que la prestacion de los servicios sea
econdmicamente eficiente, y refleje altos niveles de calidad, de las redes y los servicios de
comunicaciones, incluidos los servicios de television abierta radiodifundida y de radiodifusion sonora.

Que de acuerdo con la modificacion realizada al articulo 20 de la Ley 1341 de 2009, por medio del
articulo 17 de Ley 1978 de 2019, la CRC se encuentra compuesta por la Sesion de Comision de
Contenidos Audiovisuales y la Sesién de Comisién de Comunicaciones, las cuales deben sesionar y
decidir los asuntos a su cargo de manera independiente.

Que para los efectos mencionados, le corresponde a la CRC, especificamente a través de la Sesion
de Comisidn de Contenidos Audiovisuales: (i) Garantizar el pluralismo e imparcialidad informativa,
siendo el principal interlocutor con los usuarios del servicio de television y la opinidn publica en
relacién con la difusién, proteccién y defensa de los intereses de los televidentes, (ii) establecer
prohibiciones para aquellas conductas en que incurran las personas que atenten contra el pluralismo
informativo, la competencia, el régimen de inhabilidades y los derechos de los televidentes, (iii)
vigilar y sancionar aquellas conductas que atenten contra el pluralismo informativo, el régimen de
inhabilidades de television abierta y los derechos de los televidentes, contempladas en el
ordenamiento juridico vigente, (iv) promover y reglamentar lo atinente a la participacion ciudadana
en los temas que puedan afectar al televidente, especialmente lo referido al control de contenidos
audiovisuales, y (v) sancionar a los operadores, concesionarios de espacios de television y
contratistas de television nacional cuando violen las disposiciones constitucionales y legales que
amparan especificamente los derechos de la familia y de los nifios.

Que, el articulo 12 del Decreto 2696 de 2004, el cual fue objeto de compilacion por el Decreto 1078
de 2015, en su articulo 2.2.13.3.5. establece la obligacion de compilar la normatividad de caracter
general por parte de las comisiones de regulacion en los siguientes términos "[c]on e/ propdsito de
facilitar la consulta de la regulacion vigente de cardcter general, sin que sea una codificacion, las
Comisiones compilaran, cada dos afios, con numeracion continua y divididas tematicamente, las



https://normograma.info/crc/docs/ley_1341_2009.htm#22
https://normograma.info/crc/docs/ley_1341_2009.htm#Inicio
https://normograma.info/crc/docs/decreto_1078_2015.htm#Inicio
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resoluciones de cardcter general que hayan sido expedidas. Se podran establecer excepciones en
esta compilacion en el caso de resoluciones de cardcter transitorio".

Que en relacién con el alcance de la actividad compilatoria la Corte Constitucional, en diversas
oportunidades han manifestado que: "/a compilacion implica agrupar o recopilar en un solo texto,
disposiciones juridicas sobre un tema especifico, sin variar en nada su naturaleza y contenido
normativo. Esta tarea, no involucra en estricto sentido el ejercicio de actividad legislativa". En
consecuencia, la actividad de compilacion se limita a reunir normas, atendiendo a un criterio de
seleccidn y orden, sin que de manera alguna se modifique el ordenamiento juridico.

Que, en el mismo sentido, la Corte Constitucional ha manifestado que la actividad de compilacion se
limita a facilitar la consulta de las normas, por lo que dicha compilacidn tiene "entonces tnicamente
una finalidad sistematica, pero no derogan ni crean nuevas normas legales".

Que, de acuerdo con el Consejo de Estado, para el ejercicio de la potestad reglamentaria en materia
de compilacion de normas sin jerarquia legal, no habria ninguna limitacion para que se '(...)
deroguen disposiciones repetidas o inutiles, pudiendo ademads, reorganizar titulos, capitulos y
articulos; modificar los que estime pertinentes y simplificar y racionalizar 1as reglas contenidas en
decretos sin fuerza de ley. Puede, en fin, dictar para cada sector de la Administracion Publica y por
cada tema, un decreto reglamentario unico que reemplace los existentes”; de manera que la
argumentacion citada resulta plenamente aplicable para el caso de la CRC.

Que, en virtud de lo mencionado, la CRC determind la necesidad de realizar una compilacion de los
acuerdos y resoluciones vigentes de caracter general, que hubiesen sido expedidas por la Comision
Nacional de Television (CNTV), y por la Autoridad Nacional de Television (ANTV), para que puedan
ser consultadas de forma tal que exista claridad sobre las modificaciones que se han surtido en
cualquiera de sus articulos. Asi, incluyé en su Agenda Regulatoria 2020-2021, el proyecto de
compilaciéon del marco regulatorio vigente en materia de contenidos audiovisuales?, y el proyecto de
compilacién y simplificacion normativa en materia de television®.

Que dada la cantidad de acuerdos y resoluciones expedidas por la CNTV y la ANTV, la CRC considero
necesario adelantar la primera parte de los proyectos de manera conjunta$, esto es, entre las dos
Sesiones de Comision, para lo cual se fijaron las siguientes actividades: (i) Identificar y analizar
aquellas disposiciones regulatorias en las que pudieron operar los fendmenos del decaimiento o de
la derogatoria tacita; (ii) revisar aquellas disposiciones que podrian encontrarse en otros actos
administrativos de caracter general expedidos por la CNTV y ANTV, entre éstas, las definiciones y
otras disposiciones regulatorias; (iii) identificar las normas en desuso de conformidad con los criterios
mencionados en la Resolucion CRC 5586 de 20197, los cuales son evolucién tecnoldgica, evolucién
del mercado, duplicidad normativa y normas transitorias; y (iv) incluir en la Resolucién CRC 5050 de
2016, todas las disposiciones objeto de compilacion.

Que igualmente, la CRC considero indispensable contar con la participacion de los diferentes agentes
del sector, por lo que entre septiembre y octubre de 2020, adelanté una consulta publica que
buscaba determinar, de manera preliminar y a partir de los comentarios del sector, los articulos de
los actos administrativos (acuerdos y resoluciones), expedidos por las extintas CNTV y ANTV, que
serian compilados en el marco regulatorio de la CRC o que serian candidatos de eliminacién por
encontrarse en desuso. Para la identificacion de normas en desuso, la Comision reitera, que se

1 Corte Constitucional, Sentencias C-582 de 2001, C-340 de 2006, C-655 de 2007, C-839 de 2008 y Consejo de Estado,
Sala de Consulta y Servicio Civil, Concepto 1657 de 2005.

2Corte Constitucional, Sentencias C-508 de 1996, 748 de 1999 y C-839 de 2008.

3 Consejo de Estado, Sala de Consulta y Servicio Civil, Concepto 1657 de 2005.

4 Disponible en https://www.crcom.gov.co/uploads/images/files/Agenda%?20Definitiva%?20de%?20Contenidos%202020-
2021(1).pdf
5 Disponible
https://www.crcom.gov.co/uploads/images/files/Modificaci%C3%B3n%20de%20Agenda%20Regulatoria%202020-
2021%?20REVFinal.pdf

6 Hasta octubre de 2020, cuando termind la consulta publica.

7 1. Evolucion tecnoldgica: se materializa por la implementacién de tecnologias que han modificado ciertas caracteristicas
de la prestacion de servicios de telecomunicaciones o transformado los modelos de negocio de los agentes involucrados
directa o indirectamente y, por lo mismo, la norma ya no es aplicable para los agentes del sector. 2. Evolucién del mercado:
se presenta cuando las condiciones en el mercado que dieron origen a la regulacion han dejado de existir o cuando debido
a cambios en otros elementos como la demanda o la oferta, dicho mercado ha evolucionado o desparecido, de tal manera
que es inviable continuar con la aplicacién de la norma existente. 3. Duplicidad normativa: se refiere a los articulos que
existen en dos 0 mas normas que cumplen funciones iguales o similares. 4. Norma transitoria: se refiere a aquellos articulos
que eran aplicables durante un periodo de tiempo determinado, el cual ya ha finalizado.
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consideraron los criterios de evolucién del mercado, evolucién tecnoldgica, duplicidad normativa y
normas transitorias previamente adoptados mediante Resolucidon CRC 5586 de 2019. Asi mismo,
para facilitar el diligenciamiento de la consulta, se dispuso de un video y un manual en los que se
detallo el paso a paso correspondiente.

Que, una vez finalizado el periodo de la consulta, la Comisidn llevd a cabo el proceso de extraccion
de la informacion recolectada y establecié una metodologia para su andlisis, asi pudo constatar que
se habian recibido 442 comentarios de los diferentes agentes del sector?, entidades del gobierno® y
demas interesados®. De esta manera, realizd una revision minuciosa con el fin de establecer la
viabilidad de eliminar las normas que lo ameritaran, revisando la vigencia de la motivacién para la
expedicion de cada medida regulatoria y el estudio de su eliminacion total o parcial, sin necesidad
de articularla con algun proyecto regulatorio en curso o proponerla como un proyecto nuevo, dado
el andlisis requerido para revisar integralmente la pertinencia, oportunidad y coherencia de su
eliminacion.

Que, como consecuencia de dicho andlisis, se encontraron medidas que, a pesar de ser propuestas
por los agentes interesados como medidas en desuso, mas que ser eliminadas debian ser objeto de
revisién y analisis con intenciones de actualizacién o mejora. Adicionalmente, se encontraron asuntos
frente a los cuales la CRC no tiene competencia, por expresa disposicion legal, como es el caso del
decomiso por prestacion ilegal del servicio de televisidn, contraprestaciones, tarifas, licencias o
permisos, entre otras.

Que teniendo en cuenta dichos comentarios y considerando que todos los actos administrativos de
caracter general con sus respectivas modificaciones ya habian surtido el procedimiento establecido
en los articulos 12 y 13 de la Ley 182 de 1995, en cumplimiento de lo establecido en el Decreto 1078
de 2015, el trabajo — en desarrollo del proyecto de compilacién y simplificaciéon en materia de
contenidos audiovisuales-, se adelantd agrupando todas las resoluciones y acuerdos generales
expedidos por las extintas CNTV y ANTV que estuvieran vigentes y tuvieran relacion con las funciones
asignadas a la Sesion de Comision de Contenidos Audiovisuales de la CRC, sin que ello implicara
alguna modificacion de fondo, garantizando asi la seguridad juridica, y a su vez, identificando las
normas que se encontraban en desuso.

Que en este sentido, dado que cada acto administrativo objeto de compilacion y simplificacion podia
estar relacionado con las competencias de las dos (2) Sesiones de Comision, y en algunos casos no
era viable efectuar una separacion tematica en virtud de las funciones asignadas a cada una de ellas,
se analizo el alcance de cada disposicion asi como su finalidad, para compilar y simplificar Unicamente
aquellas normas relacionadas con las funciones de la Sesion de Contenidos Audiovisuales de la CRC
de conformidad con lo establecido en las leyes 1341 de 2009 y 1978 de 2019.

Que con base en lo anterior, la Comision reitera que la presente resolucion, al ser resultado de un
proyecto regulatorio adelantado por la Sesion de Comision de Contenidos Audiovisuales, Unicamente
contendra las normas que sean de su competencia de acuerdo con la asignacion de funciones
realizada por el articulo 20 de la Ley 1341 de 2009, modificado por el articulo 17 de la Ley 1978 de
2019, y de manera independiente, la Sesion de Comision de Comunicaciones de la CRC realizara la
compilacién de las materias a su cargo.

Que, en todo caso, se aclara que al ser la CRC la entidad competente para regular las materias
objeto de la presente compilacion y simplificacion, con el propdsito de brindar mayor claridad, se
eliminaran las referencias a las extintas CNTV y ANTV sustituyéndolas por la entidad que actualmente
resulte competente, de acuerdo con la distribucion de funciones realizada por la Ley 1978 de 2019.
En este mismo sentido, se incluiran las referencias pertinentes relacionadas con la posibilidad de
acogerse al régimen de habilitacion general en materia de television, establecida en el articulo 7 de
la Ley 1978 de 2019, modificatorio del articulo 10 de la Ley 1341 de 2009. Igualmente, se eliminaran
0 ajustaran las referencias que los actos administrativos objeto de la compilaciéon hacian a si mismos
0 a un articulo especifico, y se realizara cualquier otra modificacion de redaccion a la que haya
lugar

Que, en este sentido, con el fin de salvaguardar la seguridad juridica, garantizando que la
informacion que se publica en relacion con las resoluciones y acuerdos de caracter general sea la

8 COMCEL S.A., DIRECTV LTDA, RTVC, ETB, TIGO, CCNP
9 SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO, AGENCIA NACIONAL DEL ESPECTRO
10 ANDI, ASOMEDIOS, ANDESCO, UNIVERSIDAD EXTERNADO DE COLOMBIA
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que se encuentra vigente, la Comision efectud la revision de todas las resoluciones y acuerdos de
caracter general expedidas a la fecha, organizadas con numeracidon continua y por tematicas,
atendiendo lo dispuesto en la directiva presidencial No. OFI15-00042857/JMSC 110200.

Que, en cumplimiento de la mencionada directiva, y dado que los articulos objeto de compilacion
seran incluidos en un Titulo “nuevo” de la Resolucion CRC 5050 de 2016, se uso el sistema de
numeracion compuesto por Titulos, divididos en Capitulos, que a su vez se dividen en Secciones que
comprenden articulos. Por lo tanto, con el fin de garantizar la coherencia en el texto correspondiente,
se actualizaron las referencias en el articulado.

Que, asi mismo, se trasladaron todas las definiciones vigentes de cada una de las resoluciones y de
los acuerdos compilados en el titulo exclusivo para las definiciones contenido en el Titulo I de la
Resolucién CRC 5050 de 2016, y con el fin de facilitar el entendimiento, dichas definiciones fueron
contextualizadas dentro de cada tema. Posteriormente, de cada una de las resoluciones y de los
acuerdos de caracter general se tomo su respectiva parte resolutiva, las cuales fueron incluidas
dentro del Titulo XV- titulo nuevo- de la Resolucion CRC 5050 de 2016, circunstancia que refleja aun
mas un escenario de la convergencia regulatoria.

Que teniendo en cuenta que el objetivo de la presente compilaciéon y simplificaciéon es mantener
actualizada la regulacién vigente, facilitando su revision, identificacion y consulta, a partir de la
expedicion de la presente resolucion, la regulacion y las modificaciones a la misma, se realizaran
sobre el texto compilado, de tal manera que se garantice la constante y permanente actualizacion
normativa. En todo caso, las diferentes disposiciones sefialadas en la parte resolutiva de la presente
Resolucion seran cargadas en la herramienta que para el efecto disponga la CRC, con el fin que
puedan ser consultadas por los interesados.

Que con fundamento en los articulos 2.2.13.3.2 y 2.2.13.3.3 del Decreto 1078 de 2015 y en el
articulo 8 numeral 8 de la Ley 1437 de 2011- Coédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo-CPACA, entre el 30 de diciembre de 2020 y el 3 de febrero de 2021, la
CRC publicé el proyecto de resolucion “Por /a cual se compilan y se simplifican las Resoluciones de
Cardcter General vigentes expedidas por las extintas Comision Nacional de Television y la Autoridad
Nacional de Television, se adiciona el Titulo XIII en la Resolucion CRC 5050 de 2016 y se dictan
otras disposiciones’ con su respectivo documento soporte que contiene los analisis realizados por
esta Entidad, con el fin de garantizar la participacion de todos los agentes interesados en el proceso
de regulacion de la iniciativa mencionada.

Que, de conformidad con lo establecido en el articulo 2.2.2.30.5. del Decreto 1074 de 2015, esta
Comision diligencio el cuestionario expedido por la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC)
mediante el articulo 5 de la Resolucion SIC 44649 de 2010, con el fin de verificar si las disposiciones
contempladas en el presente acto administrativo tenian efectos en la competencia.

Que dado que la totalidad de las respuestas al cuestionario “Evaluacion de la incidencia sobre la
libre competencia de los proyectos de actos administrativos expedidos con fines regulatorios”!
fueron negativas, el acto administrativo expedido no plantea una restriccion indebida a la libre
competencia, motivo por el cual no resulta necesario remitir la propuesta regulatoria a la SIC de
conformidad con lo dispuesto en el numeral 1 del articulo 2.2.2.30.6 del Decreto 1074 de 2015.

Que, una vez finalizado el plazo definido por la CRC para recibir comentarios de los diferentes
agentes del sector, y efectuados los analisis respectivos, se elabord el documento de respuestas
que contiene las razones por las cuales se aceptan o rechazan los planteamientos expuestos. Dicho
documento y el presente acto administrativo fueron puestos a consideracion del Comité de
Comisionados de Contenidos Audiovisuales segn consta en el Acta No. 20 del 26 de marzo de 2021
y aprobados en dicha instancia.

En virtud de lo expuesto,

RESUELVE

11 Adoptado mediante Resolucién SIC 44649 de 2010
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ARTICULO 1. Compilar en el Titulo I — Definiciones, de la Resolucion CRC 5050 de 2016, las
siguientes definiciones:

EVENTOS DE INTERES PARA LA COMUNIDAD. Son aquellos cuyo desarrollo interesa a todos
los habitantes del territorio colombiano, por razones de identidad y representatividad nacional,
cultural y social. En la transmision de estos eventos se garantizara el pluralismo informativo, el
acceso a la informacion, y la posibilidad de contrastar distintas versiones de los sucesos.

(Acuerdo CNTV 3 de 2002, articulo 2)

MENSAJES CIVICOS. Son aquellos a través de los cuales entidades estatales o entidades sin 4nimo
de lucro, divulgan campafas sociales de interés publico para beneficio de la comunidad. Estos
mensajes no podran incluir publicidad, ni presentar funcionarios publicos, ni las actuaciones de
entidades publicas como obra personal de sus gestores, ni realizar proselitismo politico o religioso.

(Acuerdo CNTV 2 de 2011, articulo 5, modificado por el articulo 1 de la Resolucion ANTV 455 de
2013)

ARTICULO 2. Adicionar la Resolucién CRC 5050 de 2016, incluyendo el siguiente Titulo XV:

TITULO XV
REGLAS EN MATERIA DE PAR:I'ICIPACI(')N CIUDADANA, PLURALISMO INFORMATIVO,
PROHIBICIONES, PROTECCION DEL TELEVIDENTE Y OBLIGACIONES DE REPORTE DE
INFORMACION PERIODICA

CAPITULO I
DEL PLURALISMO INFORMATIVO

SECCION I
CANAL UNIVERSITARIO

ARTICULO 15.1.1.1. CREACION DEL CANAL UNIVERSITARIO. Crear el Canal Universitario
Nacional, que utilizara el sistema de transmision satelital, como un proyecto de television de interés
publico, educativo, cientifico, social y cultural para la formacién ciudadana, encaminado a la
construccion de nacion, mediante la apertura de un espacio publico audiovisual, que le permita al
sistema universitario publico y privado y al Sistema Nacional de Ciencia y Tecnologia acceder al
servicio publico de television.

(Acuerdo CNTV 005 de 2006, articulo 1)

ARTICULO 15.1.1.2. FINES Y PRINCIPIOS. Ademés de lo sefialado en el articulo 20 de la Ley
182 de 1995, el Canal Universitario Nacional se regira por los siguientes principios:

1. El reconocimiento, desarrollo y respeto de la Autonomia Universitaria, segun lo dispuesto en
la Constitucion y la ley.

2. La consideracion de la television como un medio de difusion de la cultura y como una
herramienta para la formacion ciudadana, la construccion de opinién publica libre y la
apropiacion social de la ciencia y la tecnologia.

3. La comprension de la television universitaria como una television autonoma, de interés
publico y de caracter social, cultural y educativo.

4. La observancia de los principios de colaboracion armonica entre los Poderes Publicos y de
participacion de todos en la vida cultural de la nacién en el marco del respeto a los derechos
de los ciudadanos y la prevalencia del interés general, asi como del principio de imparcialidad
en las informaciones y separacion entre informacion y opinion.

b

El respeto del pluralismo ideoldgico, religioso, cultural y étnico de la nacion.
6. La practica de la igualdad, la moralidad, la eficacia, la economia, la celeridad, la imparcialidad
y la publicidad en las actuaciones administrativas y de gestion del Canal.
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7. Elrespeto por el equilibrio entre las regiones, la solidaridad y la discriminacion positiva desde
una perspectiva local, regional, nacional y global.

(Acuerdo CNTV 005 de 2006, articulo 2)

ARTICULO 15.1.1.3. OBJETIVOS. El Canal Universitario Nacional tiene como objetivo la
realizacion y transmision de programas de Television de interés publico, de caracter educativo,
cientifico, social y cultural; el desarrollo de procesos de formacién de los ciudadanos; la promocion
de las labores docentes y académicas, y los procesos de apropiacion social de los hallazgos,
resultados y aplicaciones de la Ciencia y la Tecnologia; el desarrollo de la docencia, la investigacion
y la extensién social que realizan las instituciones de educacién superior publicas y privadas del pais,
y la divulgacion de las manifestaciones culturales de la nacién.

(Acuerdo CNTV 005 de 2006, articulo 3)

ARTICULO 15.1.1.4. REPRESENTACION DEL ESTADO EN LAS INSTANCIAS DE
ADMINISTRACION Y PROGRAMACION DEL CANAL UNIVERSITARIO El Ministerio de
Educacion Nacional, el Ministerio de Cultura, el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones- MInTIC, el SENA y Colciencias, hoy fusionado con el Ministerio de Ciencia
Tecnologia e Innovacidn -Minciencias- o las entidades que las sustituyan, constituiran la
representacion del Estado en el Canal Universitario Nacional. El objeto de su participacion sera
contribuir al desarrollo del Canal como instrumento para el fomento de la educacién superior, la
cultura, la ciencia, la tecnologia y la innovacion. Para el efecto, dentro del disefio organizacional
correspondiente, se garantizara su participacion en los érganos de administracion y programacion.

(Acuerdo CNTV 005 de 2006, articulo 6, modificado por el articulo 3 del Acuerdo CNTV 002 de 2009,
modificado posteriormente por el articulo 1 de la Resolucién ANTV 556 de 2013)

ARTICULO 15.1.1.5. DEFINICION DE LOS CRITERIOS DE ADMINISTRACION Y
PROGRAMACION DEL CANAL UNIVERSITARIO. Las Universidades y entidades participantes en
el Canal Universitario Nacional, definiran de manera autéonoma las formas de asociacion, derechos y
deberes, aportes, organizacion, funcionamiento, lineamientos y criterios de programacion del Canal.

PARAGRAFO. De conformidad con lo establecido en el articulo 10 de la Ley 29 de 1990, a través
del Canal Universitario Nacional, se desarrollara la estrategia y el plan de accion correspondiente a
la Politica Nacional de Apropiacion Social de la Ciencia, la Tecnologia y la Innovacién, adoptada por
el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia.

(Acuerdo CNTV 005 de 2006, articulo 7)

ARTICULO 15.1.1.6. ACCESO A LA SENAL DEL CANAL UNIVERSITARIO NACIONAL. Los
concesionarios del servicio publico de television por suscripcion, los licenciatarios de television
satelital, los operadores de television comunitaria, las comunidades autorizadas para el servicio de
sefiales incidentales y todos aquellos que cuenten con habilitacion general para tales efectos,
deberan destinar un canal exclusivo para transmitir la sefial que origine el Canal Universitario
Nacional. Los licenciatarios de television local, sin animo de lucro, o quienes cuenten con habilitacion
general para tal efecto, podran encadenarse y distribuir la sefial del Canal Universitario.

PARAGRAFO 10. USO DE LA CAPACIDAD SATELITAL ESTATAL. La CRC concertara con los
operadores de televisidn o quienes cuenten con habilitacién general para tal efecto, las condiciones
y términos bajo los cudles el Canal Universitario Nacional, podra emplear y optimizar el uso de los
recursos técnicos disponibles en estos sistemas de television satelital estatal.

PARAGRAFO 20. CONCERTACION, ESTIMULOS Y GRADUALIDAD. La CRC concertara con los
operadores del servicio de television o quienes cuenten con habilitacion general para tal efecto, la
forma, los estimulos y la gradualidad con la cual estos operadores recibiran y distribuiran la sefial
del Canal Universitario Nacional.

(Acuerdo CNTV 005 de 2006, articulo 8)
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ARTICULO 15.1.1.7. PARRILLA DE PROGRAMACION. El Canal Universitario Nacional tendra
un registro de los programas que emita durante un dia de programacién, de manera que se indique
el nombre del programa y su horario de emisién.

(Acuerdo CNTV 005 de 2006, articulo 9)

ARTICULO 15.1.1.8. MENSAJES INSTITUCIONALES. En el Canal Universitario Nacional podran
emitirse mensajes institucionales reservados por la CRC con el fin de informar a la ciudadania acerca
del ejercicio propio de sus funciones y de promover la unidad familiar, el civismo, la educacion, los
Derechos Humanos y en general los fines y principios del Estado. Estos mensajes tendran una
duracion maxima de un (1) minuto.

(Acuerdo CNTV 005 de 2006, articulo 10)

ARTICULO 15.1.1.9. MENSAJES CIVICOS. En el Canal Universitario Nacional podran emitirse
mensajes civicos que divulguen campaiias sociales para beneficio de la comunidad y que, por tanto,
sean de interés publico y carezcan de animo comercial. Los mensajes civicos se emitiran en los cortes
destinados para comerciales y tendran una duracién maxima de un (1) minuto.

La CRC previa solicitud escrita por parte de la entidad interesada, sera la facultada para aprobar o
no la asignacion de cddigo civico a estos mensajes.

Los mensajes civicos no podran utilizar ninguna forma de comercializaciéon, ni presentar las
actuaciones de entidades publicas como obra personal de sus gestores, ni podra aparecer la voz o
la imagen de funcionarios o servidores publicos en ellos.

(Acuerdo CNTV 005 de 2006, articulo 11)

ARTICULO 15.1.1.10. PROGRAMACION PARA LA POBLACION CON DISCAPACIDAD
AUDITIVA. El Canal Universitario Nacional debe implementar los mecanismos necesarios que
permitan el acceso de la poblacion con discapacidad auditiva, sordos e hipoacusicos al servicio de
Television, de acuerdo con la reglamentacion que sea expedida para tal efecto.

(Acuerdo CNTV 005 de 2006, articulo 12)

ARTICULO 15.1.1.11. IDIOMA. Los programas producidos en idioma diferente al castellano
deberan ser doblados a este idioma, asi mismo, deberan titularse en castellano, a menos que no
admitan traduccion.

(Acuerdo CNTV 005 de 2006, articulo 13)

ARTICULO 15.1.1.12. PATROCINIOS. En el Canal Universitario Nacional podran emitirse
mensajes comerciales de una marca, nombre, producto o servicio que se presenten al inicio y cierre
de un programa o seccién, sin la participacion de modelos vivos. El patrocinio no puede incluir lema,
agregado o calificacion.

(Acuerdo CNTV 005 de 2006, articulo 14)

ARTICULO 15.1.1.13. RECONOCIMIENTOS. Al finalizar los programas que se emitan en el Canal
Universitario Nacional podran hacerse reconocimientos, menciones y cortesias a las personas o
entidades que colaboraron en la produccion, financiacion o realizacion del mismo.

(Acuerdo CNTV 005 de 2006, articulo 15)

ARTICULO 15.1.1.14. OBJETO SOCIAL. Conforme su naturaleza juridica, el Canal Universitario
Nacional podra desarrollar su objeto a la luz de las normas civiles y comerciales que le sean
aplicables, en especial, aquellas referentes a su gestion comercial.

(Acuerdo CNTV 005 de 2006, articulo 17, adicionado por el articulo 1 de la Resolucion ANTV 1455
de 2014)
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. SECCION II )
MENSAJES DE INTERES PARA LA COMUNIDAD EN EL SERVICIO DE TELEVISION
COMUNITARIA

ARTICULO 15.1.2.1. TRANSMISION DE MENSAJES DE INTERES PARA LA COMUNIDAD. La
Comunidad Organizada podra transmitir mensajes de interés para la comunidad por cualquiera de sus
canales de produccion propia, siempre y cuando cumplan con los siguientes requisitos:

1. Emplear generador de caracteres u otro sistema generador de texto.
2. Aparecer en pantalla por superposicion y sin interrumpir la programacion.
3. No cobrar suma alguna por transmitir estos mensajes.

4. No transmitir mas de dos (2) mensajes de interés para la comunidad por cada media hora de
programacion mientras se esté transmitiendo produccién propia.

5. No ocupar un area superior al quince por ciento (15%) de la pantalla mientras se esté
transmitiendo produccién propia.

6. No contener logotipos, ni menciones a empresas o personas distintas a la propia comunidad
organizada o a las instituciones oficiales que realicen el mensaje.

7. No realizar proselitismo politico ni religioso a través de estos mensajes.
(Resolucién ANTV 650 de 2018, articulo 23)

. SECCION III
MENSAJES CIVICOS EN TELEVISION ABIERTA, EN TODAS LAS MODALIDADES Y
NIVELES DE CUBRIMIENTO

ARTICULO 15.1.3.1. DE LA SOLICITUD DE CLASIFICACION. La solicitud de clasificacion de
un mensaje como civico sera decidida por la CRC y debera tener en cuenta lo siguiente:

1. La solicitud debe estar suscrita por el Representante Legal de la entidad, indicando el objeto
de la misma y debera incluir la vigencia, tiempo de duracién, correo electrénico de la persona
responsable y referencia del mismo.

2. Las solicitudes presentadas por entidades de la rama ejecutiva deberan estar acompafiadas
del respectivo aval por parte de la Presidencia de la Republica. Este requisito aplica en igual
sentido para las entidades pertenecientes a la rama ejecutiva de los niveles territoriales.

3. El Representante Legal debe certificar que la entidad no cuenta dentro de su presupuesto
con recursos para pautar o hacer publicidad en Television.

4. El Representante Legal debe certificar que en el mensaje no aparecen funcionarios publicos,
ni en audio, ni en video.

5. 5. Incluir algln sistema que garantice a la poblacion con discapacidad auditiva, el acceso al
contenido del Mensaje Civico (closed captioning, subtitulacion o lengua de sefas
colombiana)”.

La responsabilidad por el contenido de los mensajes civicos sera exclusivamente de la entidad a la
cual se le asigna el mensaje civico.

(Acuerdo CNTV 2 de 2011, articulo 5, modificado por el articulo 1 de la Resolucion ANTV 455 de
2013)

] ] SECCION IV ]
GARANTIA DE RECEPCION DE LA SENAL DE LOS CANALES DE TELEVISION ABIERTA
POR PARTE DE LOS OPERADORES DE TELEVISION
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ARTICULO 15.1.4.1. GARANTIA DE RECEPCION DE LA SENAL DE LOS CANALES DE
TELEVISION ABIERTA POR PARTE DE LOS OPERADORES DE TELEVISION POR
SUSCRIPCION. Los operadores de television por suscripcidn o quienes cuenten con habilitacion
general para tal efecto, deberan distribuir sin costo alguno a sus suscriptores la sefial de los canales
principales de la totalidad de los canales colombianos de television abierta de caracter nacional y
regional.

La distribucion de la sefial de los concesionarios de television local o quienes cuenten con habilitacion
general para tal efecto, estara condicionada a la capacidad técnica del operador de television cerrada,
de conformidad con la regulacién que para tal efecto expida la CRC.

En todo caso los operadores de televisién por suscripcion mencionados deberan distribuir la senal
de los canales de televisidén abierta incluidos en su parrilla en 6ptimas condiciones técnicas, de
conformidad con lo definido por la CRC o quien haga sus veces.

PARAGRAFO 1. Si en la oferta de los operadores de television por suscripcién a los que hace
referencia el presente articulo, se incluye un canal nacional en alta definicion (HD), deberan incluirse
todos los canales nacionales en esa misma definicion.

Los operadores de television por suscripcion mencionados deberan incluir la sefial de los canales
regionales en la totalidad de sus parrillas de programacion, independientemente de la tecnologia de
transmision utilizada.

(Resolucion ANTV 1022 de 2017, articulo 1, modificado por el articulo 1 de la Resolucion ANTV 683
de 2018)

ARTICULO 15.1.4.2. GARANTIA DE RECEPCION DE LAS SENALES RADIODIFUNDIDAS DE
LOS CANALES COLOMBIANOS POR PARTE DE LOS OPERADORES DE TELEVISION
CERRADA. Con independencia de las obligaciones propias del servicio de television por suscripcion,
los operadores de television por suscripcion y comunitaria o quienes cuenten con habilitacion general
para tal efecto, deberan asegurarse de no restringir de manera alguna la recepcion de la totalidad
de las sefiales de television analdgica y/o digital radiodifundidas, ni afectar la infraestructura técnica
de recepcion dispuesta por el usuario para tal fin.

(Resolucion CNTV 02 de 2012, articulo 25)

CAPITULO II
PROTECCION DEL TELEVIDENTE

SECCION I
INFORMACION AL TELEVIDENTE

ARTICULO 15.2.1.1. AVISO PREVIO A LA RADIODIFUSION DE LOS PROGRAMAS. Los
concesionarios de television abierta en todas las modalidades y niveles de cubrimiento o quienes
cuenten con habilitacion general para tal efecto, deben anteponer a la radiodifusion de sus
programas, un aviso que debera contener, por lo menos, los siguientes elementos:

1. Rango de edad apto para ver el programa.

2. Si el programa contiene o no violencia.

3. Si el programa contiene o no escenas sexuales.

4. Si el programa debe ser visto en compafiia de adultos.

5. Si el programa contiene algun sistema que permita a la poblacion con discapacidad auditiva
acceder a su contenido.

6. Clasificacion del programa como infantil, de adolescentes, familiar o adulto.
PARAGRAFO 1o0. En el caso que se trate de programas cuyo tema central sea la violencia o el sexo,

pero tenga una finalidad claramente pedagdgica, asi se debera indicar en el aviso consagrado en el
presente articulo.
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PARAGRAFO 2o0. Este aviso debera realizarse en formar oral y escrita y a una velocidad que permita
su lectura.

PARAGRAFO 3o. Para efectos de la clasificacion del programa el concesionario o quien cuente con
habilitacién general al que hace referencia este articulo, debera tener en cuenta lo dispuesto por los
articulos relacionados con la clasificacion de franjas de audiencia y la clasificacion de la
programacion.

(Acuerdo CNTV 2 de 2011, articulo 34)

SECCION II
DEFENSOR DEL TELEVIDENTE

ARTICULO 15.2.2.1. ESPACIO DEL DEFENSOR DEL TELEVIDENTE. Los concesionarios del
servicio publico de television abierta, en todas las modalidades y niveles de cubrimiento o quienes
cuenten con habilitacion general para tal efecto, deberan destinar un espacio al Defensor del
Televidente.

PARAGRAFO. Los concesionarios de espacios de television del Canal Uno, deberan designar
conjuntamente, para todos, el espacio del Defensor del Televidente.

(Acuerdo CNTV 2 de 2011, articulo 35)

ARTICULO 15.2.2.2. INTENSIDAD Y DURACION DEL ESPACIO DEL DEFENSOR DEL
TELEVIDENTE. El espacio del Defensor del Televidente a que se refiere el articulo anterior debera
tener como minimo una duracién semanal (de lunes a domingo) de treinta (30) minutos. Este espacio
podra presentarse bajo el formato que determine el concesionario de television abierta o quien
cuente con habilitacion general para tal efecto y podra ser radiodifundido en bloques de minimo dos
(2) minutos de duracion.

La radiodifusion de este espacio debera realizarse siempre en el horario comprendido entre las 07:00
y 21:00 horas.

PARAGRAFO 10. Los concesionarios de espacios de television del Canal Uno deberan determinar,
conjuntamente y para todos, la intensidad y duracidn del espacio del Defensor del Televidente.

PARAGRAFO 2o. El espacio destinado al Defensor del Televidente deberé permitir la participacion
de los televidentes.

PARAGRAFO 3o0. Para la contabilizacién de lo dispuesto en el presente articulo no se tendran en
cuenta las repeticiones de programas.

(Acuerdo CNTV 2 de 2011, articulo 36)

ARTICULO 15.2.2.3. DURACION DEL ESPACIO DEL DEFENSOR DEL TELEVIDENTE. El dia y
horario de radiodifusion del o los espacios del Defensor del Televidente informado en su momento
a la autoridad correspondiente, por los concesionarios o quienes cuenten con habilitacion general
para tal efecto, sera fijo pero con un margen de flexibilidad de cinco (5) minutos de antelacion o
posterioridad con respecto a la hora sefialada para su inicio.

PARAGRAFO. Para modificar los horarios de radiodifusion de los espacios del defensor del
televidente, se debera contar con la aprobacion previa y expresa de dicho defensor o de quien este
delegue. No obstante, cuando la transmisién del programa del defensor del televidente deba
realizarse en un horario en el cual se esté radiodifundiendo un evento especial en directo, dicho
programa podra emitirse antes del evento o inmediatamente termine el sefialado evento especial.
Se entiende como evento especial en directo aquel que no hace parte de la programacion habitual,
y que se radiodifunde de manera simultanea a su realizacion.

(Acuerdo CNTV 2 de 2011, articulo 37, modificado por el articulo 6 del Acuerdo 3 de 2011)
ARTICULO 15.2.2.4. ATENCION AL TELEVIDENTE. Cada concesionario de television abierta o

quien cuente con habilitacion general para tal efecto, debera contar con mecanismos que faciliten la
recepcion de observaciones, comentarios, peticiones, quejas y reclamos, sobre la programacion o su
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funcionamiento interno, por parte del televidente. Los mecanismos que se utilizaran en cada vigencia
deberan ser informados a la CRC, dentro de los primeros quince (15) dias habiles de cada ano.

(Acuerdo CNTV 2 de 2011, articulo 38)

ARTiICULO 15.2.2.5. INFORMACION A LOS TELEVIDENTES SOBRE LOS MECANISMOS
PARA RECEPCION DE OBSERVACIONES. Los concesionarios de television abierta o quienes
cuenten con habilitacion general para tal efecto deberan informar diariamente, en el horario
comprendido entre las 19:00 y las 22:00 horas, los mecanismos con los que cuenta para la recepcion
de observaciones, comentarios, peticiones, quejas y reclamos, sobre la programaciéon o su
funcionamiento interno, por parte del televidente.

(Acuerdo CNTV 02 de 2011, articulo 39)

ARTICULO 15.2.2.6. DEFENSOR DEL TELEVIDENTE EN TELEVISION DIGITAL
TERRESTRE. Cada concesionario, licenciatario y/o quien cuente con habilitacién general debera
designar un Defensor del Televidente para la totalidad de la oferta televisiva digital, destinando un
espacio en el canal principal digital en las condiciones previstas en los articulos anteriores, y/o en
las normas que lo modifiquen, adicionen o deroguen.

PARAGRAFO. Para efectos de la contabilizacion de los espacios del Defensor del Televidente, no
se tendran en cuenta los programas que se radiodifundan en repeticion en cualquiera de los canales
digitales, por parte del mismo concesionario, habilitado o licenciatario.

(Acuerdo 2 de 2012, articulo 18)

SECCION III
SISTEMAS DE ACCESO

ARTICULO 15.2.3.1. OBJETO DE LA PRESENTE SECCION. Reglamentar la implementacion de
los sistemas que garantizan el acceso de las personas con discapacidad auditiva a los contenidos
transmitidos a través del servicio publico de televisién, con el fin de cumplir los objetivos
Constitucionales y Legales en relacién con dicha poblacion.

(Resolucion ANTV 350 de 2016, articulo 1)

ARTICULO 15.2.3.2. AMBITO DE APLICACION. La presente seccién aplica a los concesionarios
de espacios de television del Canal UNO, operadores del servicio de television abierta con cobertura
nacional, regional y local, asi como a los concesionarios del servicio de televisiéon por suscripcion en
su canal de produccién propia y quienes cuenten con habilitacion general para tales efectos.

PARAGRAFO 10. Para garantizar el goce pleno del derecho a los contenidos informativos por parte
de las personas con discapacidad auditiva el Canal Universitario Nacional, el Canal del Congreso y
los canales satelitales tematicos, de acuerdo con sus condiciones técnicas y financieras, deberan
propender por la implementacion progresiva de los sistemas que garantizan el acceso de las personas
con discapacidad auditiva a los contenidos que emitan.

Los contenidos que el Canal del Congreso emita por el Canal Institucional tendran los sistemas que
garantizan el acceso al servicio de television a las personas con discapacidad auditiva, en los términos
de la presente resolucion.

PARAGRAFO 20. Adicionalmente los concesionarios, licenciatarios del servicio de television cerrada
0 quienes cuenten con habilitacion general para tal efecto, deberan dar estricta aplicaciéon a las
medidas de no restriccion mencionadas en el articulo 13.2.3.14 sobre medidas de no restriccion a
través de television cerrada, del presente capitulo.

(Resolucién ANTV 350 de 2016, articulo 2)

ARTICULO 15.2.3.3. PRINCIPIOS. Los principios que orientan la presente reglamentacion son
los establecidos en el articulo 13, articulo 47 y concordantes de la Constitucion Politica, las Leyes
182 de 1995, 324 de 1996, 335 de 1996, 361 de 1997, 680 de 2001, 982 de 2005, 1145 de 2007,
1346 de 2009, 1618 de 2013, y las demds que sean aplicables a las materias objeto de
reglamentacion.



https://normograma.info/crc/docs/constitucion_politica_1991.htm#13
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https://normograma.info/crc/docs/ley_0335_1996.htm#INICIO
https://normograma.info/crc/docs/ley_0361_1997.htm#INICIO
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(Resolucion ANTV 350 de 2016, articulo 3)

ARTICULO 15.2.3.4. SISTEMAS O MECANISMOS DE ACCESO. Los sistemas que permiten el
acceso a los contenidos transmitidos a través del servicio publico de television a las personas con
discapacidad auditiva son:

a) Interpretacion en Lengua de Sefias Colombiana (LSC);
b) Texto escondido o Closed Caption (CC) por sus siglas en idioma inglés, en lengua castellana;
c) Subtitulacion (ST) en lengua castellana;

d) Los sistemas o mecanismos que se desarrollen con posterioridad para este propdsito, avalados
por la entidad competente.

PARAGRAFO 10. Los operadores, concesionarios y quienes cuenten con habilitacion general para
el efecto, descritos en el articulo 13.2.3.2. del presente capitulo, podran utilizar los sistemas de
acceso establecidos en el presente articulo o los que se desarrollen con posterioridad para este
proposito, en los términos de la presente resolucion, no obstante, como minimo deberan cumplir con
las medidas de ajuste razonable para la implementacion de los sistemas de acceso establecidas en
el articulo 13.2.3.4 sobre la implementacion de los sistemas de acceso de la presente resolucion.

PARAGRAFO 20. Para la financiacién en la implementacién de estos sistemas, los operadores
podran hacer uso de patrocinio o publicidad; haciendo mencidn exclusiva del patrocinador solo al
inicio y al final del programa.

PARAGRAFO 30. Para la implementacion de los sistemas de acceso establecidos en el presente
articulo, los concesionarios, operadores o quienes cuenten con habilitacion general para tal efecto,
tendran en cuenta las condiciones de implementacion establecidas en la presente resolucion, asi
como los manuales, estandares o procedimientos que sean expedidos por la CRC en coordinacion
con entidades competentes. La CRC podra evaluar la calidad de la implementacion de los sistemas
de acceso del presente articulo mediante la ejecucion de auditorias de calidad.

(Resolucion ANTV 350 de 2016, articulo 4)

ARTICULO 15.2.3.5. DEL CLOSED CAPTION. El texto escondido o closed caption se emitird a
una velocidad razonable conforme a la escena emitida, debe ser totalmente legible y entendible, se
utilizara el idioma oficial de Colombia y no se podra utilizar para emitir publicidad, pero se podra
indicar el patrocinador del closed caption en las condiciones establecidas en el paragrafo segundo
del articulo anterior.

Cuando se trate de un programa extranjero y se utilice el sistema de subtitulacion, se aceptara que
venga determinado dentro del programa de origen.

(Resolucion ANTV 350 de 2016, articulo 5)

ARTICULO 15.2.3.6. DEL INTERPRETE DE LA LENGUA DE SENAS COLOMBIANA (LSC). El
intérprete de la lengua de sefias colombiana podra ser parte del set del programa en el evento en
que el formato del mismo asi lo permita, en caso contrario debera ser insertado en la imagen a
través de un recuadro, rectangulo, ovalo, silueta o chroma key.

Para lo anterior, el tamafio del espacio empleado para el intérprete de Lengua de Sefas debe ser
minimo de un noveno (1/9) de la pantalla y sera ubicado a eleccién del operador. La imagen del
intérprete debe estar desde la cabeza hasta la cintura y con espacio a los lados, para facilitar la
realizacion de las sefias. La ubicacion del intérprete de Lengua de Sefas en la pantalla podra variar
durante la transmision del programa en el cual se haya incluido, a criterio del operador, concesionario
0 quien cuente con habilitacién general encargado de su transmision, sin que esto afecte el tamano
minimo establecido.

(Resolucion ANTV 350 de 2016, articulo 6)

ARTICULO 15.2.3.7. PROGRAMAS DE TELEVISION. La implementacidn de los sistemas de
acceso en las condiciones establecidas en la presente resolucion, deberan ser aplicadas a los géneros
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y formatos de programas de television que sean transmitidos o emitidos conforme los niveles de
implementacion establecidos en el articulo 13.2.3.9. sobre implementacién de los sistemas de
acceso de la presente resolucién, con excepcién de la trasmision de eventos deportivos y musicales.

(Resolucién ANTV 350 de 2016, articulo 7)

ARTICULO 15.2.3.8. HORARIOS DE LOS PROGRAMAS DE TELEVISION. Los operadores,
concesionarios y quienes cuenten con habilitacion general descritos en el articulo 13.2.3.2. del
presente capitulo deberan garantizar la implementacion de los sistemas de acceso, en los términos
y condiciones descritos en la presente resolucion, en la programacion transmitida o emitida en el
horario comprendido entre las 6:00 y las 23:59 horas.

PARAGRAFO. La programacion que sea transmitida, retransmitida o emitida por fuera del horario
descrito en el presente articulo y que incluya la implementacion de cualquiera de los sistemas de
acceso descritos en la presente resolucion, no sera tenida en cuenta para establecer el nivel de
implementacion establecido en el articulo 13.2.3.9. sobre implementacién de los sistemas de acceso.

(Resolucion ANTV 350 de 2016, articulo 8)

ARTICULO 15.2.3.9. IMPLEMENTACION DE LOS SISTEMAS DE ACCESO. Los operadores,
concesionarios y quienes cuenten con habilitacion general descritos en la presente seccion, deberan
implementar en su programacion los sistemas de acceso en las condiciones establecidas en los
articulos 13.2.3.4, 13.2.3.5, 13.2.3.6, 13.2.3.7 y 13.2.3.8, para garantizar el acceso y uso a la
informacion a la poblacion con discapacidad auditiva, tal y como se indica a continuacion:

1. Los operadores del servicio de television radiodifundida abierta de interés publico, social, educativo
y cultural con cubrimiento nacional y regional, deberan implementar el sistema de acceso closed
caption o subtitulacién, de la programacién de su canal principal analogo y digital. A partir de la
fecha del apagon analdgico, en relacion con los subcanales digitales, deberan dar aplicacion a lo
dispuesto en las disposiciones del servicio publico de television abierta radiodifundida digital terrestre
-TDT, o aquellas que las modifique o derogue.

Adicionalmente, deberan implementar la interpretacion de Lengua de Sefas Colombiana en al menos
un programa diario con contenido informativo o noticioso y en los programas de contenido de interés
publico.

2. Los operadores del servicio de television radiodifundida abierta nacional privada y concesionarios
de los espacios publicos de television,-deberan implementar el sistema de acceso closed caption o
subtitulacion, de la programacion de su canal principal analogo y digital., a partir de la fecha del
apagoén analdgico, en relacion con los subcanales digitales deberan dar aplicacién a lo dispuesto en
las disposiciones del servicio publico de television abierta radiodifundida digital terrestre -TDT o
aquellas que lo modifique o derogue.

3. Los operadores del servicio de television radiodifundida abierta local con animo de lucro, deberan
implementar el sistema de acceso closed caption o subtitulacion de la programacion de su canal
principal analogo vy digital. A partir de la fecha del apagén analdgico, en relacion con los subcanales
digitales deberan dar aplicacion a lo dispuesto en las disposiciones del servicio publico de televisidn
abierta radiodifundida digital terrestre -TDT o aquellas que lo modifique o derogue.

4. Los operadores del servicio de television radiodifundida abierta local sin animo de lucro, deberan
implementar el sistema de acceso closed caption o subtitulacién de las horas de programacion
establecidas en las disposiciones del servicio de televisidn local sin animo de lucro o aquellas que lo
modifique o derogue.

5. Los Operadores del Servicio de Television por Suscripcion, deberan implementar en la
programacion de su canal de produccion propia, el sistema de acceso closed caption o subtitulacion,
de las horas de programacion propia establecidas en las disposiciones del servicio de television por
suscripcion y demas normas que lo complementen, modifiquen o deroguen.

PARAGRAFO. Las alocuciones presidenciales y mensajes institucionales deberan tener
interpretacion de Lengua de Senas en las condiciones establecidas en la presente resolucion.

(Resolucion ANTV 350 de 2016, articulo 9)
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ARTICULO 15.2.3.10. MEDIDAS DE IMPLEMENTACION APLICABLE A LOS
CONCESIONARIOS DE ESPACIOS DEL CANAL UNO. Los concesionarios de espacios de
televisidn abierta del Canal Uno estableceran acuerdos entre estos para determinar la manera de
cumplir a cabalidad con la obligacién de implementar el sistema de acceso en los términos de la
presente resolucion.

(Resolucion ANTV 350 de 2016, articulo 10)

ARTiICULO 15.2.3.11. MEDIDA DE AVISO EN LA PROGRAMACION SOBRE LA
IMPLEMENTACION DE LOS MECANISMOS DE ACCESO. Los operadores, concesionarios o
quienes cuenten con habilitacién general mencionados en la presente seccion, conforme lo dispuesto
en el numeral 5 del articulo 13.2.1.1. de la presente resolucién, deberan anunciar a la teleaudiencia
si el programa que se emite incluye cualquiera de los mecanismos que permite el acceso a este por
parte de a-las personas con discapacidad auditiva. Dicho anuncio se hara de la siguiente manera:

a) Closed Caption. “Este programa contiene subtitulos en Texto Escondido o Closed Caption
(GO

b) Lengua de Senas Colombiana: “Este programa contiene interpretacion en Lengua de Senas
Colombiana (LSC)”;

c) Subtitulacion: “Este programa contiene subtitulacion (ST)”;
d) Otros que desarrollen con posterioridad: “Este programa contiene [nombre mecanismo]”.
(Resolucién ANTV 350 de 2016, articulo 11)

ARTICULO 15.2.3.12. MEDIDAS A CARGO DEL DEFENSOR DEL TELEVIDENTE. Los
defensores del televidente propenderan por garantizar los derechos a la poblaciéon con discapacidad
auditiva, para lo cual por lo menos una (1) vez cada semestre, durante el espacio asignado indicaran
si durante el semestre se presentaron peticiones, quejas o sugerencias relacionadas con el objeto
de la presente seccion, y las respuestas dadas a los peticionarios o quejosos; asi mismo informaran
las acciones desarrolladas por el operador de Television Abierta o quien cuente con habilitacion
general para tal efecto para el cumplimiento de las medidas de implementaciéon de sistemas de
acceso.

(Resolucion ANTV 350 de 2016, articulo 12)

ARTICULO 15.2.3.13. MEDIDA PARA LA CONTINUIDAD EN LA IMPLEMENTACION EN LOS
SISTEMAS DE ACCESO EN PROGRAMAS EMITIDOS POR EPISODIOS. En los programas
emitidos por episodios que se suceden a través del tiempo, los mecanismos de que trata la presente
seccion se deberan implementar en todas las emisiones del programa dando continuidad a la
tematica, hasta la finalizacion del mismo.

(Resolucion ANTV 350 de 2016, articulo 13)

ARTICULO 15.2.3.14. MEDIDAS DE NO RESTRICCION A TRAVES DE TELEVISION
CERRADA. Los operadores de television cerrada, por suscripcion y comunitaria sin animo de lucro
0 quienes cuenten con habilitacién general para tal efecto, no podran restringir, modificar, ni
desactivar los sistemas de acceso para la poblacion con discapacidad auditiva incluida en las sefiales
de los canales colombianos de television abierta y de los canales de interés publico asi establecidos
en la regulacion vigente. La transgresién a esta prohibicion sera investigada y sancionada de
conformidad con la normatividad aplicable a su respectiva modalidad.

(Resolucion ANTV 350 de 2016, articulo 15)

ARTICULO 15.2.3.15. MEDIDAS PARA EVALUAR LOS RESULTADOS DE LA
IMPLEMENTACION DE SISTEMAS DE ACCESO. La CRC podra realizar estudios para evaluar los
resultados que ha tenido en la prestacion del servicio publico de television, la implementacion de las
medidas establecidas en la presente seccion

(Resolucién ANTV 350 de 2016, articulo 16)
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ARTICULO 15.2.3.16. NUEVAS CONCESIONES O HABILITACIONES. Cuando se otorguen
nuevas concesiones o se habiliten nuevos agentes, los nuevos concesionarios o autorizados deberan
incorporar la obligacion de implementar los mecanismos de accesibilidad a los contenidos
transmitidos a través del servicio de television, conforme a lo establecido en el articulo 13.2.3.9 de
la presente resolucién.

(Resolucién ANTV 350 de 2016, articulo 18)

ARTICULO 15.2.3.17. ACCESO DE LA POBLACION SORDA E HIPOACUSICA EN TDT. La
programacion abierta radiodifundida en el canal digital principal debera cumplir con lo dispuesto en
los articulos anteriores y/o en las normas que los modifiquen, adicionen o deroguen.

De manera adicional a lo indicado para el canal digital principal, los subcanales digitales deberan
cumplir, en su conjunto, y no de manera individual, con lo dispuesto en los articulos anteriores y/o
en las normas que los modifiquen, adicionen o deroguen.

PARAGRAFO. Para efectos de la contabilizacién de las obligaciones establecidas en los articulos
anteriores y/o en las normas que los modifiquen, adicionen o deroguen, no se tendran en cuenta
los programas que se radiodifundan en repeticion, por parte del mismo concesionario, habilitado o
licenciatario.

(Acuerdo CNTV 2 de 2012, articulo 19)

CAPITULO III
DE LA PARTICIPACION CIUDADANA

SECCION I
PARTICIPACION A TRAVES DE ASOCIACIONES DE CIUDADANOS TELEVIDENTES, LIGAS
DE TELEVIDENTES O DE USUARIOS

ARTICULO 15.3.1.1. OBJETO. La presente seccién tiene por objeto promover y facilitar la
participacion ciudadana, a través de las asociaciones de ciudadanos televidentes, ligas de
televidentes o de usuarios, en el proceso de inspeccion, vigilancia y control del servicio publico de
television, que de conformidad con la ley le compete a la CRC en desarrollo de su mision institucional,
como mecanismo de control social y defensa del ciudadano televidente.

(Acuerdo CNTV 1 de 2010, articulo 1)

ARTICULO 15.3.1.2. ASOCIACIONES DE CIUDADANOS TELEVIDENTES, LIGAS DE
TELEVIDENTES O DE USUARIOS DEL SERVICIO PUBLICO DE TELEVISION. Para efectos de
lo dispuesto en el articulo anterior, se entiende como Asociacion de Ciudadanos Televidentes, Liga
de Televidentes o de Usuarios del Servicio Publico de Television toda organizacién social sin animo
de lucro, constituida formalmente por un nimero plural de personas, cuyo objeto social principal sea
la realizacion de actividades relacionadas con la participacion de la ciudadania en la vigilancia y
control del servicio publico de television, y, en general, el ejercicio de los derechos y deberes
ciudadanos frente a dicho servicio.

(Acuerdo CNTV 01 de 2010, articulo 2)

ARTICULO 15.3.1.3. REGISTRO UNICO NACIONAL DE ASOCIACIONES DE CIl!DADANOS
TELEVIDE!‘lTES, LIGAS DE TEL!EVIDENTES O DE USUARIOS DEL SERVICIO PUBLICO DE
TELEVISION. Créase el Registro Unico Nacional de Asociaciones de Ciudadanos Televidentes, Ligas
de Televidentes o de Usuarios del Servicio Publico de Television, como un sistema Unico de
informacién que contiene los datos que deben suministrar las Asociaciones de Ciudadanos
Televidentes, Ligas de Televidentes o de Usuarios del Servicio Publico de Television, sin importar el
nombre que las mismas asuman o el grado de complejidad en su organizacion, que se inscriban
como tales ante la CRC, conforme a los requisitos y para los fines determinados en la presente
seccion.

PARAGRAFO. Las organizaciones inscritas en el registro anterior s6lo seran reconocidas como tales
para efectos de la presente seccion. La inscripcion en este registro no habilita a las mismas para
actuar ante la CRC como organizaciones con otros fines, aun si su objeto social incluye otros campos
de ejercicio, y menos aun si tiene titulo habilitante para la operacion de cualquiera de las modalidades
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del servicio de television objeto de inspeccion, vigilancia y control por parte de las entidades
competentes.

(Acuerdo CNTV 01 de 2010, articulo 3)

ARTICULO 15.3.1.4. CONSTITUCION Y RECONOCIMIENTO. Las asociaciones de ciudadanos
televidentes, ligas de televidentes o de usuarios del servicio publico de television se constituiran en
la forma establecida en el articulo 40 del Decreto 1441 de 1982 o la normatividad vigente sobre la
materia. La persona que en el correspondiente acto de constitucion haya sido designada como su
representante legal, solicitara la inscripcion de esta como tal a la CRC y adjuntara constancia del
reconocimiento expedida por la autoridad competente.

(Acuerdo CNTV 01 de 2010, articulo 4)

ARTICULO 15.3.1.5. REQUISITOS PARA LA INSCRIPCION. Para los efectos de esta seccion,
la CRC inscribird en el Registro Unico Nacional de Asociaciones de Ciudadanos Televidentes, Ligas
de Televidentes o de Usuarios del Servicio Publico de Television a las organizaciones civiles que
retnan los siguientes requisitos:

1. Ser una persona juridica sin animo de lucro, debidamente constituida.
2. Estar acorde su objeto social con lo establecido en el articulo 13.3.1.2. del presente capitulo.

3. Diligenciar bajo la gravedad del juramento el formulario de inscripcion que para tales efectos
defina la CRC, el cual podra ser consultado por los interesados en la pagina web.

4. Presentar certificado de existencia y representacion legal expedido por autoridad
competente, con una antelacion no superior a tres (3) meses a la fecha de su presentacion.

5. Una vez hecho el respectivo registro, la CRC, comunicara inmediatamente y por escrito al
interesado sobre su inclusion.

(Acuerdo CNTV 01 de 2010, articulo 5)

ARTICULO 15.3.1.6. FUNCIONES Y DEBERES DE LAS ASOCIACIONES DE CIUDADANOS
TELEVIDENTES, LIGAS DE TELEVIDENTES O DE USUARIOS DEL SERVICIO PUBLICO DE
TELEVISION INSCRITAS. Para efectos del control social al servicio publico de television, son
actividades propias de estos colectivos:

1. Velar por los derechos de los ciudadanos frente al servicio de television, en particular por
los derechos de los nifios, la familia y los derechos de los consumidores como usuarios de
este servicio.

2. Presentar ante la CRC sus inquietudes, estudios, analisis, quejas y reclamos que se puedan
producir en ejercicio del control social de la television.

3. Denunciar ante las autoridades competentes los hechos o actuaciones irregulares de los
operadores de television.

4. Participar en los eventos de informacién, divulgacién, consulta, evaluacion, rendicion de
cuentas de las entidades responsables del servicio publico de television.

5. Propiciar la organizacién y la participacion de los ciudadanos televidentes.

6. Promover y estimular el analisis, debate, critica y propuestas, sobre la programacion de
television y la adecuada prestacion del servicio.

7. Crear, aplicar, proponer y enriquecer, mecanismos y metodologias para el seguimiento de
los contenidos de la television, y mejoramiento de la calidad del servicio.

8. Recibir, promover o realizar programas de capacitacion, educacion o formacién, en
televidencia consciente y temas afines.




Continuacion de la Resolucion No. 6261 de 26 de marzo de 2021 Hoja No. 17 de 23

9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Proponer politicas, programas y proyectos en materia de television, de contenidos o de
regulacion del servicio.

Analizar y debatir con la teleaudiencia y grupos interesados, los contenidos de la television,
y compartir e informar sus apreciaciones de los mismos con la CRC.

Promover la autorregulacion de los operadores privados y publicos de la television, para que
esta responda cabalmente a los fines y principios consagrados en la ley, y sea factor de
crecimiento personal y de mejoramiento social.

Divulgar las opiniones, estudios, investigaciones, criticas, debates y todo tipo de mensajes
gue consideren apropiados, y contribuyan a fomentar la televidencia critica y el control social
de la Television.

Recibir las opiniones, quejas, reclamos, iniciativas de sus asociados, colaboradores vy
ciudadanos que acudan a ellos para manifestar sus inquietudes sobre el tema de la television
y darles el tramite que corresponda, informando sobre ellas a las autoridades competentes.

Pronunciarse a través de los medios de comunicacion respecto a los hallazgos y
apreciaciones sobre los programas objeto de analisis.

Darse su propio reglamento, en concordancia con las normas que rigen la organizacion y
funcionamiento, de las asociaciones civicas y de ciudadanos, asi como con lo dispuesto en
la presente seccion

Ejercer las funciones de control social de la television, veeduria, sobre los prestatarios del
servicio y analisis de los contenidos de programas de publicidad que se difunden por los
distintos canales, para la cual podra solicitar informacién, asesoria y capacitacion a la a las
autoridades competentes.

Renovar cada dos (2) anos el registro de inscripcion ante la CRC, diligenciando el formulario
respectivo, y mantener actualizados los correspondientes datos.

(Acuerdo CNTV 01 de 2010, articulo 6)

ARTICULO 15.3.1.7. OBLIGACIONES DE LA CRC CON LAS ASOCIACIONES DE
CIUDADANOS TELEVIDENTES, LIGAS DE TELEVIDENTES O DE USUARIOS DEL SERVICIO
PUBLICO DE TELEVISION. Son obligaciones de la CRC las siguientes:

1.

Resolver las peticiones y quejas, de las asociaciones de ciudadanos televidentes o de
usuarios del servicio publico de television legalmente establecidas, sobre el contenido y
calidad de la programacion, la publicidad y los servicios de television y, en general sobre la
cumplida prestacion del servicio por parte de los operadores, concesionarios de espacios de
television, los contratistas de television regional, o quienes cuenten con habilitacién general
para tal efecto.

Convocar a audiencias publicas cuando las necesidades del servicio lo ameriten, en los
términos del articulo 33 de la Ley 489 de 1998, o las normas vigentes sobre la materia.

Convocar su participacion en la formulacion del Plan de Desarrollo de la Television y de
manera especial, en lo relacionado con los proyectos que tengan por objeto el analisis de
contenidos, la defensa del ciudadano televidente, asi como la realizacion del proceso de
inspeccion, vigilancia y control a cargo de la CRC.

Incorporar a sus planes de desarrollo y de gestion, las politicas y programas encaminados a
fortalecer la participacion ciudadana.

Difundir y promover los mecanismos de participacion ciudadana y los derechos de los
ciudadanos respecto al servicio de television, a través de la pagina web, portales, espacios
de television y demas instrumentos que para efecto de la defensa del ciudadano televidente
establezca la CRC.
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6. Incentivar la formacion de Asociaciones de Ciudadanos Televidentes, Ligas de Televidentes
o de Usuarios del Servicio Publico de Televisidn, que representen a los usuarios y ciudadanos
respecto al servicio de televisidn, a través del diseio y promocion, de programas y proyectos,
de promocion y capacitacion especializada para el desempefio de sus actividades. Para estos
efectos, en cada vigencia, la CRC podra apropiar los recursos que resulten necesarios.

7. Apoyar la creacion y utilizacion de los mecanismos de control social que constituyan las
entidades de que trata esta seccion.

8. Brindar apoyo a las Asociaciones de Ciudadanos Televidentes, Ligas de Televidentes o de
Usuarios del Servicio Publico de Television, para el ejercicio de su labor de veeduria y control
social de la television.

9. Llevar un registro sistematico de las observaciones que las Asociaciones de Ciudadanos
Televidentes, Ligas de Televidentes o de Usuarios del Servicio Publico de
Television presenten en relacion con el servicio de televisién, y evaluar en forma oportuna y
diligente los correctivos que surjan de sus recomendaciones, con el fin de hacer eficaz la
accion de las mismas.

10. Facilitar y permitir a las Asociaciones de Ciudadanos Televidentes, Ligas de Televidentes o
de Usuarios del Servicio Publico de Television el acceso a la informacion que requieran para
la vigilancia de todos los asuntos que se les encomienda en la presente seccion, y que no
constituya materia de reserva Judicial o legal.

11. Velar por la legitimidad y representatividad de las asociaciones de la sociedad civil que
participan en la construccién de las politicas publicas en materia de television, asi como en
el control sobre la calidad de este servicio, en su condicion de veedores ciudadanos.

(Acuerdo CNTV 01 de 2010, articulo 7)

ARTICULO 15.3.1.8. ADMINISTRACION DEL REGISTRO UNICO NACIONAL DE
ASOCIACIONES DE CIUDADANOS TELEVIDENTES, LIGAS DE TELEVIDENTES O DE
USUARIOS DEL SERVICIO PUBLICO DE TELEVISION. La administracion del registro al que se
refiere el articulo 13.3.1.3. del presente capitulo, estara a cargo de la CRC.

(Acuerdo CNTV 01 de 2010, articulo 8)

_ SECCION II
TELEVISION DIGITAL TERRESTRE

ARTICULO 15.3.2.1. PLAN DE DIVULGACION Y SOCIALIZACION DE LA TDT. La CRCo la
entidad que haga sus veces, con la participacién de todos los sectores de la industria del servicio de
television, desarrollara un plan de divulgacién y socializacién de la TDT, con el fin de promover en
la poblacion el acceso, uso y beneficios de la TDT.

(Acuerdo CNTV 2 de 2012, articulo 27)

CAPITULO IV i
REGLAS PARA EVITAR LAS PRACTICAS MONOPOLISTICAS

 SECCIONI )
DE LA TRANSMISION DE EVENTOS DE INTERES GENERAL

ARTICULO 15.4.1.1. FINALIDAD. La presente seccion tiene por objeto asegurar la debida
difusion de los eventos de interés para la comunidad, con el fin de que a ellos tengan acceso la
mayor parte de los habitantes del territorio nacional; evitar las practicas monopolisticas o de
exclusividad con los derechos de transmision de dichos eventos; y garantizar a todos los operadores
privados o publicos en el nivel de cubrimiento nacional, regional y local, y a los concesionarios de
espacios de television o quienes cuenten con habilitacion general para tal efecto, la participacion en
la transmision de este tipo de eventos.

(Acuerdo CNTV 3 de 2002, articulo 1)
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ARTICULO 15.4.1.2. TRANSMISION DE EVENTOS DE INTERES PARA LA COMUNIDAD. De
conformidad con lo previsto en la presente seccién, la CRC podra declarar un evento como de interés
para la comunidad a nivel nacional, regional o local, de oficio o a solicitud efectuada por alguna
persona natural o juridica, publica o privada.

(Acuerdo CNTV 3 de 2002, articulo 3)
ARTICULO 15.4.1.3. EFECTOS DE LA DECLARATORIA DE UN EVENTO COMO DE INTERES
PARA LA COMUNIDAD. La declaratoria de un evento como de interés para la comunidad por parte
de la CRC, implicara la posibilidad de que los operadores, concesionarios y quienes cuenten con
habilitacién general de que trata la presente seccion puedan acceder en igualdad de condiciones a
la negociacion de dichos derechos.
Cuando los derechos de transmisidn de un evento sean adquiridos de manera exclusiva por un solo
operador, concesionario o quien cuente con habilitacion general, tal exclusividad no es aplicable
cuando se trate de informar sobre sucesos de actualidad, a condicién de que se haga uso solamente
de breves fragmentos.
(Acuerdo CNTV 3 de 2002, articulo 4)
ARTiCl,JLO 15.4.1.4. CRITERIOS PARA LA DECLARATORIA DE UN EVENTO COMO DE
INTERES PARA LA COMUNIDAD. Para la declaratoria de un evento como de interés para la
comunidad, la CRC tendra en cuenta entre, otros, los siguientes criterios:

1. Que el evento sea un acto festivo y representativo que involucre ritos y/o practicas sociales;

2. Que el evento pueda ser considerado como parte del patrimonio cultural intangible de la
Nacion;

3. La permanencia, tradicién y vigencia del evento;
4. Laimportancia de transmision de los conocimientos y destrezas que hacen parte del evento;
5. La importancia internacional y expectativa nacional del evento;
6. El ambito geografico del evento;
7. La participacién de nacionales colombianos en el evento;
8. El arraigo y popularidad del respectivo evento en Colombia,
9. Que contribuya a la formacion y fortalecimiento de la democracia.
(Acuerdo CNTV 3 de 2002, articulo 5)

CAPITULO V
PROHIBICIONES

_ SECCIONI
TELEVISION LOCAL SIN ANIMO DE LUCRO

ARTICULO 15.5.1.1. PROHIBICIONES. Las siguientes conductas, entre otras, estan prohibidas
para los licenciatarios de television local sin animo de lucro o quienes cuenten con habilitacion
general para tal efecto:

1. Transmitir mensajes civicos en condiciones diferentes a las establecidas en la regulacién
aplicable o en la reglamentacion vigente.

2. Hacer proselitismo politico o religioso en la programacion o en los reconocimientos y
comerciales emitidos.

3. Hacer publicidad de cultos religiosos, partidos politicos o ideologias de cualquier indole,
o realizarla en condiciones diferentes a las definidas por la Ley y la regulacion vigente.
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4. Emitir programacion o anuncios de contenido pornografico o que desconozca las
previsiones sobre contenidos de violencia y sexo o los fines y principios del servicio de
television.

5. Suspender injustificadamente el servicio sin haber renunciado a la licencia o la
habilitacién correspondiente.

6. Difundir opiniones presentandolas como informacion.

7. Denigrar de una religion, clase social, raza, cultura, sexo o condicién sexual, de personas
con defectos fisicos o de partidos o movimientos politicos.

8. Difundir informaciones, parcializadas, inexactas, falsas, injuriosas o lesivas de la honra
o del buen nombre de personas naturales o juridicas, publicas o privadas.

9. Negarse a otorgar el derecho de rectificacion cuando hubiere lugar.

10. Violar las disposiciones que protegen los derechos de los nifios, nifias y adolescentes
consagrados en la Constitucion, los tratados internacionales ratificados por el Estado
Colombiano, la ley y los reglamentos.

11. Utilizar frecuencias que no le hayan sido asignadas para la radiodifusion de la sefial de
televisién. En estos eventos se ordenara la suspension inmediata de las emisiones, sin
perjuicio del inicio de la investigacion correspondiente.

12. Enajenar o ceder los derechos derivados de la licencia o autorizacién para el efecto.

13. Encadenarse o enlazar su sefnal con la emision de sefales internacionales para
transmision simultanea de programacion.

14. Demandar de la teleaudiencia, donaciones, diezmos, pactos, ofrendas o cualquier tipo
de bien o servicio mediante la emision de mensajes de audio o caracteres o utilizando
para ello el contenido de la programacion emitida.

15. Arrendar, vender o ceder a terceros bajo cualquier titulo espacios o franjas horarias para
la emision de programacion.

16. Enajenar la operacion objeto de la licencia otorgada a la sociedad sin animo de lucro,
para la prestacion del servicio de television local, o la autorizacion para el efecto.

17. Modificar parametros de la estacién sin autorizacién de la autoridad correspondiente.

18. Transmitir anuncios comerciales en condiciones diferentes a las previstas en el presente
acuerdo.

19. Hacer publicidad de bebidas con contenido alcohdlico, cigarrillos y tabaco, o de sus
marcas, en condiciones diferentes a las previstas en la reglamentacién vigente.

20. Ser titulares o productores, directamente o por interpuesta persona o en asociacion con
otras empresas, de mas de una concesion del servicio de television en los niveles local,
nacional y regional. Esta limitacion se extiende a los cényuges, compaiera o companero
permanente y a los parientes de estos en el cuarto grado de consanguinidad, segundo
de afinidad y primero civil.

21. Exceder el tiempo establecido en la regulacion vigente, para la transmision de anuncios
comerciales, y reconocimientos.

22. Emitir publicidad politica y propaganda electoral gratuita o contratada en condiciones
diferentes a las sefialadas en las leyes y reglamentacion vigentes.

23. Las demas que contrarien la Constitucion, la Ley, la presente seccion y las normas que
lo modifiquen, adicionen o reformen.
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(Acuerdo CNTV 3 de 2012, Articulo 32)

SECCION II
TELEVISION COMUNITARIA

ARTICULO 15.5.2.1. Prohibiciones para los licenciatarios. Las Comunidades Organizadas que
prestan el servicio de Television Comunitaria no podran realizar las siguientes actividades en el marco
de su licencia o habilitacion y sin perjuicio de las facultades transferidas a otras entidades por parte
de la Ley:

1.

N

10.

11.

12.

Interrumpir o alterar las sefiales incidentales o las codificadas con comerciales emitidos desde
el territorio nacional o con programacion propia.

Transmitir mensajes con fines de proselitismo politico o de caracter religioso.

Distribuir sus senales y/o prestar el servicio en un area o ambito geografico de cubrimiento
diferente al autorizado o conforme lo que se establezca en la habilitacién general.

Propiciar, permitir o enmascarar bajo la condiciéon de no tener animo de lucro actividades que
generen distribucion o reparto de rendimientos o beneficios econdmicos, diferentes a una
remuneracion adecuada y equitativa por servicios prestados a particulares, asociados o
directivos de la comunidad.

Exigir a los asociados el pago de aportes diferentes a los aprobados en los Estatutos, o que
excedan el valor necesario para cubrir los costos de administracion, operacion,
mantenimiento, reposicion y mejoramiento del servicio, el pago de los derechos de autor y
conexos, los derivados de la recepcion y distribucion de canales codificados y sefales
incidentales, en la constitucién de garantias; y en el pago por concepto de compensacion a
favor de la autoridad correspondiente.

Ser titular de manera directa o indirecta mas de una licencia para prestar el servicio de
Television Comunitaria; o que los miembros de la Junta Directiva sean asociados o participen
en la composicion de la Direccion o en la Junta Directiva de mas de una Comunidad
Organizada.

Exceder el nimero maximo de siete (7) sefales codificadas de television autorizadas.

Utilizar cualquier mecanismo técnico de decodificacion, recepcion o distribucion que permita
recibir o distribuir o retransmitir sefiales de television sin la autorizacion previa y expresa del
titular de los derechos de autor y conexos.

Utilizar equipos DTH propios del sistema de television satelital para la recepcion y transmision
de canales codificados.

Distribuir programacion de contenido pornografico o que desconozca las previsiones sobre
violencia y sexo o las normas que lo adicionen o modifiquen; o que desconozca los fines y
principios del servicio de television.

Suspender injustificadamente la prestacion del servicio o paralizar su prestacion sin haber
informado al MinTIC o sin haber renunciado a la licencia, o la autorizacion general.

Prestar el servicio de Television Comunitaria a personas no asociadas a la Comunidad
Organizada.

(Resolucion ANTV 650 de 2018, Articulo 29)

CAPITULO VI

OBLIGACIONES DE REPORTE DE INFORMACION PERIODICA Y ALMACENAMIENTO EN

MATERIA DE CONTENIDOS

SECCION I

OBLIGACIONES DE REPORTE DE INFORMACION PERIODICA Y ALMACENAMIENTO

ARTICULO 15.6.1.1. PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS. Dentro de los diez (10) dias habiles
siguientes al vencimiento de cada trimestre, cada concesionario de television abierta o quien cuente
con habilitacion general para tal efecto, deberd remitir a la CRC un reporte que contenga las
peticiones, quejas y reclamos que sobre la programacion recibié en dicho periodo, asi como el tramite
dado a cada una de ellas.

(Acuerdo CNTV 2 de 2011, Articulo 40)
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ARTICULO 15.6.1.2. REPORTES. Los concesionarios de television abierta o quienes cuenten con
habilitacién general para tal efecto deberan remitir a la CRC los reportes que se soliciten para efectos
de verificar el cumplimiento de las condiciones y obligaciones que les corresponde, en los formatos
gue la entidad suministre para el efecto.

Los trimestres que deben reportarse se contabilizaran de la siguiente manera:

Primer trimestre: 10 de enero a marzo 31.
Segundo trimestre: 10 de abril a junio 30.
Tercer trimestre: 1o de julio a septiembre 30.
Cuarto trimestre: 10 de octubre a diciembre 31.

(Acuerdo CNTV 2 de 2011, articulo 47, modificado por el articulo 9 del Acuerdo 3 de 2011)

ARTICULO 15.6.1.3. REPORTE DE INFORMACION. Los operadores o concesionarios obligados
a implementar los diferentes sistemas de acceso deberan reportar conforme las condiciones, plazo
y formato que disponga la CRC.

PARAGRAFO 1o0. En el caso del Canal Uno, la remision de dicho reporte podra realizarse de manera
consolidada por parte de los concesionarios de espacios de television.

(Resolucion ANTV 350 de 2016, articulo 17)

CAPITULO VII
VIGILANCIA Y CONTROL

SECCION I
TELEVISION ABIERTA

ARTICULO 15.7.1.1. CONTROL POSTERIOR. La CRC ejercera el control posterior sobre el
contenido de la programacion y los anuncios comerciales. La transgresion de las disposiciones
establecidas en la ley y en la presente resolucion, dara lugar a las sanciones correspondientes.

(Acuerdo CNTV 24 de 1997, articulo 18)

ARTICULO 15.7.1.2. ARCHIVOS FIiLMICOS EN ESTACIONES LOCALES. Para efectos del
control a cargo de las autoridades correspondientes las estaciones locales, deberan mantener por el
término de seis (6) meses, los archivos filmicos de la programacion y publicidad emitidas segun el
caso, los cuales podran ser consultados en cualquier tiempo por dichas autoridades.

(Acuerdo CNTV 24 de 1997, articulo 61)

ARTICULO 15.7.1.3. ARCHIVOS AUDIOVISUALES. Para efectos del control posterior que
corresponde a las autoridades competentes, los concesionarios de television abierta o quienes
cuenten con habilitacion general para tal efecto deberan mantener por el término de seis (6) meses
los archivos audiovisuales de la programacion de televisién radiodifundida, los cuales podran ser
consultados y/o solicitados en cualquier tiempo por dichas autoridades.

(Acuerdo CNTV 02 de 2011, articulo 45)

ARTICULO 15.7.1.4. ARCHIVOS FILMICOS EN TV SIN ANIMO DE LUCRO. Para efectos del
control posterior de la programacion que corresponde a la CRC, los licenciatarios de television local
sin animo de lucro deben mantener por seis (6) meses los archivos filmicos de la programacion,
reconocimientos y comercializacion emitidos, los cuales podran ser consultados por dicha entidad
cuando lo estime pertinente.

(Resolucion CNTV 3 de 2012, articulo 9)

SECCION II

TELEVISION CERRADA
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ARTICULO 15.8.1.1. OBLIGACION DE ENTREGA DE INFORMACION EN TV POR
SUSCRIPCION. Los concesionarios del servicio de television por suscripcion o quienes cuenten con
habilitacién general para tal efecto estan obligados a remitir o suministrar la informaciéon que las
autoridades competentes requieran para el ejercicio de sus funciones de inspeccién, vigilancia y
control.

(Resolucion ANTV 026 de 2018, articulo 25)

ARTICULO 15.8.1.2. ARCHIVOS AUDIOVISUALES EN TV COMUNITARIA. Para efectos del
control a cargo de las autoridades correspondientes, las Comunidades Organizadas licenciatarias del
servicio de Television Comunitaria deberan mantener por seis (6) meses los archivos de la emision
diaria de las producciones del Canal Comunitario, sus coproducciones y la publicidad emitida; los
cuales podran ser consultados o solicitados por parte de dichas autoridades en cualquier momento.

(Resolucion ANTV 650 de 2018, articulo 24)

ARTICULO 3. Derogatorias. Deréguese de manera expresa el articulo 3 del Acuerdo CNTV 02 de
1995y los articulos 24 y 28 del Acuerdo CNTV 24 de 1997, asi como las disposiciones que se indican
a continuacién:

= Normas en desuso por transitoriedad:

Acuerdo CNTV 5 de 2006. Articulos 4, 5y 7.

Acuerdo CNTV 2 de 2009. Articulos 1y 2

Acuerdo CNTV 1 de 2010. Paragrafo transitorio del articulo 8.

Acuerdo CNTV 2 de 2011. Inciso primero del articulo 37 y el articulo 41

* Resolucion ANTV 350 de 2016. Articulo 14 y parcialmente los incisos transitorios de
los articulos 9y 17.

* Resolucion ANTV 1022 de 2017. Articulo 2.

= Normas en desuso por duplicidad:

* Acuerdo CNTV 12 de 1997. Articulos 20 y 21
* Acuerdo CNTV 24 de 1997. Articulo 22 y 60

ARTICULO 4. Vigencia. La presente Resolucidn rige a partir de su publicacion.
Dada en Bogota D.C. a los 26 dias del mes de marzo de 2021
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