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La actualidad juridica en el momento en que ocurre

RESOLUCION NUMERO 4671 DE 2015
(enero 16)

por la cual se modifica el plazo para la adopcion del formato del contrato Unico de

prestacion de servicios méviles y condiciones generales para la prestacion de estos

servicios en modalidad prepago, establecidos por la Resolucion CRC 4625 de 2014.

La Comision de Regulacion de Comunicaciones, en ejercicio de sus facultades legales,
especialmente las conferidas por la Ley 1341 de 2009, y
CONSIDERANDO:

Que en ejercicio de sus facultades legales previstas en la Ley 1341 de 2009, la
Comision de Regulacion de Comunicaciones (CRC), el 31 de octubre de 2014 expidid
la Resolucion CRC 4625 de 2014 “por la cual se establecen los modelos del contrato
unico y de las condiciones generales, de prestacion de servicios provistos a través de
redes mdviles, se modifica la Resolucion CRC 3066 de 2011 y se dictan otras
disposiciones”.

Que el articulo 10 de la mencionada Resolucion establece que la adopcidn del formato
del contrato Unico de prestacion de servicios moéviles y condiciones generales para la
prestacion de estos servicios en modalidad prepago, deberan ser implementados por los
proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones, a mas tardar tres (3) meses
después de su entrada en vigencia, es decir, a mas tardar el 1° de febrero de 2015.

Que por solicitud de diferentes agentes del sector' se adelantaron reuniones de
trabajo con los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones en las que se
puso de presente a esta Comision la necesidad de que se otorgue un plazo adicional para
la adopcién del formato del contrato Unico de prestacion de servicios moviles y
condiciones generales para la prestacion de estos servicios en modalidad prepago, lo
cual requiere desarrollos tecnoldgicos, gestiones de distribucion a nivel nacional,
capacitacion y socializacion para su puesta en funcionamiento, asi como el tramite por
parte de los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones del concepto sobre
la legalidad de los contratos que se suscriban con los usuarios, que debe emitir esta
Comision para la adopcion de dichos formatos.

Que con base en lo anteriormente expuesto, a efectos de conseguir la adecuada
implementacion de la regulacion por parte de los proveedores de redes y servicios de
telecomunicaciones, se hace necesario el otorgamiento de un plazo adicional para la
adopcion del formato del contrato Gnico de prestacion de servicios mdviles y
condiciones generales para la prestacion de estos servicios en modalidad prepago.

Que en consideracion a que mediante la Resolucidon 4625 de 2014 se establecio el
Anexo |1l a la Resolucion CRC 3066 de 2011, con el fin de dar claridad, es necesario
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hacer referencia a este anexo en el articulo 112 del Régimen Integral de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de los Servicios de Comunicaciones.

Que conforme al paragrafo del articulo 9° del Decreto nimero 2696 de 2004 y lo dis-
puesto en el numeral 4 del articulo 1° de la Resoluciéon CRT 1596 de 2006, no es
necesaria la publicacion del presente acto administrativo, como quiera que se trata de un
acto de carécter general, cuyo Unico objetivo es modificar el plazo de implementacion
del formato del contrato Unico de prestacion de servicios moviles y condiciones
generales para la prestacion de estos servicios en modalidad prepago, dispuesto en la
Resolucién CRC 4625 de 2014, y considerando que el presente acto administrativo no
comporta modificacion en el sentido de dicha regulacion.

Que una vez sometido el presente acto administrativo a consideracion de los
miembros de la Sesién de Comisién del 14 de enero de 2015, dicha instancia aprobd la
expedicion del mismo, tal y como consta en Acta nimero 312 de 14 de enero de 2015.

En virtud de lo expuesto,

RESUELVE:

Articulo 1°. Modificar el articulo 10 de la Resolucién CRC 4625 de 2014, el cual
quedaré de la siguiente manera:

“Articulo 10. Plazo de implementacion. La adopcion del formato del contrato Unico
de prestacion de servicios moviles y condiciones generales para la prestacion de estos
servicios en modalidad prepago, en las condiciones previstas por la Resolucion CRC
4625 de 2014, deberan ser implementados por los proveedores de redes y servicios de
telecomunicaciones, a mas tardar el 1° de junio de 2015.

Articulo 2°. Modificar el articulo 112 de la Resolucién CRC 3066 de 2011, el cual
quedara de la siguiente manera:

“Articulo 112. Anexos. Hacen parte integral del presente régimen los siguientes
anexos: Anexo |, denominado “condiciones para la determinacion de la compensacion
por falta de disponibilidad de los servicios de comunicaciones”, Anexo |1, denominado
“formato para presentacion de PORS a través de las oficinas virtuales”, y Anexo Ill,
denominado formato del contrato Unico de prestacion de servicios moviles en
modalidad pospago y condiciones generales para la prestacion de estos servicios en

’

modalidad prepago”.

Articulo 3°. La presente resolucion rige a partir de la fecha de su publicacion en el
Diario Oficial y deroga aquellas disposiciones que le sean contrarias.

Publiquese y cimplase,
Dada en Bogota, D.C., a 16 de enero de 2015.

El Presidente,

Diego Molano Vega.

El Director Ejecutivo,



Juan Manuel Wilches Duran.
(C.F).
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