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Comision de Regulacién
de Comunicaciones

REPUBLICA DE COLOMBIA

RESOLUCION No. 3 § /] 7 DE 2012

"Por la cual se modifican algunas reglas asociadas al proceso de registro de equipos terminales
moviles, se modifican los numerales 18.4 y 18.6 de la Resolucion CRC 3530 de 2012, se adiciona un
pardgrafo al articulo 64 de la Resolucion CRC 3066 de 2011 y se dictan otras disposiciones”

LA COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES

En ejercicio de sus facultades legales, conferidas por la Ley 1341 de 2009, la Ley 1453 de
2011, asi como en cumplimiento del Decreto 1630 de 2011, el articulo 18b de la Resolucién
CRC 3128 de 2011, y

CONSIDERANDO

Que de acuerdo con la Ley 1341 de 2009, "Por /a cual se definen principios y conceptos sobre /a
socledad de la informacion y la organizacion de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones —TIC-, se crea la Agencia Nacional del Espectro y se dictan otras
disposiciones’; le corresponde intervenir al Estado en el sector de TIC para lograr, entre otros
fines, proteger los derechos de los usuarios, velando por la calidad, eficiencia y adecuada
provisién de los servicios, asi como incentivar acciones tendientes a la prevencion de fraudes en
la red para la promocién de condiciones de seguridad, de conformidad con los numerales 1° y
40 del articulo 4° de la Ley 1341 de 2009 respectivamente.

Que en atencién a lo anterior, el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones en ejercicio de sus competencias conferidas por los articulos 10 y 18 de la Ley
1341 de 2009, expidié el Decreto 1630 del 19 de mayo de 2011 “Por medio del cual se adoptan
medidas para restringir la operacion de equipos terminales hurtados que son utilizados para la
prestacion de servicios de telecomunicaciones moviles”,

Que de conformidad con lo dispuesto en los articulos 105 y 106 de la Ley 1453 de 2011 y en los
articulos 3°, 4°, 7°, 8° y 10 del Decreto 1630 de 2011, la Comisién de Regulacién de
Comunicaciones —CRC- expidid en ejercicio de sus facultades legales la Resoluciéon CRC 3128 de
2011 “Por la cual se define el modelo técnico, los aspectos operativos y las reglas para la
implementacion, cargue y actualizacion de las bases de datos positiva y negativa para la
restriccion de la operacion en las redes de telecomunicaciones modviles de los equipos
terminales moviles reportados como hurtados y/o extraviados, y se modifican los articulos 10 y
93 de la Resolucion CRC 3066 de 2011”. En la citada resolucién, esta Comisidn establecié
ademas las fechas en las cuales los proveedores de redes y servicios deberian dar cumplimiento
a las diferentes obligaciones de implementacion, cargue y actualizacién de las bases de datos
positivas y negativas de que trata la Ley 1453 de 2011.

Que de acuerdo con lo dispuesto en la Agenda Regulatoria para el afio 2012, las medidas
adoptadas en la Resolucién CRC 3128 de 2011, hacen necesario que la CRC realice un especial
seguimiento para su correcta implementacion y, como parte de las actividades programadas se
han llevado a cabo, desde el mes de enero de 2012, de manera consecutiva, reuniones entre la
CRC y los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones mdviles, a través de las
cuales se ha buscado abrir espacios para mantener el continuo acompafamiento y seguimiento
a dichos proveedores en relacion con la obligacion que tienen de implementar las medidas
establecidas a su cargo en la mencionada Resolucion CRC 3128.
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Que con el objetivo de crear una instancia permanente de caracter consultivo, en la cual se
realice el seguimiento a las medidas adoptadas en la Resolucion CRC 3128 de 2011 y se
conozcan las dificultades presentadas en el desarrollo de las misma, la CRC a través de la
Resolucién 3584 de 2012 creé el Comité Técnico de Seguimiento -CTS-.

Que en atencién a la obligacién regulatoria que tienen los PRSTM de garantizar que se
confirmen por parte del usuario los datos de los propietarios o usuarios autorizados los cuales
son registrados en la BDA Positiva, esta Comision fue informada durante el mes de abril por los
PRSTM sobre la baja tasa de respuesta obtenida por éstos a partir del contacto intentado por su
parte con sus respectivos usuarios en relacion con el proceso de depuracién de la informacién
contenida en la BDA Positiva, ante lo cual esta Entidad consideré pertinente establecer un plazo
hasta el 1° de octubre de 2012 para llevar a cabo el proceso de alimentacién de la Base de
Datos Positiva, en lo correspondiente a los equipos terminales de los usuarios activos, a través
de la actualizacién de los datos de los usuarios de las redes y servicios de telecomunicaciones
moviles.

Que adicional al plazo definido para el proceso de registro de IMEI, la CRC en los articulos 7,
7a y 7b de la Resolucién CRC 3128 de 2011 modificados mediante Resolucién CRC 3667 de
2012, determiné de manera expresa el proceso para la alimentacién de la BDA Positiva con los
datos depurados de los propietarios de los equipos terminales méviles, a efectos de diferenciar
las condiciones de operatividad asociadas al cargue de informacién a la BDA y el proceso de
depuracién de la informacién asociada a los propietarios o usuarios autorizados de los equipos
terminales méviles. Con el fin de que todos los PRSTM establecieran las directrices del proceso
de registro de cara al usuario, y que la obligacion de registro de IMEI de los equipos utilizados
por los usuarios en un plan bajo la modalidad de pospago quedara bajo la responsabilidad del
PRSTM, a fin de culminar dicho proceso de manera exitosa.

Que de acuerdo con lo establecido en los articulos 14 y 17 de la Resolucién CRC 3128 de 2011
modificados mediante Resolucién CRC 3667 de 2012, los Proveedores de Redes y Servicios de
Telecomunicaciones Méviles =PRSTM- debian informar a sus usuarios, a través de diferentes
medios, la obligacién de proceder con la confirmacién de datos asociados a su equipo terminal
movil.

Que con nimero de radicado 201254701 del 9 de agosto del 2012, la CRC solicitd a los PRSTM
la remisién de la informacién del total de usuarios prepago que a corte 15 de agosto habian
realizado el proceso de registro y/o actualizacion de los datos asociados al IMEI, asi como
también que dicha informacién deberia ser reportada a esta Comisién de manera semanal.

Que el jueves 23 de agosto, a través del correo CTS@crcom.gov.co, se remitié a los PRSTM un
cuestionario asociado a conocer el estado de avance del proceso de registro de equipos
terminales méviles de los usuario activados en un plan de modalidad prepago y se cité a mesa
de trabajo para el dia 28 de agosto de 2012.

Que como parte de las actividades comprendidas dentro del proyecto de seguimiento a la
implementacion de las listas positivas y negativas, esta Comisién en ejercicio de sus facultades
legales, solicitd informacién a los PRSTM en relacion con el estado de registro y actualizacién
de sus usuarios bajo la modalidad de prepago, frente a la cual evidencié que con corte a 30 de
agosto de 2012 frente a la base de usuarios prepago publicada' por el Ministerio de TIC,
COLOMBIA MOVIL S.A. E.S.P. tenia un porcentaje de registro de 4,63%, TELEFONICA MOVILES
COLOMBIA S.A un porcentaje de registro de 0,04% y con corte a 22 de agosto
COMUNICACION CELULAR S.A. un porcentaje de registro de 0,48%.

Que debido al bajo porcentaje en las actividades de registro y actualizacién de los IMEI de los
usuarios que tienen un plan bajo la modalidad de prepago, la CRC a través de la Resolucion
CRC 3912 de 2012 adiciond un paragrafo al articulo 17 de la Resolucion CRC 3128 de 2011, en
el sentido de determinar los mecanismos de comunicacion con el usuario y la frecuencia de
contacto, en relacién con la informacion sobre la urgencia del registro de los equipos de los
usuario por parte de estos (ltimos, asi como las posibles consecuencia de no proceder con
dicho registro.

Que en el CTS No. 8 realizado el dia 27 de septiembre de 2012, los PRSTM informaron a la CRC
sobre las dificultades presentadas en relacién con la disponibilidad de los diferentes medios
dispuestos para el registro de los equipos terminales mdviles, lo cual se presentdé como
consecuencia del acceso masivo de los usuarios con plan bajo la modalidad de prepago, que
intentaron durante reiteradas ocasiones realizar el registro de sus equipos terminales mdviles.

1 Con corte al primer trimestre de 2012
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Que durante ia citada reunién, los PRSTM ademas informaron sobre todos los planes de
contingencia que cada uno habia adelantado para proceder a la atencién del registro de
equipos terminales méviles por parte de los usuarios con plan bajo la modalidad de prepago.

Que en Sesion de Comisién realizada el dia 28 de septiembre de 2012 se presentaron las cifras
de registro de equipos terminales méviles reportadas por los PRSTM, las cuales correspondian a
un registro total de 12 millones de equipos terminales mdéviles discriminados como el 100% de
los pospagos y el 5% de los prepagos.

Que la Sesidn de Comisidn, teniendo en cuenta las cifras de registro de equipos terminales
moviles en la base de datos positiva, presentadas por los PRSTI M, y con el fin de que los
usuarios continuaran con el proceso de registro de sus equipos terminales activos, considerd la
necesidad de definir un proceso nuevo de registro de los equipos terminales activos, el cual
permita la depuracién integral de la base de datos, definiendo ademds, las acciones que se
adelantarian cuando el usuario no realiza el proceso de registro en el plazo estipulado.

Que no obstante las medidas antes sefialadas, las cuales aplican para aquellos equipos
utilizados actualmente por los usuarios con un plan bajo la modalidad prepago, para las nuevas
activaciones o procesos de reposicion de equipos es necesario definir procesos puntuales que
impidan la activacién de equipos cuya procedencia no puede ser verificada.

Que con los procedimientos dispuestos para el registro escalonado de IMEI de aquellos equipos
utilizados por los usuarios que tienen un plan bajo la modalidad de prepago, se hace también
necesario modificar obligaciones tales como la divulgacion que deben hacer los proveedores
sobre las medidas y los plazos adoptados, asi como también definir condiciones claras de
afectacion del servicio para aquellos usuarios que no procedan con el registro.

Que debido a que el Sistema Informdtico de la DIAN, el cual permitira cargar a la Base de
Datos Administrativa Positiva la informacién de los IMEI de los equipos importados en el pais no
se encuentra aun operativo, la CRC identifica la necesidad de definir un proceso de cargue
alternativo mientras entra en operacion el sistema de la DIAN.

Que una vez revisadas las medidas regulatorias que la CRC debia adoptar mediante la presente
resolucion, se identific la necesidad de actualizar el régimen de proteccién de los derechos de
los usuarios de servicios de comunicaciones, expedido a través de la Resolucién CRC 3066 de
2011, adicionando el paragrafo 4 al articulo 64 en el sentido de adicionar una causal a la
suspension de los servicios de telefonia movil.

Que teniendo en cuenta las diferentes solicitudes realizadas por los PRSTM, en el sentido de la
dificultad que se puede presentar para la descarga del certificado de homologacién a través del
aplicativo dispuesto por la CRC, en el momento de la venta de un equipo terminal mévil, esta
Comision identificé la pertinencia de realizar una modificacién en los numerales 18.4 y 18.6 de
la Resolucién CRC 3530 de 2012 con el fin de que la copia de dicho certificado puede ser
consultada en una direccion Web informada por el vendedor autorizado.

Que de acuerdo con lo previsto en el articulo 3° de la Resolucién CRC 3584 de 2012, por el cual
se adicioné un criterio a las excepciones a la publicacién del Decreto 2696 de 2004, previstas en
el articulo 2° de la Resolucién CRT 1596 de 2006, el presente acto administrativo no estara
sujeto a la publicacidn prevista en el citado Decreto 2696.

Que de acuerdo con lo previsto en el articulo 18b de la Resolucién CRC 3128 de 2011, en cabeza
del Director Ejecutivo de la CRC, se delegé la expedicién de los actos administrativos en relacién
con la modificacion de las condiciones de la implementacin y operacién de las Bases de Datos
Positiva y Negativa de que trata la citada Resolucién, previa aprobacion del Comité de
Comisionados.

Que el Comité de Comisionados aprobd la expedicion de la presente resolucién, segln consta
en Acta No. 837 del 1° octubre de 2012.

RESUELVE

Articulo 1. Modificar los numerales 3.7, 3.8, 3.10, 3.12 y 3.13 del articulo 3° de la Resolucién
CRC 3128 de 2011 los cuales quedaran de la siguiente manera:
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"ARTICULO 3. OBLIGACIONES DE LOS PRSTM.

()

3.7. Tener implementada y en operacion, a partir del 1° de abril de 2013, una
funcionalidad que permita detectar y bloguear, en un periodo de tiempo definido para
cada mes y en casos especificos, cambios del equipo terminal movil con respecto a la
SIM utilizada por el usuario en un plan bajo la modalidad pospago o prepago. Dicho
blogueo solamente deberd ser realizado cuando se modifigue al mismo tiempo el IMSI y
el MSISDN.

3.8. Informar a los usuarios la deteccion de un cambio de SIM a un ETM que no tiene
datos de propietario en la BDA Positiva o que cuya SIM no corresponda a I3 registrada
en la BDO positiva al 1° de abril de 2013, y las medidas que adoptaré el PRSTM en caso
de que el usuario no actualice o registre el ETM en la BDA Positiva o no vuelva a usar la
SIM con el equipo que venia utilizando al 1° de abril de 2013. Para ello, el PRSTM debe
notificar la deteccion de cambio de SIM dentro de los cinco (5) dias calendario
posteriores a dicho cambio.

()

3.10. Realizar el blogueo a los usuarios informados de acuerdo a lo dispuesto en el
numeral 3.8 del presente articulo, si dentro de los quince (15) dias calendario contados
a partir de la deteccion del cambio de equipo terminal mévil con respecto a su SIM, no
realiza la actualizacion o registro de los datos asociados al nuevo equipo o no vuelva a
usar la SIM con el equipo que venia utilizando al 1° de abril de 2013.

()

3.12. Mantener en la base de datos operativa positiva, los IMEI de aquellos equipos
utilizados por los usuarios que tengan un plan bajo la modalidad de prepago y sobre los
cuales el usuario no procedio a realizar el registro o validacion de los datos asociados al
IMEL, en el plazo correspondiente de acuerdo con la distribucion del dltimo digito de la
linea telefonica establecido en el articulo 7a de la presente resolucion. A fin que cuando
el usuario que no haya procedido con €l registro en el plazo establecido y realice un
cambio de IMEI con respecto a la SIM utilizada, e/ PRSTM una vez detectado dicho
cambio, notifique al usuario de la deteccion del cambio de IMEI dentro de los cinco (5)
dias calendario posterfores a dicho cambio, informéndole que tiene quince (15) dias
calendario para realizar el registro de los datos asociados al nuevo equipo o de lo
contrario se procederd con la suspension de los servicios de telefonia movil,

A partir del 1° de abril de 2013, el PRSTM deberd mantener en la base de datos
operativa positiva, el listado de los equipos terminales mdviles cuyos datos no fueron
confirmados por parte del usuario hasta esta fecha y los cuales no han sido objeto de
control en relacion con un cambio de IMEI con respecto a la SIM utilizada, y los que
una vez realizado el registro por el usuario no pueden ser cargados en la BDA positiva
debido a que tienen IMEI invélido o IMEI duplicado.

Después del 1° de octubre de 2012 no se permitird la activacion de nuevos equipos con
IMEI duplicados o IMEI invélidos.

3.13. Verificar a partir del dia habil siguiente al 1° de octubre de 2012 en todo proceso
de nuevas activaciones o de reposicion de equipos, la adquisicion legal del equijpo
terminal movil por parte de los usuarios. Para lo cual el PRSTM deberd realizar una
verificacion inicial del IMEI contra la BDO negativa (EIR), si el IMEI no se encuentra en
la BDO negativa, se procederd a consultar en la BDO positiva y en caso de no
encontrarse el IMEI en la BDO positiva, se debe verificar contra la BDA positiva. De no
encontrarse dicho IMEI en la BDO y BDA positivas o de encontrarse en la BDO positiva
sin datos o asociado a datos diferentes de los del usuario que realiza el proceso de
nueva activacion o de reposicion, el PRSTM deberd solicitar la prueba de compra del
equipo o la constancia de transferencia de propiedad del equipo a que hace referencia
el Anexo 2 de la Resolucion CRC 3530 de 2012.

(”.)/I
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Articulo 2. Modificar el articulo 6° de la Resolucién CRC 3128 de 2011, el cual quedara de la
siguiente manera:

"ARTICULO 6. CONTENIDO DE LA BDA. La BDA Positiva contendrs:

i) Los IMEI de todos los equipos terminales moviles que ingresen legalmente al
pais a partir de la fecha en la cual se inicie el cargue por medio del ABD,
como parte del proceso de aduana y nacionalizacion de los equipos terminales
moviles, proceso que serd sustituido cuando entre en operacion el Sistema
Informaético de la DIAN; .

i) Los IMEI que presenten actividad en las redes moviles y cuyos usuarios hayan
procedido a realizar el registro, con anterioridad al 1° de abril de 2013, de los
datos de identificacion del propietario o usuario autorizado por éste, dando
cumplimiento al proceso de registro de IMEI dispuesto en el articulo 73 de /a
presente resolucion;

i) Los IMEI que a partir del 1° de octubre de 2012 presenten actividad en la red
resultado de Jos procesos de nuevas activaciones, de reposiciones de equipos
terminales moviles y procesos postventa, en los cuales se les haya procedido
a asociar los datos de identificacion del propietario o usuario autorizado por
éste;

) Los IMEI de los equipos cuya procedencia puede ser demostrada por el
fabricante nacional y de los cuales se solicita su indlusion en la Base de Datos
Positiva. Caso en ef cual, el fabricante nacional deberd solicitar directamente
ante el ABD la inclusion de sus IMEI;

PARAGRAFO: En todo caso, la BDA deberd identificar el PRSTM que realizé el
registro del IMEL, ya sea que el registro o realice el PRSTM directamente al ABD, o
cuando se trata de un PRSTM que soporta sus servicios en la red de un tercero y el
registro Jo realice al ABD a través de dicho tercero.

La BDA positiva no podré contener registros de IMEI duplicados o invélidos, ni un
mismo IMEI asociado a més de un numero de identificacion personal,

A partir del 1° de octubre de 2012, la BDA negativa deberd contener la misma
informacion que se encuentre almacenada en las BDO negativas, es decir, ambas
deben contener los mismos campos definidos en la BDO negativa. En todo caso, la
informacion correspondiente a los datos personales del usuario, no seré replicads de
/as BDA a las BDO.”

Articulo 3. Modificar en lo pertinente el articulo 7° de la Resolucién CRC 3128 de 2011, el cual
quedara de la siguiente manera:

"ARTICULO 7. CONTENIDO DE LA BDO. La BDO Positiva contendrd la informacion
correspondiente a IMEI-IMSI-MSISDN de los equipos terminales moviles: i) Activados
a partir del dia habil siguiente al 1° de abril de 2013; ii) Registrados antes del 1° de
abril de 2013, aando curnplimiento al proceso de registro de IMEI dispuesto en el
articulo 7a de la presente resolucion; y ifi) Que han tenido actividad, en la red del
PRSTM, en el periodo comprendido entre el 1° de octubre de 2011 o una fecha
anterior (segun la disponibilidad de informacion de actividad de equipos en la red) y e/
19 de abril de 2013. As/ mismo, cada PRSTM deberd incluir la informacion de todos los
equipos terminales moviles que haya importado.

Respecto de los IMEI que hayan tenido actividad en la red con anterioridad al 1° de
octubre de 2012 y de los cuales el usuario no haya realizado el proceso de registro de
datos, el PRSTM asociara inicialmente los datos de identificacion (nombres y apellidos,
direccion, teléfono de contacto y tipo de documento de identidad con el respectivo
numero de identificacion) del usuario que celebro el contrato de prestacion de
servicios de telecomunicaciones asociado a la ultima SIM con la que haya tenido
actividad en la red antes de la citada fecha. Dicha asociacion inicial debe ser
informada por los PRSTM a los usuarios que han adquirido el servicio en modalidad de
prepago, para que, el usuario proceda a validar la informacion registrada, o en caso
que no sea vélida proceda a registrar los datos correctos, dando cumplimiento al
proceso de registro de IMEI dispuesto en el articulo 7a de la presente resolucion.

Por su parte, a partir del dia habil siguiente al 1° de octubre de 2012, para los equipos
que no registraban actividad en la red y se proceda a registrar la propiedad del equipo
terminal movil, se asociaré al IMEI el nombre(s) y apellido(s), direccion, teléfono de
contacto y tipo de documento de fdentidad con el respectivo nimero de identificacion
del propietario o el usuario autorizado por éste, soficitando la prueba de adquisicion
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del Equipo Terminal Movil de acuerdo con lo establecido en la Resolucion CRC 3530
de 2012 y el pardgrafo del articulo 8° del Decreto 1630 de 2011,

La Base de Datos Negativa contendré todos los IMEI de los equijpos terminales
moviles que han sido reportados como hurtados y/o extraviados a cualquier PRSTM
que opere en el pais, y los IMEI reportados como hurtados y/o extraviados en otros
paises con los cuales se realice intercambio de bases de datos negativas.

Los PRSTM deberdn bloguear y mantener de manera constante los registros en sus
BD Negativas, como minimo tres (3) afios para los IMEI con reporte de hurto y/o
extravio en Colombia. Dichos registros deberan contener la identificacion completa del
terminal (IMEI), la tecnologia del mismo, el nombre del PRSTM ante el cual el usuario
reporto el hurto y/o extravio del equipo terminal movil, los datos del usuario que
celebro el contrato o el propietario del equipo terminal movil o el usuario autorizado
por Este que origino el reporte y la fecha y hora en que se produjo el reporte de burto
y/o extravio del equipo terminal movil,

Para el almacenamiento de los IMEI con reporte de hurto y/o extravio provenientes de
otros paises, el PRSTM deberd mantener dichos registros en su BD Negativa como
minimo un (1) afio.

Articulo 4. Adicionar un paragrafo y modificar en lo pertinente el articulo 7a de la Resolucién
CRC 3128 de 2011, el cual quedaran de la siguiente manera:

"ARTICULO 7a. PROCEDIMIENTO DE REGISTRO DE IMEI.

El registro de IMET de aquellos equipos utilizados por los usuarios que tengan un plan
bajo la modalidad de pospago, serd realizado por el PRSTM, quien deberé asociar a
dicho o dichos IMET los datos del propietario o usuario autorizado por éste, de manera
permanente. Para el caso de cuentas corporativas, el PRSTM informard al
representante legal sobre la obligacion de aportar y actualizar los datos de los
usuarios autorizados para el uso de los ETM asociados a dichas cuentas.

Para el registro de IMEI de aquellos eguipos utilizados por los usuarios que tengan un
plan bajo la modalidad de prepago la asociacion inicial de los datos del propietatio o
usuarfo autorizado por éste, seré realizada por el PRSTM, quien debera informar dicha
asociacion al usuario para que éste proceda con su registro y/o actualizacion.

Antes de proceder al registro de la informacion en la BDA positiva de los IMEI de
aquellos equipos utilizados por los usuarios en un plan bajo la modalidad pospago o
prepago, el PRSTM deberd realizar la verificacion de dicha informacion, en las -
siguientes fuentes: Registraduria Nacional del Estado Civil, centrales de riesgo
crediticio y datos historicos del usuario en el PRSTM.

Los PRSTM deberan atender y tramitar de forma inmediata el registro de IMEI de sus
usuarios que tengan un plan bajo la modalidad de prepago, asi mismo la actualizacion
o validacion de la informacion registrada en la BDO positiva, a través de los
mecanismos obligatorios de atencion al usuario, esto es, oficinas virtuales, oficinas
fisicas de atencion y linea gratuita de atencion. Para el caso de las oficinas virtuales,
los PRSTM dispondrén de una opcion denominada "REGISTRE SU EQUIPO AQUI”
como opcion de primer nivel desplegada en el mend principal de la pagina de inicio de
los sitios Web oficiales de los PRSTM. Para el caso de las oficinas fisicas, los PRSTM
deberdn disponer de personal de atencion al cliente para que asista al usuario en el
proceso de registro. Por su parte, para la atencion telefonica, los PRSTM deberdn
disponer en el menu principal, la opcion: "REGISTRE SU EQUIPO”.

Para los usuarfos con un plan bajo la modalidad de prepago, que no realizaron el
registro de IMEI antes del 1° de octubre de 2012, los PRSTM deberdn atender y
tramitar de forma inmediata, a partir del 15 de octubre de 2012, el registro de los
equipos terminales moviles dando cumplimiento a los siguientes plazos, los cuales
estdn definidos para atencion de los usuarios de manera escalonada segun
corresponda al ultimo digito de la linea telefonica:

Plazo Ultimo digito de
/a linea telefonica

Oyl1

De octubre 15 de 2012 a
noviembre 14 de 2012,

De noviembre 15 de
2012 a diciembre 14 de

2y 3
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2012,

De enero 1° de 2013 a
enero 30 de 2013.

De febrero 1° de 2013 a
Febrero 28 de 2013.

De marzo 1° de 2013 a
marzo 31 de 2013.

4y 5

6y7

8y 9

Los anteriores plazos estan definidos, sin perjuicio que los usuarios puedan realizar su
registro dentro del plazo comprendido entre el 1° de octubre al 15 de octubre de
2012,

Para el procedimiento de registro y/o actualizacion de datos de usuarios bajo la
modalidad de prepago, deberd darse cabal cumplimiento de lo siguiente:

a) Activacion del equipo con la SIM: Al momento de la solicitud de registro y/o
actualizacion de datos por parte del usuario, el PRSTM le informard al usuario /3
necesidad de contar con la SIM en el ETM a registrar y que debe suministrar el
numero de la linea que se encuentra utilizando.

b) Verificacion de la tenencia del ETM: Con el fin de verificar la propiedad y/o
posesion del ETM, el PRSTM identificard al usuario y sus equipos terminales moviles
asociados a través de sus sistemas de informacion de relacion con el diente. En caso
de no hacerlo asi, el PRSTM de forma inmediata debe enviar un SMS con un cddigo de
verificacion al numero de la linea suministrado por el usuario. Para continuar con el
proceso de registro y/o actualizacion de datos, el PRSTM debe solicitar al usuario que
suministre el codigo recibido, confirmando asi’ gue se encuentra haciendo uso de la
linea con la que utiliza el ETM,

c¢) Identificacion del IMEI: El PRSTM debe identificar en la red el IMEI del equipo
en proceso de registro y/o actualizacion de datos y validar su consistencia, para de
esta forma suministrar inmediatamente al usuario el IMEI detectado.

d) Confirmacion y actualizacion de los datos de usuario: El PRSTM debe
solicitar al usuario la confirmacion del IMEI identificado y permitir que el usuario
proceda con el registro y/o actualizacion de sus datos: nombres, apellidos, tipo de
documento, numero de identificacion, direccion y teléfono de contacto.

e) Validacion de datos de usuario: La informacion suministrada por el usuario
debe ser validada por el PRSTM haciendo verificaciones con las siguientes fuentes de
informacion: Registraduria Nacional del Estado Civil, centrales de riesgo crediticio y
datos historicos del usuario en el PRSTM.

f) Confirmacion de Registro: E| PRSTM debe confirmar al usuario el registro y/o
actualizacion de datos satisfactorio del equipo en la Base de Datos Positiva. Asf como
tambien, permitir la consulta de dichos datos.

PARAGRAFO 1: Una vez finalizado el plazo correspondiente para realizar el registro
del equipo terminal movil, de acuerdo con la distribucion del tltimo digito de fa linea
telefonica, el usuario con un plan bajo la modalidad de prepago que no haya
procedido con el registro del equipo y realice un cambio de IMEI con respecto a la
SIM utilizada, serd notificado de la deteccion del cambio de IMEI dentro de los cinco
(5) dias calendario posteriores a dicho cambio e informado de que tiene quince (15)
dias calendario para realizar el registro de los datos asociados al nuevo equipo. De no
proceder con dicho registro, pasados los quince (15) dias el PRSTM procedera con la
suspension de los servicios de telefonia movil, El servicio podrd ser reactivado si el
usuario procede al registro de su equipo aportando los soportes de adquisicion del
equipo (factura o documento equivalente en el régimen simplificado o formato de
transferencia de dominio segun lo establecido en la Resolucion CRC 3530 de 2012 o
sus modificaciones).

PARAGRAFO 2: Si el proceso de activacion o reposicion de equipos y su asodiacion
con los datos del propietario o usuario autonizado por éste, se realiza a partir del dia
habil siguiente al 19 de octubre de 2012, el PRSTM debera solicitar la prueba de
adaquisicion del Equipo Terminal Movil de acuerdo con lo establecido en el pardgrafo
del articulo 8° del Decreto 1630 de 2011 y la Resolucion CRC 3530 de 2012. Una vez
almacenado dicho soporte, se podrd continuar con el proceso de asociacion de datos.”
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Articulo 5. Modificar en lo pertinente el articulo 7b de la Resolucién CRC 3128 de 2011, el
cual quedaran de la siguiente manera:

"ARTICULO 7b. MENSAJES ASOCIADOS AL REGISTRO.

A partir del 1° de octubre de 2012, e/ PRSTM debe contar con los datos actualizados
de todos sus usuarios activados con plan bajo la modalidad de pospago.

Para los usuarios activados con plan bajo la modalidad de prepago, que procedieron a
realizar el proceso de registro de que trata el articulo 7a, pero que después del 19 de
abril de 2013 no hayan podido ser registrados por el PRSTM en la BDA positiva debido
a que el equipo registrado tiene un IMEI invédlido o duplicado, estos deberén ser
mantenidos en la BDO positiva por el respectivo PRSTM.

PARAGRAFO: La informacion referente a la obligacion de registro por parte del
usuario, deberd suministraria el PRSTM cada vez que se surtan procedimientos donde
el usuario haga uso de los canales de servicio con el PRSTM, es decir, al ingresar al
Centro de Atencion al Cliente fisico o virtual y demds servicios postventa,”

Articulo 6. Modificar en lo pertinente el articulo 8 de la Resolucién CRC 3128 de 2011, el cual
guedara de la siguiente manera:

"Al’i’TfCUI.O 8. REGISTRO DE IMEI EN LA BDA PARA EQUIPOS TERMINALES
MOVILES IMPORTADOS. [os procesos de cargue y actualizacion a la BDA de la
informacion de IMEI de equipos importados, iniciardn a partir de /a implementacion a
través del ABD como parte del proceso de aduana y nacionalizacion de los equipos
terminales moviles, proceso que serd sustituido a partir de la adecuacion del Sistema
Informaético de la DIAN para que contenga un campo codificado para el registro de
cada IMEI de los equipos que se importen legalmente al pais.

Cuando se presenten casos de ingreso de nuevos equipos terminales mdviles al pars,
por concepto de reposicion al usuario por garantia y/o defectos de funcionamiento o
e/ ingreso de teléfonos de prueba por parte de los fabricantes o sus centros de
servicio y reparacion autorizados, y que tales equipos no requieran su registro ante la
DIAN, o cuando sea necesario ingresar a la BDA el IMEI de equipos terminales
moviles fabricados o ensamblados en el pais, serd el ABD, a solicitud de los
fabricantes y/o ensambladores y centros de servicio y reparacion autorizados de
manera expresa por los fabricantes, quien adelante el proceso de registro del equipo
terminal movil en la BDA.”

Articulo 7. Modificar en lo pertinente el articulo 14 de la Resolucién CRC 3128 de 2011, el cual
quedara de la siguiente manera:

"ARTICULO 14. CONDICIONES PARA LA ALIMENTACION DE LA BDA. Dentro
del periodo previo al 19 de enero de 2012, los PRSTM deben tener en funcionamiento
las bases de datos operativas.

Para la alimentacion de los datos en la BDA, se debera realizar un proceso previo de
validacion y depuracion de los datos contenidos en la BDO positiva de cada uno de los
PRSTM, siguiendo el proceso establecido en el articulo 7a de la presente resolucion.
Para el caso de usuarios con servicios en modalidad de prepago los PRSTM deberdn
realizar todas las gestiones que estén a su alcance para contactar a los usuarios e
informarles que para que los datos de usuario y equipo terminal movil sean
registrados en la BDA positiva, se requiere que el usuario confirme o actualice sus
datos, a través de los puntos de atencion al cliente, atencion telefonica y acceso via
web, y de conformidad con los plazos y procedimientos definidos en el articulo 7a de
/a presente resolucion.

Para dar a conocer los anteriores procesos y condiciones, el PRSTM utilizard mensajes
via SMS, correo electronico, mensajes de voz, publicacion en sitios web y anuncios en
puntos de atencion al cliente. Lo anterior, a fin de permitir que con anterioridad a los
plazos fijados en el articulo 7a de la presente resolucion, cualquier usuario proceda a
registrar y/o actualizar los datos asociados a sus equipos terminales moviles. Para el
caso de los usuarios pospago, seran los PRTSM los unicos encargados del registro de
/a informacion de sus usuarios.”
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Articulo 8. Modificar en lo pertinente el articulo 17 de la Resolucién CRC 3128 de 2011, el cual
quedara de la siguiente manera:

"ARTICULO 17. DEBER DE DIVULGACION. Durante el periodo de depuracion de
la informacion contenida en la BDA Positiva, los PRSTM deberén divulgar de forma
amplia y en términos sencillos, los diferentes mecanismos que tiene a disposicion de
sus usuatios para que los mismos procedan a validar o actualizar la informacion del
propletario del equipo terminal movil o usuario autorizado por éste. Asi como tambien,
deberan contactar de manera directa a sus usuarios a través de mensajes de texto,
larmadas telefonicas o cualguier otro medio fisico o electronico, con el fin de brindar
informacion relacionada con el proceso de registro de los datos de usuario asociados
al IMEL

Igualmente, deberdn divulgar tal informacion en la pagina principal de sus sitios Web,
de manera permanente, asi como mantener disponible el acceso al registro y/o
actualizacion de los datos de usuario como opcion de primer nivel en el mend principal
de la pagina de inicio de los sitios oficiales Web de los PRSTM, ”

PARAGRAFO. En relacion con el registro de usuarios de que trata el articulo 7a de la
presente resolucion, el PRSTM deberd adelantar las siguientes acciones, tendientes a
informar los nuevos plazos a aquellos usuarios bajo la modalidad de prepago que no
realizaron e/ registro de IMEI antes del 1° de octubre de 2012:

(1) Enviar a sus usuario bajo la modalidad de prepago y de acuerdo con la
distribucion de plazos y del ultimo digito de la linea telefonica establecido en el
articulo 7a de la presente resolucion, al menos una vez a la semana un mensaje
de texto (SMS) en el cual se les informe la fecha limite para que éstos procedan
con el registro de sus equipos, asi como las consecuencias de no hacerlo;

(i) Llamar telefonicamente de manera exitosa a sus usuarios bajo la modalidad de
prepago, esto es obtener respuesta del usuario o dejar un mensaje en el buzon
de mensajes, con el objeto de informarles el periodo de tiempo en el cual pueden
realizar el registro de sus equipos, la fecha limite para el mismo, asi como las
consecuencias de no hacerlo;

(iii) Publicar en medios masivos, tales como prensa, radio y television, al menos una
vez por semana desde el 15 de octubre de 2012 hasta el 1° de abril de 2013,
informacion sobre la distribucion de plazos en relacion con el ditimo digito de la
linea telefonica, para que los usuarios de servicios de telefonia movil bajo Ia
modalidad de prepago registren sus equipos, asi’ como las consecuencias de no
hacerlo.”

Articulo 9. Modificar los numerales 18.4 y 18.6 del articulo 18 de la Resolucién CRC 3530 de
2012, los cuales quedaran de la siguiente manera:

"ARTICULO 18. OBLIGACIONES DE LAS PERSONAS AUTORIZADAS PARA LA
VENTA AL PUBLICO DE EQUIPOS TERMINALES MOVILES.

()

18.4. A partir del dia habil siguiente al 1° de octubre de 2012, generar al momento
de la venta de cada equipo terminal movil o de la distribucion a sus puntos de venta
autorizados, desde la pagina Web de la CRC el certificado de homologacion
respectivo. Para tal fin, la persona autorizada para la venta de equipos terminales
moviles, que se encuentre registrada en el Sistema de Informacion Integral del
Ministerio y le haya sido asignado un numero unico de verificacion, podrd ingresar al
aplicativo dispuesto por la CRC para tal efecto.

()

18.6. Al momento de la venta de un equipo terminal movil nuevo, el vendedor en su
calidad de persona autorizada debera: si es responsable del régimen comun, entregar
al comprador la factura de venta, o para el caso previsto en el pardgrafo 5° del
articulo 3° de la presente resolucion la factura de venta acompaiada, de un
documento adicional que deberd estar asociado a la factura de compraventa mediante
/a inclusion del numero de dicha factura y en el cual en todo caso se incluya la
descripcion del (fos) equipo (s) terminal (es) movil (es) que se adquiere (n) con el
(los) IMEI (s) respectivo (s); y, si es responsable del régimen simplificado, entregar al
comprador el comprobante del régimen simplificado, cumpliendo para el efecto el
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Nleno de los requisitos previstos en la normatividad tributaria. Durante la venta deberad
ofrecerse al usuario la alternativa de elegir el mecanismo a través del cual desea
recibir la factura o comprobante de pago (medio fisico o electronico), y en
consecuencia, podra enviarse por medio electronico siempre que se cuente con la
aceptacion expresa y escrita del usuario.

En todo caso, la factura o el cornprobante ditados, sin perjuicio del cumplimento de
requisitos de conformidad con la normatividad colombiana sobre la materia, debe
ademas incluir el IMEI del equipo terminal movil adquirido y el certificado de garantia
de funcionamiento del equipo terminal movil, de acuerdo con lo previsto en e/
Estatuto del Consumidor vigente.

Adiicionalmente, a partir del dia habil siguiente al 1° de octubre de 2012, la persona
autorizada para la venta debe suministrar al comprador la direccion desde la cual
puede descargar la copia del certificado de homologacion del que trata el numeral
18.4 de la presente resolucion, o hacer entrega del original del mismo, ya sea en
medio fisico o electronico, a eleccion del comprador.”

Articulo 10. Adicionar un paragrafo al articulo 64 de la Resolucion CRC 3066 de 2011, el cual
quedara de la siguiente manera:

"PARAGRAFO 4. Cuando el usuario de servicios de telefonia movil bajo la modalidad
de prepago no atienda de manera efectiva la solicitud del PRSTM para proceder con e/
registro de IMEI del equipo utilizado y adicionalmente el usuario realice un cambio de
IMET con respecto a la SIM utilizada, el proveedor respectivo, previa notificacion del
cambio de IMEI y luego de un plazo de quince (15) dias en el cual no se cumpla con
el registro de los datos asociados al nuevo equipo, procederé con la suspension de los
servicios de telefonia movil.”

Articulo 11. La presente resolucion rige a partir de la fecha de su publicacion en el Diario
Oficial, y deroga todas aquellas normas que le sean contrarias.

Dada en Bogota D.C. a los n 1 Gg-; 20‘%2

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Director Ejecutivo

C.C. 01/10/12. Acta No. 837.
Proyecto: 4000-12-21
RON/ HHR/MGS/ DMM




