REPUBLICA DE COLOMBIA

¥

MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA'Y TURISMO
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO

RESOLUCION NL’JMERo3 524 UDE éﬂ1§
( 07 JuL 2015 )

Por la cual se ordena de manera preventiva la suspension inmediata de la produccion y comercializacion de un
producto para evitar que se cause dafio o perjuicio a los consumidores

Radicacién: 14 - 205030
LA DIRECTORA DE INVESTIGACIONES DE PROTECCION AL CONSUMIDOR

En ejercicio de sus facultades legales, en especial, las conferidas por el Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo - Ley 1437 de 2011, los numerales 1, 4, 8 y 9 del
articulo 59 de la Ley 1480 de 2011, los numerales 22, 62 y 63 del articulo 1 y los numerales 1y 10 del
articulo 12 del Decreto 4886 de 2011, y

CONSIDERANDO

PRIMERO: Que la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC), en ejercicio de sus facultades
de inspeccion, vigilancia y control, realiza un constante monitoreo del mercado con el fin de
verificar el cumplimiento de las disposiciones legales vigentes en materia de proteccién al
consumidor y/o de las érdenes o instrucciones cuyo control le compete, asi como con el propésito
de identificar aquellos productos que en circunstancias normales de utilizacién, pueden presentar
riesgos irrazonables para la salud, la vida o la integridad de los consumidores.

SEGUNDO: Que revisados los expedientes identificados con los nimeros: 14 — 41504, 14 —
69884, 14 — 76220, 14 — 135239, 14 — 135260, 14 — 135263, 14 — 135269, 14 — 135304, 14 —
135309, 14 — 135344, 14 — 135349, 14 — 135356, 14 — 135403, 14 — 135471, 14 — 135483, 14 —
135488, 14 — 135497, 14 — 135501, 14 — 135506, 14 — 135511, 14 — 203488, 14 — 203491, 14 —
203497, 14 — 203503 y 14 — 203506, se encontrd que el 27 de febrero y los dias 3, 8 y 10 de abril
de 2014, fueron practicadas visitas administrativas de inspeccion en los establecimientos de
comercio de las sociedades: Comercializadora Seul FD Ltda., Inversiones Bermudas S.A.S.,
Surtidora Nacional de Comestibles La Dulceria S.A.S., y Veladsquez Jaramillo y Cia Ltda.,
ubicados en las ciudades de Bogota D.C. y Cali.

A continuacién se describen las visitas administrativas de inspeccion realizadas:

Razén Social: Comercializadora Seul FD Ltda. Nit.: 900.069.403-7.
Ubicacion del establecimiento: Carrera 22 No. 9 A — 37, Bogota D.C.
Objeto de verificacion: Productos comestibles importados, entre otros.
Fecha visita de Inspeccion: 27 de febrero de 2014.

Hallazgos: En el curso de la visita de inspeccion se identificd, entre otros, el siguiente
producto en diferentes presentaciones:

1. Descripcion del producto:

Imagenes™:
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Nombre: “Shiflis La locura del sabor”

Cantidad: Informacién no reportada en el empaque revisado
Pais de origen: Informacién no reportada en el empaque revisado

Informacion en el envase exterior, en idioma castellano:

ITEM: No.: UR - 17003

PRODUCTO: GELATINAS

PESO NETO: 1.00 KG PESO BRUTO:1.28 KG

CONDICIONES DE CONSERVACION: ALMACENAR EN UN LUGAR FRESCO Y SECO
FECHA DE PRODUCCION: 15/JUN/2013

EXPORTADOR: UNILEVEL INT'L CO., LTD.

IMPORTADO POR: COMERCIALIZADORA SEUL FD LTDA.

REGISTRO SANITARIO INVIMA No. RSiA0915008

LOTE No.: 20130615

Advertencias en el envase exterior, en idioma castellano:

- SE DEBE UTILIZAR BAJO LA VIGILANCIA DE UN ADULTO.
- NO ADECUADO PARA NINOS MENORES DE 3 ANOS.

Otros aspectos relevantes:

- Existe informacién nutricional y sobre ingredientes en idioma diferente al castellano.

- Se encuentra en color rojo contraste el titulo “ADVERTENCIAS”.

- En la etiqueta existe un simbolo de prohibicion, con un icono de nifios de entre 0 y
3 afos, en color contraste rojo / negro.

2. Descripcién del producto:

Imagenes™:

Nombre: “Shiflis La locura del sabor”
Cantidad: 25 piezas

Pais de origen: CHINA
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Informacidn en el envase exterior, en idioma castellano:

ITEM: No.: A888

PRODUCTO: GELATINAS

PESO NETO: 412.5g PESO BRUTO:479.5g

CONDICIONES DE CONSERVACION: ALMACENAR EN UN LUGAR FRESCO Y SECO
FECHA DE PRODUCCION: 23/JUN/2013

EXPORTADOR: UNILEVEL INT’L CO., LTD.

IMPORTADO POR: COMERCIALIZADORA SEUL FD LTDA

Cr 22 No 9 A 37 SAN ANDRESITO SAN JOSE BOGOTA - COLOMBIA
REGISTRO SANITARIO: INVIMA No. RSiIA0915008

LOTE No.: 13083-7

PRODUCTO HECHO EN CHINA

Advertencias en el envase exterior, en idioma castellano:

- SE DEBE UTILIZAR BAJO LA VIGILANCIA DE UN ADULTO.
- NO ADECUADO PARA NINOS MENORES DE 5 ANOS.

Instrucciones para consumo en el envase exterior, en idioma castellano:

- APARTAR LAMINA DE LA TAPA
- APRETAR LA TAZA SUAVEMENTE CON LOS DEDOS

Otros aspectos relevantes:

- Existe informacion sobre ingredientes en idioma diferente al castellano.

- Se encuentra en color rojo contraste el titulo “ADVERTENCIAS”.

- En la etiqueta existe un simbolo de prohibicién, con un icono de nifios de entre 0 y
S afos, en color contraste rojo / negro.

- Las instrucciones para consumo estan acompariadas de graficas ilustrativas.

3. Descripcidén del producto:

Imagenes™:

Nombre: “Shiflis La locura del sabor - Mini Gelatina”
Cantidad: Informacion no reportada en el empaque revisado
Pais de origen: CHINA

Informacién en el envase exterior, en idioma castellano:

ITEM: No.: A109

PRODUCTO: GELATINAS

PESO NETO: 495g PESO BRUTO:585¢g

CONDICIONES DE CONSERVACION: ALMACENAR EN UN LUGAR FRESCO Y SECO
FECHA DE PRODUCCION: 23/JUN/2013

EXPORTADOR: UNILEVEL INT’L CO., LTD.

IMPORTADO POR: COMERCIALIZADORA SEUL FD LTDA
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Cr 22 No 9 A 37 SAN ANDRESITO SAN JOSE BOGOTA - COLOMBIA
REGISTRO SANITARIO: INVIMA No. RSiA0915008

LOTE No.: 13083-9

PRODUCTO HECHO EN CHINA

Advertencias en el envase exterior, en idioma castellano:

- SE DEBE UTILIZAR BAJO LA VIGILANCIA DE UN ADULTO.
- NO ADECUADO PARA NINOS MENORES DE 5 ANOS.

Instrucciones para consumo en el envase exterior, en idioma castellano:

- APARTAR LAMINA DE LA TAPA
- APRETAR LA TAZA SUAVEMENTE CON LOS DEDOS

Otros aspectos relevantes:

- Existe informacién nutricional y sobre ingredientes en idioma diferente al castellano.

- Se encuentra en color rojo contraste el titulo “ADVERTENCIAS”.

- En la etiqueta existe un simbolo de prohibicion, con un icono de nifios de entre O y
5 afos, en color contraste rojo / negro.

- Las instrucciones para consumo estan acompafadas de graficas ilustrativas.

4. Descripcion del producto:

Imagenes™:

Nombre: “Shiflis La locura del sabor - Mini Gelatina”
Cantidad: 95 piezas
Pais de origen: CHINA

Informacioén en el envase exterior, en idioma castellano:

ITEM: No.: H105

PRODUCTO: GELATINAS

PESO NETO: 1567.5g PESO BRUTO: 17279

CONDICIONES DE CONSERVACION: ALMACENAR EN UN LUGAR FRESCO Y SECO
FECHA DE PRODUCCION: 23/JUN/2013

EXPORTADOR: UNILEVEL INT'L CO., LTD.

IMPORTADO POR: COMERCIALIZADORA SEUL FD LTDA

Cr 22 No 9 A 37 SAN ANDRESITO SAN JOSE BOGOTA - COLOMBIA
REGISTRO SANITARIO: INVIMA No. RSiA0915008

LOTE No.: 13083-8

PRODUCTO HECHO EN CHINA

Advertencias en el envase exterior, en idioma castellano:

- SE DEBE UTILIZAR BAJO LA VIGILANCIA DE UN ADULTO.
- NO ADECUADO PARA NINOS MENORES DE 5 ANOS.
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Instrucciones para consumo en el envase exterior, en idioma castellano:

- APARTAR LAMINA DE LA TAPA
- APRETAR LA TAZA SUAVEMENTE CON LOS DEDOS

Otros aspectos relevantes:

- Existe informacion nutricional y sobre ingredientes en idioma diferente al castellano.

- Se encuentra en color rojo contraste el titulo “ADVERTENCIAS”.

- En la etiqueta existe un simbolo de prohibicién, con un icono de nifios de entre 0y
5 afnos, en color contraste rojo / negro.

- Las instrucciones para consumo estan acompanadas de graficas ilustrativas.

*Imagenes tomadas del expediente No. 14 - 41504, folio 19. Archivos: IMG_1832, IMG_1834, IMG_1836, IMG_1837, IMG_1838,
IMG_1839, IMG_1840, IMG_1841, IMG_1842 y IMG_1843.

Razon Social: Inversiones Bermudas S.A.S. - Nit.: 900.378.661-6

Ubicacién del establecimiento: Carrera 18 No. 12 — 74, Bogota D.C.

Objeto de verificacion: Productos comestibles importados, entre otros.

Fecha visita de Inspeccidon: 3 de abril de 2014

Hallazgos: En el curso de la visita de inspeccion se identifico el siguiente producto,
entre otros:

Descripcidn del producto:

Imagenes *:

Nombre: “MINIGELATINA DE FRUTAS” “MINI FRUITY GELS”
Cantidad: 100 piezas

Pais de origen: Informacién no reportada en el empaque revisado




* ey Dy

RESOLUCION NUMERO 352 4 0 - pE2015 HOJANo. 6

Por la cual se ordena de manera preventiva la suspensién inmediata de la produccién y comercializacién de un
producto para evitar que se cause dafio o perjuicio a los consumidores

Informacién en el empaque exterior, en idioma castellano:

SIN GRASA

SIN COLESTEROL
ALTA FIBRA

BAJO EN AZUCAR
PASTEURIZADO
LISTO PARA COMER

PRODUCT: GELATINA VARIEDAD CON FRUTA

INGREDIENTES: Agua, Azlcar, Extracto de Algas Marinas, Pulpa de Coco, Citrato de Sodio, Citrato
de Potasio, Sulfato de Potasio, Acido Citrico, Aspartame, Sorbato de Potasio, Sabores de Frutas,
Colores Artificiales (E102, E 110, E 129, E133, E174).

EL BOCADO DELICIOSO ES UN ELEGIDO EXCELENTE PARA LA SALUD.

IMPORTADO POR COMINCOL S.A.S.

Direccién: Calle 21 No. 88 A — 80 Of. 421 — Bogota — Colombia.
Teléfono: (57) (1) 2374585 — Celular: 312 3562896

REG. SANITARIO: RSIA09i16912

Advertencias en el empaque exterior, en idioma castellano:

CUIDADO

ESTE PRODUCTO CONTIENE PEDAZOS DE FRUTA

DEBE SER MASTICADO COMPLETAMENTE ANTES DE TRAGARSE
NO SE RECOMIENDA PARA NINOS MENORES DE 5 ANOS

Instrucciones para consumo en el empaque exterior, en idioma castellano:

- APARTAR LA LAMINA DE LA TAPA
- APRETAR LA TAZA SUAVEMENTE CON LOS DEDOS

Otros aspectos relevantes:

- Toda la informacién en el empaque se presenta en el mismo color, inclusive, la
correspondiente a las advertencias sefialadas bajo el titulo de “CUIDADQO”.
- Las instrucciones para consumo estan acompafadas de graficas ilustrativas.

*Imagenes tomadas de los expedientes Nos. 14-135304 - folio 6, 14-135488 - folio 18, 14-135309 - folio 9, y 14-69884 - folio 12.
Archivos: IMG_2711, IMG_2712, IMG_2714, IMG_2715, IMG_2716 y IMG_2718.

Razén Social: Velasquez Jaramillo y Cia Ltda - Nit.: 800.040.182-5.

Ubicacion del establecimiento: Calle 10 No. 9 — 50, Cali — Valle del Cauca.

Objeto de verificacion: Productos comestibles importados, entre otros.

Fecha visita de Inspeccion: 8 de abril de 2014.

Hallazgos: En el curso de la visita de inspeccion se identificé el siguiente producto,
entre otros:

Descripcion del producto:

Imagenes *:
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Nombre: “LA MINIGELATINA DE FRUTAS” “MINI FRUITY GELS”
Cantidad: Informacion no reportada en el empaque revisado
Pais de origen: China

Informacién en el empaque exterior, en idioma castellano:

SIN GRASA

SIN COLESTEROL
ALTA FIBRA

BAJO EN AZUCAR
PASTEURIZADO
LISTO PARA COMER

PRODUCTO: GELATINA VARIEDAD CON FRUTA

INGREDIENTES: Agua, Azlcar, Extracto de Algas Marinas, Sorbato de Potasio, Acido Citrico, Acido
Malico, Citrato de Sodio, Aspartame, Citrato de Potasio, Diéxido de Titanio, Trocitos de Coco,
Sabores de Frutas, Colores Artificiales (E102, E129, E133).

EL BOCADO DELICIOSO ES UN ELEGIDO EXCELENTE PARA LA SALUD.
MANUFACTURADO EN CHINA

IMPORTADOR: ADRO S.A.

Carrera 48 No. 46 A SUR - 31 ENVIGADO

PHONE: +57(4)3323759

FAX: +57(4)3321905

NIT.: 800.102.638-9
REG SANITARIO: RSIA0913206

Instrucciones para consumo en el empaque exterior, en idioma castellano:

- APARTAR LA LAMINA DE LA TAPA
- APRETAR LA TAZA SUAVEMENTE CON LOS DEDOS

Otros aspectos relevantes:

- Las instrucciones para consumo estan acomparadas de graficas ilustrativas.
- No existe informacién sobre advertencias ni recomendaciones.

*Imagenes tomadas de los expedientes Nos. 14-203491 - folio 6, 14-203506 - folio 6, 14-203503 - folio 6, No. 14-203497 - folio 6,
14-135488 - folio 9, 14-135506 - folio 9 y 14-135501 - folio 7. Archivos: IMG_3472, IMG_3473, IMG_3475 y IMG_3477.

Razén Social: Surtidora Nacional de Comestibles La Dulceria S.A.S. - Nit.:
900.423.583-2

Ubicacion del establecimiento: Carrera 1A Este No. 81 A - 04 Sur - Local 1, Bogota
D.C.
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Por la cual se ordena de manera preventiva la suspensién inmediata de la produccién y comercializacién de un
producto para evitar que se cause dafio o perjuicio a los consumidores

Objeto de verificacion: Productos comestibles importados, entre otros.

Fecha visita de Inspeccion: 10 de abril de 2014

Hallazgos: En el curso de la visita de inspeccion se identificd el siguiente producto,
entre otros:

1. Descripcion del producto:

Imagenes *:

Nombre: “Shiflis La locura del sabor” “MINI FRUITY GELS”
Cantidad: 20 piezas
Pais de origen: China

Informacion en el empaque exterior, en idioma castellano:

ITEM: No.: B1004

PRODUCTO: GELATINAS

PESO NETO: 330g PESO BRUTO: 340g

CONDICIONES DE CONSERVACION: ALMACENAR EN UN LUGAR FRESCO Y SECO
EXPORTADOR: UNILEVEL INT'L CO., LTD.

IMPORTADO POR: COMERCIALIZADORA SEUL FD LTDA

Cr 22 No 9 A 37 SAN ANDRESITO SAN JOSE BOGOTA - COLOMBIA

REGISTRO SANITARIO: INVIMA No. RSiA09I5008

PRODUCTO HECHO EN CHINA

Advertencias en el empaque exterior, en idioma castellano:

- SE DEBE UTILIZAR BAJO LA VIGILANCIA DE UN ADULTO.
- NO ADECUADO PARA NINOS MENORES DE 5 ANOS.

Instrucciones para consumo en el empaque exterior, en idioma castellano:

- APARTAR LAMINA DE LA TAPA
- APRETAR LA TAZA SUAVEMENTE CON LOS DEDOS

Otros aspectos relevantes:

- Existe informacién nutricional y sobre ingredientes en idioma diferente al castellano.

- Eltitulo de advertencias se encuentra en color rojo.

- En el empaque existe un simbolo de prohibicién, con un icono de nifios de entre 0y
5 anos, en color contraste rojo / negro.

- Las instrucciones para consumo estan acompanadas de graficas ilustrativas.
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2. Descripcion del producto:

Imagenes *:

Nombre: “MINI GELATINA” “MINI FRUIT JELLY” “MINI GELATINA DE FRUTA”
Cantidad: 100 piezas
Pais de origen: China

Informacion en las etiquetas del envase exterior, en idioma castellano:

GUMMYCOL S.A. IMPORTADORES Y COMERCIALIZADORES DE ALIMENTOS

IMPORTADO POR: COMERCIALIZADORA GUMMYCOL S.A.S.
DIRECCION: CRA 71 D #63 D 40

BOGOTA COLOMBIA

TELEFONO: (57) 1 4304744

Registro Sanitario RSIA16180607

NIT: 900422683-6

PESO NETO: 1650g

PAIS DE ORIGEN: CHINA

Ndmero de Lote: 13019

MINI FRUIT JELLY (MINI GELATINA DE FRUTA)

INGREDIENTES: AGUA, AZUCAR, JARABE DE FRUCTOSA, TROCITOS DE COCO, EXTRACTO
DE ALGA MARINA, GOMA XANTANA, CITRATO DE POTASIO, CITRATO DE SODIO, SORBATO
DE POTASIO, ASPARTAME, ACIDO CITRICO, ACIDO MALICO, DIOXIDO DE TITANIO,
SABORES DE FRUTAS, COLORES ARTIFICIALES (E102, E 129, E133).

Instrucciones para consumo en la etiqueta del envase exterior, en idioma
castellano:

- APARTAR LAMINA DE LA TAPA
- APRETAR LA TAZA SUAVEMENTE CON LOS DEDOS

Advertencias en las etiquetas del envase exterior, en idioma castellano:

CUIDADO! ESTE PRODUCTO CONTIENE PEDAZOS DE FRUTA, DEBE SER MASTICADO
COMPLETAMENTE ANTES DE TRAGARSE.
NO SE RECOMIENDA PARA NINOS MENORES DE 5 ANOS.

Otros aspectos relevantes:

- Las advertencias en la etiqueta se presentan bajo la indiciacién de “CUIDADO”, en
color contraste amarillo / negro.

- Las instrucciones para consumo estan acompafnadas de gréficas ilustrativas.

- _Enla etiqueta también se informa que Gummycol S.A. actiia como importador
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Por la cual se ordena de manera preventiva la suspension inmediata de la produccién y comercializacién de un
producto para evitar que se cause dafio o perjuicio a los consumidores

*Imégenes tomadas de los expedientes Nos. 14-135471 - folio 6, 14-135344 - folio 6, 14-135304 - folio 22, 14-135403 - folio 6, 14-
135269 - folio 6, 14-135511 - folio 12, 14-135488 - folio 53, 14-76220 - folio 14, 14-135497 - folio 22, 14-135483 - folio 16, 14-
135239 - folio 6, 14-135356 - folio 6, 14-135263 - folio 6, 14-135260 - folio 13 y 14-135349 - folio 6. Archivos: IMG_3876,
IMG_3879, IMG_3880, IMG_3881, IMG_3894, IMG_3895, IMG_3896 y IMG_3898.

TERCERO: Que con documento radicado con el consecutivo 14-205030-0 del 16 septiembre de
2014", bajo la referencia “Alerta consumo Gomas, Gelatinas, Gellys, Gells”, los doctores Hernan
Robles y Alvaro Jacome Orozco, el primero obrando como presidente de la Sociedad Colombiana de
Pediatria Regional Bogota, y el segundo, como Director de la Revista Pediatria Bogota y Miembro de
la Junta Directiva de la Sociedad Colombiana de Pediatria Regional Bogota, pusieron en
conocimiento de esta autoridad que una Institucién Prestadora de Servicios de Salud (IPSS) de la
ciudad les dio a conocer dos casos en los cuales, aparentemente, existié riesgo de asfixia en nifios
menores de tres afos, derivado del consumo del producto denominado: “Goma” “Gelatina” “Gellys” o
“Gells”, por cuanto su empaque obliga a que sea consumido en un solo bocado y su textura, por el
liguido que recubre el producto para la conservacion, hace que sea dificil su dosificacion. Al
respecto, en el citado documento, los doctores apenas mencionados, afirmaron: “e/ producto en la
forma como es comercializado, en su tamafio y dosificacién, lleva al consumidor a consumirlo en un
solo bocado, creando un riesgo de asfixia en nifios de corta edad por su especial tamarfio y textura’™®.

Destacan, ademas, que el reporte que ellos tienen es de un eventual riesgo de asfixia asociado al
consumo del producto antes sefialado, producto en el que, ademas, no observan ninguna leyenda
que indique que su consumo no es adecuado para nifios menores de tres afos: ‘Los juguetes en
Colombia cuentan con una leyenda obligatoria para que los que contengan piezas moéviles o
removibles y pequefias indiquen expresamente la prohibicion de uso para nifios menores de 3 afios
por lo que creemos que este tipo de alimentos que por su naturaleza y tamario son de alto riesgo
para esta poblacién deberian incluir este tipo de leyendas”. Al punto, consideran que en el caso de
que un producto no sea seguro para determinada poblacion en Colombia, deberia exigirsele al
importador autorizado la puesta de leyendas que adviertan sobre el riesgo y sefialen las pautas para
su consumo en debida forma.

CUARTO: Que con el objeto de continuar con las verificaciones del caso, el 10 de junio de 2015 esta
Superintendencia visito en la ciudad de Bogota los siguientes establecimientos de comercio®:

Razén Social: PAPELERIA Y MISCELANEA “AMIRA”
Direccion: Calle 31 No 13 A — 51 Local |l

Razén Social: MISCELANEA Y PAPELERIA “PANORAMA”
Nit.: 79.399.483-4
Direccion: Calle 31 No 13 A—-51 Local 7

Razoén Social: ARTESANIAS ATAHUALPA
Nit.: 70.000.252-6
Direccion: Calle 34 No 13 — 94

' Folios 1y 2
2 Folio 1

® Folios 3 a 20
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Razén Social: PAPELERIA'Y SURTIDORA PAPELOPOLYS
Nit.: 1.023.882.999-0
Direccién: Calle 34 con Carrera 13 Esquina Norte

Razoén Social: CANDYCOL
Direccién: Calle 33 A No 13 - 06

Razén Social: AUTOSERVICIO CANAAN
Direccion: Calle 72 F No 112 F - 12

Razoén Social: PAPELERIA Y VARIEDADES J.C.O
Nit.: 19.225.821-6
Direccion: Calle 75 No 112 F — 16

Razén Social: MISCELANEA PAPELERIA - MARIA DEL PILAR ROBAYO
Nit.: 51.774.067-1
Direccion: Calle 77 No 112 B— 14

“Establecimiento de comercio sin aviso”
Direccion: Avenida Caracas con Calle 32 (no hay nimero)

“Caseta ubicada en via publica”
Direccion: Calle 34 debajo de la Carrera 13

Hallazgos: Como resultado de las verificaciones realizadas se logré constatar en
diferentes establecimientos de comercio de la ciudad de Bogota, tales como:
papelerias, miscelaneas, casetas ubicadas en la via publica y cafés en los que se
ofrecen diversos servicios de comunicaciones e internet, que el producto denominado
“Mini gelatina” se comercializa en su envase individual con un precio que oscila entre
$200 y $300 pesos, no obstante que, para ello, el proveedor debe retirarlo del envase
exterior que lo contiene, esto es, sacarlo del recipiente plastico o de la bolsa que ha
sido suministrada originalmente como envase exterior por el productor.

De otra parte, no se observa en el envase individual de la “MINI GELATINA” ninguna
informacién relacionada con advertencias o instrucciones para el correcto consumo;
inclusive, en la mayoria de los casos verificados, tampoco se encontré que existiera
informacién sobre los ingredientes del producto. En estos casos, en la lamina o tapa
que cubre la “MINI GELATINA”, so6lo se encontrd informacion sobre la marca, el

nombre del producto y su sabor.

Del mismo modo, de la informacién puesta en las laminas o “tapas” que cubren el
producto en su envase individual, también se logré establecer que las “MINI
GELATINAS” son comercializadas como: “MINI FRUIT JELLY” y “MINI FRUIT BITES”,
por las marcas o empresas: “24siete” “Adro” y “GUMMYCOL".
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Imagenes del producto:

QUINTO: De la competencia de la Superintendencia de Industria y Comercio para conocer del
presente asunto

La Ley 1480 de 2011 tiene como principio general, entre otros, proteger, promover y garantizar la
efectiva defensa del derecho que tiene el consumidor a su seguridad e indemnidad, esto es, a que
los productos que utiliza en la satisfaccion de sus necesidades no le causen dafio en condiciones
normales de uso, asi como a recibir proteccion ex ante contra las consecuencias nocivas para la
salud, la vida o la integridad que éstos le representen.

Por esta razén, la Entidad dentro de un actuar vigilante del mercado procura recaudar los elementos
de juicio necesarios para identificar e individualizar aquellos productos que por sus especificas
condiciones presentan riesgos latentes e irrazonables para las personas, circunstancia que justifica
la expedicion pronta de medidas administrativas para evitar que se cause dafio o perjuicio a los
consumidores.

Dentro del marco legal que normaliza las relaciones de consumo y en relaciéon con la seguridad de
los productos, son diversas las medidas que puede adoptar la SIC para evitar que se cause dafio o
perjuicio a los consumidores. Asi, por ejemplo, podra en buen uso de sus facultades, entre otras: i.)
Establecer la informacién que deba indicarse en determinados productos, la forma de suministrarla,
asi como las condiciones que esta debe reunir, cuando se encuentre en riesgo la salud, la vida
humana, animal o vegetal y la seguridad, o cuando se trate de prevenir practicas que puedan inducir
a error a los consumidores; ii.) Emitir las érdenes necesarias para que se suspenda en forma
inmediata y de manera preventiva la produccion, o la comercializacion de productos hasta por un
téermino de sesenta (60) dias, prorrogables hasta por un término igual, mientras se surte la
investigacion correspondiente, cuando se tengan indicios graves de que el producto atenta contra la
vida o la seguridad de los consumidores, o de que no cumple el reglamento técnico; ordenar las
medidas que sean necesarias para evitar que se cause dafio o perjuicio a los consumidores por la
violacién de normas de proteccion al consumidors; iii.) Fijar requisitos minimos de calidad e idoneidad
para determinados bienes y servicios, mientras se expiden los reglamentos técnicos
correspondientes cuando encuentre que un producto puede poner en peligro la vida, la salud o la
seguridad de los consumidores y, iv.) Ordenar la prohibicién temporal o definitiva de producir,
distribuir u ofrecer al publico determinados productos, asi como la destruccién de los que sean
perjudiciales para la salud y seguridad de los consumidores®*.

SEXTO: De la presunta inseguridad del producto denominado “MINI GELATINA” o “GEL

SABORIZADO DE GELATINA”. Configuracidn de la hipétesis normativa prevista en el numeral
8 del articulo 59 de la Ley 1480 de 2011. Consideraciones de la Direccion

4 Ley 1480 de 2011, articulo 59, numerales 5, 8, 9, 18 y articulo 61, numerales 4 y 5.
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Del acervo probatorio recolectado hasta este momento, se concluye lo siguiente:

6.1. Caracteristicas y nombre del producto

El producto objeto del presente tramite es conocido en el mercado como “MINI GELATINA”, aunque
a partir del proceso de verificacién realizado por esta Entidad fue posible conocer que le son propias
otras denominaciones, tales como: “GELATINA” “GELATINA VARIEDAD CON FRUTA” “MINI
GELATINA DE FRUTA” “MINI FRUITY GELS” “MINI FRUIT JELLY” 6 “MINI FRUIT BITES”. Para
nuestro caso y en adelante: “MINI GELATINA” o “GEL SABORIZADO DE GELATINA”.

Imagen del producto’®

Se trata de un alimento destinado para consumo humano, envasado y empaquetado previamente
por el fabricante, quien lo entrega al comercio listo para ser ofrecido al consumidor. Destaca su
textura resbalosa, de consistencia firme pero temblorosa y a la inspeccion visual tiene un aspecto
brillante de color traslicido que resalta en su centro la presencia de un elemento adicional. Es
envasado de manera individual y se encuentra contenido en otro paquete o envase exterior. Este
ultimo, en algunos casos, es una bolsa comun, y en otros, corresponde a un recipiente plastico
decorado que asemeja la forma de personajes infantiles o de animales tales como elefantes, patos,
gallinas, cerdos y simios.

La textura, el tamario y la forma de la “MINI GELATINA”, al igual que sucede con otros productos de
gelatina, esta dada por los ingredientes que contiene y el envase o molde en el que se deposita. En
este caso, su forma y tamafio esta dado por la minicapsula o taza semirrigida que la contiene, la que
le aporta una forma ovoide con apariencia de “bala” o “dedal” ya que uno de sus extremos es plano y
el otro semiesférico. Cuenta con un didmetro aproximado de 27 milimetros por 30 milimetros de
altura. La “MINI GELATINA” viene acompariada de un liquido que la hace resbaladiza, y que segtn
los doctores Hernan Robles y Alvaro Jacome Orozco “recubre el producto para su conservacién’.

De las etiquetas puestas en el envase externo de las “MINI GELATINAS” que fueron
inspeccionadas, se encontré que sus fabricantes informan sobre los siguientes ingredientes, los
cuales, en su gran mayoria, estan presentes en todos los productos inspeccionados: Acido Citrico,
Acido Malico, Agua, Aspartame, Azucar, Citrato de Potasio, Citrato de Sodio, Colores Artificiales
(E102, E 110, E 129, E133, E174), Diéxido de Titanio, Extracto de Algas Marinas, Goma Xantana,
Jarabe de Fructosa, Pulpa o Trocitos de Coco, Sabores de Frutas, Sorbato de Potasio y Sulfato de
Potasio. Asi mismo, se evidencié6 que en algunos de estos productos también se informa: “SIN
GRASA” “SIN COLESTEROL” “ALTA FIBRA” “BAJO EN AZUCAR” “PASTEURIZADO” “LISTO
PARA COMER”.

En cuanto a la informacién relacionada con advertencias o instrucciones para el correcto consumo,
fue posible evidenciar en el envase externo de algunas de las “MINI GELATINAS” verificadas, en
idioma castellano, las siguientes: “SE DEBE UTILIZAR BAJO LA VIGILANCIA DE UN ADULTO” “NO
ADECUADO PARA NINOS MENORES DE 3 ANOS” “NO ADECUADO PARA NINOS MENORES
DE 5 ANOS” “CUIDADO. ESTE PRODUCTO CONTIENE PEDAZOS DE FRUTA. DEBE SER

® Folios 58, 58vto, 59 y 59vto.
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MASTICADO COMPLETAMENTE ANTES DE TRAGARSE. NO SE RECOMIENDA PARA NINOS
MENORES DE 5 ANOS” “APARTAR LAMINA DE LA TAPA” “APRETAR LA TAZA SUAVEMENTE
CON LOS DEDOS”. No obstante, debe resaltarse, que en algunos de los productos inspeccionados
no se observd ninguna informacién relacionada con advertencias o instrucciones para su correcto
UsO O CONSUMoO.

PIRECTH

Otros aspectos relevantes sobre la informaciéon contenida en el envase externo de las “MINI
GELATINAS”, es que las instrucciones dadas para su consumo estan acompafadas de graficas
ilustrativas, y que al lado de los avisos de advertencia, en unos casos, existe un simbolo de
prohibicién con un icono de nifios de entre 0 y 3 afos, y en otros, existe el mismo simbolo pero con
un icono de nifios de entre 0 y 5 afos.

6.2. Indicios graves de que el producto “MINI GELATINA” o “GEL SABORIZADO DE
GELATINA” atenta contra la sequridad, la integridad, la salud y la vida de los consumidores

6.2.1. Accidentes asociados a la broncoaspiraciéon del producto “MINI GELATINA” o “GEL
SABORIZADO DE GELATINA”, conocidos y tratados por el servicio médico de urgencias de la

ciudad de Bogota D.C. - Colombia

Verificadas por esta autoridad diferentes fuentes que alertan sobre la inseguridad de los productos
en el mercado, vale la pena destacar primero el articulo presentado por la Doctora Margarita Diaz,
en la publicacion cientifica Perspectiva Pediatrica Latinoamericana®, bajo el titulo “GOLOSINAS
PELIGROSAS”. En este apartado, se presenta el caso de un nifio, previamente sano, que fue
atendido en la Clinica de Neumologia Pediatrica ubicada en la ciudad de Bogota D.C. - Colombia
(Compensar Calle 26), quien a los 10 meses de vida presentd episodio de broncoaspiracion con la
parte central de un gel saborizado de gelatina, que lo condujo a un paro cardiorespiratorio, episodio
que le dejoé secuelas neuroldgicas significativas.

La autora revisa literatura y encuentra dos (2) reportes similares en Estados Unidos en seis (6)
casos, produciéndose tres (3) muertes. Asi mismo, el articulo también destaca que la importaciéon de
este tipo de golosinas estd prohibida en Estados Unidos desde el 2003, y que en Colombia,
actualmente, se vende tanto en grandes cadenas, como en pequefios establecimientos. Esta es la
discusion del caso:

“DISCUSION.

La aspiracion de cuerpos extrafios es frecuente en lactantes, nifios pequefios y personas de edad
avanzada, pudiendo ser un evento que amenaza la vida. Los objetos mas frecuentemente
aspirados son el mani, las palomitas de maiz, las nueces, las semillas de frutas como uvas,
mamoncillos, duraznos, cerezas y ciruelas y objetos no comestibles como globos, monedas y
partes pequerias de algunos juguetes. La aspiracion de cuerpos extrafios es una causa significativa

® http://www.pplat.org/files/PPL7.pdf. Perspectiva Pediatrica Latinoamericana, abril - Junio de 2015, vol 3 / nim 2,
pag 66 y 67. Versién revisada el 10 de junio de 2015. Folios 56 y 57.
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de morbilidad y mortalidad en nifios. El grado de obstruccion de la via aérea y la gravedad de los
sintomas dependen de la ubicacion y la naturaleza del objeto aspirado. La aspiracion de cuerpos
extrafios es mas comun entre 1 y 3 afios de edad, con un 80% de los casos entre los 18 meses a
los 3 afios de vida. La aspiracion se caracteriza por un cuadro de tos, angustia y dificultad para
respirar. Inmediatamente después pueden aparecer estridor o sibilancias.

(...)

La gelatina de frutas saborizada es una golosina que esta ampliamente disponible en Colombia y
consiste en un gel que contiene en el centro un elemento semisélido hecho con polvo de konjac,
derivado de la raiz del konnyaku, tubérculo de origen asiatico. Este elemento se encuentra rodeado
de gelatina y viene en pequefios recipientes plasticos. Se disefié en Japon a principios de 1990 y es
una golosina particularmente dificil de disolver por sus elementos semisdlidos que debido a su
tamario pequefio, forma y consistencia pueden ser broncoaspirados causando obstruccion de la via
aérea. Los lactantes y nifios pequefios tienen mayor riesgo por la imposibilidad para masticar de
manera efectiva. Sin embargo los nifios mayores también estan en riesgo, habiendo casos
reportados de muerte por este motivo en nifios mayores de 10 afios. En el afio 2002 se reportan 3
casos en Los Angeles (Estados Unidos) en 3 nifios de 10 meses, 27 meses y 4 afios, que causaron
la muerte en los 2 ultimos. En la revista Pediatrics en el 2003, se reportaron 3 casos mas de
aspiracion de esta golosina en nifios de 5 afios, 1 afio y 8 meses. Uno de ellos murié y los otros 2
desarrollaron falla respiratoria.

En Estados Unidos la Food and Drug Administration (FDA) emiti6 una alerta al respecto en el 2003,
y prohibié su importacion ese mismo afio. En Colombia se encuentra ampliamente disponible tanto
en los grandes supermercados como en pequefios establecimientos. (...)".

Ahora bien, siguiendo con el proceso de comprobacion que corresponde, esta autoridad no solo tuvo
acceso a la historia clinica que documenta el caso médico presentado en la publicacién cientifica
referida anteriormente, sino que ademas, logré conocer de otros incidentes en los que dos (2) nifias,
previamente sanas, broncoasp|raron gelatinas con trozos de fruta. Una de ellas fallecio y la otra
quedd seriamente discapacitada’.

A continuacién la sinopsis de estas nuevas evidencias:
“Caso 1
Historia Clinica
Lugar y Fecha: BOGOTA D.C. 24/07/2014
Edad del Paciente: 1 afio
Sexo: Femenino
Informante: Madre
Motivo de la consulta. Enfermedad actual: Refiere la madre que le estaba dando gelatina con trocito
de fruta en su interior a la nifia que se encontraba reclinada en el coche, no se percaté sino minutos
después cuando la observé hipoténica y pélida. Ingresa a urgencias 30 minutos después del
episodio sin signos vitales, con Glasgow 3/15 y pupilas dilatadas sin respuesta. Se Inician
maniobras avanzadas de reanimacion. La paciente recupera la frecuencia cardiaca, la dejan

soportada con dopamina, ventilacién mecanica, con fentayl y midazolam y remiten.

Detalle Diagndstico: Lactante previamente sana, quien al parecer presenta oclusién de la via aérea
superior por cuerpo extrafio con paro cardiorespiratorio revertido.

" Cuaderno de reserva, folios 61 a 97,
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Ultimo dia de hospitalizacién: 29/08/2014
Datos del egreso: Muerte.”.

“Caso 2

Historia Clinica

Lugar y Fecha: BOGOTA D.C. 06/08/2011
Edad del Paciente: 8 meses

Sexo: Femenino

Informante: Madre

Motivo de la consulta. Enfermedad actual: Paciente remitida. Evento posreanimaciéon por
broncoaspiracién. La madre al estar alimentando a la nifia con gelatina saborizada empacada al
vacio, al estar hablando con el cufiado, se da cuenta que su hija presenta signos de atoramiento,
con cianosis generalizada, con hipertonia, sin desviacion de la mirada, sin pérdida del control de
esfinteres, dan palmada en la espalda, meten el dedo en la boca, barrido a ciegas con persistencia
de la cianosis, sin mejoria. Entra a urgencias sin signos vitales. Reanimacion pediatrica avanzada
exitosa.

Detalle Diagndstico: Paralisis cerebral infantil, sin otra especificacion.

Datos del egreso: Paciente de 8 meses con paralisis cerebral secundaria a hipoxia pos paro por
bronco aspiracion reanimada y remitida para continuar manejo en UCIP y rehabilitacién posterior.
Paciente con secuelas importantes, espasticidad generalizada, ceguera, con pérdida de audicién,
con pobre diagndstico. Por trastorno marcado de la deglucion se programa gastrostomia
ambulatoria.”.

6.2.2. Acciones adoptadas por la comunidad internacional, relacionadas con el riesgo
potencial de asfixia asociado al consumo del producto “MINI GELATINA” o “GEL
SABORIZADO DE GELATINA”

En Europa, cuando un alimento puede llegar a presentar un riesgo grave para la salud de las
personas y dicho riesgo no es susceptible de controlarse satisfactoriamente con la adopcion de
ciertas medidas por parte de los Estados miembros afectados, la Comisién de la Comunidad
Europea puede suspender su comercializaciéon o su utilizacion.

En el afio 2002, la Comision de la Comunidad Europea conocié que varios Estados miembros, asi
como terceros paises, habian adoptado medidas para prohibir de manera temporal la
comercializacion de las “MINI GELATINAS” que contienen el ingrediente E 425 konjac, debido a que
el consumo de este producto provocé la muerte por asfixia a varios nifios y dado que algunos de sus
fabricantes reconocieron que existia un riesgo para la salud humana al incluir advertencias en la
etiqueta del producto que previenen sobre el riesgo que corren los nifios y las personas mayores.

Por cuanto la Comisién de la Comunidad Europea pudo concluir que las “MINI GELATINAS” que
contienen el ingrediente E 425 konjac representan un riesgo grave para la salud y la vida de las
personas, y por considerar que la advertencia en el etiquetado del producto no era suficiente para
proteger la salud humana, especialmente, en lo que respecta a los nifios, mediante la Decision
2002/247/CE del 27 de marzo de 2002® suspendio la comercializacién y la importacion de articulos

® DECISION DE LA COMISION de 27 de marzo de 2002 ‘por la que se suspende la comercializacién y la importacion de
articulos de confiteria a base de gelatina que contienen el aditivo alimentario E 425 konjac” http://eur-
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de confiteria a base de gelatina, incluidas las minicapsulas de gelatina, que contengan el aditivo
alimentario E 425 konjac.

El 8 de abril de 2003, el Comité Econémico y Social Europeo consideré que la Comunidad debia
prohibir, y no sélo suspender, la produccion y comercializacion del aditivo E 425, con base en que la
prohibicion de usar este aditivo en la fabricacion de minicapsulas de gelatina y en la fabricacion de
cualquier otro producto de confiteria a base de gelatina no constituye un obstaculo para el comercio,
que el objetivo de la medida propuesta es prohibir exclusivamente el uso del aditivo E 425 konjac en
aquellos productos en los que constituye un riesgo para la vida de las personas, que el etiquetado no
es la respuesta adecuada al problema por cuanto los nifios pueden no ser capaces de leer etiquetas
y en que, si bien la retirada de un producto es una medida provisional resultado de una situacion de
emergencia o puede adoptarse como medida cautelar, estas medidas son insuficientes a largo plazo
cuando se trata de productos que no sélo constituyen un riesgo potencial para la salud, sino que
también ponen en peligro la vida de las personas y han sido causa directa de muchas muertes®.

Posteriormente, el 11 de noviembre de 2011, el Parlamento Europeo prohibié en las “MINI
GELATINAS” la utilizacién de aditivo a base de acido alginico, alginato sodico, alginato potasico,
alginato amonico, alginato célcico, agar-agar, carragenanos, algas eucheuma transformadas, goma
garrofin, goma guar, goma de tragacanto, goma arabiga, goma xantana, goma tara, goma gellan,
konjac, goma de konjac, glucomanan de konjac, o pectinas .

En los Estados Unidos de Norte América el Centro para la Seguridad Alimentaria y Nutricién
Aplicada (CFSAN, por sus siglas en inglés) es la rama de la Administracién de Alimentos y
Medicamentos (FDA por sus siglas en inglés) que regula los alimentos y suplementos dietéticos.

El 17 de agosto de 2001, la Junta de Evaluacién de Riesgos de Salud del Centro para la Seguridad
Alimentaria y Nutricion Aplicada, concluyé que el envase individual, su forma, sus caracteristicas
resbaladizas y su consistencia, confieren a los productos “MINI GELATINAS” el potencial de causar
asfixia'. Asi, la CFSAN emiti6 inmediatamente un comunicado advirtiendo a los consumidores de
este peligro potencial de asfixia.

El 27 de agosto de 2001, el personal de la CFSAN se reunié con los fisiélogos de la Comisién de
Seguridad de Productos de Consumo de los Estados Unidos (CPSC por sus siglas en inglés) y
solicité su ayuda en la evaluacion del peligro de asfixia potencial asociado al consumo de “MINI
GELATINAS". En memorando de fecha 6 de septiembre de 2001, los fisi6logos de la CPSC
concluyeron que las caracteristicas fisicas de las “MINI GELATINAS” representan un riesgo de
asfixia grave, especialmente, en nifios pequefios'?.

lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2002:084:0069:0070:ES:PDF. Version revisada el 12 de junio de
2015. Folio 38 y 38vto. http://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=0J:L:2002:084: TOC.

° Dictamen del Comité Econémico y Social Europeo sobre la «Propuesta de Directiva del Parlamento Europeo y del
Consejo por la que se modifica la Directiva 95/2/CE por lo que se refiere a las condiciones de uso del aditivo alimentario
E 425 Konjac». http://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/PDF/?uri=CELEX:52002AE1358&from=ES. Version
revisada el 12 de junio de 2015. Folio 31 y 31vto.

'"REGLAMENTO (UE) N 1129/2011 DE LA COMISION de 11 de noviembre de 2011 ‘por el que se modifica el
anexo Il del Reglamento (CE) n°® 1333/2008 del Parlamento Europeo y del Consejo para establecer una lista de
aditivos alimentarios de la Unién” http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2011:295:0001:0177:ES:PDF. Version revisada el 12 de junio de
2015. Folio 32 a 37.

" U.S. Food & Drug Administration. Import Alert 33-15. http://www.accessdata.fda.gov/cms_ia/importalert_105.htmi.
Version revisada el 10 de junio de 2015. Folios 29, 29vto y 30.
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El 10 de noviembre de 2011, la FDA emiti6 la alerta de importacién 33-15' en la que, entre otros,
explica que el motivo de esta alerta se debe a que ha habido una serie de muertes por asfixia, asi
como incidentes préximos a muerte por asfixia en nifios y personas de edad que consumian dulces
descritos como “MINI GELATINAS” “MINIGELATINAS DE FRUTAS” y otros nombres similares. La
alerta refiere que estos dulces contienen el ingrediente konjac (también llamado conjac, konnyaku,
harina de fiame, o glucomanano), que por lo general se empacan en porciones individuales en forma
de minitazas que caben en la boca, a menudo con una pieza de frutas incrustada en la conserva, y
que no obstante que el contenido se parece a otros productos de gelatina que se encuentran
comunmente en los EE.UU., estas “MINI GELATINAS” mantienen sus caracteristicas, es decir,
forma, textura, firmeza, sin derretirse cuando se coloca en la boca.

Asi mismo, el documento informa de las actuaciones adelantadas conjuntamente con la CPSC en el
ano 2001, y que tanto la Junta de Evaluacion del Peligro para la Salud de la CFSAN como los
fisiologos de la CPSC concluyeron que las caracteristicas fisicas de las “MINI GELATINAS” implican
un riesgo de asfixia grave para los consumidores.

Finalmente identifica las caracteristicas que contribuyen al riesgo de asfixia asi:

Tamano del producto: Menos de o igual a 1,75" de didmetro de una seccion transversal de un
producto esférico o semiesférico, 0 menos de o igual a 1,25" de diametro de una seccién transversal
de un producto no esférico.

Forma del producto: Esférico, ovoide, elipsoidal, 0 que contenga secciones transversales circulares
(cilindricas, redondeada en uno de sus extremos, cdnicos en forma de bala, etc.).

Textura del producto: Superficies resbaladizas cuando se colocan en la boca. La gelatina es
resbaladiza y se desliza a lo largo de la lengua hacia la parte posterior la boca, proporcionando un
control precario por parte de los consumidores respecto de su direccién, posicionamiento, tiempo y
coordinacién al tragar, y por lo tanto pasa eficazmente los dientes.

Consistencia: Mucho mas firme y se disuelve menos facilmente que las gelatina de tipo
estadounidense. La succion no interrumpe facilmente la integridad del producto.

La instruccién dada a los diferentes distritos de los Estados Unidos, es que pueden detener sin
examen fisico todas las “MINI GELATINAS” que contengan Konjac de todos los paises y todos los
fabricantes / distribuidores.

6.2.3. Estudios internacionales relacionados con el presunto riesqgo de asfixia asociado al
consumo del producto “MINI GELATINA” o “GEL SABORIZADO DE GELATINA”

Como se sefaldé en el numeral anterior, la Administracién de Alimentos y Medicamentos de los
Estados Unidos (FDA por sus siglas en inglés), solicit6 la asistencia del personal de la Comisiéon de
Seguridad de Productos de Consumo de ese mismo pais (CPSC por sus siglas en inglés), en la
evaluacion del peligro de asfixia potencial asociado al consumo de “MINI GELATINAS”, por cuanto
los fisidlogos de la CPSC estan familiarizados con la anatomia de las vias aéreas del aparato
respiratorio humano, la literatura médica sobre los riesgos de asfixia, las caracteristicas de los

'2 “CPSC HS evaluation of the potential choking hazard associated with the subject gel food candy products” Version

revisada el 12 de junio de 2015. Folios 21 y 22.

" Import Alert 33-15. http://www.accessdata.fda.gov/cms_ia/importalert_105.html. Versién revisada el 10 de junio de
2015. Folio 29.
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objetos involucrados en incidentes de asfixia fatales en nifios pequefios, y porque este personal
rutinariamente realiza evaluaciones de riesgo relacionadas con el peligro de asfixia que pueden
representar diversos productos no alimentarios, destinados a ser utilizados por los nifios.

Es asi, que el 6 de septiembre de 2001 la CPSC remite a la FDA un informe en el que evalia las
caracteristicas fisicas de tamarfo, forma y textura de las “MINI GELATINAS”, asi como su relacion
con las propiedades anatomicas vy fisiologicas de las vias respiratorias para determinar el grado
probable de cualquier riesgo de asfixia. El estudio que determina la probabilidad de asfixia se apoya
en un pequeno cilindro de ensayo que esta disefiado para identificar los objetos que pueden caer en
la parte posterior de la garganta, y en consecuencia, obstruir las vias respiratorias'*.

Si un objeto cabe dentro del cilindro de ensayo, el personal de la CPSC valora, ademas, la forma del
objeto y su textura, para evaluar si se puede considerar un nivel bajo o alto de riesgo de asfixia,
basado en la relativa facilidad con que el objeto se introduce en la faringe y su potencial para causar
un bloqueo completo o parcial dela via aérea. Este juicio cualitativo a veces puede implicar la
insercion parcial del objeto enla boca de los cientificos para experimentar lo que se sientey la
manera en que se comporta el objeto en un entorno lubricado con saliva.

Por altimo, el personal de la CPSC utiliza su criterio profesional, basado en su conocimiento sobre la
fisiologia y anatomia humana, y en la informacién que tienen acerca de los objetos especificos que
han estado implicados en lesiones y muertes por asfixia (reportados a la CPSC y/o contenidos en
la literatura médica), a fin de concluir con respecto a la gravedad del peligro potencial de asfixia.

Para nuestro caso concreto, el estudio declara que el personal de la CPSC considera razonable
esperar que muchos consumidores introduzcan la “MINI GELATINA” entera en la boca, sin antes
intentar morderla en pedazos mas pequefios. El personal de la CPSC, también manifesté, que las
“MINI GELATINAS” se sintieron extremadamente suaves y resbaladizas en boca, y que mientras la
su apariencia fisica es similar al tipo de gelatina que se encuentra cominmente en los EE.UU., la
gelatina que contiene el ingrediente konjac se sentia algo diferente y menos controlable dentro de la
cavidad oral.

Las “MINI GELATINAS" fueron subjetivamente consideradas mas firmes y requirieron de mayor
tiempo para disolverse. De hecho, las gelatinas que contienen el ingrediente konjac parecen tener
una integridad que no es facilmente interrumpida por la succién que realiza el consumidor y que si
logra desintegrar la gelatina que usualmente se encuentra en el mercado. Adicionalmente, los
fisiblogos de la CPSC consideraron que, para el caso particular de nifios pequefios, las “MINI
GELATINAS” en forma de taza pueden deslizarse faciimente a la parte posterior de la garganta en
forma similar a la de un tapén, siendo capaz de bloquear completamente las vias respiratorias y no
disolverse facilmente.

En conclusion, el personal de la CPSC considera que las caracteristicas fisicas de las “MINI
GELATINAS” en forma de taza representan un riesgo potencial de asfixia grave, especialmente, en
nifos pequerios, riesgo que se reduce si el producto es cortado o picado en trozos mas pequefios
por cuanto las piezas pequefias que se tragan intencionalmente probablemente puedan pasar por el
esoéfago sin incidentes.

6.3. Configuracion de la hipétesis normativa prevista en el numeral 8 del articulo 59 de la Ley
1480 de 2011. Medida provisional

En temas de consumo, sabido es que los productos pueden resultar dafinos y que el producto
inseguro se caracteriza, precisamente, por presentar riesgos irrazonables para la salud o integridad

" “CPSC HS evaluation of the potential choking hazard associated with the subject gel food candy products”. Folio 21.
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de los consumidores en situaciones normales de uso. Del mismo modo, que en un analisis de riesgo
-entendido como la combinacion de peligro y probabilidad- toma especial relevancia el tipo de
consumidor de que se trate.

En el RAPEX'™ se distinguen varios tipos de consumidor teniéndose en un mayor grado de
vulnerabilidad la poblacion infantil, porque tienen menos capacidad de reconocer peligros y su
comportamiento en caso de ocurrir un incidente es bien diferente al que puede adoptar un adulto
medio'®. Nétese, que tanto las capacidades como el comportamiento que asume quien consume un
producto pueden influir sobremanera en el nivel del riesgo, tanto es asi, que un producto que
normalmente es seguro para un adulto medio puede no serlo para los consumidores vulnerables.

De otra parte, en esa misma directriz de la Comisién Europea, se recomienda comenzar la
evaluacion del riesgo que presuntamente entrafa un producto a partir de una hipétesis de lesion en
la que el consumidor sea el usuario al que se destina el bien, y por tanto, lo utilice siguiendo las
instrucciones de uso o, en ausencia de estas, de acuerdo a las practicas habituales.

En el caso particular, segun las visitas de inspeccion que han sido referidas en esta resolucion y
conforme con el acervo probatorio que fue recopilado, no existe duda alguna de que en el mercado
colombiano circula libremente el producto “MINI GELATINA” o “GEL SABORIZADO DE GELATINA”,
el cual puede ser adquirido por cualquier consumidor en diferentes establecimientos de comercio,
grandes superficies, papelerias, miscelaneas, casetas y cafés en los que se ofrecen diversos
servicios de comunicaciones e internet.

La “MINI GELATINA” o “GEL SABORIZADO DE GELATINA” es un alimento al cual se tiene acceso
sin restriccion alguna. Desde nifios, poblacién de la tercera edad, personas con discapacidad y hasta
adultos medios'’, pueden adquirirlo sin mayor dificultad en el mercado colombiano, inclusive, por
unidad en su envase individual, por un precio que oscila entre los $200 y $300 pesos. Sin embargo,
por la esencia misma del producto, categorizado en Europa como un articulo de confiteria, debe
aceptarse que es la poblaciéon infantil la que se encuentra expuesta en un grado mayor al presunto
riesgo de asfixia que conlleva su consumo, pues, debido a su especial condicién, pueden no ser
capaces de leer las etiquetas de advertencia e instrucciones de consumo, o incluso, bien puede ser
que el mismo producto carezca de ellas, ya sea porque el fabricante no las puso o porque en algun
momento de la comercializacion el producto fue despojado de esta informacion.

Es mas, si se tiene en cuenta que en algunos casos el envase exterior que contiene las “MINI
GELATINAS” es un recipiente plastico decorado que asemeja la forma de personajes infantiles o de
animales tales como elefantes, patos, gallinas, cerdos y simios, o que tratdndose de una bolsa
comun el producto se adquiere en dulcerias y se encuentra en las secciones de golosinas de las
grandes superficies, todo ello hace que sea precisamente un adulto medio, analfabeta o no, quien
pone a disposicion de la poblacién infantil las “MINI GELATINAS”, pues su percepcion, dentro de las
reglas de la légica y la sana critica, es que se trata de una golosina dirigida especialmente para
ninos, maxime, cuando el producto no cuenta con ninguna advertencia o instruccion para su correcto
consumo.

' EI RAPEX es el Sistema Comunitario de Intercambio Rapido de Informaciones sobre los peligros derivados de la
utilizacion de productos de consumo, creado por la Comisién Europea en virtud de la Directiva 2001/95/CE, cuyo objetivo
es contribuir a la seguridad de los consumidores y a la proteccion de su salud.

' Dentro de la clasificacién de consumidores vulnerables que se realiza en el RAPEX, se encuentran los nifios
pequefios: mayores de 36 meses y menores de 14 afos, personas con capacidad fisica, sensorial o mental reducida,
mayores de 65 afios, consumidores con algun grado de disminucién fisica o mental, etc., o personas con falta de
experiencia y conocimiento.

' Callificativo acufiado para distinguir a los consumidores no vulnerables.
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Sin embargo, no puede descartarse de ninguna manera la inseguridad que puede llegar a
representar este producto para un adulto medio, no obstante que resulte evidente que son los
consumidores vulnerables quienes se encuentran especialmente fragiles frente al presunto riesgo
grave de asfixia que conlleva su consumo, pues, como se dijo, las “MINI GELATINAS” pueden ser
adquiridas y consumidas por cualquier persona.

Ahora bien, dentro del proceso de verificacion desarrollado por esta Superintendencia sobre la
seguridad del producto objeto de la medida preventiva que aqui se motiva, denominado “MINI
GELATINA” o “GEL SABORIZADO DE GELATINA”, se encontré que el servicio médico de urgencias
de la ciudad de Bogota D.C. — Colombia, conocié de tres (3) diferentes casos o accidentes de
consumo, en los que se evidencian las siguientes constantes:

- Lafuente de la historia o del informe dado al servicio de salud, fue la madre de cada uno de los
nifios accidentados, quienes estaban presentes y en compariia de los menores cuando ocurrié
el lamentable suceso.

- Los nifios accidentados son menores de 36 meses. Se trata de dos nifias y un nifio, de 12, 10 y
8 meses de edad.

- Los nifios accidentados fueron considerados por el servicio médico como “previamente sanos al
accidente”.

- Todos los accidentes se encuentran asociados al consumo de “MINI GELATINAS”, los cuales
fueron documentados en su momento por el servicio médico, asi: “Obstruccién de la via aérea
con cuerpo extrafio (trozo de fruta con gelatina)” “Refiere la madre que le estaba dando gelatina
con trocito de fruta en su interior a la nifia” “La madre al estar alimentando a la nifia con gelatina
saborizada empacada al vacio, al estar hablando con el cufiado, se da cuenta que su hija
presenta signos de atoramiento’.

- Uno de los accidentes fue mortal. Los otros dos incidentes terminaron con egreso de paciente
vivo, pero con seria discapacidad como ceguera, pérdida de la audicion, trastornos
neuroldgicos, y secuelas significativas a nivel motor.

- El diagnéstico comun: asfixia, broncoaspiracion, obstruccion de la via aérea.

Adicionalmente a estos accidentes, esta Direccion encontré que en el afio 2002, la Comision de la
Comunidad Europea conocié que varios Estados miembros, asi como terceros paises, habian
adoptado medidas para prohibir de manera temporal la comercializacién de las “MINI GELATINAS”
que contienen el ingrediente E 425 konjac, debido a que el consumo de este producto provoco la
muerte por asfixia a varios nifios y dado que algunos de sus fabricantes reconocieron que existia un
riesgo para la salud humana al incluir advertencias en la etiqueta del producto que previenen sobre
el riesgo que corren los nifios y las personas mayores. Asi mismo, que esta Comisién pudo concluir
que las “MINI GELATINAS” representan un riesgo grave para la salud y la vida de las personas y
considero que la advertencia en el etiquetado del producto no era suficiente para proteger la salud
humana.

De misma manera, fue posible establecer que en los Estados Unidos de Norte América, el Centro
para la Seguridad Alimentaria y Nutricion Aplicada (CFSAN, por sus siglas en inglés) de la
Administracion de Alimentos y Medicamentos (FDA por sus siglas en inglés), concluyé que el
envase, su forma, sus caracteristicas resbaladizas y su consistencia, confieren a los productos “MINI
GELATINAS” el potencial de causar asfixia, por razon que el 17 de agosto de 2001 emitid un
comunicado advirtiendo a los consumidores sobre este peligro.

Al punto vale destacar, que el 10 de noviembre de 2011 la FDA emitié la alerta de importacion 33-
15" en la que, entre otros, explica que el motivo de esta alerta se debe a que han habido una serie

'® Una alerta de importacién permite a la FDA detener, sin examinar fisicamente, productos que han violado o
potencialmente podrian violar la Ley de Alimentos, Medicamentos y Cosméticos. Esta misma ley autoriza a la FDA a
proteger a los consumidores de EE.UU. de productos inseguros. La alerta permite al personal de la FDA saber que la
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de muertes por asfixia, asi como casos cercanos de muerte por asfixia en nifios y personas de edad
que consumian dulces descritos como “MINI GELATINAS” “MINIGELATINAS DE FRUTAS” y otros
nombres similares.

Ahora bien, atendiendo la individualizacién y especificacion del producto objeto de este tramite,
segun sus caracteristicas, se tiene que se trata del mismo sobre el cual la comunidad internacional
ya adopté decisiones suficientemente fundadas, tendientes a proteger la vida y la seguridad de los
consumidores, las cuales ya fueron expuestas en los anteriores numerales. Esta situacién resulta del
todo relevante, y por tal razén, se tendra por reproducido en el analisis de este acapite, el informe
del 6 de septiembre de 2001 -ver numeral 6.2.3. anterior-, segun el cual, la CPSC de los Estados
Unidos considerd razonable esperar que muchos consumidores introduzcan la “MINI GELATINA”
entera en la boca, sin antes intentar morderla en pedazos mas pequefos, circunstancia que unida a
las caracteristicas fisicas del producto, hace que la “MINI GELATINA” represente un riesgo potencial
de asfixia grave, especialmente, en nifios pequefios.

Lo anterior nos trae de nuevo al caso concreto, toda vez que al parecer existe una practica comun
en el mercado colombiano, consistente en comercializar la “MINI GELATINA” por unidad, es decir,
en su envase individual, no obstante que, para ello, el proveedor debe retirarlo del envase exterior
que lo contiene, esto es, sacarlo del recipiente plastico o de la bosa comun que ha sido suministrada
originalmente como envase exterior por el productor, actividad comercial que, si bien, tiene la
finalidad de atender la demanda del consumidor por cantidades diferentes a las inicialmente
preempacadas, indiscutiblemente agudiza el riesgo grave de asfixia asociado al consumo de “MINI
GELATINAS?, toda vez que el producto es entregado al consumidor desprovisto de toda informacion,
inclusive, la que corresponde a las advertencias e instrucciones de consumo’®.

Por lo demas, aun cuando en esta etapa preliminar la Direccidén se reservara su opinion sobre lo
acertado de las advertencias puestas en los envases externos de las “MINI GELATINAS” y su
eventual suficiencia para mitigar el riesgo que conlleva el consumo del producto, insistira en que si
bien en principio todo riesgo previsible o evidenciado es susceptible de ser mitigado o contralado a
partir de las medidas que se adopten por los miembros de la cadena de produccién, distribucién y
comercializacion, no siempre la informacion que se suministre al consumidor resulta suficiente para
mitigar los riesgos asociados al consumo de productos, y que ademas, ésta no es la Unica medida
con que 2couentan los comerciantes para cumplir con su obligacion de poner productos seguros en el
mercado“".

En cualquier caso, es importante observar que la conformidad de un producto con algunas normas
del ordenamiento juridico, no excluye por completo la posibilidad de verificar su seguridad y, de
comprobarse por la autoridad de que se trata de un producto inseguro, actuar en consecuencia. En
este orden de ideas, tenemos que junto con el deber de retirar del mercado los productos inseguros
y de informar sobre los riesgos, se genera para los comerciantes la obligacion de mantenerse
informados sobre los peligros que sus productos pueden presentar, lo que no es mas que un medio
elemental para poder cumplir con la minima diligencia, haciendo las correcciones necesarias para
evitar su materializacioén.

agencia tiene suficiente evidencia u otra informacion para negar la entrada de futuros embarques de un articulo
importado. http://www.fda.gov/ForConsumers/ConsumerUpdates/ucm269743.htm#1.

'® Ver numeral cuarto considerativo de esta resolucion.

2 En ese sentido se pronuncié la Corte Constitucional, manifestando que “La Constitucién ordena la existencia de un
campo de proteccion en favor del consumidor, inspirado en el propésito de restablecer su igualdad frente a los
productores y distribuidores, dada la asimetria real en que se desenvuelve la persona que acude al mercado en pos de
la satisfaccion de sus necesidades humanas”. Sentencia 0043-1141 de 2000.
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6.3.1. Medida provisional.

Los numerales 8 y 9 del articulo 59 de la Ley 1480, establecen que son facultades de la
Superintendencia de Industria y Comercio: “[E]mitir las érdenes necesarias para que se suspenda en
forma inmediata y de manera preventiva la produccién, o la comercializaciéon de productos hasta por
un termino de sesenta (60) dias, prorrogables hasta por un término igual, mientras se surte la
investigacién correspondiente, cuando se tengan indicios graves de que el producto atenta contra la
vida o la seguridad de los consumidores, o de que no cumple el reglamento técnico” y “[Ojrdenar las
medidas necesarias para evitar que se cause dafio o perjuicio a los consumidores por la violacién de
normas sobre proteccién al consumidor’.

En el caso particular, tenemos que en el mercado colombiano se comercializa libremente el producto
“‘MINI GELATINA” o “GEL SABORIZADO DE GELATINA”, al cual se encuentran asociados tres (3)
accidentes de consumo de asfixia y broncoaspiraciéon conocidos por el servicio médico de urgencias
de la ciudad de Bogota D.C. — Colombia, y sobre el cual la comunidad internacional ya adopto
decisiones suficientemente fundadas, tendientes a proteger la vida y la seguridad de los
consumidores.

En lo que tiene que ver con el derecho a la indemnidad, el punto de partida de toda la regulacién es
la obligacion general de no perjudicar ni poner en riesgo la salud e integridad de los consumidores,
lo que se convierte en el deber de situar en el mercado Unicamente productos seguros, es decir,
aquellos que no representan riesgos irracionales en situaciones normales de utilizacién, lo que
incluye aquellos que, a pesar del riesgo que les es inherente, el mismo ha podido mitigarse.

En este caso, el presunto riesgo grave de asfixia asociado al consumo del producto “MINI
GELATINA” o “GEL SABORIZADO DE GELATINA”, se agudiza, en la medida en que la insuficiencia
en la informacién sobre este riesgo permite que el producto llegue a manos de consumidores
vulnerables, y adviértase desde ya, que no se puede pretender que un consumidor del comun
interprete e intuya sobre los peligros que no le son expresamente advertidos por quien tiene la
obligacién legal de hacerlo. Esta circunstancia, sin lugar a dudas, desconoce el derecho que tiene el
consumidor a su seguridad e indemnidad.

Asi pues, la construccion de un indicio grave que legitime a esta Direccion para adoptar las medidas
que se consideren necesarias para evitar que se cause dafio o perjuicio a los consumidores esta
mas que fundada, segun lo anotado en parrafos anteriores, por cuanto se parte de una base de
hecho que es cierta, pues, como se ve, existen muertes y lesiones en nifios asociadas al consumo
del producto “MINI GELATINA” o “GEL SABORIZADO DE GELATINA”, y encima, no se observé en
ninguno de los productos que fueron verificados, informacién alguna que advierta expresamente
sobre el riesgo de asfixia y muerte que podria conllevar su consumo. Ademas, en algunos casos, se
encontré que en el mercado colombiano estos productos son comercializados sin advertencias, ya
sea porque el producto desde su fabricacién no cuenta con ellas o porque al ser retirado de su
envase exterior para venta individual, queda desprovisto de esta informacion.

Por tanto, comoquiera que existen indicios graves para concluir que el producto objeto de esta
actuacion atenta contra la seguridad, la integridad, la salud y la vida de los consumidores, esta
Direccion en ejercicio de las facultades conferidas por los numerales 8 y 9 del articulo 59 de la Ley
1480 de 2011y el articulo 12 del Decreto 4886 de 2011, ordenara de manera preventiva, mientras
se surte la investigacion que corresponde, que se suspenda inmediatamente la produccién y
comercializacion del producto denominado: “MINI GELATINA” “GEL SABORIZADO DE GELATINA”
“GELATINA VARIEDAD CON FRUTA” “MINI GELATINA DE FRUTA” “MINI FRUITY GELS” “MINI
FRUIT JELLY” 6 “MINI FRUIT BITES”, descrito en el numeral 6.1. de la parte motiva de esta
resolucién, con independencia de su marca, referencia o el uso de otras denominaciones.
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La medida regira por el término de sesenta (60) dias habiles contabilizado a partir de la publicacion
de la presente resolucion en el Diario Oficial, mandato de caracter general que debera cumplirse por
todo aquél que de alguna manera ponga el producto en el mercado colombiano lldmese importador,
fabricante, distribuidor o comerciante.

Del mismo modo, se concedera un término de quince (15) dias habiles contados a partir de la
publicacion de que trata el numeral que sigue, con el objeto de recibir opiniones, sugerencias,
observaciones y propuestas de todos aquellos que tengan interés directo en la importacion,
produccion y comercializacion del producto objeto de la medida preventiva, y manifiesten sus puntos
de vista sobre la seguridad del mismo?'. Igualmente, todos aquellos que tengan reportes de lesiones
o incidentes relacionados directa o indirectamente con el producto, podran informarlos a esta
Entidad dentro del mismo plazo.

SEPTIMO: Que con base en lo expuesto y para efectos de lo establecido en el articulo 65 de la Ley
1437 de 2011, este Despacho procedera a ordenar la insercién del presente acto administrativo en el
Diario Oficial, en la pagina web de esta Entidad, asi como su publicacién a través de un medio
masivo de comunicacién y en las oficinas de la Superintendencia de Industria y Comercio con
presencia en las ciudades de Bogota D.C., Cartagena, Cali, Cucuta, Medellin, Bucaramanga y
Barranquilla.

En mérito de lo expuesto, esta Direccién,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: PROHIBIR de manera inmediata y preventiva, mientras se surte la
investigacion que corresponde, la PRODUCCION, COMERCIALIZACION, VENTA Y CUALQUIER
TIPO DE PUESTA A DISPOSICION EN EL MERCADO COLOMBIANO del producto denominado:
“‘MINI GELATINA” “GEL SABORIZADO DE GELATINA” “GELATINA VARIEDAD CON FRUTA” “MINI
GELATINA DE FRUTA” “MINI FRUITY GELS” “MINI FRUIT JELLY” 6 “MINI FRUIT BITES”, y de
todo aquel cuyas caracteristicas fisicas y quimicas resulten iguales o equivalentes con las descritas
en el numeral 6.1. de la parte motiva de esta resolucion, con independencia de su marca, referencia,
el uso de otras denominaciones o de quién haga las veces de importador, comercializador o
vendedor. Esto incluye pero no se limita a los importadores COMERCIALIZADORA SEUL FD LTDA
identificada con Nit.: 900.069.403-7, COMINCOL S.A.S. identificada con Nit.: 900.438.841-3,
ADMINISTRACION DE RECURSOS Y OPORTUNIDADES S.A. - ADRO S.A. identificada con Nit.:
800.102.638-9, y COMERCIALIZADORA GUMMYCOL S.A.S. identificada con Nit.: 900.422.683-6,
de conformidad con lo expuesto en la parte motiva de la presente resolucion.

La medida rige por el término de sesenta (60) dias habiles contabilizado a partir de la publicacion de
la presente resolucién en el Diario Oficial, mandato de caracter general que debera cumplirse por
todo aquél que de alguna manera ponga el producto en el mercado colombiano lldmese importador,
fabricante, distribuidor o comerciante.

ARTICULO SEGUNDO: ADVERTIR que el incumplimiento de la orden que se imparte en este acto
administrativo, dara lugar a la imposiciéon de multas sucesivas de hasta mil (1.000) salarios minimos
legales mensuales vigentes mientras se permanezca en rebeldia, de conformidad con lo dispuesto
en el numeral 6, del articulo 61, de la Ley 1480 de 2011, sin perjuicio de las demas sanciones que
resulten procedentes.

2 Ley 1437 de 2011, articulo 8, numeral 8.
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ARTICULO TERCERO: INSTAR a los consumidores a dejar de consumir el producto denominado
genéricamente en esta actuacion administrativa como “MINI GELATINA” 6 “GEL SABORIZADO DE
GELATINA”, hasta tanto se resuelva la presente investigacion, teniendo en cuenta los indicios
graves de inseguridad por riesgo grave de asfixia asociado al consumo de este producto.

ARTICULO CUARTO: ADVERTIR AL PUBLICO EN GENERAL QUE LA SUPERINTENDENCIA NO
PROHIBE EL COMERCIO DE TODOS LOS PRODUCTOS ELABORADOS A BASE DE GELATINA,
SINO UNICAMENTE DE AQUELLOS CUYAS CARACTERISTICAS FIiSICAS Y QUIMICAS
RESULTEN IGUALES O EQUIVALENTES CON LAS DESCRITAS EN EL NUMERAL 6.1. DE LA
PARTE MOTIVA DE ESTA RESOLUCION.

ARTICULO QUINTO: ORDENAR a las sociedades COMERCIALIZADORA SEUL FD LTDA
identificada con Nit.: 900.069.403-7, COMINCOL S.A.S. identificada con Nit.: 900.438.841-3,
ADMINISTRACION DE RECURSOS Y OPORTUNIDADES S.A. - ADRO S.A. identificada con Nit.:
800.102.638-9, y COMERCIALIZADORA GUMMYCOL S.A.S. identificada con Nit.: 900.422.683-6,
que dentro del término de tres (3) dias habiles contados a partir de la comunicacién de la presente
resolucion, alleguen con destino a esta Direccién un inventario del producto denominado: “MINI
GELATINA" “GEL SABORIZADO DE GELATINA” “GELATINA VARIEDAD CON FRUTA” “MINI
GELATINA DE FRUTA” “MINI FRUITY GELS” “MINI FRUIT JELLY” 6 “MINI FRUIT BITES”, descrito
en el numeral 6.1. de la parte motiva de esta resolucién, que permita identificar la cantidad de
unidades que tienen de esos productos, detallar el nimero de lote a que corresponden, establecer el
lugar donde permaneceran mientras transcurre el término de la prohibicién de produccién y
comercializacion aqui ordenada, y distinguir quién fue designado como el “Responsable institucional”
de su custodia.

PARAGRAFO: Adviértase a las sociedades COMERCIALIZADORA SEUL FD LTDA, COMINCOL
S.A.S., ADMINISTRACION DE RECURSOS Y OPORTUNIDADES S.A. - ADRO SA., vy
COMERCIALIZADORA GUMMYCOL S.A.S., que el no suministro de dicha informacion, su
ocultamiento o la induccién a error del servidor publico, podrd generarle sanciones de tipo
administrativo y penal, en especial, las derivadas del articulo 90 de la Ley 1437 de 2011 -Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de la Contencioso Administrativo-, por permanecer en estado de
rebeldia.

ARTICULO SEXTO: ORDENAR a las sociedades COMERCIALIZADORA SEUL FD LTDA
identificada con Nit.: 900.069.403-7, COMINCOL S.A.S. identificada con Nit.: 900.438.841-3,
ADMINISTRACION DE RECURSOS Y OPORTUNIDADES S.A. - ADRO S.A. identificada con Nit.:
800.102.638-9, y COMERCIALIZADORA GUMMYCOL S.A.S. identificada con Nit.: 900.422.683-6,
en su condicién de importadoras del producto denominado: “MINI GELATINA” “GEL SABORIZADO
DE GELATINA” “GELATINA VARIEDAD CON FRUTA” “MINI GELATINA DE FRUTA” “MINI FRUITY
GELS” “MINI FRUIT JELLY” 6 “MINI FRUIT BITES”, descrito en el numeral 6.1. de la parte motiva de
esta resolucion, QUE ENTEREN DE ESTA DECISION A TODA SU RED DE DISTRIBUCION, para
lo cual cuentan con un término de cinco (5) dias habiles contados a partir de la comunicacién de la
presente resolucioén.

PARAGRAFO: El cumplimiento de esta orden debera acreditarse ante la Direccién de
Investigaciones de Proteccion al Consumidor de la Superintendencia de Industria y Comercio, dentro
de los cinco (5) dias habiles siguientes a la expiracion del plazo otorgado en el presente articulo, so
pena de la imposicion de las multas y la ejecucion material del acto administrativo prevista en el
articulo 90 de la Ley 1437 de 2011.

ARTICULO SEPTIMO: OFICIAR al INSTITUTO NACIONAL DE VIGILANCIA DE MEDICAMENTOS
Y ALIMENTOS - INVIMA, con el objeto de recibir su opinién sanitaria sobre del producto
denominado: “MINI GELATINA” “GEL SABORIZADO DE GELATINA” “GELATINA VARIEDAD CON
FRUTA” “MINI GELATINA DE FRUTA” “MINI FRUITY GELS” “MINI FRUIT JELLY” 6 “MINI FRUIT
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BITES”, descrito en el numeral 6.1. de la parte motiva de esta resolucién. Del mismo modo, con el fin
de que se sirva allegar al presente tramite la ficha técnica y toda la carpeta correspondiente a los
Registros Sanitarios numeros: RSiIA0915008, RSIA09i16912, RSIA0913206 y RSIA16180607.
Enviense las comunicaciones de rigor.

ARTICULO OCTAVO: CONCEDER un término de quince (15) dias habiles contados a partir de la
publicacién de que trata el numeral séptimo considerativo de esta providencia, con el objeto de
recibir opiniones, sugerencias, observaciones y propuestas de todos aquellos que tengan interés
directo en la importacion, produccién y comercializaciéon del producto denominado genéricamente en
esta actuacion administrativa como “MINI GELATINA” 6 “GEL SABORIZADO DE GELATINA",
descrito en el numeral 6.1. de la parte motiva de esta resolucion, objeto de la medida preventiva, y
manifiesten sus puntos de vista sobre la seguridad del mismo.

Igualmente, todos aquellos que tengan reportes de lesiones o incidentes relacionados directa o
indirectamente con el producto, podran informarlos a esta Entidad dentro del mismo plazo y para el
radicado 14 - 205030.

ARTICULO NOVENO: ORDENAR la insercion del presente acto administrativo en el Diario Oficial,
en la pagina web de esta Entidad, asi como su publicacion en las oficinas de la Superintendencia de
Industria y Comercio con presencia en las ciudades de Armenia, Barranquilla, Bogota D.C.,
Bucaramanga, Cali, Cartagena, Cucuta, Ibagué, Manizales, Medellin, Monteria, Neiva, Pereira,
Popayan y Villavicencio. Enviense las comunicaciones de rigor a los encargados de cada
Entidad y oficina.

La publicacién que se realice en las oficinas de la Superintendencia de Industria y Comercio
debera surtirse con copia integra del acto administrativo que se facilitara por la Direccion en la
diligencia que compete, fijarse en un lugar de acceso al publico por el término de quince (15) dias
habiles, indicar la fecha en que se realizo la fijacién y dejar constancia de su desfijacion.

ARTICULO DECIMO: ORDENAR a la Oficina de Servicios al Consumidor y de Apoyo Empresarial —
OSCAE, de la Superintendencia de Industria y Comercio, que proceda con la divulgacién del
presente acto administrativo a través de diferentes medios masivos de comunicaciéon. Enviese la
comunicacion correspondiente entregandole copia de la misma.

ARTICULO DECIMO PRIMERO: COMUNICAR la presente decisiéon a la Red Nacional de
Proteccion al Consumidor, a fin de que se sirva replicar la presente decision entre las diferentes
autoridades que la conforman y proceda a su publica divulgacién, segun sus posibilidades. Enviese
la comunicacion correspondiente entregandole copia de la misma.

ARTICULO DECIMO SEGUNDO: COMUNICAR la presente decision a la Red de Consumo Seguro
y Salud de la Organizacién de los Estados Americanos - OEA, para los fines pertinentes. Enviese la
comunicacion correspondiente.

ARTICULO DECIMO TERCERO: COMUNICAR la presente decision a la Camara de la Industria de
Alimentos de la Asociacién Nacional de Empresarios de Colombia - ANDI. Enviese la
comunicacion correspondiente entregandole copia de la misma.

ARTICULO DECIMO CUARTO: COMUNICAR la presente decisién a la Federacion Nacional de
Comerciantes - FENALCO. Enviese la comunicacién correspondiente entregandole copia de la
misma.

ARTICULO DECIMO QUINTO: PARTICIPAR, del mismo modo, el contenido de la presente decision
a la Confederaciéon Colombiana de Consumidores. Enviese la comunicacion correspondiente
entregandole copia de la misma.
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ARTICULO DECIMO SEXTO: PARTICIPAR, del mismo modo, el contenido de la presente decision
a la Sociedad Colombiana de Pediatria — Regional Bogota. Enviese la comunicacion
correspondiente entregandole copia de la misma.

ARTICULO DECIMO SEPTIMO: PARTICIPAR, del mismo modo, el contenido de la presente
decision a la Editorial de la publicacion cientifica Perspectiva Pediatrica Latinoamericana. Enviese la
comunicacion correspondiente entregandole copia de la misma.

ARTICULO DECIMO OCTAVO: COMUNICAR el contenido de la presente resolucién a las
siguientes sociedades: COMERCIALIZADORA SEUL FD LTDA. Nit: 900069403-7, INVERSIONES
BERMUDAS S.A.S. Nit: 900378661-6, COMINCOL S.A.S. Nit: 900438841-3, VELASQUEZ
JARAMILLO & CIA LTDA. Nit: 800040182-5, ADMINISTRACION DE RECURSOS Y
OPORTUNIDADES S.A. - ADRO S.A. Nit: 800102638-9, C.l. COMERCIALIZADORA
INTERNACIONAL GUMMYCOL S.A.S. Nit: 900422683-6, SURTIDORA NACIONAL DE
COMESTIBLES LA DULCERIA S.A.S. 900423583-2, a los propietarios de los establecimiento de
comercio: ALEJANDRA MARIA RODRIGUEZ PALACIO identificada con C.C. 52.501.462, JAIME
ACEVEDO identificado con C.C. 79.399.483, ALBERTO ARIAS CUSHCAGUA identificado con C.E.
238.482, URIEL LEONARDO CHOCONTA SANMIGUEL identificado con C.C. 1.023.882.999,
MARIA GLADYS BARRERA MILLAN identificada con C.C. 24.113.378, JORGE ENRIQUE ORTIZ
RODRIGUEZ identificado con C.C. 19.225.821, y MARIA DEL PILAR ROBAYO SARMIENTO
identificada con C.C. 51.774.067, y a las grandes superficies: PRICESMART COLOMBIA S.A.S. Nit:
900319753-3, ALMACENES EXITO S.A. Nit: 890900608-9, COLOMBIANA DE COMERCIO S.A.
SIGLAS CORBETA SA Y/O ALKOSTO S.A. Nit: 890900943-1, SUPERTIENDAS Y DROGUERIAS
OLIMPICA S.A.-OLIMPICA S.A. Nit: 890107487-3, CENCOSUD COLOMBIA S.A. Nit: 900155107-1,
CAJA COLOMBIANA DE SUBSIDIO FAMILIAR COLSUBSIDIO Nit: 860007336-1, ALMACENES LA
14 S.A. Nit: 890300346-1, ALMACENES MAXIMO S.A.S. Nit: 860045854-7, KOBA COLOMBIA
S.A.S. Nit: 900276962-1 y MAKRO SUPERMAYORISTA S.A.S. Nit: 900059238-5, entregandoles
copia de la misma y advirtiéendoles que en contra de esta resoluciéon no procede ningtin recurso.

ARTICULO DECIMO NOVENO: VIGENCIA. E presente acto administrativo rige a partir de la fecha
de su publicacién en el Diario Oficial.

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE
Dada en Bogota, D.C., a los 07 JUL 7015

La Directora de Investigaciones de Proteccion al Consumidor

> .
@&9\ CUY(,LD’K.Q/
MARM CAROLINA CORC

IONE MORALES

Proyecto: Wilmer Arley Salazar Arias & .
Revis6:  Maria Carolina Corcione Morales
Aprobd: Maria Carolina Corcione Morales
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COMUNICACIONES:

Entidad:

Directora:
Direccioén:
Ciudad:

Entidad:

Jefe:
Direccion:
Ciudad:

Entidad:

Coordinadora:
Direccion:
Ciudad:

Organizacion:
Correo Electrénico:

Entidad:

Presidente:
Direccién:
Ciudad:

Entidad:
Presidente:
Direccion:
Ciudad:

Confederacion:
Presidente:
Direccioén:
Ciudad:

Organizacion:
Identificacion:
Direccion:

Ciudad:

Correo Electronico:

Publicacioén cientifica:

Director Editorial:
Direccion:

Ciudad:

Correo Electrénico:

Entidad:

producto para evitar que se cause dafio o perjuicio a los consumidores

INSTITUTO NACIONAL DE VIGILANCIA DE MEDICAMENTOS Y
ALIMENTOS - INVIMA

BLANCA ELVIRA CAJIGAS DE ACOSTA

CARRERA 10 NO. 64 - 28

BOGOTAD.C.

SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO

OFICINA DE SERVICIOS AL CONSUMIDOR Y DE APOYO
EMPRESARIAL — OSCAE

ANA MARIA URIBE NAVARRO

CARRERA 13 NO. 27 - 00 PISO 7

BOGOTA D.C.

SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO ]
GRUPO DE APOYO A LA RED NACIONAL DE PROTECCION AL
CONSUMIDOR

CAROLINA JAIMES CASTRO

CARRERA 13 NO. 27 - 00 PISO 6

BOGOTA D.C.

RED DE CONSUMO SEGURO Y SALUD
rcss@oas.org

ASOCIACION NACIONAL DE EMPRESARIOS DE COLOMBIA — ANDI
CAMARA DE LA INDUSTRIA DE ALIMENTOS

BRUCE MAC MASTER

CALLE 73 No.8-13Torre A, PISO 7

servicioalafiliado@andi.com.co

FEDERACION NACIONAL DE COMERCIANTES - FENALCO
GUILLERMO BOTERO NIETO

CARRERA 4 NO. 19-285, PISO 7

BOGOTA D.C.

CONFEDERACION COLOMBIANA DE CONSUMIDORES
ARIEL ARMEL ARENAS

TRANSVERSAL 6 NO. 27 - 10 PISO 5

BOGOTAD.C.

SOCIEDAD COLOMBIANA DE PEDIATRIA — REGIONAL BOGOTA
Nit.: 830.001.883-2

CARRERA 19 A NO. 84 — 14 OF. 303

Bogota D.C.

pediatriabogota@gmail.com

PERSPECTIVA PEDIATRICA LATINOAMERICANA
SANTIAGO UCROS RODRIGUEZ

AVENIDA 9 NO. 116 — 20 OFICINA 606
BOGOTAD.C.

revista@pplat.org

OFICINAS DE LA SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y
COMERCIO CON PRESENCIA EN LAS CIUDADES DE BOGOTA
D.C., CARTAGENA, CALI, CUCUTA, MEDELLIN, BUCARAMANGA Y
BARRANQUILLA.
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Nombre:
ldentificacion:

Representante legal:

Identificacion:
Direccion:

Ciudad:

Correo electroénico:

Nombre:
Identificacion:

Representante legal:

Identificacion:
Direccion:

Ciudad:

Correo electroénico:

Nombre:
Identificacion:

Representante legal:

Identificacion:
Direcciodn:

Ciudad:

Correo electroénico:

Nombre:
Identificacién:

Representante legal:

Identificacion:
Direccién:

Ciudad:

Correo electronico:

Nombre:
Identificacion:

Representante legal:

Identificacion:
Direccioén:

Ciudad:

Correo electroénico:

Nombre:
|dentificacion:

Representante legal:

Identificacion:
Direccién;

Ciudad:

Correo electroénico:

Nombre:
Identificacion:

Representante legal:

Identificacion:
Direccion:

Ciudad:

Correo electronico:

producto para evitar que se cause dafio o perjuicio a los consumidores

COMERCIALIZADORA SEUL FD LTDA
900069403 — 7

DUQUE ZULUAGA FRANCISCO ORIEL
C.C. 79.650.006

CR 22 9A 37

BOGOTA D.C./ BOGOTA
seulcertificados@gmail.com

INVERSIONES BERMUDAS SAS

900378661 — 6

CASTIBLANCO AVILA BERNARDO
C.C.19.136.625

CALLE 19 NO. 20 - 48 INTERIOR 8 OFICINA 502
BOGOTA D.C./ BOGOTA
castiblanco@bermudas.com.co

COMINCOLS AS

900438841 - 3

LEON SALAZAR RAUL ERNESTO
C.C. 79.593.956

CL 152 NO. 72 02 AP 201 IN 3
BOGOTA D.C./BOGOTA
comincolsas@hotmail.com

VELASQUEZ JARAMILLO & CIALTDA
800040182 -5

JAIRO ANTONIO VELASQUEZ LOPEZ
C.C.10.079.841

CL. 10 NRO. 950

CALI / VALLE DEL CAUCA
contabilidad.bodegailusion@hotmail.com

ADMINISTRACION DE RECURSOS Y OPORTUNIDADES S.A.
800102638 — 9

GAVIRIA GONZALEZ CATALINA

C.C. 42775522

Carrera 48 No. 46A SUR - 31

ENVIGADO / ANTIOQUIA

contabilidad@adro.com.co

C.l. COMERCIALIZADORA INTERNACIONAL GUMMYCOL SAS
900422683 - 6

PRADO RICO JOHN FREDY

C.C. 79.659.690

CR 71D NO. 63D 40

BOGOTA D.C./BOGOTA

CIGUMMYCOLSAS@GMAIL.COM

SURTIDORA NACIONAL DE COMESTIBLES LADULCERIAS AS
900423583 - 2

LEON REYES GLORIA INES

C.C. 35.336.642

CR 13 81A 04 SUR

BOGOTA D.C./ BOGOTA

surtidulces@gmail.com




RESOLUCION NUMERO 322470 ~ DE2015

HOJANo._ 30__

Por la cual se ordena de manera preventiva la suspensién inmediata de la produccién y comercializacién de un
producto para evitar que se cause dafio o perjuicio a los consumidores

Establecimiento de Comercio:
Matricula Mercantil:
Propietario:

Identificacion:

Direccioén:

Ciudad:

Correo electrénico:

Establecimiento de Comercio:
Matricula Mercantil:
Propietario:

Identificacion:

Direccién:

Ciudad:

Correo electroénico:

Establecimiento de Comercio:
Matricula Mercantil:
Propietario:

Identificacion:

Direccion:

Ciudad:

Correo electrénico:

Establecimiento de Comercio:
Matricula Mercantil:
Propietario:

Identificacion:

Direccioén:

Ciudad:

Establecimiento de Comercio:
Matricula Mercantil:
Propietario:

Identificacion:

Direccion:

Ciudad:

Correo electroénico:

Establecimiento de Comercio:
Matricula Mercantil:
Propietario:

Identificacion:

Direccion:

Ciudad:

Establecimiento de Comercio:
Matricula Mercantil:
Propietario:

Identificacion:

Direccion:

Ciudad:

Correo electrénico:

Nombre:
Identificacion:
Representante legal:
Identificacion:
Direccion:

PAPELERIA'Y MISCELANIA "AMIRA"
2.561.630

ALEJANDRA MARIA RODRIGUEZ PALACIO
C.C. 52.501.462

DG 45B NO.52 A 12 SUR

BOGOTA D.C./BOGOTA
PAPELERIA.AMIRA@GMAIL.COM

MISCELANEA Y PAPELERIA PANORAMA J
2.027.155

JAIME ACEVEDO

C.C. 79.399.483

CL31NO.13A50LC7

BOGOTA D.C./ BOGOTA
gonzalorivera-p@hotmail.com

ARTESANIAS REY ATAHUALPA
1.285.356

ALBERTO ARIAS CUSHCAGUA
C.E. 238.482

CL 34 NO. 1394

BOGOTA D.C./ BOGOTA
albertoarias@hotmail.com

PAPELERIAY SURTIDORA PAPELOPOLYS
1.996.498

URIEL LEONARDO CHOCONTA SANMIGUEL
C.C. 1.023.882.999

AV CARACAS NO. 34-36

BOGOTA D.C./BOGOTA

AUTOSERVICIO CANAAN
2.142.823

MARIA GLADYS BARRERA MILLAN
C.C. 24.113.378

CL 72F NO. 112F 12

BOGOTA D.C./ BOGOTA
dagoher07@hotmail.com

PAPELERIA Y VARIEDADES J C O
1.815.382

JORGE ENRIQUE ORTIZ RODRIGUEZ
C.C. 19.225.821

CL 74 NO. 113A-45

BOGOTA D.C./ BOGOTA

MUNDIAL DE SUMINISTROS E INVERSIONES
1.956.024

MARIA DEL PILAR ROBAYO SARMIENTO
C.C. 51.774.067

CL77NO.112B 14

BOGOTA D.C. / BOGOTA
maripili0363@hotmail.com

PRICESMART COLOMBIAS AS
900319753 -3

GALLO MEJIA LUIS FERNANDO
C.C. 19.383.881

CALLE 94A N 11A-53
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Ciudad:
Correo electronico:

Nombre:
Identificacion:

Representante legal:

Identificacion:
Direccion:

Ciudad:

Correo electrénico:

Nombre:

Identificacion:

Representante legal:

Identificacion:
Direccién:

Ciudad:

Correo electrénico:

Nombre:

Identificacion:

Representante legal:

Identificacion:
Direccion:

Ciudad:

Correo electroénico:

Nombre:
Identificacion:

Representante legal:

Identificacion:
Direccion:

Ciudad:

Correo electronico:

Nombre:

Identificacion:

Representante legal:

Identificacion:
Direccion:
Ciudad:

Nombre:
Identificacion:

Representante legal:

Identificacion:
Direccién:

Ciudad:

Correo electrénico:

Nombre:
Identificacion:

Representante legal:

Identificacion:
Direccioén:

producto para evitar que se cause dafio o perjuicio a los consumidores

BOGOTA D.C. / BOGOTA
legalcolombia@pricesmart.com

ALMACENES EXITO S.A.

890900608 - 9

CARLOS MARIO GIRALDO MORENO
C.C. 71.590.612

CR 48 NRO. 32B SUR 139
ENVIGADO / ANTIOQUIA
maria.plaza@grupo-exito.com

COLOMBIANA DE COMERCIO SA SIGLAS
CORBETA SA Y/O ALKOSTO SA

890900943 — 1

MAYA PATINO GLORIA INES

C.C. 21.394.245

CL 11 No. 31A-42

BOGOTA D.C./BOGOTA

legal@corbeta.com.co

SUPERTIENDAS Y DROGUERIAS OLIMPICA
S.A.-OLIMPICA S.A.

890107487 - 3

JOSE MANUEL CARBONELL GOMEZ
C.C.3.744.773

CL 53 No 46 - 192 LO 3-01

BARRANQUILLA / ATLANTICO
mdelahoz@olimpica.com.co

CENCOSUD COLOMBIA S.A.
900155107 —1

BASSET ERIC ELOY

C.E. 350.920

AV 9 NO. 125 30

BOGOTA D.C./ BOGOTA
ana.mantilla@cencosud.com.co

CAJA COLOMBIANA DE ‘SUBSIDIO FAMILIAR
COLSUBSIDIO

8600073361

LUIS CARLOS ARANGO VELEZ

C.C. 8.268.605

Calle 26 No. 25 - 50 Piso 9

BOGOTA D.C./BOGOTA

ALMACENES LA 14 S.A.

890300346 — 1

LELIA CARDONA DE ECHEVERRY
C.C.38.970.029

CRA. 1 66 49 TORRE DE OFICINAS 4 PISO
CENDOC

CALI / VALLE DEL CAUCA
luzmarina.figueroa@la14.com

ALMACENES MAXIMO S.A.S
860045854 — 7

BOTERO MEJIA ELIAS

C.C. 79.146.216

CR 106 15 A 25 MZ 15 IN 109
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Por la cual se ordena de manera preventiva la suspension inmediata de la produccién y comercializacion de un

Ciudad:
Correo electrénico:

Nombre:
Identificacion:

Representante legal:

Identificacion:
Direccion:

Ciudad:
Correo electrénico:

Nombre:
Identificacion:

Representante legal:

Identificacion:
Direccion:

Ciudad:

Correo electroénico

producto para evitar que se cause dafio o perjuicio a los consumidores

BOGOTA D.C./ BOGOTA
maximo@pepeganga.net

KOBA COLOMBIAS AS

900276962 — 1

OLMI BUSTOS MICHEL

C.E. 288.812

VEREDA CANAVITA PARQUE INDUSTRIAL Y
LOGISTICO DEL NORTE PREDIO EL
TOCANCIPA / CUNDINAMARCA
martha.aguilar@koba-group.com

MAKRO SUPERMAYORISTA S.A.S

900059238 - 5

GOVAERT ANDRIES JOHANNES CHRISTOFFEL
C.E. 438.633

CALLE 192 NO. 19 12

BOGOTA D.C./ BOGOTA
notificaciones@makro.com.co




