REPUBLICA DE COLOMEIA

MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA'Y TURISMO
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO

RESOLUCION NUMERO (= - - 2 £ 5 2 7) DE 2014
For la cual se condiciona una operacion de integracion

Radj 13269304

\VERSION PUBLICA)

| EL SUPERINTENDENTE DE INDUSTRIA Y COMERCIO
en ejercicio de sus facultades legales, en especial las previstas en la Ley 155
de 1959 la Ley 1340 de 2009 y el numeral 15 del articule 3 del Decreto 4886
| de 2011,y

| CONSIDERANDO
PRIMERO: Que el articulo § de la Ley 1340 del 24 de julio de 2008 prevé que:

“ARTICULO 8. Control de integraciones empresatiales. £l articulo 4°
de fa Ley 155 de 1959 quedara asi;

ﬁLas empresas que se dediguen a fa misma actividad economica o
participen en la misma cadena de valor y que cumplan con las siguientes
condiciones, estaran obligadas a informar a la Superintendencia de
Industria y Comercio sobre las operaciones que proyecten flevar a cabo
para efectos de fusionarse, consolidarse, adquirir el control o integrarse
‘cuaiquiera sea la forma juridica de la operacion proyectada.

1 Cuando, en conjunto o individualmente consideradas, hayan tenido
durante ef afio fiscal anterior a la operacion proyectada ingresos
operacionales superiores al monto que, en salarios minimos legales
mensuales vigentes, haya establecido la Superintendencia de Industria y
Cornercio o;

2 Cuando al finalizar el afio fiscal anterfor a la operacién proyectada
tuwesen en conjunto o individualmente consideradas, activos tofales
superiores al monto que, en salarios minimos legales mensuales vigenteas,
haya establecido la Superintendencia de Industria y Comercio.

En los evenfos en que Ios interesados cumplan con algunas de las dos
condiciones anteriores perc en conjunto cuenten con menos del 20% del
mercado relevante, se entenderd autorizada la operacién, Para este dlfimo
caso se debera dnicamente notificar a la Superintendencia de Industria y
Comamm de esta operacion (...)",
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SEGUNDO: Que de conformidad con o establecido en el articulo 9 de la Ley
1340 de 2009, mediante comunicacién radicada con el No. 13269304-00000
del 15 de noviembre de 2013", UNE EPM TELECOMUNICACIONES S.A.
E.S.P. (en adelante, UNE) y COLOMBIA MOVIL 3.A, E.5.P,, (en adelante,
TIGO), informaron a esta Entidad la realizacidn de una operacidn consistente
en una fusién por absorcion.

TERCERO: Que en ejercicic de |las facultades previstas en el numeral 63 del
articulo 1 del Decreto 4888 de 2011, esta Superintendencia formuld un
requerimiento de ampliacion de informacién a las empresas INTERVINIENTES
en la operacion mediante comunicaciones radicadas con los nlmeros
13269304-00002 y 13269304-00003 del 20 de noviembre de 20132 con la
finalidad de que se aclarara y/o se allegara informacion faltante en la solicitud

de pre-evaluacion.

CUARTO: Que en virtud de lo previsto en el articulo 8 de la Ley 1340 de 2008,
mediante comunicaciones radicadas con los nimeros 13269304-00004 vy
13269304-00006 del 25 de noviembre de 2013?, respectivamente, esta Entidad
solicitd a la AGENCIA NACIONAL DE ESPECTRO (en adelante, ANE) y a la
COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES (en adelante, CRC),
emitir concepto téenico en relacidn con la presente operacién.

QUINTO: Que mediante comunicacion radicada con el nimero 13269304~
00007 del 29 de noviembre de 2013, las empresas salicitantes atendieron al
requerimiento de aclaracion y ampliacion de informacion formulado por esta
Entidad

SEXTD Que en virtud de lo previsto en el articulo 156 del Decrato Ley No. 19
de 2012, y en el numeral 2 del articulo 10 de la Ley 1340 de 2009, el 3 de
diciembre de 2013 se ordend a las INTERVINIENTES la publicacidn de la
Dperacaén en un diario de amplia circulacidn nacional, igualmente se publicd en
la pagina web de esta Entidad el inicio del procedimiento de autorizacion de la
operacion proyectada.

SEPTIMO: Que mediante escrito radicado con ef nimero 13269304-00011 del
9 de diciembre de 20135 las empresas solicitantes aportaron un gjemplar del
diario donde se realizé la publicacion de la operacién de la integracion
proyeatada de fecha 7 de diciembre de 2013.

' Folles 15 & 17 del cuademo reservado de INTERVINIENTES No, 1 del Expediente.
Entiéndase que en el prasante acto administrativo cuando se hace referencla al Expediente, ol
mismeo: ccsrrespunde al radicado con el Nao. 13268304,

z Follas 1374 a 1375 del cuaderno plbllco No., 1.

3 Fo!ioé 1376 a 1379 del cuaderno publico No. 1,

4 Folio 244 del cuaderna reservado de INTERVINIENTES No. 1.

s Folios; 1400 & 401 del cuaderno pablico No. 1.
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OCTAVO: Que en virtud de lo previsto en el articulo 8 de la Ley 1340 de 2009,
mediante comunicaciones radicadas con los nimeros 13269304-00012 del 11
de diciembre de 2013 y 13269304-00057 del 9 de enero de 2014, esta
Supermtendencua solicits al MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES (en adelante, MINTIC) y reitero a
la AUTORIDAD NACIONAL DE TELEVISION - (en adelante, ANTV), emitir
concepto técnice en relacion con la presente operacion.

NOVENO Que medlante escrito radicado con el nimero 13269304-00013 del
12 de diciembre de 2013%, la ANE atendié a lo solicitado por esta Entidad y
allego concepto respecto de la operacion de integracion proyectada, indicando
que la operacion es viable, no obstante hizo enfasis principalmente en lo
referente a la asignacion del tope méximo de espectro, en los siguientes
termlnos .

“C.‘on la fusion de las dos compafiias, de acuerdo con la asignacion de espectro
presentada en el numeral anterior, podria superarse el tope de espectro fijado
mediante el Decreto 2980 de 2011, situacidn que deberd ser revisada por el
Ministeria de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

No obstante lo anterior, la Agencia Nacional del Espectro considera que la
fusién planteada entre las compafiias UNE EFPM TELECOMUNICACIONES
S.A E.S.P. y COLOMBIA MOVIL S.A. E.S.P., resultaria viable al contemplar
alguna alternativa como la devolucion de espectro al Estado o la cesion de
especfro a un tercero, entre olras posibilidades, cuya autorizacion
corresponderfa al Ministerio de Tecnologias de fa Informacién y las
Comunicaciones”. :

DECIMO: Que mediante comunicaciones radicadas con los ndmeros
13269304-00016 y 13269304-0001 de! 17 de diciembre de 20137, esta Entidad
solicitd aclaracién a las empresas INTERVINIENTES sobre la informacidn
apartada al expediente. :

DECIMO PRIMERO: Que dentro de ios 10 dlas hablles siguientes a Ia
publicacidon del inicio del procedimiento de autorizacion de la operacion en la
pagina web de la SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y :COMERCIO (en
adelante, SIC), mediante comunicaciones radicadas con los nlmeros
13259304 000198 y 13269304-00020° del 18 de diciembre de 2013, DIREC-TV
y la sefiora LAURA MARCELA VARON, respectlvamente aportaron
mformaclén relacionada con la operacidn proyectada en los siguientes
termmos

8 Follos 1405 a 1407 del cuaderno publico No. 1.
7 Folios 1410 a 1143 del cuaderno piblica No. 1.
“Foiioé 1422 a 1435 del cuaderno reservado de terceros 10 dias No, 1

B Foiiosé 1415 & 1418 del cuaderno reservado de terceros 10 dias No. 1
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Esta ‘empresa presentd las siguientes sollcltudes sobre las cuales se dara
claridad en este considerande o se hara referencia a lo largo de esta
Resoluclén cuando se considere pertinente. |

- “Que la sociedad que represento sea lenida en cuenta como parte
- interesada dentro del proceso de fusion de la referencia”,

En relacién con este punto, esta Entidad considera que para el andlisis de las
operaciones de integracion empresarial cualguiera que sea su modalidad, con
el animo de defender la libre competencia en los mercados a nivel nacional,
segun lo establecido en el articulo 1 de la Ley 1340 de 2009, todo sujeto con
interés en la decision que adopte la SIC puede adoptar diferentes posiciones
como resuitado de la operacidn, aportando informacién que pueda o no ser
relevante para el resultado de la misma,

Las distintas manifestaciones, consideraciones, observaciones y/o posiciones
que se presenten seran tenidas en cuenta durante el transcurso del estudio y
evaluaciéon del mercado con miras a determinar su trascendencia en el
momento de la decision de fondo o pronunciamiento final por parte de la
Superintendencia de Industria y Comercio.

En Ids términos anteriormente expuestos, se le dio respuesta a DIRECTV
sobre |a solicitud citada, mediante radicado No, 13-269304-85 con fecha del 24

de enjem de 2014.

. “Que independiente del resultado de Ia peticion anterior, sean
debidamente estudiados todos los elementos argumentales que se
presentan en este escritc como parte del proceso de andlisis y decisién”.

Como se definid anteriormente, esta Superintendencia evalud todos los
argumentos aportados por DIRECTV, los cuales fueron comprobados vy
analizados frente a la informacion aportada por las INTERVINIENTES en la
operacién, por los competidores, por los diferentes agentes de la cadena de
valor del sector de las telecomunicaciones, por las autoridades publicas,
autoridades de vigilancia, inspeccion y control, y demas organismos a quien
esta Entidad requirio informacién al respecto, y que tuvo en cuenta para efacto
del pronunciamiento final sobre el resultado de |la operacion proyectada.

+  "Que, de conformidad con el articulo 11 de la Ley 1340 de 2009 se objete
la fusién de las dos empresas en cuestion, teniendo en cuerta la grave
~afectacidn de la competencia que existiria en varios mercados
geograficos de servicios de telecomunicaciones, y el poder dominante
- que se canformarla por este proceso”.




RESOLUGION NUMERO - 2 & U 2 7 DE2014  Hoja N° 5

For la cual se condiciona una aperacién de integracidn

[VERSION PUBLICA

Rad. No. 13269304

Debe sefialarse al respecto, que no es a DIRECTV a quien corresponde tomar
0 anticipar una decision sobre la operacién proyectada. E! andlisis de la
operacién, proyecciones y demas valoraciones tanto de Indole econdmica
como juridica se realizan por parte de esta Entidad y se presentan a lo largo

de esta Resolucion.

= "“Que, en subsidio de lo anterior, de conformidad con la citada
~ disposicion legal, Ia Superintendencia de Industria y Comercio, autorice
12 fusién sujetandola al cumplimiento de las condiciones y obligaciones
 que se plantean en el presente escrito, con el fin de prevenir que se
- vulnere la libre competencia en los mercados indicados”.

Aplica lo anotado respecto al comentario anterior.

«  “Que en todo caso el estudio de la fusién y el pronunciamiento sobre la
- misma no se efectue hasta tanto la Comision de Regulacién de
~ Comunicaciones -CRC- no resuelva de fondo y con actos debidamente
~ efecutoriados por la via gubernativa, el proceso que actualmente cursa
~ en dicha entidad, a efectos de determinar la posible posicién dominante
- del operador UNE EPM TELECOMUNICACIONES en el mercado de los
- municipios que conforman el drea geografica del Valle de Aburri. Lo
~ anterior considerando que este es un hecho fundamental respecto de las
 especlales condiciones de mercado que la SIC debe analizar antes de
~ decidir de fondo”.

Al respecto cabe resaltar que independuentememe del pronunciamiento de la
CRC sobre la investigacidn de una posible posicion dominante de UNE EPM
TELECOMUNICACIONES en el area geografica del Vaile de Aburra, esta
Superintendencia analiza la operacion de acuerdo con lo establecido en la Ley

1340 de 2008.

»  “Que asi mismo, se considere que, de conformidad con lo previsto en el
Decreto 2980 de 2011, la fusién de las dos empresas implicaria un
incumplimiento automatico respecto de los fopes de espectro citados en
la norma indicada, topes que se fijaron para prevenir, precisamente,
- concentraciones en el mercado de telecomunicaciones, por lo cual
resulta evidente que la fusién en comento no serla posible por
contravenir elm (sic) ordemamiento Juridico del sector de
- telecomunicaciones”.

» “Que a la sociedad resultante de la fusion se le obligue a pagar un valor
- de espectro en condiclones equivalentes a las de sus competidores, en
cada unc de los mercados en los cuales participe”.

* "Que en caso de aprobar la fusién, sea la SIC y no la empresa resultante
la que determine el espectro que debe retornarse al Estado, de modo tal
que en dicho proceso se conserve la igualdad de oportunidades en el
‘acceso a dicho recurso, en defensa de la competencia y conforme a los
proceptos constitucionales previstos en materia de espectro en ol
‘articulo 75 de la CPC”.
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Sobré estos tres Glimos puntds, se solicitd informacion a la AGENCIA
NACIONAL DE ESPECTRO ANE, al MINTIC y a la CRC, conceptos que son
tenidos en cuenta en esta Resolucion.

, LAURA MARCELA VARON
Dent}o de sus observaciones indicd:

- Afectaciones de la operacion proyectada a la propiedad publica del
- Municipio de Medellin y de la Nacion.

“No se entiende como las empresas que quieren hacer el negocio juridico que se
reportd, puedsn continuar adelants con el mismo, pues el acuerdo 17 del Consejo
Distrital e Medellin, que aprobé la venta de la propiedad accionaria publica, fue
demandado en & mes de julio de 2013 ante la Jurisdiccion Contencioso

Administrativa.

Las funciones que liene esa entidad si bien son de autoridad nacional de
competencia tambigén fo son de orden legal v al advertir serias irrequiaridades en
lns procedimientos,_o violaciones evidentes a la_ley o un detrimento evidente de [a
propiedad estatal de Medeflin v por qué no de Bogotd por las acciones gue Ia
ETB tiene en Colombia Movil_tiene un deber da lay de denunciarlas v evitarlas,
asf no sea del nucleo de su actuacion”.

Sabre el particular, cabe anotar que la SIC es la autoridad nacional que vela
por la defensa de la libre competencia. Asl mismo, eval(a y decide sobre las
operaciones de concentracién empresarial en el pais. No obstante, no tiene
facultades administrativas para adelantar averiguaciones y/o mvestlgacmnes
sobre temas referentes al detrimento patrimonial por parte de entidades del
Estado, toda vez que esa es una funcion que compete directamente a la
Contralorla General de la Republica.

“Esre proceso legal se une con la investigacion que adelanta la Procuradurla
contra fos concejales de Medellin gque votaron favorablemente la pmpuesfa cle
fusidn que se pretende reportar ante esa Superintendencia para conseguir ef aval
ds una enticdad publica de la respetabilidad y conacimientos de esa Entidad (...)".

lgualmente, sobre el particular, en caso que la Superintendencia de Industria y
Comercio tenga conocimiento a través de cualquier tipo de fuente, sobre
situaciones en que empresas, ya sea del sector publico o privado, estén
incurriendo en conductas que afectan la libre competencia, particularmente en
el caso referido por la sefora MARCELA VARON, entrara a efectuar las
correspondientes averiguaciones y/o investigaciones a que haya lugar.
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“Si no se evita que los beneficios que una empresa como UNE tenia por ser
plblica, se trasfaden a una multinacional que es propietaria de Colombia Movil,
serlan esos capitales extranjeros los que sin justificacion legal alguna podrian
verse beneficiados de prebendas para contratar de manera publica, y sin que ya
la empresa que resulte se pueda sefialar como poblica en el propio sentido legal.

(.

éC)ué pasaria entonces con ese espectro en el everto en que se tenga que
devolver porque Colombia Movil resultd adjudicatario del proceso de 4G que tanto
publicitd el Ministerio de Tecriologlas de la Informacién y las Comunicaciones?

Lfa respuesta es simple un detrimento patrimonial, que quedarfa evidenciado en
fos recursos publicos que se perderian al deber de devolver ese espectro por que
el Ministerio de Tecnologlas de la Informacion y las Comunicaciones tiene fijado

el tope del espectro,

Al respecto, debe sefialarse que el tema fue expuesto ante [a CRC vy ante el
MINTIC, y de acuerdo con sus concepios y conclusiones, ademas de la
informacion aportada por las INTERVINIENTES en la operacion y de los
competidores en el mercado de las felecomunicaciones, esta Superintendencia
evalud dicha informacion, El resultado de dichos analisis se encuentra en esta
Resolucion,

"Ofra gravisima afactacion a la libre competencia que la Superintendencia debe
tener en cuenta es que nunca se hizo un proceso publico de invitacion y de
seleccién abierto, para blsqueda de un aliado o socio estratégico para UNE, por
el contrario, fue un proceso cerrado, a deda, y de una enlidad de naturaleza
publica, lo que incluso podria tener tintes de colusion en procesos de contratacidn
publica.

Esto afecta la libre compelencia, pues se evitd que mas agentes interesados
pudieran legitimamente participar en la enfrada al mercado nacional o aumentar
sUs participaciones por esa oportunidad que ofrecio UNE".

Sobre este aspecto, vale la pena indicar que en caso de establecer alguna
practica comerclal restrictiva de la competencia, la SIC podra iniciar las
averiguaciones respectivas.

»  Afectaciones a los usuarios de comunicaciones del pais

‘Bl hecho de que dos empresas que prestan servicios de telecomunicaciones,
hace que se den afectaciones a los usuarios, porque ya no existird, como antes
de /a operacién, una multiplicidad de ofertas para los usuarios y en ese sentido
tampoco variedad de prestadores de niveles de calidad y de precios.

Ademés hay ciudades en las que UNE, tiene pasiciones de competencias muy
fuertes, que pueden ser catalogadas como posiciones de dominio {...) y que en
razén a lo anterior, maneja precios y la calidad de los servicios que en estos
municipios se prestan.
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Esto perjudica a los usuarios, pues las empresas gue no son de Antioguia o de la
regidn, no entran tan ciertamente a prestar servicios a Medellin y al Valle de
Aburrd, porgue son bloqueadas por UNE, blogueo que seria ahora mas fuerte con
la presencia v sociedad de TIGO. Este blogueo se ve en las aofertas de mercado
en precios, y hace que los clientes no podamos tener mas calidad u otras ofertas
0 servicios. que sean mas uliles para los usuanos.

Si a esto le sumamos ahora que un operador mbvil podria valerse de esa
pasicién de UNE, encontrarismos que facilmente se pueden empezar a reforzar
los monopolios regionales {...) y que eso impacta las condiciones de competencia
de terceras empresas, porgue impone barreras econdmicas a la entrada.

(..

Ademas, en el mercado que esta compuesto por ef servicio da internet mévil, a
hay, UNE es lg empresa que mejor posicién competitiva tiene par ser el que lleva
més tiempo con la licencia para la prestacion de servicios con 4G, ef primero que
lanzé ese producto al mercado, y ahora se le sumaria Colombia Mavil, o TIGO
que es otro prestador de esos servicios que lanzd al mercado hace poco porque
fue adjudicatario de permiso 4G al tiempo con la ETB como su socio”,

Frente a lo anterior es preciso aclarar que esta Superintendencia adelants los
respectivos analisis en cada uno de los mercados objeto de la operacién,
basada en informacion aportada por las INTERVINIENTES, los operadores y
competidores de éstas, los organismos de control y vigilancia del sector de las
telecomunicaciones come es el caso de la ANE, MINTIC, CRC. De acuerdo
con dicha informacion se establecid que esta operacién no tendrla efectos
nocives para la libre competencia, ni a nivel nacional ni regional, donde operan
las empresas involucradas en la operacion, lo cual conllevd a la SIC a
pronunciarse al respecto, aprobando la integracidn con  ciertos
condicionamientos referentes con la asignacion del espectro radioeléctrico,
seguh lo ordenado en el Decreto 2880 de 2011.

DECIMD SEGUNDO: Que en egjercicio de las facultades previstas en el
numeral 63 del articulo 1 del Decreto 4886 de 2011, mediante comunicaciones
de fecha 27 de diclembre de 2013, esta Superintendencia formuld
requerimiento de informacion a los principales agentes competidores del sector
de las telecomunicaciones con el fin de obtener informacién relacionada con
este mercado'®, Las empresas requeridas aportaron la informacion en fechas
que transc:umeron entre el 7 de enero y el 21 de enero de 2014.

1% £l requerlmiento de informacidn se formuld a las sigulentes empresas: COMCEL, BRASIL
TELECOM DE COLOMBIA, COLUMBUS NETWORKS DE COLOMBIA, EMPRESAS
MUNICIFALES DE CALI, INTERNEXA S.A., LEVEL 3 COLOMBIA, SISTEMAS SATELITALES
DE COLOMBIA, AVANTEL, DIRECTV COLOMBIA, METROTEL S.A, TELEFONICA
M%}IIILENS COLOMBIA, ETB, UFF MOVIL S.A. obrante a follos 1510 a 1592 del cuaderna
publico No. 1.
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DECiMO TERCERO: Que mediante comunicaciones radicadas con los
nameros 13269304-00035 y 13269304-00036 del 27 de diciembre de 20131,
la SIC le informé a las INTERVINIENTES que se daba continuacién a la

seguhda etapa del tramite presentado.

DECIMO CUARTO: Que mediante comunicacion radicada con el No.
13269304-00037 del 31 diciembre de 2013'?, el MINTIC respondic a la
solicitud de la Superintendencia en los siguientes terminos: “En atencidn a la
peticion presentada por usted ante este Ministerio, con radicado de la
referencia, me permito informar que se corrid traslado a la Agencia Nacional
del Espectro, Subdireccion de Planeacién y Gestion del Espectro (E), para
que esta Entidad emnita el respectivo concepto tecnico”.

Posteriormente, mediante comunicacion radicada con el No. 13268304-00099
del 5 de febrero de 2014, el MINTIC aportd concepto técnico respecto de la
operacién proyectada, donde concluyd: De presentarse la integracion, seria
imperativo que la empresa fusionada cumpla con las exigencias de topes de
espectro. Sin embargo, no encontramos indicios que el uso del espectro
asignado actualmente represenfe una ventaja competitiva para el nusvo
operador. Asi, en los términos def articulo 9 y siguientes de la Ley 1340 de
2009 darian para condicionar la operacién informada y no para que sea
objetada"

DECIMO QUINTO: Que mediante comunicacién radicada con el No,
13269304-00040 del 3 de enero de 20147 la CRC dio concepto respecto de la
operacion de integracidn proyectada, donde en algunos de sus apartes indico:

“En general este tipo de fusiones generan ganancias en el grado de eficiencia
de las empresas, dada la desaparicion de la duplicidad de costos fijos o fa
reduccion de costos marginales, sinergias que permiten el incramento de la
rentabilidad de la nueva sociedad, y en ests caso, ademés permiten la
posibilidad de ofrecer un portafolio de servicios mds amplio. En el caso de
UNE EPM, que en la actualidad ofrece servicios en el mercado de cuatroplay,
ticho mereado incluye telefonia fija, television por suscripcion y los servicios
de banda ancha fija y movil (por suscripeién y por demanda) ef cual estd en
fase incipiente de desarroffo pero con potencial de crecimiento a mediano
p!azo

En el caso de UNE EPM y TIGO, a la fecha ninguna de estas empresas ha
sido declarada como operador con posicidn dominante en los mercados
{alevantes analizados. Adicionalmente, a partir de la diferencia obtenida en ef
Indice de Herfindahl e Hirschman antes de la fusién (IHH_FRE) y después de
la fusion (IHH_POS), no se identifica gran variacion en el nivel de
concentracion en las mercados analizados.

n Follojs. 1583 a 1555 del cuaderno piblico Na. 1.
12 Follo 1596 del cuaderne publice Ne. 1.

13 Fuliojs 1600 a 1601 del cuaderno pubilco de tereeros No. 1. .
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Frente a estos resultados, la Comision considera que en el corto plazo dicha
fusién no generard comportamientos anticompetitivos, y permitira, como se
menciond, efectos pro-competitivos a través de la generacion de eficiencias.

Adicionalmente, se debe mencionar que la posible fusién entre UNE EPM y
TIGO debera respetar los requisitos establecidos en la reglamentacion vigente
para la asignacidn del Espectro Radioeléctrico (ERE), esto es, el tope maximo
de espectro radioelectrico para uso de servicios maviles (85 MHz para bandas
aftas — 1710 MHz y 2690 MHz - y 30 MHz para las bandas bajas — 698 MHz y
960 MHz), estudiada en ¢l decreto 2980 de 2077°.

Finaffnente la CRC sefialo;

“En sintesis, fas ganancias de eficiencia derivadas de la eventual fusion entre
UNE EPM y TIGO, tendran efectos positivos sobre la compeltencia,
especialmente en los mercados maviles, que se traducirdn en una mejora en
el bienestar del cansumidor.”

De otra parte, mediante comunicacidn radicada con el No. 13269304-00119
del 14 de febrero de 2014, esta Superintendencia solicitd aclaracion a la CRC,
respecto de los efectos que traerla la operacion, referente a la asignacion del
espectro radioeléctrico asignado a cada una de ellas, asi como lo relacionado
con la definicidn de proveedor de redes y servicios de telecomunicaciones.
Mediante comunicacion radicada con el No. 13269304-00135 del 4 de marzo
de 2014™, la CRC dio respuesta al mismo.

Sobre las preguntas relacionadas con la elaboracion de estudios sobre Internet
Banda Ancha y Angosta en Medellin y el Valle de Aburra, y estudios
relacionados con el servicio de TRIPLEPLAY y CUATROPLAY, la CRC indicd
gue en un proyecto regulatorio adelantado en ef afio 2011 se concluyd que:

"De acuerdo con los analisis desarrollados, se concluyd que en los mercados
minaristas de datos (acceso a Internet de Banda ancha) con alcance municipal,
en los segmentos residencial y corporativo del Valle de Aburra (Medellin,
Barbosa, Girardota, Copacabans, Bello, Envigadoe, Iltagd, Sabaneta, La
estrefla, Caldas), no es posible descartar en forma especifica la existencia de
problemas competitivos, ya que si bien la concentracién de dichos mercados
por parte del proveedor establecido no parece permitirle a este proveedor
realizar Incrementos en precios con independencia de los demds, tampoco es
puosible descartar Ia existencia de otros problemas de competencia™".

14 lelc:{ 2. B36 @ 2.839 del cuaderne Publlco de Terceros No, 1.

B Folio 32.835 a 2.839 del cuaderno Pablice de Terceros No. 1.
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Al respecto, la CRC mediante Resolucidn No, 3527 de 2012, inicid una
actuacién administrativa de caracter particular a UNE EPM
TELECOMUNICACIONES con la finalidad de determinar la situacion de
competencia en algunos mercados minoristas de datos en la zona del Valle
de Aburra en los gue participa dicha empresa, enfatizando en la necesidad
de determinar si existen comportamientos de rivalidad individual, y
eventuales practicas anticompetitivas relacionadas con predacidn de
precios, estrechamiento de margenes o subsidios cruzados entre los
servicios.

Sobré lo anterior, la CRC sefald:

A la fecha, la actuacion administrativa particular ests surtiendo el tramite
interno requerida para la adopcién de la decisién”.

DEC[MD SEXTO: Que mediante escrito radicado con el nimero 13269304-
00058 del 10 de enero de 2014'%, las empresas solicitantes dieron respuesta al
requerimiento fermulade por esta Entidad el 17 de diciembre de 2013,

De otra parte, mediante escritos radicados con los nameros 13269304-000123
y 13269304-000124 del 14 de febrero de 2014, esta Entidad solicitd aclaracion
respecto de la Informacién aportada en segunda fase. Mediante comunicacion
radicada con el No. 13269304-00137 del 7 de marzo de 201477, las
lNTERVINIENTES dieron respuesta ai requerimiento.

DECIMD SEPTIMO: Que una vez realizadas las anteriores consideraciones y
estando dentro del término previsto en el numeral 5 del articulo 10 de la Ley
1340: de 2009, este Despacho procede a pronunciarse respecto de la
operacion de integracion informada, en los siguientes términos:

171 INTERVINIENTES
17.1. 1 UNE EPM TELECOMUNICACIONES S.A. (en adelante, UNE)

Es una sociedad andnima de caracter piblico, descentralizada por servicios,
cuyos accionistas en su totalidad son de naturaleza publica, constituida
medtante la Escritura Pablica No. 2,183 en la Notaria 26 de Medellin,

Su actlwdad principal es la prestacion de servicios de tecnologlas de la
informacian y las telecomunicaciones, servicios de informacién y las
actmdadea complementarias relacionadas y/o conexas con ellos.

Igualmente UNE presta servicios tales como el de telefonia publica basica
conmutada, larga distancia nacional e internacional, televisién por suscripcion,
servicios de valor agregado y telemdticos (mcluyendo dentro de éstos el

8 Fnlln$ 1.673 a 1,808 del cuaderno Reservado de Intervinlentes No. 6.

7 Fn!io%& 2840 a 2849 de| cuaderno Reservado de Intervinientes No, 7
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servicio de Internet), servicio de portador, asi como soluciones integrales en
materia de telecomunicaciones.

L.a composicién accionaria de UNE se presenta en la siguiente tabla:

Tabla No. 1
Composlicion acclonarla de UNE

ACCIONISTA - . .. e e

‘ TOTA!.:‘ ) Lo 100 .
Fuenta" lnft::rmaclén aportada por las INTEF{VINIENTES en documento de solicitud follo 34,

UNEi hace parte del Grupo Empresarial EPM E.S.P. (en adelante, Grupo
EPM), tal como se aprecia en el esquema siguiente:

Esquema No. 1
Grupo Empresarlal UNE Sector Comunicaciones

Fuente Informacién aportada por las INTERVINIENTES en documento de sollcitud, anexo 24.
Elabaracién SIC
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A cohtinuacidn se relacionan las empresas que hacen parte del Grupo EPM vy
que desarrollan actividades en el sector de telecomunicaciones:

17. 131 1. EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN E.5.P. {en adelante, EPM)

Es una empresa industrial y comercial del Estado del orden municipal, i
de propledad del Municipio de Medellin, debidamente constituida bajo las Ieyes
de Ia Republica de Colombia, con damicilio principal en Medellin.

EPM 25 titular directo de B { acciones de UNE, las cuales representan
: 8 de las acciones suscritas, pagadas y en circulacion de UNE.

17.1 %1 2. EDATEL S.A. E.S.P. (en adelante, EDATEL)

Es una sociedad andnima con domicilio principal en Medellin, Fue constituida
mediante la Escritura Plblica No. 2555 del 9 de diciembre de 1996 en la
Notaria 8 de Medellin. A continuacion se observa la composicion accionaria de
EDATEL

Tabla No. 2
Composicion accionaria de EDATEL
ACCIONISTA

Fuanta Infnrmacidn apnrtada pc:r Ias INTERVINIENTES @n Documento de SB|IGItUd -
‘ a folio 34,

La informacién financiera de EDATEL se presenta en |a siguiente tabla:

Tabla No. 3
Estados Flnanclaros al 31 de dimembre de 2012
Co SCUENTA - . 'VALOR EN.PESOS. .
:‘ ACTIVOS : 430,438,000,000
i PASIVOS . ‘5 149,428,000,000
j PATRIMONIO ‘ 251,010,000.000
INGRESOS OPERACIONALES S 183.388,000000

Fuente informacion aportada por las INTERVINIENTES en documento de solicitud -
‘ Anexo 13, follo 1,388,

17.1.1.3. EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE PEREIRA S.A. (en
- adelante, ETP)

Es uha sociedad andnima con domicilio principal en Pereira, constituida
mediante ia Escritura Piblica No. 1325 del 16 de mayo de 1977,
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Como se observa a continuacién, ETP es controlada por UNE, en tanto dicha
empresa tiene acciones que representan el g # de las acciones suscritas,
pagadas y en circulacion de esta empresa,

Tabla No. 4
Composicion accionaria de ETP

. ACCIONISTA-

= TOTAL . L 100%

Fuente Informacidn aportada por las INTERVINIENTES obrante a folio 35,

La informacic'm financiera de ETP se presenta en la siguiente tabla:

Tabla No. 5
Estados Flnancleros al 31 de dlclemhre de 2012
“CJENTA S “VALOREN PESOS - .
! o ACTIVOS ' 241,292.000,000
‘  PASIVOS i 70.238,000.000
PATRIMONIO l 171.054,000,000
INGRESOS OPERACIONALES T 01.640.000.000

F uente Infarmacion aportada por las INTERVINIENTES en Documnento de sallcitud -
Anexo 14, fofio 1.268

17.1.ﬁ.4. EMTELCO S.A. (en adelante, EMTELCO)

Es uha sociedad anonima debidamente constituida mediante la Escritura
F’L'Jblica No.1401, otorgada el 21 de julio de 1994 en la Notaria 21 de Medellin,

EMTELCD es controlada por UNE, empresa que posee el §§ i
acciones suscritas, pagadas y en circulacién. No cbstante, la Junta Dlrectlva
de UNE, el 7 de noviembre de 2013, autorizé la venta de su participacion
accionaria en EMTELCO a INVERSIONES TELCO S.A.S., sujeta a condicion
suspensiva consistente en el perfeccionamiento de la ﬂperamon proyectada
entre UNE y TIGO,

Tabla No. 6
Composicién accionaria de EMTELCO

ACCIONISTA o - e T

| .. .TOTA ' o 1009
Fuente Informacion apt::rtada por las INTERVINIENTES en documento de salicitud -
a follo 335,
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La iﬁformacién financiera de EMTELCO se presenta en la siguiente tabla:

Tabla No. 7
____Estados Financieros al 31 de diciembre de 2012
CCUENTA © - VALOREN PESOS
. ACTIVOS ? 94.641.963.000
 pASIVOS
L PATRIMONID 60, 769.808.000
C T INGRESOS OPERACIONALES 158 646.060.000

Fuente Informacian apartada por |as INTERVINIENTES obrante en el anexc 16, folio 1,368

17.1.31.5. ORBITEL SERVICIOS INTERNACIONALES S.A. (en adelante,
- os)

Es una sociedad andnima debidamente constituida bajo las Leyes de la
Republica de Colombia, cuyo domicilio es la ciudad de Rionegro, Antiogquia.
Fue constituida el 27 de junio de 2007, mediante Escritura Pdblica No. 4.111
1 Notaria 29 de Medellin. O8I es controlada por UNE que cuenta con el
2 de las acciones suscritas, pagadas y en circulacion.

17.1.%1.6. CINCO TELECOM CORP. (en adelante, CTC)

Es uha sociedad debidamente constituida bajo las Leyes de Florida, Estados
Unidos, en diciembre 21 de 2001. El domicilio principal se encuentra en Miami,
Florida,

CTC% es controlada por UNE, en tanto dicha empresa tiene el §
acciones suscritas, pagadas y en circulacion de esta empresa.

'17.1.?1 7. ORBITEL COMUNICACIONES LATINOAMERICANAS S.A.U.

Es uina sociedad debidamente constituida bajo las Leyes de Espafia, cuyo
domicilio principal se encuentra en esa ciudad. Fue constituida mediante
Escritura Plblica No. 4.433 de fecha 15 de julio de 2003,

DCLfes controlada por UNE quien posee el 3 de las acciones suscritas,

pagadas y en circulacion.
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En resumen, las inversiones permanentes de UNE son las siguientes:

Tabla No. 8.
Inversiones permanentes UNE

FECHADE INVERSISN

Fuente Informacién aportada por las INTERVINIENTES en documento de solicitud — folic 37.
Elaheracion SIC.

17.1.32. TIGO

Es ujna sociedad andnima constituida mediante Escritura Plblica No. 179,
otorgada el 24 de enero de 2003 en la Notaria 30 de Bogota D.C.,

Su actividad principal es la prestacién vy comercializacién de servicios de
telecomunicaciones tales como: servicios de comunicacion personal PCS
dentro del territorio nacional y en el exterior, y la prestacién y comercializacion
de servicios de Telefonia Plblica Basica Conmutada en las localidades
definidas por el MINTIC,

Tabla No. 9
Composicion accionaria de TIGO

‘ 0.00% .
Fuente lnfarmacir.’:n apnrtada por (as INTERVINIENTES en Documento de solicitud — a falio
36.

TIGD§ pertenace al Grupo Empresarial MILLICOM, como se ilustra en la tabla
anteripr y en el siguiente esquema;
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Esquema No. 2
Grupo Empresarial MILLICOM

Fuente Informacidn aportacia por las INTERVINIENTES en Documento de solicitud -
: Anexo 25. Folio 1368

17.1;2.1. MILLICOM SPAIN CAELE S.L. (en adelante, MSC)

Es una sociedad espafiola, con domicilio en Madrid, Esparia, Hace parte del
GRUPO MILLICOM del cual hacen parte también otras 4 sociedades, titulares
directas del B de las acciones suscritas, pagadas y en circulacién de MSC.
Por su parte, MSC es Ia tltular directa de EiFRGEbas acciones de TIGO, que
representan el RnEEIaOIRN de las acciones suscritas, pagadas y en
circulacion de TIGO A contmuaclén se observa la composicidn accionaria de
MSC.

Tabla No. 10
Compoesicion accionaria de MSC

-.«zAccmmsrA.' K g

TD‘I'AL SR 1ums I
Fuente Infurmacu::n apartada por las INTERVINIENTES et documenta de sollcltud = a folio
ar.

17.1)2.2. MILLICOM SPAIN S.L. (en adelantes, MS)

Socuedad limitada constituida y existente de conformidad con las leyes de
ESpana Hace parte del Grupo MILLICOM,
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17.2. DESCRIPCION DE LA OPERACION

La dperacién objeto de estudio en esta Resolucion fue descrita por las
INTERVINIENTES en los sigulentes terminos:

“La Operacion Froyectada constituye una fusion por absorcion entre UNE y
MIC Spain en los términos del articulo 172 del Cddigo de Comercio por virtud
del cual (...) una o més sociedades se disuelven, sin liquidarse, para ser
absorbidas par otra o para crear una nueva (...).

En una segqunda fase del process, es probable que las parfes del Acuerdo
Marco de Fusidn decidan fusionar también a UNE y TIGOQ, para que las partes
que celebran el Acuerdo Marco de Fusién tengan una sola sociadad operadora
y prestadora de los servicias de tefecomunicaciones en Colombia™s.

Al reépecto de la operacion proyectada, ias INTERVINIENTES aclararon gue:

‘Inmediataments después del perfeccionamiento de la fusion, Millicom Spain
S.L, y cuatro empresas designadas por Millicom (identificadas en el Acuerdo
de fusién como Designado Millicom 1, Designado M:Ihcom 2, Designado
Milticorm 3 y Designado Millicom 4) sean los titulares de B Accmnes
Clase A de UNE, equivalentes al cincuenta por ciento menos una
Ias Acciones de la Sociedad Fusionada (...)"".

Por ofcra parte sefialaron que:

“Ci::mo consecuencia de la Fusion,

a UNE sea la titular de gil acciones de COLOMBIA MQOVIL
equivalentes al B8 Bl oo /s acciones suscritas, pagadas y en
- cireulacion de COLOMBIA MOVIL w

b. UNE contintie siende accionista directa de las comparifas que se detallan a .
continuacién sfenda titular de (...) el cincuenta y seis por ciento BEER .

Ia accrones suscritas, pagadas y en circulacion de EDATEL; (b) (...) de

e (e las acciones suscritas, pagadas y en circulacién de ETF; (c)

L de (...) el cian por cienlo jl e las acciones suscritas, pagadas y en

- circulacion de CTC™,

wtnforrhac:lén aportada por las INTERVINIENTES, fallo 18.
" Infornjwaclén aportada por las INTERVINIENTES, folio 16,

 Ibidem
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En e! gesquema siguiente se resume la operacion descrita;

Esquema No. 3
Operacion proyectada

SERA TITULAR DEL I
it DE U\S ACCIDNE'E DE (“M-TIGD

i
N
i
:
i
i
i
'«-!wr §§B%E! ;In u ARE
i ot

im===bsﬂﬂulnﬁl SIENPO ACCIONISTA DEL
EDATEL COK TL R

ETP CON CL R

CINGD TEL CON G, AR

ORBITCL LAT CON IL DI
CRIMTEL 55 INTERN. CON EL KRR
CTELCD CON EL

Fuente Infarmacion aportada por las INTERVINIENTES en Documento de salicltud
Folio 15, Elaboracian SIC
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17.3; DEBER DE INFORMACION PREVIA DE INTEGRACIONES
- EMPRESARIALES

De acuerdo con lo establecido en el ariculo 4 de la Ley 155 de 1959,
modificado por e! articulo 9 de la Ley 1340 de 2009, vy segln lo previsto en la
Resolucién No. 79228 del 21 de diciembre de 2012, vigente al momento de
informarse la integracién, la operacién presentada se encuentra sometida al
tramite de pre-evaluacion previsto en el articulo 10 de la Ley 1340 de 2009.

Lo anterior por cuanto el manto de los actives y de los ingresos operacionales
de laf:a INTERVINIENTES en el afo fiscal inmediatamente anterior, supera los
cien mil (100.000) salarivs minimos legales mensuales vigentes,
Adxcmnalmente las INTERVINIENTES cuentan con una cuota de participacion
superlor al 20% en algunos de los mercados objeto de la operacién,

Es |mportante aclarar que el valor de los activos y los ingresos operacionales a
los que se refiere la norma referida son los concernientes con las cifras dei afo
2012, toda vez que la operacidn fue presentada ante la Entidad a finales del
ario 20'1 3.

174 ANALISIS DEL MERCADO RELEVANTE

Por la importancia de una adecuada definicién de mercado relevante en fa
determinacion de los efectos de una integracion, esta Superintendencia se ha
apoyado en los lineamientos disefiados por la Red Internacional de
Autoridades de la Competencia (ICN, por sus siglas en inglés) en su
documento /CN Merger Guidelines Workbook sefialando en resoluciones
::'irltE:rn::ures21 lo siguiente;

“La ICN destaca dos razones importantes por las cuales la definicién def
mercado relevante s de critica importancia. FPor un lado, es primordial para
entender el escenatio en que las fuerzas competitivas tienen fugar y, por ef
otre, y adn mas importante, la definicién del mercado es fundamental para
poder calcular 1as cuotas de cada competidor en ef mercado en cuestion, dado
que estas se calculan con base en el tamafio total del mercado. Ncﬁtase gue
asta (ltimo factor constituye el indicador bésico del poder de mercado de una
empresa. Asi, cuando se ohserva que la suma de las cuotas de mercado de
las intervinientes es elevada, la aultoridad de competencia detecta que fa
operacion puede generar problemas de competencia en sl mercado y
viceversa.

La§ definicion de mercado refevante se lleva a cabo en dos niveles: primero,
esta la definicion del mercado de producto y, luego, la definicién del mercacdo
geografico.

A Por ejernplo en la Resolucion No, 5545 de 2014 por la cual se condiciona la integracion
entre ISAGEN S.A. ¥ la EEB.
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En la definicion del mercade de producto se debe tener presente la
sustituibilidad del producto al nivel de la demanda. La ICN indica que “la
sustituibilidad de la demanda se analiza a través del grado en que los clientes
podrian y querrian cambiar entre productos sustitutos ante un cambio relativo
de precios, calidades, disponibilidad u otros factores'®. En otras palabras, lo
importante en este apartads es encontrar qué productos son considerados
como sustitutos por parte de sus consumidores.

Si bien algunas jurisdicciones tienen en cuenta la sustituibilidad de la oferta al
momento de definir el mercado relevante®, esta Superintendencia toma en
consideracién dicho concepto al momento de analizar fas barreras de entrada y
fa competencia potencial en el mercado definido.

Respecto al otro gran nivel de definicion del mercado relevante, la ICN sefiala
que "el mercado geografico es un érea en la que puede ocurrir una razonable
sustitucion de los productos de las intervinientes'™. Esta sustitucion se debe
dar por parte de las consumidores del producto en la medida que encuentren
otros bienes sustitutos en el area referida. Generalmente, el mercado
geografico se puede definir como local, regional, nacional, continental o
internacional.

El mercado relevante, definido en los términos anteriormente descritas, es el
marco de referencia apropiado para analizar los efectos sobre la competencia
de una operacion de integracién. Tal coma indica la ICN en el dacumento ICN
Merger Guidelines Workbook, "fe]l mercado relevante, en la practica, no es
mas que el marco apropiado para analizar los efectos competitivas™® de una
gperacion”

Con base en la metodologia descrita, a continuacion se define el mercado
reigvante.

2 El texto ariginal del parrafo A2, en Inglés, dice textualmente o siguiente; *Demand.side
substitutability assesses the extent fo which customers could and wouwld switch among
substitute products in response to g change in relative prices or quality or availability or ather
factors”,

2 El texto original del parrafo A13, en inglés, dice textualmente lo sigulente: "Supply-side
substitutability examines the axtent to which suppliers of alternative praducts could and would
switch their existing production facilities to make alternative products in response to a change
in refative prices, demand or other market conditions”,

 El téxto ariginal del parrafo A.24, en inglés, dice textualmente io slgulente: "The geographic
market Is an area within which reasonable substilution for the merging parties’ products can
oeeur’.

25 1CN Merger Working Group: Investigation and Analysis Subgroup, “ICN Merger Guldelines
Workbook™ (dacumento preparado para |a Quinta Reunidn Anval del |CN, Ciudad del Cabo,
Sudéfrica, 18 de abyl, 2006), A8, disponible an
http: i internationalea mpetitlonnetwark, orafuploads/library/doc321.pdf  (consulta 17 de
diclembre de 2013).
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17.4.1. Mercado Relevante de Producto

El punto de partida estd constituido por aquellos mercados en los gue
participan simultaneamente las empresas invelucradas en la integracion,
siendo éstos en los cuales se anularia Ia competencia entre las partes como
resultado de la misma. Respecto a las INTERVINIENTES en la presente
operacion, éstas son empresas dedicadas a la prestacion de servicios de
telecomunicaciones.

De acuerdo con la informacién allegada por las INTERVINIENTES, los
servicios prestados en el sector de las telecomunicaciones por cada una de
ellas se indican a continuacion:

Tabla No. 11
Servicios ofrecidos por las INTERVINIENTES

Hi|

BECOMUMCASIGNENTAS : e Moo
CUBTS RENTANDSPACIDE - o LAS TS EMPRESAS SE
ALK INSTALARANTEMASY - . " ARRIENDAN ESPACIOS
UINGS bLEOMUNIGAEI ‘

" WME PROVEE PORTADOR LOCAL,
NACIDMAL E INTERNACIONALA ©
TGO RS

UNLOPLRA SODAL LA BED DE -
" TIGO BAID LA FIGUA DEOMY

ACCCIOAINTERNETMBVIL: o ¢ . UNEGRRECESOBRE LA RED BE
PORDEMAMDE (MDY T THGE SOHAE LA FIGURA BE (hay
SR ‘ T SDRARESU PROFIARLD |

S RHIHT

¥l TRIPLCR LY GRLY

Fuente: Informacian aportada por las INTERVINIENTES, a folio 45. Elaboracién SIC
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Como se puede observar, las empresas involucradas en la operacién
participan de manera general en e mercado de las telecomunicaciones en 7
categorias diferentes. En varios servicios o segmentos se evidencia una
participacién coincidente. En los segmentos donde no se detecta coincidencia,
como ya se observd, se presenta una relacion de tipo vertical entre las
INTERVINIENTES.

A continuacion se descrbe cada uno de los servicios prestados por las
empresas INTERVINIENTES, sea que exista competencia a nivel horizontal o
que participen dentro de la misma cadena de valor, desde el punto de vista de
sus caracteristicas generales, su finalidad, el precio y la sustituibilidad para
cada uno. Dada la relevancia de la integracion vertical, esta relacion se
analizara en un acapite separado.

17.4;1.1. Acceso a infraestructura (co-ubicacion y espacio en postes y
torres)

» Caracteristicas |

En ;:irlmer lugar, para el entendimiento de este servicio, se hara referencia a
las definiciones técnicas que sefiala el ente regulador relacionadas con Ia
coubicacién.

Asl, Ia coubicacion es definida por la CRC como: *(...) el suministro de espacio
y de los servicios conexos involucrados en los predios de un proveedor de
redes y servicios de telecomunicaciones, con el fin de que olro proveedor
pueda instalar en él los equipos necesarios para el acceso y/o Ia
mterconexrdn"zﬁ

Por su parte el acceso es definido en fa misma normatividad comeo: (..) La
puesta a disposicion por parte de un proveedor & otro proveedor, de recursos
fisicos y/o Iégicos de su red para la provisidn de servicios. El acceso implica el
uso de las redes™’. iguaimente se entiende por interconexion:

“(...) la vinculacion de recursos fisicos y soportes Idgicos de las redes de
telecomunicaciones, incluidas las instalaciones esenciales, necesarias para
permu‘zr el interfuncionamiento de redes y la interoperabilidad de plataformas,
servicios y/o aplicaciones que permite que usuarios de diferentes redes se
comuniquen entre si 0 accedan a servicios prestados por olro proveedor. La
interconexitn de las redes implica el uso de las mismas y se constituye en un
tivo especial de acceso entre praveedores vy servicios de
telecomunicaciones, ™

% Art. 3.5. de Ia Resolugion CRC No, 3101 de 2011
7 Hldem

2 Ibidem
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En el mismao sentido, en la resolucion CRC No. 3101 de 2011, en su articyla
3.6 se define las instalaciones esenciales como:

“‘{...) toda instalacion de una red o servicio de telecomunicaciones que sea
surninistrada exclusivamente o de manera predominante por un solo proveedor
o por un ndmere limifado de proveedores de redes y servicios de
telecomunicaciones, y cuya sustitucién con miras al suministro de un servicio
no sea factible en lo econdmico o en lo técnico”.

lgualmente, en el articulo 30 de la mencionada Resolucion, se listan las
instalaciones esenciales, entre las cuales encontramos:

"(...) las elementos de infraestructura civil que puedan ser usados por ambas
partes al mismo tiempo, siempre y cuando sea factible téecnica y
econamicamente, tales como derechos de via, ductos, postes, torres, energia
e instalaciones fisicas en general'.

Sobre el mismo punto, la CRC establece que &l espacio en postes y torres es
“(...) el espacio disponible en los postes y lorres de las redes de transmision y
distribucion eléctrica para la instalacion de redes (cables, elementos y/o
equipos) de energia y telecomunicaciones. En este esquema el elemento a
compartir seria entonces el espacio en el posts, torre, ele., por parte del
propietario de la infraestructura, para la instalacién de cables, elementos y/o
equipos. En este esquema cada proveedor de redes y servicios de
telecomunicaciones instala su cable, elementos y/o equipos, y atiende sus
propras riecesidades™®,

En s‘egundo lugar, es importante sefalar que dadas las caracteristicas de la
prestacion del servicio descrito, el mismo no se presta asociado a marcas
determlnadas

. Usos
Sobré los usos del servicio descrite, la CRC ha sefialado:

"r J La  infraestructura  desplegada  por  proveedores  de
lelecomunicaciones, entes estatales y privados estd siendo utilizada con
mayor frecugncia por parte de los mismos para el tendido de sus propias
redes, aunque se han realizado avances en la comparticién entre sectores
prestadores de diferentes servicios,

# CRC, UTILIZACION DE INFRAESTRUCTURA DE OTROS SECTORES PARA LA
PROVISION DE SERVICIQS DE TIC EN COLOMBIA. Documento de Consulta Regulacian de
Infraestructura, diclembre de 2011, pag. 31." Consultade en la pagina web de la CRC el 27 de
febrerm de 2014,
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- La necesidad de compartir infraestructura para la provision de servicios de
telecomunicaciones en nuestro medic se encuentra claramente
identificada en 2 grandes grupos:

Los praveedores de redes y servicios de telecomunicacfones que
requieren acceso a la ditima milla y cuyas necesidades se relacionan con
la utilizacion de espacio en infraestructura de ofros servicios, como torres,
postes, camaras, ductos, y canalizaciones de edificios o conjuntos de
 propiedad horizontal.

Los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones que prestan
@l sarvicio portador (...)'®,

En el caso en concreto, UNE utiliza [as torres de comunicacion de TIGO para
el despliegue de redes para la provision de servicios de telefonia fija local
(TFL), larga distancia nacional (LDN) y larga distancia internacional (LDI), y
TIGO utiliza las torres, el espacio y los postes de UNE y sus compaiilas
vinculadas, para la provision de los servicios de telefonia movil e internet®!. En
el apartado relacionado con el analisis vertical de esta operacién se
profundlzaré sohre esta relacion.

» Precios

En el mercado de las telecomunicaciones se ejerce la actividad de
arrendamiento de aquelios bienes e Instalaciones fisicas y locativas para el
desarrollo de las diferentes modalidades relacionadas, por lo cual existen
personas naturales y/o juridicas que arriendan sus espacios para que otras los
utiicen para la instalacion y posterior prestacion de los servicios de
comunicaciones, tanto a nive! local como nacional.

Por las caracteristicas propias del servicio descrito, no existe un Gnico precio o
tarifa de arrendamiento. A manera de ejemplo para arrendamiento de
ESPBCIDS donde TIGO arrienda a UNE, las INTERVINIENTES indican que si el
namero de sitios es menor a 1.000, esta Gltima debera pagar mensualmente la
sumatoria por el concepto de acceso al portafolio de sitios, el acceso a cada
sitio y el consumo de energfa. Si el nimero de sitios es Igual o mayor a 1.000,
pagara mensualmente o concerniente a accesos a cada sitio y consumo de
energla,

Asl [as cosas, el valor de arrendamiento de la infraestructura descrita es
concertado libremente entre las partes. Al respecto la CRC ha indicado que en
la actualidad: “la comparticidn de infraestructura se lleva a cabo a través de un
libre acuerdo entre las partes, mediante el cual el solicitante paga al propietario
un va!or concertado de arrendamiento de la infraestructura requerida™?,

o CR¢ op cit.

i lnfojrmar;ién aportada por [as INTERVINIENTES, Anexo 28, obrando a folio 1368 del
cuaderno reservado de INTERVINIENTES No. 6.

% GRG, Op. Gt
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En cuanto a la sustituibilidad desde el punto de vista de la demanda, es
importante considerar que los espacios fisicos, postes y torres, al ser una
instalacion esencial, no tienen sustitutos ya gue se definen como: “toda
instalacién de una red o servicio de telecomunicaciones que sea suministrada
exclusivamente o de manera predominante por un solo proveedor o por un
namero limitadlo de proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones, y
cuya sustitucion con miras al suministro de un servicio no sea factible en lo
econémico o en lo téenico” (negrilla fuera del texto)

- Mercado Geografico

De acuerde con ia informacion aportada en la solicitud de pre-evaluacidn se ha
establecido que las INTERVINIENTES participan en zonas similares para la
prestacion de este servicio, siendo la zona de influencia para el arrendamiento
de infraestructura de propiedad de UNE y sus filiales [a zona de Antioguia,
particularmente el Area Metropolitana y Orlente Cercane (Medellin, Caldas, La
Estrella, Sabaneta, Envigado, itagll, Bello, Copacabana, Girardota, Barbosa,
Rionegro, La Ceja, Marinilla, Carmen de Viboral, Guarne, Santuario, La Unidn,
El Retiro). Ademas, tiene influencia en otras zonas como Manizales, Bogota,
Funza, Madrid, Mosquera, Facatativa, Pereira, Dosguebradas, Antiogula,
Cesar Cordoba, Santander y Sucre.

Por su parte, TIGO sefiala que los espacios susceptibles de ser compartidos
para la co-ubicacidn de equipos de telecomunicaciones estan ubicados en las
ctudades mencionadas anteriormente.

Dado lo anterior, y por la naturaleza de los servicios prestados en las ciudades
referidas, debe indicarse que la zona geografica objeto de la operacidn en este
segmento es de caracter regional.

17.4.31.2. Servicios de Acceso a Redes: Servicios portador
» Caracteristicas

Segln el Decreto Ley 1900 del 19 de agosto de 1990, el servicio portador es
un servicio baslco que permite la transmision de sefales entre dos o mas
puntos definidos en la red de telecomunicaciones a través de redes
conmutadas de circuitos® o de paguetes® y no conmutadas, incluyendo
servicios como arrendamignto de pares aislados y-circultos dedicados, entre

Hla conmutamdm de circuitos es un conjunte de estaciones conectadas a una unidad central
de conmutacién. El conmutador central establecera un canal dedicade entre cualesquiera dos
dlsposltlvns que deseen comunicarse,

Wla ;:unmutacién de paquetes es la manera como se envian datos en una red de
computadoras. Un paquete es un grupo de Informacién que consta de dos partes: los datos
propiamente dichos y la informacién de contral, que especlfica la ruta a seguir a lo largo de la
red hasta el destino del paquete. Existe un Iimite superior para el tamafio de los paguetes; sl
se excede, es necesario dividir el paguete en otros mas pequeafias.
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otros®*, Es prestado a clientes finales (mercado minorista), y a otras empresas
prestadoras de servicios de telecomunicaciones, (mercado mayorista).

En él servicio portador se consideran los siguientes elementoss:

. Equipos de acceso como switches y enrutadores.

« Medios de transmision, enlaces de radio, estaciones satelitales, fibras
6pticas, cables de cobre.

» Sistemas de gestion de red.
» Recurso humano, técnico, admisnitrativo y operativo.

El esquema de interconexidn entre los diferentes elementos referidos
anteriormente se muestran a continuacion:

Esquema No. 4
Interconexlidn de la Red - Pprtadur Nacional

Rnuter

Rouler

Swilch

Portadoy \
Nacional If I _

‘,"' ‘1—.“- UW‘I:iI-I:';."I.I.Id
MIVEL NACIONAL oy |

/ \‘ Tritica

Trn!'n_:n a" 1\N¢|ulmml
NIVEL INTERNACIONAL Tntemiaciail j/
Ulthcia

ML

i
il

A

P i Cigsinn 1ed :
Fuente: CRC, Analisis del Serviclo Portador en Colambia, 2003

A continuacion se indican los elementos del servicio portador en la siguiente
grafica:

Grafico No. 1

i
Fuente; CRC, op. cit.

3 Deci‘etm 556 de 1998,

* Analisis del portador en Colombla, GRC 2003.
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Acceso Internacional: enlaces que permiten llevar las sefiales que se
griginan a nivel nacional y son transmitidas a otros paises.

Acceso local: es suministrado entre dos puntos ubicados dentro de un
mismo municipio o area de cobertura de alcance metropaolitano.

Acceso nacional: enlaces nacionales que abarcan distancias entre
murnicipios de diferentes departamentos.

Pare{ el caso bajo estudio, este serviclo es prestado a través de la marca UNE.

Usos

Los servicios portador son utilizados por los operadores de redes fijas para
conectar sus centrales de comunicaciones con los usuarios finales para la
configuracion de sus propios servicios (voz, datos, television, internet). Con
respecto al servicio portador prestado por UNE las INTERVINIENTES sefialan
que presta los siguientes sub-servicios:

ll'(' . )

a. Fortador Local,

b.  Portador Nacional.

¢.  Portador Internacional,
d ' IAP.

E%tus se prestan en las modalidades de cantidad de enlaces (unidades) y/o de
capacidad (ancho de banda y/fo minutos). Son contratados con un tiempo de
permanencia minima"

()

En el caso de los operadores de red maviles, incluyendo a COLOMBIA MOVIL,
el servicio de porntador local se uliliza para conectar sus celdas de servicios
méviles con las centrales de comunicacion local, Esto permite la comunicacién
ta sus usuarios finales (voz ¥ datos). (...) Portador nacional es utilizado por los
operadoras de TIC para permitir la conexidn de sus centrales de comunicacion
local (nodos de red) con ofras centrales del mismo operador o de otro ubicado
en un punta diferente de la geografia nacional. Portador Internacional: (...) El
servicio provisto por UNE, se refiere Ia conexidn entre Colombia y los Estados
Unidos y tiene como ohjetivo principal realizar a conexidn de la red de
Coiambra con los principales proveedores de internet.

IAF Es un servicio provisto por UNE a olras empresas prestadoras de
servicios TIC para la conexién al corazdn de internet. La caracteristica de este
setvicio es que integra todos los componentes del servicio portador (es decir,
local, nacional e internacional) en un sdlo servicio sin necesidad de
contratar!us de manera independiente*™'.

" Informacion aportada por las INTERVINIENTES. Anexo 28, Obranda a falic 1,368,
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De acuerdo con lo anterior, la posibilidad de integrar los 3 tipos de servicio
portador hace que éstos se ofrezean en un sclo paguete, el cual esta dirigido a
todo tipo de empresas, incluyendo grandes clientes del sector manufacturero y
de servicios (por &j., financierps), y a otras empresas de telecomunicaciones.
El servicio ofrecido por las INTERVINIENTES es primordialmente dirigido a
otras empresas de telecomunicaciones, es decir a nivel mayorista.

Entre los principales clientes de UNE cabe destacar a empresas como TIGO,
COLOMBIA TELECOMUNICACIONES, GLOBAL CROSSING COLOMBIA
S.A., EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA S.A. E.S.P.,
TELMEX COLOMBIA S.A., EDATEL S.A. E.S.P., entre otras. Algunos de los
clientes de TIGO son: AERONAUTICA CIVIL, EPM BOGOTA, MEDIA
COMMERCE, CLARO, UNE, etc.

» Precios

Segﬁn indican las INTERVINIENTES, las condiciones para la prestacion del
servicio y caracteristicas tecnicas se acuerdan con cada cliente en funcion de

sus necesidades especificas.

A manera de ejemplo, alguncs de los precios promedio establecidos por UNE
para la prestacién de este servicio en los Ultimos 4 meses del afo 2012, y que
se mant ero constantes hasta finales del afio 2013 fu an (|) enlace de 2
Mbps B, v (1) valor por enlace de 4 Mbps TR .

| Sustituibilidad

De acuerdo con lo descrito sobre las caracteristicas, usos y precios y segun Ia
Informaclén obrante en el expediente, el servicio portador mayorista no tiene
sustttutos Al respecto las INTERVINIENTES indican: “Como producto, el
servicio portador se remplaza cuando el operador define desarrollar red propia
para atender sus necesidades de cobertura y de servicios en lugar de
contratarlo con otro proveedor de redes y servicios”,

| Mercado Geografico

UNE directamente o a través de sus filiales, presta el servicio en las
mguxentes ciudades: Bogota D.C., Medellin, Barranquilla, Cali, Manizales,
Bucaramanga, Cartagena, Clcuta, Armema Told, Pergira, Dosquebradas, La
Virginia, Santa Rosa, Cartago, Montenegro, Quimbaya, La Tebaida, y aigunos
municipios de los departamentos de Antioquia, Cesar, Cérdoba, Santander y
Sucre. No obstante, como ya se indicd, UNE Igualmente presta el servicio
part:ador nacional e internacional. Asi las cosas, existen 3 mercados
geogljéfccs para cada uno de los servicios: portador local, nacional e
internacional,

 [bidem.
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17.4.1.3. Interconexion indirecta

Dentro de los mercados analizados en esta operacién se encuentra el servicio
de Interconexidn Indirecta, el cual esta estrechamente relacionado con el de
coubicacion y el acceso a redes. Al respecto la CRC indica: “(...) es /a
intercanexion indirecta que permite a un proveedor de redes y servicios de
telecomunicaciones, interconectar su red con la red de ofro proveedor de
redes y servicios de telecomunicacionses, a través de una red de un tercero
que actiia como proveedor de trénsito cuya red tiene una interconexion directa
con ambas redes™s,

La CRC sehala ademas, que este servicio no se encuentra definido como
mercado relevante por el regulador, razén por la cual para efectos de este
andlisis no se considera un mercado aparte, en la medida en que su analisis
estd incluido dentro del servicio de coubicacién y acceso a redes.

17.4.%1.4. Mercado mayorista de Larga Distancia Internacional Entrante -
LDIE

o Caracteristicas

La cédena de valor de los servicios de larga distancia internacional ha sido
definida por la CRC de la siguiente manera;

“La cadena de valor tipica representativa de este mercado se compone de tres
niveles generales {...) El nivel inferior o primer nivel es ocupada por las redes
de acceso de los ahonados, que son quienes originan o donde terminan las
lamadas. En un segundo nivel estén los proveedores de larga distancia
nacionales del pais origen y destino, los cuales son los que poseen las
licencias en los respectivas palses y se encargan de realizar ef transporte de
las llamadas desde /a red de acceso del abonado hasta el respectivo carrier
internacional. £l nivel més alto de la cadena la componen los carriers
internacionales que son quienes se encargan de recibir la llamada del
proveedor de larga distancia nacional del pais origen y transportaria hasta la
red de larga distancia naciongl del pais destino.

Es importante resaltar que normalmente en los principales destinos de tréfico,
los proveedores de larga distancia nacional de los diferentes palses se
convierten en sus propias carmiers internacionales mediante la instalacion o
contratacién de rutas dedicadas, lo cual lleva en estos casos a integrar el nivel
2 y el nivel 3 de la cadena de valor’,

Asl las cosas, este servicio permite la terminacion de llamadas internacionales
en Colombia que han sido originadas en el exterior. Las INTERVINIENTES
sefalan sobre este servicio: “ffJodo operador infernacional que ofrezca el
servicio de larga distancia a un usuario final debe contar con uno o varios
intermediarios mayoristas que terminen la llamada en el lugar de destino. (...).

 Resolucién CRC 3101 de 2011,
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Este servicio solo se ofrece a operadores infernacionales, y no puede ser
adquirido directamente por un usuario final™o,

Pard la prestacion del servicio, UNE utiliza la marca ORBITEL, mientras que
TIGO utiliza la marca TIGO.

s Usos

Este serviclo estd dirigido & operadores internacionales  de
telecomunicaciones, como las empresas de telecomunicaciones de cada pais,
los TIER1 (operadores mas importantes a nivel internacional), Wholesalers
(revendedores de trafico internacional) y Retailers (generadores de trafico por
venta de Productos).

»  Precios

Segtin estudios de fa CRC los precios de terminacién de las llamadas de LDI
dependen de la negociacion entre el proveedor de LDI y el carrier
internacional, que a su vez dependen del volumen de trafico v la red de
destino, El regulador indica al respecto: “Los proveedores de LDI compiten por
los precios fijados intermacionalments para la terminacién del tréfico en
Colombia, mas que por los accesos. 5i bien, el proveedor de LDI necesita al
praueedar de acceso para terminar la llamada, la competencia esta regida por
el precio. Esto es pequefias variaciones en el precio inducen a que los
competidores reaccionen en el mercado ajustando su esquema de negocio o
estructura de costos, etcétera, para poder competir'.

Las modalsdades de pago de las INTERVINIENTES para este servicio fueron
descritas de la siguiente forma: *(...) La larga distancia intemacional entrante se
ofrece a los operadares intemacionales a través de esquemas prepago o
postpage. En el primer caso, el operador deposita el valor a consumir en tréfico
y, cuando se consume el saldo, el servicio se corfa hasta recibir notificacién de
nuevo pago. En el caso de posipago, al operador se le cobra la factura
posterior al consumo, conforme a las condiciones pactadas”.

Cabe.{ resaltar que los precios de este servicio son monitereados por la CRC a
traves de reportes periddicos de costos y precios.

» Sustituibilidad
Respéctc de la sustituibilidad de este servicio, las INTERVINIENTES sefalan

que tiene sustitutos en el mercado como las aplicaciones VOIP que generan
Ilamadas a traves de internet (no pasan por las redes locales), como el caso

10 |nformaclen abrante en el anexo 31, folio 1368 del Expedlente, Cuaderno reservado de
INTERVINIENTES No. 6.

at CRC ANALISIS DE LAS CONDICIONES DE CDMPETENCIA DEL MERCADQ DE LARGA
DISTANGIA INTERNACIONAL, mayo de 2010,
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de aqueilas que van de PC a PC, de Smartphone a Smartphone y de PC a

Sma‘rtphone.

Para tal efecto, el usuario debe contar en sus aparatos con aplicaciones tales
como Viber, Tango, Skype, Line, FaceTime o WhatsApp. En las aplicaciones
VOIP descritas no se paga por minuto y cada usuario paga su plan de datos.

No qbstante lo senalado por fas INTERVINIENTES, la CRC, al referirse al
servicio de larga distancia internacional, lo ha definide como un mercado
releviante en sl mismao:

En el andlisis de mercados relevantes realizado por esta Comisién en el afio
2008, se definié el mercade mayorista de ferminacidn de larga distancia
internacional como mercado relevante en virtud a dos condiciones, La primera
de ellas, es el monopolio que tiene cada operador en la terminacién de las
llamadas en su red, esto es, lamadas telefénicas con destino a sus usuarios, y
la baja elasticidad al cargo que cobra un operador por terminar dicha

Hlarada™:.
. Mercado Geografico

La zona de influencia y el mercado atendidoe por UNE es el internacional, es
decir, todos |os operadores internacionales que tengan trafico de terminacion a
Colombia. TIGO, por su parte, tiene una cobertura en todos los departamentos
del pais, conllevando a establecer que el mercado geografico del segmento de
I.DIE es internacional, pero el dmbito objeto de este estudio hara referencia al
efecto en Colombia.

17.4.fl.5. Servicios Minoristas - Larga Distancia Internacional Saliente -
LDIS

. Caracteristicas

El servicio de larga distancia internacional saliente (LDIS) es el servicio de voz
mediante el cual un usuario en Colombia se comunica con un usuario ubicado
en el exterior. La llamada puede originarse desde un teléfono fijo o desde un
teléfono mdvil y también recibirse en un teléfono fljo ¢ en uno movils.

UNE presta el servicio de larga distancia internacional saliente bajo la marca
UNE, donde también se reconoce con el 005, por su parte, TIGO utiliza la
marca TIGO.

. Usos

2 Ver CRC Documento: “Revisién del Mercado Relevante de Terminacion en Redes Fii ijas y del
Mercado de Terminacion de Liamadas de Larga Distancia Internacional en todo el Territario
Nacianal.”

43 Infofmar:ién aportada por [as INTERVINIENTES, Anexo 30, obrando a follo 1368 del
cuaderno reservado de INTERVINIENTES No. &.
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Se utiiza principalimente para establecer comunicacidn con personas y/o
empresas que se encuentran radicadas en otros palses.

LLas INTERVINIENTES indican que UNE atiende tres segmentos de mercado:
hogares, (ciudadanos colombianos o extranjeros viviendo en Colombia que
tienen familiares cercanos en el exterior), Pymes (pequefias empresas de los
sectores de comercio, servicios, hoteleria y turismo, y empresas del sector
industrial, transporte y autopartes), v clientes corporativos (piblicos y
privados).

« Precios

Segln indican las INTERVINIENTES el servicic es: “(...) comereializado por
demanda, es decir que el cliente no tiene un cargo fijo y sélo paga tn valor por
minufo consumido, o en planes de minutos o ilimitados con un cargo fijo
asociado. Estos planes se ofrecen de manera individual 6 empaquetados con
otros servicios como telefonia local, internet y television. Para usar el servicio
el cliente debe habilitar los discados en su linea telefonica o a través de una
linea de ingreso y digitando un codigo de tarjeta en el caso que sea
prepaga"‘”

. Sustltuibilidad

La CRC sefald en el afio 2003 que el servicio de larga distancia internacional
saliente constituye un mercado relevante por sf mismo*®. No obstante, existen
varios sisternas que segin las INTERVINIENTES pueden constituir una
alternativa a la telefonia de larga distancia internacional. Al respecto las
INTERVINIENTES senfalan:

"Ef servicio de LDIS ha venido siendo sustituido por comunicaciones mediante
el uso de VolP, que es un grupo de recursos que hacen posible que la sefal de
voz vigje a lravés de Internet empleando un protocolo IP. (Protocolo de
Internet). (...) en forma digital, en paguetes de datos, en lugar de enviarla en
forma analgica a traves de circuitos utifizables sélo por telefonfa convencional
como las redes PSTN (Red Telefonica Publica Conmutada). En razon a ser un
sarvicfa que se presta por internet, VoIF tiene alcance a nivel mundial.

F’ar ofra parte, cabe sefialar que hay aplicaciones gratuitas o de bajo costo,
como Skype, para comunicarse a lravés de texto, voz y video sobre Internet
(.. ) Qtra opcion que brinda Skype es Skypaln, gracias a la cual se otorga un
numero de teléfono para que desde un aparato telefénico, en cualquier parte
del mundo, se pueda contactar al computador. Ademds, se provee de un
semma de buzdn de voz.

44 lnfnrmacidn aportada por {as INTERVINIENTES en solicitud de pre-evaluacion, Anexo 30,
obrando a folio 1.368 del cuaderno reservado de INTERVINIENTES No. 6.

48 CRD PROPUESTA REGULATORIA PARA LA DEFINICION DE MERCADOS
RELEVANTES DE TELECOMUNICACIONES EN COLOMBIA. Cogrdinaclén de Regulacion,
diciembre de 2008,
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La interfaz de Skype es muy parecida a la de otros softwares de mensajeria
instanténea, o de comunicaciones VolP tales como Windows Live Messenger,

Yahao, Messenger, WhatsApp, IMessage, FaceTime, Viber, Tango, Voxer, efc.
En todos elfos es posible entablar una conversacién de mensajes instantaneos
0 de voz e imagen entre usuarios del mismo software™®,

- Mercado Geografico

Las INTERVINIENTES en la operacion indican gque la zona geografica de
influencia para la prestacion de este servicio esta determinada par las zonas
del pals en Jas cuales, UNE y TIGO estin en condiciones de prestar el
servicio. Asl, UNE esta en condiciones de prestar los servicios, ya sea de
TBLC, o de Telefonia Mavil Celular con la cobertura de TIGO correspondiente,
Por su parte, TIGO aclara que su zona geografica de influencia para la
prestamdn de este servicio estd determinada por ias zonas del pais en las
cuales dicha empresa tiene cobertura con su red de TM,

Por ic: anterior, este mercado es de caracter nacional.
17.4.1.6. Servicios Minoristas - Telefonia Mévil
- Caracteristicas

La telefonia celular es un sistema de comunicacidn telefénica totalmente
inalambrica. En este caso los sonidos se convierten en sefales
electromagnéticas, que viajan a fravés del aire, siendo recibidas vy
transformadas nuevamente en mensaje a través de antenas repetidoras o via
satellte y el area que cubre una antena es una célula,

En Colombia @ telefonia movil llegd en 1994, dando inicio a la libre
competencia en el sector de las telecomunicaciones, rempiends con una larga
tradlclon de monopolio y proteccionismo por parte del Estado?”.

. Usns

Los usuarios de la Telefonia Mévil de UNE usan las comunicaciones de voz
entre moviles y a fijos nacionales. TIGO ofrece el servicio VOZ POSPAGO con
12 cargos basicos en el que el usuario escoge paquetes de minutos,
mensajes, havegacion y/o musica y el servicio VOZ PREPAGO dirigido a los
estratos 1, 2 y 3 a nivel nacional que necesitan comunicarse sin contratos ni
clausuias de permanencia,

 {bidem,

47 hnp:/?www. banrepcultural org/blaavirtual/
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o Marcas

Por iaarte de UNE, en Telefonia Movil el preducto se comercializa con el
nombre de Telefonia Movil UNE — La SIM. Por su parte TIGO conserva su
marca TIGO para este servicio.

« Precio

Los precios varian conforme los planes ofrecidos, de forma que UNE ofrece
diferentes tarifas para que los usuarios realicen llamadas a otras lineas
moviles, lineas fijas o destinos internacionales o envien mensajes de texto a
otros usuarios movilegs.

Por su parte, TIGO presta el servicio en las modalidades voz prepago, que
permlten comunicarse pagando por adelantado sin contratos, y voz pospago a
traves de planes en los que el usuario paga recurrentemente.

. Sustituibi!idad

Segun la CRC, la telefonia moévil no tiene ningln sustituto y, por lo tanto, es un
mercada relevante de servicio por si mismo.

En partlcular, la CRC concluyd que?s;

“Las elasticidades precio cruzadas de la demanda (por voz mévil) no son
significativamente diferentes de cero. Esto quiere decir que los usuarios de voz
mavil no consideran la alternativa de hacer sus Hamadas a través de un
teléfona fijo come un sustitute suficientemente bueno, ri cuando hacen
Hamadas locales, ni cuando hacen llamadas de larga distancia nacional. Este
resultado se extionde autométicamente & lag Hlamadas de telefonia local
extendida. La elasticidad precio propia de la demanda estimada, en conjunto
con las elasticidades cruzadas que resultan no significativas, indican que el
servicio de voz movil constituye por s mismo un mercado, y que ef
comportamiento de los operadores maviles no es afectado por la competencia
de ofros servicios”

» Mercado Geografico
Teniehdo en cuenta que UNE opera sobre la red de TIGO, 1a cobertura es la

misma, y como TIGO tiene presencia en todo el pais, el mercado geografico es
de pre.-sencua nacional.

* |nformacion aportada por las INTERVINIENTES en solicitud de pre-gvaluacion, Anexo 32,
obrandm a folio 1.368 del cuaderno raservado de INTERVINIENTES No. 6.

W CRT ;(2008). Resultados andllsls cuantitativo para definicion de mercados relevantes.
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UNE presta el setvicio de telefonia mévil bajo la medalidad de prepago
haciendo uso de la red de TIGO como operador movil virtual a nivel nacional.

Para el servicio de Telefonia mévil, UNE presta el servicio bajo la modalidad
de operador mavil virtual. UNE hace entonces uso de la infraestructura de
acceso de red de TIGO para ofrecer el servicio a nivel nacional a los abonados
de la Telefonla Mavil de UNE.

17.4i1.7. Servicios Minoristas - Acceso a internet maévil por suscripcidon
‘ {IMS)

Anteé de realizar una descripcidn del servicio, s importante mencionar
algunas definiciones generales relacionadas con el serviclo de Internet,

Internet no es simplemente una red de computadoras; (...) se frata de una
asocijacion de miles de redes conectadas entre sf. Tode ello da lugar a la ‘RED
DE REDES', en la que una computadora de una red puede intercambiar
informacidn con otra situada en una red remota™®,

Segun la CRC, la evolucion y el crecimiento de Internet mavil esta cambiando
fundamentalmente la forma en que los usuarios acceden a Internet, dado que
los usuarios del servicio desean acceder a mejores contenidos, ademas de las
comunicaciones de voz, con otro tipo de dispositivos como teléfonos
inteligentes, netbooks, y tabletas.

En particular, sobre el servicio de Internet en banda ancha, la CRC ha definido
que este “constituye un mercado en sl misma™, y agrega: “[hjacia el futuro, la
banda ancha mévil y fija se podran tratar como sustitutos pero el mercado es
aun incipiente y no se cuenta con series histéricas para estimar la funcién de
demanda para la banda ancha movil, ni el impacto del precio de este servicio
sobre la banda ancha fija. Dadas estas consideraciones y los resultados del
andlisis de 'Critical Loss’, la banda ancha constituye un mercado relevante en
cada mummp:o del pafsﬁ""

En el mismo sentido, la CRC, a través de la Resolucion 3067 de 2011, definid
la banda ancha como: “(...) Ia capacidad de transmisién cuyo ancho de banda
es suficiente para permitir, de manera combinada, la provisién de voz, datos y
video, ya sea de manera aldmbrica o inalémbrica (...)" y fija como valor minimo
una velocidad efectiva de 1024 kbps, ISP hacia usuario o "Downstream” y 512
kbps usuario hacia ISP o "Upstream”.

& Confsultadn en la pagina web: http://www.un.org/span)sh/Depts/dpilseminariomislones/intro-
interget,gdf, el 28 de febrero de 2014,

& CRT (2008), Propuesta Regulatoria. Definlcldn de mercados relevantes de
Telecomunicaciones.

52 CRT (2008), Propuesta Regulatoria, Definlclén de mercados relevantes de
Telecomunicaciones.
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Por lo anterior, la banda ancha y la banda angosta son conceptos diferentes, al
igual que ta banda ancha mavil y la banda ancha fija. Asi las cosas, para este
estudio se trataran como mercados independientes al igual que el internet por
suscripcién y por demanda.

Una vez hecha la anterior introduccion se describe a continuacion el servicio
de internet movil por suscripcién.

» Caracteristicas

Este servicio es prastado por UNE sobre las tecnologlas 3G y 3.5G y scbre Ia
tecnologia 4G LTE. Para la prestacidn del servicio sobre las tecnologias de
tercera generacion, UNE hace uso de la red a nivel nacional del operador
TIGO, bajo la modalidad de Operador Mévil Virtual (OMV)®3, UNE cuenta con
su propia red movil para ofrecer el servicio 4G LTE y TIGO presta los servicios
de internet movil para madems de manera inalambrica, es decir ofrece internet
movil no fijo.

UNE%ofrece el servicio de Internet Movil por suscripeidn o pospago sobre las
tecnologias 3G y 3.5G y sobre la tecnologla 4G LTE.

Pareﬂ la prestacién del servicio sobre las tecnologias de tercera generacion
UNE: hace uso de la red a nivel nacional de! operador Colombia Mévil S.A.
E.S.P. Tigo, bajo la modalidad de Operador Mévil Virtual (OMV).

Para el servicio ofrecido sobre redes 4G LTE, UNE hace uso de su propia red
movil, UNE ofrece el servicio de Internet Mavil de alta velocidad en 37
municipios de Colombia. En las zonas en donde UNE no tiene cobertura con
las redes 4G LTE, se hace uso de |a red de tercera generacion de Tigo bajo la
modahdad de OMV.

UNE ofrece el servicio de Internet Mdvil de alta velocidad en 37 municipios de
Colombla

. USOS
Las INTERVINIENTES venden su preducto bajo [as marcas UNE y TIGO.

Los usos del internet fi o o movil son principalmente la bulsgueda de
informacion, correa electrénico, chat, v redes sociales, entre otros. Las
diferencias en velocidad permiten realizar tareas de mayoer 0 mener consumeo
de capacidad como descargar misica y videos (4G LTE) o realizar descargas
de menor exigencia (3G).

53 Para Jos aflos fiscales anteriores I parficipacian de mercadn era del IR pars_ TIGO an
vista que se contaba con e| total de MVING del mercado colombiano. Informaclon aportada par
las INTERVINIENTES anexo 38 a folio 1,368,
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Sustituibilidad

Segun la CRC, la evidencia econometrica |ndtca gque el internet mavil por
suscripeidn es un mercado relevante mdependiente tanto del internet fijo como

del lnternet mavil por demanda®,

Respecto a los servicios fijes, la CRC indica que estos y los moviles son
complementarios. En lugares en donde la oferta de servicios fijos no satisface
las necesidades de la poblacion (por ej., por la falta de cobertura), los usuarios
ven como una alternativa de conectividad los servicios de Internet Mavil.

- Mercado Geografico

Segun informacion de las INTERVINIENTES, UNE cubre sdlo 37 municipios
de los departamentos de Antioguia, Atlantico, Bolivar, Caldas, Cesar,
Cundinamarca, Magdalena, Quindio, Risaralda, Santander y Valle del Cauca.
Por su parte, TIGO tiene presencia en més de B50 municipios de todos los
departamentos del pals, de tal forma que éste @s un mercado de caracter
esencialmente regional. :

1741 8. Servicios Minoristas - Acceso a mternet movil por demanda
(IMD) ‘

« Caracteristicas

UNE ofrece servicios de Internet Movil por demanda o prepage scbre las
tecnmiogias de tercera generacion y 4G LTE.

En el primer caso, UNE presta el servicio a través de la red de TIGO bajo la
modalidad de OMV y haciendo uso de un Modem USB: en el segundo a traves
de syz red de 4G LTE.

UNE§ ofrece servicios de Internet Movil por demanda o prepago sobre las
tecnologlas de tercera generacion y 4G LTE.

En el primer caso, UNE presta el servicio a traves de la red de TIGO bajo Ia
modalidad de OMV y haclendo uso de terminales del tipo Data Card (Modem
usB).

En el segundo, UNE hace uso de su red de 4G LTE. En ambos casos el
usuario puede contratar el servicio (previa recarga de en dinero) por un tiempo
determlnado 0 una capacidad fija. La capacidad va disminuyendo a medida
que se haga uso del servicio,

5 CRC (2011), Revislén del Mercado Relevante de Datos y Regulacion de Mercados —
Repubilca de Colombia, Acceso a Internet, pag. 34.
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» Usos

Los ﬁusos del internet por demanda son los mismos que se referenciaron para
el internet por suscripcian.

. Sustituibilidad

Se feitera gue el internet mdvil por suscripcidon es un mercado relevante
independiente, tanto del internet fijo come del internet movil por demanda®®.

Al respecto, UNE indica que para el servicio por demanda se presenta el
mismo comportamiento del producto demominade por suscripcion. La
diferencia principal radica en que los usuarios de este servicio no tienen el
habite de pago mensual ya que solo pagan por el servicio cuando lo necesitan,

» Mercado Geografico

Es similar al anterior, es decir, UNE cubre sdlo 37 municipios de los
departamentos de Antioquia, Atlantico, Bolivar, Caldas, Cesar, Cundinamarca,
Magdalena, Quindio, Risaralda, Santander y Valle del Cauca. Por su parte,
TIGO tiene presencia en mas de 850 municipios de todos los departamentos
del pais, por lo cual este mercado es de caracter regional.

17.4-.31.9. Servicios de Apoyo a Empresas - Front Office Contact Center

El Contact Center es un area estratégica encargada de recibir y/o efectuar
contactos virtuales con clientes, de manera sistematizada y ordenada,
apoyada en tecnologia de punta,

El aamclo es prestado a través de Inbound®, el cuai incluye la atencion de
interacciones telefénicas o virtuales como chat y mail, gque generan los
usuarios del cliente (por ejemplo TIGO) a ia linea de atenclén al cliente; y a
través de Outbound, que es la generacién de interacciones desde EMTELCO,
empresa vinculada con el GRUPO EPM, en nombre del cliente para contactar
al usuario/cliente a través de canales telefénicos y/o virtuales para soportar
campafias de telemercadeo y ventas.

Las INTERVINIENTES sefialan que por tratarse de una actividad mercantil
libre que puede ser prestada por cualquier persona natural o juridica. El
servicio de Front Office contact center no tiene una regulacion especifica en la
Ley. Toda la conflguracidn contractual del mismo depende de la autonomia de
la voluntad de las partes.

% CRC (2011}, Revision del Mercado Reievante de Datos y Regulaclén de Mercados —
Republica de Colombla, Acceso a Internet.

® El Inbound Marketing son técnicas que permiten llegar a los consumidores de una manera
ne Intrusiva
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El desarrollo de los anteriores componentes no requiere de una ubicacion
especifica en la medida que los avances tecnologicos permiten que estos
servicios se presten incluso en modalidad offshore (deslocalizada).

El séwicio se ofrece con la marca EMTELCO.

+ Usos

Los clientes corporativos utilizan este servicio como uno de los principales
canales de relacidn con sus clientes finales, ofreciendo facil acceso a la
informacion y servicios de la empresa, a través de fa linea de atencién al
cliente. Con este canal se da cumplimiento a la Resolucion No. 3066 de 2011
de la CRC¥, Las aplicaciones que tiene este servicio se refleja en dreas como
Servu:lo al cliente, Mesas de servicio, Cobranzas, Televentas,

Los ;pnncxpales sectores que consumen servicios de Contact Center y BPO
son el de Telecomunicaciones, Financiero, Utilities, Gobierno, Comercio, Salud
y Turismo, pues no se prestan servicios en €l mercado masivo ni al publico en
general.

s Precios

Las !NTERVINIENTES aclaran que las tarifas normaimente se pactan por
periodos anuales y se reajustan anuaimente a partir del 1 de enero en razén
del aumento decretado por el Gobierno Nacional para el SMMLV o con el IPC
conforme lo acordado contractualmente con los clientes.

De figual manera, las tariffas varlan para cada cliente segin las
especificaciones puntuales de cada uno de éstos en lo referente a condiciones
operativas, principalmente frente al perfil del talento humane que éste reguiera,

. ~ Sustituibilidad

Segun las INTERVINIENTES, por la importangia de este servicio para las
empresas, si bien no hay modelo de sustitucién, los clientes corporativos
puedgn determinar realizario directamente.

. Mercado Geografico

Las INTERVINIENTES indican que por parte de UNE, EMTELCO es la
compariia que presta este servicio con cobertura nacional, y potencialmente
internacional, con sedes operativas ubicadas en Medellin, Bogotd y Pereira.
Dadas las caracteristicas del serviclo y a que las condiciones son hemogeneas
alo !argo del territorio, el mercado geografico es nacional.

5t Resnluclan No, 3066 de 2011: Por [a cual se establece el Régimen Integral de Protecclian de
Ins Derechos de los usuarios de los Serviclos de Comunicaciones.
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17,4i1.10. Servicios Mayoristas - Operador Mévil Virtual — OMV
- Caracteristicas

El DNP sefala sobre este servicio que: (...) en terminos de la cadena de valor
de los servicios moviles, los OMV se ubican en un punto intermedio,
atendiendo generalmente segmentos subatendidos o desatendidos por los
Operadores Moviles de Red (OMR). Mediante el establecimiento de acuerdos
en el mercado mayorista, los OMV compran capacidad a los OMR de manera
que se haga viable Ia prestacion de sus servicios™®,

Por lo anterior, el OMR es el Unico propietario del acceso a la red y, a través
de acuerdos mayoristas con el OMV, provee capacidad para la transmision de
servicios de voz, mensajerla y datos. Un OMV puede incorporar mayor o
menar cantidad de funcicnes operativas de negocio implementando varios
modelos. En el caso parttcular de: las INTERVINIENTES, TIGO alquila
recursos de red a UNE quien es OMV. Al respecto las INTERVINIENTES
sefalan: "COLOMBIA MOVIL alquila recursos de red a los Operadores Moviles
Virtuales (MVNQ) para que ellos revendan los servicios de Voz, SMS y Datos
(Intemet) a usuarios finales bajo su propia marca y riesgo”

La pnestacron del servicio de red de voz se presta bajo los siguientes modelos
comerciales:

“Comunicacién PCS, mediante dos modelos comerciales: (i)
Suministro de capacidades escalables de E£1 para permitir que e OMV
venda minutos a usuarios finales moviles y comercialice bajo su propia
marca y riesgo, y (i) Venta de minutos OnNet, OffNet, Fijo, LDI con precios
mayoristas para que el MVYNQ venda minutos a usuarios finales y comercialice
bajo su propia marca y riasgo. En este modelo de negocio estan Uff y Exito.

SMS Venta de Servicio de mensajerla Corta a precios mayoristas o en Bolsas
de SMS para que el MYNO comercialice a usuario final bajo su propia marca y
ne.sgo Aplica para todos los MYNQ implementados sobre fa red de Tigo.

Datos de Internet. Alquiler de capscidades escalables de red de dalos
cobradas en Megabits por segundo para que el MVNO pueda comercializar
internet movil a usuarios finales bajo su propia marca y riesgo. Aplica para
todos los MVYNO implementados sobre Ia red de Tigo”.

. % Usos
Los GJIVIV comercializan al usuario final bajo su propia marca y riesgo. Las

marcas actuales (afio 2013) de OMV que comercializan los productos al
usuario final son UFF, MOVIL EXITO, ETB, UNE.

w0 DNF';. Consultado en la pagina;
https://www.dnp gov.co/LiInkClick. aspx?ileticket=pbmVIdSysok%3d&tabid=1255 e 2B de
febrero de 2014.
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Los servicios ofrecidos a los OMV se usan para que ellos vendan a sus
usuarios finales productos de Voz, SMS y Datos (internet moévil), los usuarios
de este producto son las empresas que compran minutos de forma mayorista a
TIGO y ios revenden en productos a usuarios finales en nichos de mercado

especificos.

Asl las cosas un OMV puede ofrecer desde; (i) alquiler de la transmisién de Ia
sefial a través de las antenas a los Operadores Maviles de Red (OMR) y que
tiene los elementos para cumplir las demas funciones de la cadena de valor
(OMV puro), (i) ofrecer la reventa pura, es decir cuando el OMR define los
productos que el OMV va a vender, establece un descuento por venta
mayorista y el OMV simplemente los distribuye o (iii) una mezcla de ambos
tipos 5°

 Sustituibilidad

Las INTERVINIENTES indican gue los servicios que podrian ser reemplazados
son los datos (Internet movil) a través del montaje de redes LTE en donde las
empresas UNE y ETB adquirieron licencia propia v ya se encuentran
trabajando en su implementacién.

» Mercado Geografico

Segun informacion aportada por TIGO, el servicic mayorista de los OMV se
puede ofrecer en todo el territorio nacional donde exista cobertura de red de
TIGO, aunque las negociaciones y administracién del negocio se centralizan
enla mudad de Bogota.

17.4.‘; .11. Empaquetamiento

Hoy en dia los operadores de telecomunicaciones ofrecen paquetes de
servicios a precios mas atractivos que si se adquieren los servicios de forma
mdl\ndua! Asi existen los paquetes o combos denominados duo play, triple
play, cuadruple play, etc.). Generalmente se le llama duo play al paquete
comprendtdo entre telefonia flja e internet y triple play a los dos anteriores
junto c:on la television por suscripcidn.

Sobre este mercado se ha sefialado:

"El empaquetamiento mas tradicional es ef de 2P bajo las modalidades
telefonia fija + internet banda ancha o de television por suscripcion + internet
banda ancha, seguido por los paquetes 3P. La penetracion de paquetes 4P ©
nP todavia se encuentra incipiente, y la forma de su desarrollo todavia
permanece incierta: los paguetes podrian centrarse en agregacion do servicios
(4P, 5P), o en dos dimensiones principales: hogar (con foco en servicios fijos)
) lnleldUD (con foco en sarvicios méviles)™®,

% DNP, op, Cit.
&a E!LUENOTE informe Il para la CRC: “Asistlr a la comision de regulacidn de comunicaciones
de Cnlnmbla en @l estudlo de practicas de empaguetamiento de servicios de
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En cuanto a la TV por suscripcion, se cita lo referenciade por la SIC en otros
estudias®’: “En un estudio adelantado por la CNTV y publicado porla CRC(..))
se sefiala la existencia de 2 mercados relevantes a nivel minorista (television
abierta y television paga)”. |

Respecto de los servicios de empaguetamiento que prestan las
INTERVINIENTES en la operacion debe resaltarse que, de acuerdo con Ia
informacidn aportada al expedientes, se ha establecido que no hay servicios de
empaquetamiento coincidente o similar entre ambas empresas,

En la tabla No. 12 se muestran algunos de los planes de empaquetado gue
prestan actuaimente TIGO y UNE, donde se observa que no hay coincidencia
en sus servicios, toda vez que TIGO estd encaminado esencialmente a la
prestacion de servicios de Telefonia Mévil Celular mediante planes prepago,
pospago y paquetes individuales.

F‘ur su parte, UNE, directamente o a traves de sus empresas vinculadas, se
dedica a la prestacion prlnctpalmente de servicios de empaquetamiento en
Telefonla Fija, TV por suscripcion, serwclos de internet, e internet movil.

No obstante para |la prestacion de este Ultimo servicio, es decir el de Internet
Mévil, es necesario que el suscriptor o usuario posea un teléfono maovil -
Smartphone, producto que es ofrecido por TIGO, lo que conlleva una relacion
vertical derivada de |a integracién que se analiza. |

En ias tablas siguientes se muestran algunos de los planes de
empaquetamiento ofrecidos por las INTERVINIENTES en la operacitn:

Tabla No. 12
Algunos Servicios de Empaquetamientn ofrecides por TIGO

TIGD COMBOS FREPAGD

telecamunlcacionea determinando eventuales fallas de mercado v sus posibles medidas
regulatnrlas agosto 2012,

™ Resoluclan de integraclén No, 69246 del 25 de noviembre de 2013, entre METRQOTEL
REDES 5.A. y METROTEL 8.A, ES.P,
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5 o QMBOS POSPAGO

Fuente: Informacian aportada por las INTERVINIENTES, Elaboracian SIC.
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Tabla No. 13
Algunos Servicios de Empaquetamiento Nacional ofrecidos por UNE

UNE PLAN- TELEFONIA FLIA™."

. EDATEL SERVICIO INTERNET




resoLucioNNOmERS =2 492 T pe2ota  Hoja N 46

For la cual e condiciona una operacidn de integracion

[VERSION PUBLICA|

Rad. No. 13269304

Fuente: Informacion aportada por las INTERVINIENTES. Elaboracién SIC,

Ahora bien, dentro de la informacién aportada por los competidores en el
mercado de las telecomunicaciones, se pudo establecer que la mayoria de
estos ofrecen diversidad de productos a traves de empaquetamiente, como
glemplo de algunos de estos son los siguientes:

+ COMCEL®

Dfrede el producto MULTIPLAY con 4 servicios: Internet Banda Ancha +
Internet Mavil + Television Digital + Telefonia Fija

MULTIPLAY con 3 servicios: Internet Banda Ancha + Internet Moévil +
Television Digital

MULTIPLAY con 2 servicios: Internet Banda Ancha + Internet Movil

82 Informacién aportada por COMCEL, folio 2.050 del cuaderno reservados de terceros No. 3,
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« TELEFONICAS?

Pres{a 3 servicios de empaguetamiento:

Telefonia fija TV satelital y acceso a internet de banda ancha.

Un dio de telefonia fija més acceso a internet de banda ancha.

Un dbo de telefonia fija mas TV satelital.
« ETB%
Suscriptores LB + BA
» METROTEL
PLAIN;IES DE EMPAQUETAMIENTO:
DL’JD?LT + BA
DUQ LT +TV
pUo BA + TV
TRIOj LT +BA+TV
. INFRACELS®S
Faquetes de llamada por destino:
Estados Unidos, Canada y Puerto Rico.
Hispe{noamérica
Europa, Asia y otros (resto del mundo).
» INTERNEXA%
IP + TRANSPORTE

4

83 lnforhacibn aportada por TELEFONICA, folio 2,214 del cuaderno reservado de terceras No.

o4 lnforfnacidn aportada por ETB, follo 2,161 del cuaderno reservada de tarceroe No. 4.

Ba Infarf'naclcﬁn aportada por INFRACEL, folle 2,019 del cuaderno reservado de terceras No. 3.

4,

tié Infc:rj'nacirjn aportada por INTERNEXA, follo 2,082 del cuaderno reservado de terceros No.
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. EMCAL®

Duplé, inalambrica, linea basica, PBX digital, RDSI BRI, Semiptblicos,
Salu¢iones Empresariales, Telefonoes Publicos.

Ademas de lo anterior, a continuacion se muestran algunos de los planes que
tienen las INTERVINIENTES en el Valle de Aburra, UNE aporta una relacion
de mas de 30 diferentes planes y servicios de empaquetamiento para esta
zona, En planes de Telefonia Fija incluye sélo los municipios de Medellin,
Bello, Copacabana, La Estreila, ltagli y Sabaneta. No relaciona los municipios
de Barbosa, Girardota y Caldas. Algunos de los planes se muestran en las
siguientes tablas:

3 Tabla No. 14
Algunos Servicios de Empaquetamiento Valle de Aburra ofrecidos por UNE

DESCRICION PLINTHL A MRiLTOS

ESCRIPCION PLAN INTERNET M \AIFA MENSLIAL INTERNET MGV, .

1

Fuente: Informaclén aportada por las INTERVINIENTES. Elaboracion SIC,

EDATEL por su parte presta algunos servicios en esta zona, entre [0s que
cabe sefialar los de Internet. Este es ofrecido Gnicamente en la ciudad de

a7 Infor:fnacidn aportada por EMCALI, follo 2,308 del cuaderno reservado de terceros No. 4.
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Medellin segun informan las INTERVINIENTES. Los planes estan relacionados

en laj tabla No. 15.

‘ Tabila No. 15
Ser\nclos de Empaquetamiento Internet Valle de Aburra (Medellin) ofrecidos por

EDATEL

| NOMBRE DEL PLAN I VELOCIDAD [TARIFA MENSUAL INTERNET

Fuente: Informacién apartada por las INTERVINIENTES.. Elaboracian SIC,

Otro ﬁde los planes de empaguetamiento ofrecidos por EDATEL en la ciudad
de Medellin es el de telefonia fija,

‘ Tabla No. 16
Serwc:ms de Empaquetamiento Telefonia Fija Valle de Aburra (Medellin) -
EDATEL
| NOMBREDELPLAN __|MINUTOS INCLUIDOS TEL FUA. TAR A

Fuente: Informacion aportada por las INTERVINIENTES. Elaboracién SIC.

Par su parte, ETP presta los servicios de empaguetamiento de TV por
suscripcidn en los departamentos del viejo caldas, en los municipios de La
Tebaida, Montenegro, Quimbaya, Pereira, Dosquebradas, La Virginia, Santa
Rosa de Cabal y Cartago. Algunos de estos paquétes se indican en |a tabla

No., 17
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Tabla No. 17
Servicios de T.V. por suscripeion - ETP

Fuente: Informacién aportada por las INTERVINIENTES, Elaboracion SIC.

Sobre el mercado de las telecomunicaciones en el Valle de Aburra, las
INTERVINIENTES en la operacion sefialan que cada operador es autonomo
en el despliegue de sus redes troncales y de acceso al Valle de Aburra, Sin
embargo, sefialan que entre algunos de los operadores que han utilizado [a
infraestructura fisica de propiedad de UNE y que actuaimente la utilizan,
entendiéndose que son utilizadas para dichos despliegues, se encuentran:
CABLE BELLO, COLOMBIA MOVIL, COMCEL, COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES, LEVEL 3 COLOMBIA, MEDIA COMMERCE
PARTNERS, TELMEX, entre otras.

Se ha sefialado también, que los operadores son autdnomos en tramitar sus
propias autorizaciones ante las entidades administrativas de los municipios del
Valle de Aburra para realizar sus propios despliegues de infraestructura fisica,
para que puedan desplegar sus redes troncales y de acceso sin tener que
utilizar la infraestructura fisica de UNE.

Frente a lo anterior, es importante resaltar lo publicado en el estudio sobre
practicas de empaquetamiento de servicios de telecomunicaciones adelantado
per la firma BLUENOTE Management Consulting en e afio 2012 para la CRC,
donde se sefala que hasta mediados de! afic 2012 en la zona del Valle de
Aburra, habia un promedio de 1.006.823 suscriptores de planes individuales
de telefania fija e internet banda ancha fija y planes empaquetados. De este
total, el 59% de los suscriptores tenia una oferta empaquetada y el 41% tenia
un producto individual de telefonia fija o internet banda ancha fija®®,

Segnh los estratos socicecondmicos, se encontrd gque de 1.006,823
suscriptores, el mayor porcentaje lo ostenta el estrato 3 con el 38,8% y el de
menor suscripcién es el estrato 1 con el 5,9% tal como se ilustra en la grafica
No. 2.

a2 Estudln de practicas de empaguetamientn de serviclos de telecomunicaciones,
determinando eventuales fallas de mercado y sus posibles medidas regulatorias” Informe 1,
Elaborada por Bluenote Management Consulting para la CRC.
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Grafica No. 2

SUSCRIPTORES EMPAQUETADOS VALLE DE
ABURRA POR ESTRATO - I T 2012

EB: 4.0% (£t 5,9%
% 9.7'35,\ s

Fuente: informaclén informe ii, Elaborade por BluaNete Management — Calculos y Grafica SIC.

Se establecid ademas que el porcentaje de planes empaguetados experimenta
un ligero aumento en el nimero suscriptores segun el estrato, aunque no
significa gue sea un comdn denominador el que el estrato 6 tenga mas
suscriptores en servicios empaquetados, si es visible que del total de
suscriptores de este estrato, el 68.4% tiene servicio de empaquetado mientras
que el 31.6% tiene solamente plan individual. Por su parte, del estrato 1, del
total de suscriptores, el 48.2% poseen planes de empaquetamiento

Tabla No. 18
Suscriptores empagquetados

b JNONIDUAL | EMPAQUETARGD. ]

Fuente: infarmaclon Informe [, Elaborade por BlueNote Management

Por étra parte, en los servicios de telefonia fija e internet handa ancha fija, se
observo que el porcentaje de empaguetamiento de servicio de telefonia fija es
menor que en el servicio de internet banda ancha fija. Lo anterior, dado que de
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los 479.306% suscriptores de telefonia flja en el Valle de Aburra, el 39,2% tiene
el servicio de telefonia fija de manera independiente o individual, y el 60,8%
posee servicio empaguetado, en planes que pueden incluir servicios de
internet banda ancha fija, television por suscripcion, identificador de llamadas o
internet movil por suscripcion.

Debé agregarse ademas, que en dicho periodo se reportaron 268 mil
suscriptores de internet banda ancha fija, el 15% contratd el servicio de
manera independiente y el 85% lo contratd dentro de un paquete con servicios

adicionales.

Dentro de las conclusiones que se emanaron de este estudio, se indica que la
penetracién de planes empaquetados en el Valle de Aburra es mucho mayor
en paquetes que incluyen el servicio de internet banda ancha fija que el
servicio de telefonia fija.

Grafica No. 3. Suscriptores por tipo de plan de empaquetamiento

SUSCRIPTORES POR TIPC DE PLAN
VALLE DE ARURRA 11T 20312

oTROS; 4,8 P {TFIVE32 2P (TRINT);

/‘19,3 |

Fuanta: Informacién Informe !, Elaborado por BlueNote Management _Graflea SIC,

TF: Telafonia Fiia
INT: Internat Banda Ancha Fija
TV: Talevlsion por Suscripeion -

Segdn la grafica anterior, el plan de mayor demanda es el triple play (telefonia
fija mas Internet banda ancha fija y television por suscripcion) con el 49,9% de
suscriptores.

Por estrato socioecondmico se establecio que en los estratos medio — altos,
los planes friple play tienen mayor participacion que en los estratos bajos,
quitandole participacion a los planes ddo play. Los planes diio play con mayor
participacion son los gue incluyen productos de telefonia fija - television por
suscripcién y telefonia fija — internet.

De acuerdn con las cifras referidas anteriormente, es importante sefalar que
por empresa gue provee los servicios de telecomunicaciones en el Valle de

W Estudio de practicas de empaquetamients de serviclos de telecomunicaciones, determinando
eventuales fallas de mercado y sus posibles medidas regulatorias” Informe i, Elabarada par
Bluenote Management Consulting para la CRC,
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Aburra, se evidencid que solo hay 2 proveedores (dado que fueron los Unicos
que aportaron informacion), los cuales son: UNE — EPM y TELMEX. Como se
observa en la grafica No. 4, de los 1.006.823 suscriptores, el 96,9%

corresponde a UNE y el 3,1% a TELMEX,

Grafica No. 4. Provesdor de Comunicaciones Valle de Aburta

PROVEEDORES DE COMUNICACIONES
VALLE DE ABURRA - 11T 2012

LAE-CPMW;
' a7k

! 1on

an < e—

i s

! e TELMEN 31, TEMER; 3,1 UNEEPM; 865
™ E
s " ¢

[

1 2

?Fuente- Informacién Infarme 1, Elaborade por BlueNote Management —Grafica SIC.

Respecto de lo anterior, se observé que mas del 95% de los suscriptores de
TELMEX peseen un solo producto, mientras que por parte de UNE, alcanzé un
61% de suscriptores con planes empaquetados, por lo gue el estudio concluye
que se puede determinar que la oferta de planes empaquetados en el Valle de
Aburra esta concentrada principalmente en UNE,

De lds 975.612 suscriptores de UNE, el 50% posee plan triple play que incluye
TF+INT+TV; el 22.8% tiene servicio duo play que incluye TF+TV, el 19,3%
TF+INT el 3% INT+TV, y el 4.8% otros planes.

Por parte de TELMEX, de sus 31.211 suscriptores, 1.321 posee planes de
empaquetamiento, y el 100% de estos, tiene el plan INT+TV, es impartante
destacar que los suscriptores de esta empresa, son menos del 1% de los
suscriptores de UNE.

Por Ic anterior, se concluyd que la demanda de planes empaquetados en el
Valle de Aburrd ha sido cubierta por la oferta de UNE principalmente, aunque
es importante aclarar que en el estudio no se incluyeron los proveedores de
telewssén comunitaria, que podrian disminuir fa concentracion del mercado,

Por UItIITID se aclara que UNE ofrece 12.432 planes duo play de telefonia fija e
internet banda ancha fija, "sin embargo, cabe resaltar que un nivel tan alto de
cantidad de planes tiende a generar confusion entre los suscriptores y resta
transparencia al mercaclo”.
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1?.53. CONCI.USION MERCADO RELEVANTE

De écuerdo con lo descrito anteriormente, se puede concluir que el mercado
relevante para efectos del estudio de la presente operacion estad relacionado
* con la prestacion de los sigulentes servicios de telecomunicaciones:

1. Arrendamiento de espacio fisico para instalacion de infraestructura de
~ telecomunicaciones-local

2. = Arrendamiento de torres de comunicacidn en las cuales rentan espacios
~ para instalar antenas y equipo de comunicacién-local

Arrendamiento de postes-local
- Servicio portador local, nacional e internacional e interconexion indirecta

3
4
5. Larga distancia internacional entrante (LDIE) -nacional
6. | Larga distancia internacional saliente (LDIS)-nacional
7. Telefonla mévil (TM)-nacional

8. = Acceso a internet movil por suscripcien (IMS)-regional
8.  Acceso a internet mévil por demanda (IMD)-regional
10. = Front office Contact Center-nacional

11.  Operador mdvil virtual (OMV) de voz y datos-nacional
12.  Television por suscripcién-regional

13. | Empaquetamiento

17.6. ESTRUCTURA DEL MERCADOQ

A continuacion se analizan las cuotas de participacion para cada uno de los
mercados relevantes definidos con base en informacién aportada por las
INTERVINIENTES, principales competidores y las cifras reportadas por el
MINTIC a través de sus informes trimestrales, particularmente el publicado con
cufras referentes al tercer trimestre del afio 2013,

17.6;1. Acceso a Infraestructura (Co-Ubicacidn)

Las INTERVINIENTES estiman que en Colombia existen aproximadamente
23.000 torres de comunicaciones, de las cuales TIGO alcanzo hasta el mes de
septiembre de 2013 un total de 1.022, es decir tendria o R del total,
mientras que UNE por su parte, contaba con 259 torres equivalentes al B
del tctal de torres disponibles en el pals.

Asi Ias cosas, entre ambas empresas xnvolucradas en la operacion de
integracién proyestada, alcanzarian un total de B torres correspondiente al
del total nacional.

No obstante lo anterior, esta Superintendencia reguirid informacidén sobre
cantidades en espacios, torres y postes de comunicacion, asi como de sus
ingresos por concepto de arriendos de los mismos, a los principales
competidores de UNE y TIGO para establecer con mayor cereza el
comportamiento del mercado, de io cual se puede indicar lo siguiente:
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Del total de empresas requeridas, algunas de estas parlicipan en este
mercade como las siguientes: TELEFONICA COLOMEBIA, GLOBONET,
METROTEL, AVANTEL, INFRACEL, TELMEX, COMCEL, INTERNEXA, ETB,
por lo cual, a continuacion se hace una evaluacion de la participacidn por
ingresos y cantidades de cada una de estas empresas frente a la participacion
de las INTERVINIENTES en la operacion,

17.6.1.1 Arrendamiento de Espacio Fisico para Instalacion de
| Infraestructura de Telecomunicaciones

- Por nimero de espacios — GCobertura Nacional

Segun informacion aportada por las INTERVINIENTES, UNE EPM posee a
nivel | nacional un total de BB espacios o sitios para instalacion de
infraestructura de comunicaciones, por su parte, EDATEL posee m en total y
ETP cuenta con B esPaclos por lo que ha de deducirse que UNE, como
mter\llnlente en la operacidn alcanza un total de [ en el territorio nacional.

UNE tlene en arriendo [l espacios, equivalentes al g
tiene suministrados en alguiler un total de Bl es decir ol JREaE
empresas se arrendaron i espacios correspondientes al g

gl del total y EDATEL
' , entre ambas
B de su total.

TIGD informa que dispone de e sitios para infraestructura a nivel nacional,
de los cuales, B fueron cedidos a terceros, lo que significa que arrendd el

ol cle| total.

En general las INTERVINIENTES cuentan con SR
se entregaron en arriendo fE, que corresponden al BB
de espacios de las INTERVINIENTES, (tabla No, 19),

"0 pspacios, de los cuales
B de! total nacional

‘ Tabla No. 19
Arrendamlento espacios por parte de las INTERVINIENTES - Nacional

e ARRENDAMIENTQ DE ESPACIOS TERRITORIO NACIONAL: . © 0o
! No. | ; | No. DE ESPACIOS | TOTAL UNE | ARRENDADOS |

Fuente: Informagion aportada por las INTERVINIENTES, Elaboraclon SIC

FPor Io anterior, se observa que una vez consolidada |a operacion, de os B
espacios de las empresas INTERVINIENTES, les quedarian disponibles un
total de HEEEE espacios, es decir el NI Por lo que podria derivarse que la
resultante de la operacidn, al Incrementar su espacio fisico en el pals,

e Infurrnacién apertada por las INTERVINIENTES en respuesta a requerimliento, folio 2923 a
2,930 del cuadermno reservado de INTERVINIENTES No. 7.
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presumiblemente podria entrar a imponer algun tipo de condiciones en el

mercado,

« Por ingresos de arrendamiento de Espacio Fisico para Instalacion
. de Infraestructura de Telecomunicaciones — Cobertura Nacional

Con respecto a este servicio y para fines ilustrativos, se determind la
participacion de las empresas INTERVINIENTES, con base en los ingresos
obtenidos por la actividad de arrendamiento de espacios fisicos. Igualmente se
requirid a los principales participantes en este mercade para calcular las
cuotas de participacion segdn volumen de infraestructura a nivel regional, dado
que éste es el mercado geografico relevante.

En la primera situacién se establecid que a nivel nacional el mayor agente
participante_en este mercado fue INTERNEXA-ISA, quien en el afio 2012
obtuve el g del total de mresos por este aspec:to seguido de TIGO con
el § v UNE con el ¥

A mvel nacional las INTERVINIENTES alcanzarian en conjunto, el e cel
total de tnrescs levemente superior a INTERNEXA (en 5,2 puntos) gue
posee e P del total nacional. Otros operadores nacionales que cuentan
con espamos para arrendamiento son: AVANTEL, con ingresos por
arrendamiento del gt ETB i TELEFGNICA con el iR v TELMEX
—CLARD (antes COMCEL) con el EHae

Por IQ anterior, las empresas que prestan el servicio de arrendamiento de
espacios fisicos incluyen a los mayores operadores de comunicaciones del
pals.

En la siguiente tabla se observan las cuotas de participacion por ingresos en
arrendamiento de espacios y por valumen a nivel nacional asi come &l caleulo
del HHI™ pre y post integracién.

"El Indice HHI, fue desarrollado para evaluar los niveles de concentracitn de los mercados y
operaciones de integracion, De acuerds con la herramienta, el poder de concentracién de una
industria se determina mediante la suma de los valares al cuadrado de 1as participaclonas en
gl mercado de todas las empresas de la Industra. SALVATORE, Dominick (1999)
“Microeconomla” Tercera Edlcién. McGraw Mill. Capltulo 12, Pag. 341.

HHI = §F + 53 + 5% ....5% Donde 5, es la participaclén en el mercado de la empresa mas
grande en la Industrla, S; es la participacién de la slguiente empresa mas grande en la
industria y asl sucesivamente para todas las demas empresas en la industria. Mientras mayer
sea el valor del HHI, mayor serd el grado de poder de concentracion de la industria, Una vez
calculado el valor del indlee, se pueden definir tres categorfas dependiendo de la
concentracion, Viscusi et al (1998) "Economics of Regulation and antitrust”, MIT Press, Fourth
Editlon, pag, 215.

Mientras mayor sea el valor del HHI, mayeor serd el grado de poder de monepolio de la
industria. Ver;: Viscusi et al (1998) "Economics of Regulation and Antitrust”, MIT Fress. Fourth
Edition, Pag. 215. Una vez calculado el valor del Indice, se pueden definir tres categorlas
dependiendo de la concentracidn, Al respecto, ver las Horlzontal Merger Guldelines U.S.
Department of Justice and the Federal Trade Commlssion, 2010;

“f..) ?Eased on their experience, the Agencies generally classify markets into three typas:
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‘ Tabla No. 20
Partlmpaclnn por ingresos en arrendamiento de espacios para infraestructura
de comunicaciones -~ Nacional

" ARRENDAMIENTO DE ESPACIOS. AL AND 2012 - NACIONAL - .rn -
L EMPRESA NTIDAD _ INGRESOSS

1B.592.427.86F .-
" e

Fuente Infurmacldn apurtada pﬂr las INTERVINIENTES y par los competldnres en el mercado.
Elahoracion SIC

Pur numero de espacios « Cobertura departamento de Antioquia

Respecto del total de espacios que poseen las INTERVINIENTES en_la
operacion en el departamento de Antioquia, se establecid que UNE ostenta il
EDATEL tiene [fill v TIGO [, para un total de Ji#l en este departamento.
UNE registra §d en arriendo y EDATEL B es decir entre ambas empresas
cedieron en arriendo [ espacios equivalentes al [ TIGO posee ERl
espacios, de |os cuales e kSN cedidos en arriendo.

En total, las INTERVINIENTES poseen [l espacios en este departamento,
de los cuales B estan en arriendo, esta cantidad equivale al (R de! total,
por lo cual, dispondran de IR espacios en Antioquia para instalacién de su
infraéstructura.

En el Valle de Aburra UNE tiene [l espacios y EDATEL posee |, para un total
de . Debe aciarase aqui, que EDATEL solo tiene espacios en los municipios
de Medellin y Bello.

| Unconcantrated Markats: HHI below 1500
L Moderately Concentrated Markets: HHI between 1500 and 2500
[} Highly Concentrated Markets: HHI abave 2500"
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Tahla No. 21
Arrendamiento de espacios de la INTERVINIENTES - Antioquia

.- ARRENDAMIENTO DE ESPACIOS ANTIOQUIA - v
| No. DE ESPACIOS | TOTA

CTOTAL S, 205 208 o
DleroNIRE T80

Fuente: Informacicm apurtac!a por |as INTERVINIENTES Elaburacidn SIG

» Por ingresos de arrendamiento de Espacio Fisico para Instalacion
- de Infraestructura de Telecomunicaciones en el Departamento de
~ Antioquia

Para el casc concreto del mercado geografico definido segin la zona de
cobertura, esto es en el departamento de Antioquia, UNE y TIGQ, alcanzarian
en conjunto el IR, reforzando su participacion para convertirse en un
agente m‘tportante y lider de este mercado, enfrentando a INTERNEXA que
ostenta el [ de los ingresos totales, y otros con menores cuotas, tal
comD se muestra en la tabla numero 20.

Tabla No, 22
Partlclpamon por IHQPESQS en arrendamiento de espacios para infraestructura
de comunicaciones — Departamento de Antioquia

ARRENDAMIENTO DE ESPACIOS ALANO 2012 ANTIOQUIA
No. EMFRESA CANTIDAD INGRESOSS S % % DESRUES DE -
L v - T LA (PERACION

UNE.EPM 5o

ot am.zdz.m
booa  EDRTEL N 3
[ 3 CUTIGR 14310 766,296,550
[ 4 | INTERNEXA 6 1.148,175.779 30,41
i ﬁmwlAVANTEL 0 273,000,000 7,26
7 COMCEL | & 82.216.836 2,19
B ETE | i .. 32783713 1 0,87 0,87
TOTAL © IR - B.762.667.152 .o 100,00 100

Fuente Infarmacluﬁn apartada por las !NTERVINIENTES y por los competldoras en el mercado.
Elaboracion SI1C
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« indices de concentracion HHI™.

Para |la zona de Antioguia, el HH! antes de la integracion es de 2.178 puntas y
al llevarse a cabo la operacién y consolidar la participacion total de UNE y
TIGO, de los ingresos por arrendamiento de espacios en dicho departamento,
el indice llegaria a 3.111 puntos, con una variacion de 933 puntos, superior al
nivel de 500 que ha sido considerado por las autoridades de competencia
como el nivel a partir del cual, en mercados altamente concentrados como el
que se analiza, podria darse un efecto restrictivo sobre la competencia™. Este
Indice es tan sélo un indicador, por lo cual se analizaran las barreras 2 la
entrada y la contestabilidad del mercado para determinar si se podrian
presentar posibles restricciones a la competencia.

17.6.?1.2. Arrendamiento de Torres y Postes de Comunicacion

Existen en el pais varios proveedores de torres y postes para instalacion de
cables de comunicacion, quienes arriendan estos espacios a terceros para que

RE| indice HH, fue desarrollade para evaluar los niveles de concentracion de los mercados y
operaclones de integraclon. De acuerdo con la herramlenta, el poder de concentracion de una
industria se determina medlante la suma de los valores al cuadrado de las participaciones en
el mercado de todas las empresas de la Industriza. SALVATORE, Dominlck (1820)
"“Microeconamla’ Tercera Edicién, MeGraw Hill, Capituln 12, Pag. 341,

HHI = §5 + §3 + 53 . .8Z Donde 5. es [a participacion en el mercada de la empresa mas
grande en la industrla, 5; es la participacién de la siguiente empresa mas grande en la
industria y asi sucesivamente para todas las demas empresas en la industrfa. Mientras mayor
sea e| valor del HHI, mayor sera el grado de poder de cancentracion de 12 industria. Una vez
calculade el valor del Indice, se pueden definir tres categorlas dependlendo de ia
concentracion, Viscusl et af (1998) “Economics of Regulation and antitrust’, MIT Press, Fourth

Edition, pag. 215,

Mientras mayor sea el valor del HH!, mayqr serd el grade de poder de monopolio de la
industria, Ver: Viscusi et al (1998) "Economics of Regulation and Antitrust’, MIT Press. Fourth
Edition, Pag. 215. Una vez caleulado el valor del Indice, se pueden definir tres categorias
dependiende de la concentraclin. Al respecto, ver las Horlzontal Merger Guidelines U.3.
Department of Justice and the Federal Trade Commission, 2010

: (...} Based an their experience, the Agencies generally classify markets into three types:
T Uneoncentrated Markets: HHI below 1500 _
71 Moderately Concentrated Markets: HHI batween 1500 and 2500
Zi Highly Concentrated Markets: HHI above 2500"

3 Para evaluar sl una concentracldn de mercado puede propiciar una Indebida restriceion de la
competencia as autoridades de competencia como |a de Estados Unidos cansideran que para
mercados altamente concentrados la variacién gque podrla generar preocupacion y debe ser
analizada cuidadosamente es aguella gue supera los 200 punfos. Al respects, ver 1as
Harlzontal Merger Guidelines U,S, Department of Justice and the Federal Trade Commission,
2010: "Highly Concentrated Markels: Mergers resulting in highly concentrated markets that
involve an Increase In tha MM of between 100 points and 200 points potentially raise significant
competitive concerns and often warrant scrutiny, Mergers rasulling in highly concentrated
markets that involve an increase in the HHI of more than 200 points will be presumed ta be
likely to enhance market powsr. The presumptlion may be rebulted by porsuasive sevidence
showing that the merger is uniikely to enhance market power”,
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puedan prestar sus servicios de comunicaciones segin la modalidad en que
participe cada uno.

Entre algunas de estas empresas se encuentran las INTERVINIENTES en la
operacion y sus competidores, quienes de acuerdo a sus ingresos por el
arriendo de torres y postes conforman una estructura en la que TIGO actua
como el mayor agente participante tanto a nivel nacional como a nivel regional.

17.6:1.2.1 Arrendamiento de Torres

s Por nimero de Torres — Cobertura Nacional
Sobre el total de torres de comunicacion que poseen las INTERVINIENTES,
debe senalarse que al afio 2013, UNE ostentaba [l en el pals, EDATEL

alcanza B v ETP B, para un total de % torres por parte de UNE y sus
empresas filiales.

Por su parte, TIGO alcanzé en el territorio colombiano EE;

Entre ambas empresas ostentan 2,617 torres de telecomunicaciones en el
pais.

Del jtotal de torres de TIGO, se pudo establecer que solamente 137 se
encuentran arrendadas a 6 agentes diferentes, tal como se muestra en la
sigulente tabla:

Tabla No. 23
Arrendamiento torres de TIGO - Nacional

. ARRENDAMIENTO DE TORRES .- TIGO - COBERTURA NACIONAL
| ‘ ©_ TOTALARRENDADO'. - TOTAL%'
| ‘ e

Fuente: Informacién aportada por las INTERVINIENTES. Elaboracion SIC
orres que posee TIGO en el
a TEM, [ia COMCEL, v B

" Informacitn aportada por las INTERVINIENTES en respuesta a requerimiento, folio 2923 a
2.930 del cuaderno reservado de INTERVINIENTES No. 7.

Comao se aprecia en la tabla anterior, de las
pais, ha cedido en arriendo, B a UNE LTE, [

T Informaclbn aportada por las INTERVINIENTES en respuesta a requetimiento de
informaclon del 7 de abril de 2014, a folio 2842 a 2855 del cuaderno reservado de
INTERVINIENTES No. 7.
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entre UNE WIMAX, ETB y AVANTEL, es decir solo tiene en arrlendo el

Bide sus torres, quedando una disponibilidad de la
instalacién de sus propias redes.
- Por ingresos de arrendamiento de Torres — Cobertura Nacional
El valor de los ingresos de TIGO a nivel nacional representd el jHEREwE del

total, frente a suscometidores como COMCEL vy TELEFONICA que
obtuweron un ey B =spectivamente,

Tabla No. 24
Pamclpaclon por ingresos en arrendamiento de Torres de comunicacion

Now: i EMPRESA . CANTIDAD

INGRESDSS BV

mpetldores en el mercado.
Elaboracion SIC

. Por numero de Torres — Cobertura Antioquia

Subre el total de torres de cnmunlcacmn que poseen las INTERVINIENTES,
debe sefialarse que UNE posec [l v EDATEL Bl en el departamento de
Antioguia, y TIGO registrd [N para un total de &N entre ambas
INTERVINIENTES.

De esta cantidad, UNE con sus filiales tiene arrendadas [l y TIGO [, es decir
entre ambas empresas se cedieron en arriendo Eiltorres que representan el
e total, por lo que después de la operacion, la resultante de la misma
quedana con una disponibilidad de Emgtorres para la instalacion propia de sus
redes de telecomunicaciones.

Tabla No. 25
Arrendamiento torres de las INTERVINIENTES — Antioquia

- ARRENDAMIENTO DE TORRES ANTIOQUIA

Fuente: Enformaclan apartada por las INTERVINIENTES, Elboracitﬁn SIC
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El nimero de torres arrendadas, asi como los clientes de las
INTERV[NIENTES, se ilustran en la tabla No. 26.

‘ Tabla No. 26
Cllentes de las INTERVINIENTES en arrendamiento de torres — Antioquia

N E.EDATEL' - COBE.‘RTU:RA ANHDQUIA

‘ARRENDAMIENTC DE TORRES
TN, cumm RES ARRENOADAS

. Informacion apertada por | ERVINIENTES. Elaboracidn SIC

Ademas de lo anterior, es importante sefialar que ETP, como filial de UNE,
también posee mtorres en el departamento de Risaralda y Htorre en el

equwalentel de sumraestructura en torres.
17.6.3‘1.2.2 Arrendamiento de Postes

«  Por numero de Postes — Cobertura Nacional
Sobré cifras del total nacional, debe agregarse que UNE
oste de comunicacion en todo el pais, EDATEL tiene B

3. lo que permite establecer un total de § entre las tres
empresas TIGO no reporta postes de su propiedad.

El numero de postes arrendados entre UNE y sus filiales es de [EEEE en
todo el pals, equivalente o [ERERRde total, Por lo anterior, se puede deducir
que |a resultante de la Operacnon continuara disponiendo de 8
su propiedad, por [o que ha de entenderse que posee un gran respaldo en
infraestructura para la instalacion y transporte de redes de comunicacion. De
ofra parte debe aclararse que TIGO no cuenta con postes de comunicacion en
su infraestructura comercial de este sector, (tabla No. 27).

" |nformacion aportada por las INTERVINIENTES en respuesta a requerimiento del 7 de
Marzo da 2014, a follos 2.923 a 2,930 del cuaderno resarvado de INTERVINIENTES No. 7.
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Tabla No, 27
Arrendamiento postes de las INTERVINIENTES — Nacional

360,647,

DipoNEws o 188817 }
Fuente: Infnrmac:ién aportada por las INTERVINIENTES Elabt::raclén SIC

- Por numero de Postes — Cobertura Departamento de Antioquia

En ei departamento de Antioquia, UNE con sus filiales posee J
de comunicacion, de Ios cuales tiene en arriendo un total de
representan el (RS quedando para su disponibilidad e instalacion de

redes, un total de 3 postes.

: Tabla No. 27
Arrendamlento de postes de las INTERVINIENTES - Antioquia

ARRENDAMIENTUDE’PDWS ARTAMENTS ANTIOQUIA

A LTt i W b I SR S e
Fuente: Informacion aportada por [as INTERVINIENTES. Elaboracion S1C

. Por numero de Postes — Cobertura Valle de Aburra Antioquefio

Como se observa en [a tabla No. Jll, UNE ostenta [IEoostes de
comunicacidn en la zona del Valle de Aburra Antxoquenn” En esta zona no
poseen postes EDATEL ni ETP, flliales de UNE, ni tampoco TIGO,

el cel total,

UNE tiene HiIRostes cedidos en arriendo, es decir el RO
postes en esta

pero dispone par su utilizacion exclusiva un total de |8
zona del departamento de Antioguia.

7 Conformado por los municipios de Medellin, Belle, Barbosa, Copacabana, La Estrella,
Girardota Itagli, Caldas y Sabaneta,
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: | Tabla No. 28
Arrendamlento de postes de [as INTERVINIENTES - Valle de Aburra

1

AMIENTO DE POSTES V. ABLIRRA -

Fuente: Informacion apnrtada por las INTERVI NIENTES. Elaboracién SIC

Los cllentea de UNE en el arrendamiento de postes en la zona del Valle de
Aburré se muestran en ia sigulente tabla:

} Tabla No. 29

Cl|entes de UNE en arrendamiento de postes — Valle de Aburra
|

ARRENDAMIENTG DE PQSTES

"=y N.E~ COBERTURA VALLE DE ABURRA -

Fuente: Informacion aportada por las INTERVINIENTES. Elaboracién SIC

El mayor cliente de UNE es [ con IIoostes arrendados que
representan [ del tatal Otras empresas_con menores cantidades

arrendadas son: B con o A B con el
gy otros clientes con partnc;pacmnes menores al gEN.

Por Ici visto anteriormente, el mercado en el segmento de Coubicacién tanto a
nivel nacional como regional no experimentara alteraciones importantes, dado
que TIGO no tiene presencia relevante en el mercade. No obstante, es
importante destacar que en el departamento de Antioguia y especialmente en
el Valle de Aburra, se ha observado que UNE, desde antes de la integracion,
ya viene ostentando una marcada diferencia frente a sus competidores en los
tres segmentos evaluados, todas vez que en espacios para instalacién de
Infraestructura, ademas de los que se encuentran arrendados, quedaria con

para sus instalaciones propias. En Antioquia conservara espacios
para uso de sus propias redes y en dados casos, para ofrecerlos en arriendo a
otros agentes del mercado.
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Por otra parte, en torres y postes, UNE tendra en el pals, una disponibilidad de
B8 orres v IR postes, ademas de aquellas que se fienen arrendadas.

En Antmqula gquedaria con KEESERRnostes v, solo en la zona del Valle de
Aburré dispondra de [llloostes.

Lo anterior podria conllevar a que, después de la operacion, y dada la relacién
vertical entere UNE y TIGO, pudiera presentarse una situacidn en la que la
resultante de la integracion entrara a imponer condiciones en el mercado
respecto de procedimientos y tarifas en los servicios de telecomunicaciones,
particularmente en los servicios de empaquetamiento en los que ambas
empresas participan desde antes de la operacién, y como consecuencia, la
imposicion de nuevos requisitos u obligaciones para los clientes de tales

servicios,

La comparticion de infraestructura en Colombia se lleva a cabo a través de un
libre acuerdo entre las partes, mediante el cual el solicitante paga al propietario
un valor concertado de arrendamiento de la infraestructura requerida’.

Segun la CRC, los primeros esquemas de comparticion se dieron en la
modalidad de Co»ubicamén a través de la cual un proveedor negociaba con
otro el arrendamiento de espacio en locales o edificaciones o estaciones
repetidoras con la firma de un contrato con clausulas de pago,
responsabilidades y condiciones tecnicas del espacio arrendado. Este
esquema de Co-ubicacidn se fortalecio, con la necesidad por parte de los
proveedores de telecomunicaciones, de interconectar sus redes para
garantizar a sus usuarios el libre acceso y conexidon con usuarios de otras
redes. El acceso e interconexion de redes, incluida la Co-ubicacion fue
regiamentada por la Resolucion CRT 087 de 1997 vy sus actualizaciones.

Es |mportante destacar ademas, lo sefialado en agosto de 2007 por la CRC,
cuando dio inicio al desarrolle del proyecto regulatorio denominado “Revisién
de la metodologia por el acceso y uso compartido de infraestructuras fisicas
y/o biengs de wuso publico para Ia prestacitn cde servicios de
telecomunicaciones”, con el objetivo de ampliar las disposiciones sobre acceso
a infraestructura campartlda y derechos de paso y uso establecidas en los
Titulos IV y IX de la Resolucion CRT 087 de 1997 a todos los operadores de
redes y servicios de telecomunicaciones.

Pastermrmente. en |a Resolucion CRT 2014 de 20087 se reguld la utilizacién
de infraestructura de postes, ductos y torres de todos los operadores de

(L CRC, Utilizacion de Infraestructura de otros sectoras para la provisién de servicios de TIC en
Colnmbla 2011,

™ Esta Resolucién regula la obligacién de todos los operadores de telecomunicaciones,
incluldes los de: television por cable, de permitir la utlizaclén de los postes y ductos, y de los
operadores de los serviclos plblicos domiciliarios de telecomunicaciones de permitir el usos de
las torres, para lo cual define las condiciones regulatorias y la metodologla de
contragrestacion, de ia utilizacion de la infraestructura en los términas sefalades en el articulo
13 de |a ley 680 de 2001 y en el artcula 151 de la Ley 1151 de 2007.
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telecomunicaciones, incluidos los de Television por Cable, se modifico la
metodologia de contraprestacion economica y se actualizaron los topes
tarifarios, y con la resolucion CREG 71 del 10 de Julio de 2008, se regulé e
acceso a la infraestructura de! servicio de energia para la prastacion de los
servicios de telecomunicaciones.

La comparticion de infraestructura de felecomunicaciones produce algunos
beneficios en el desarrollo del mercado, que generan ademas ventajas que la
hacen atractiva tanto para los propietarios de la infragstructura como para los
proveedores que la comparten, asi como para los usuarios de los servicios, tal
como se seftala en el siguiente esguema;

Esquema No. &
Beneficios de la comparticién de infraestructura

F uente CRC Utlizacion de Infraestruc:tura d t:ntru:us sectores para Ia provislr&n de serviclos
de TIC en Colombia, 2011,

17.6.2. Acceso a Redes: Servicios Portador

De Ia Informacién aportada por las INTERVINIENTES y de sus principales
competidores, se ha podido observar que son varios los operadores en
Colombia que participan en el mercado de servicios portador, como se indica
en la tabla No. 30, donde [IESRMEE junto con otras empresas de su grupo,
ostenta los mayores ingresos por dicho servicio, alcanzando e [
total, segt.ndo muy cerca por UNE, cuyo valor de mresos alcanzé en el afio
2012 e T Adentes como ERTMING PRl Y otras, registran
cuntas mfenores

De otra parte, el mercado exclusivamente en la zona de Antioquia muestra a
UNE con la mayor cuota de participacién en ingresos por dicho servicio, toda
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vez que alcanzé el
rmenores ingresos,
respectivamente,

del total donde séln hay dos competidores ¢on
| s con el y e

Tabla No. 30
Participacion por ingrescs en Servicio al Portador

Fuente Informacion apartada por las INTERVINIENTES v por los competidores en el mercado.
Elaboracion SIC

Cumc se ha sefialado previamente, este es un mercado en el cual las
INTERVINIENTES no participan de manera coincidente, sin embargo si hay
evidencia de una relacidn de tipo vertical entre ambas, dado que UNE es el
prnveedor del portador local, nacional e internacional de TIGO,

Respecto del servicio como proveedor nacional e internacional, la posibilidad
de afectacion negativa del mercado es reducida dada Ia participacion de varios
operadores, como el caso de TELMEX, mayor agente participante, lo que
permite un entorno competitivo.

A nlvel nacional, el servicio portador ha pasado de ser un monopolio que
estaba en cabeza de TELECOM (Hoy COLOMBIA TELECOMUNICACIONES)
a ser ofrecido por operadores de valor agregado que lo prestan sobre los
excedentes de capacidad de sus propias redes especializadas. Sobre el
partlcular la CRC senala:

'En el pais existen dos grandes redes de propiedad de Internexa y Colombia
Telecomunicaciones, las cuales estan conformadas por anilios de fibra dptica,
complemerttados con enlaces de microondas y conexiones satelitales (...)
algunos operadores (...) poseen rades que utilizan para su propia operacién y
en algunos casos para la prestacién del servicio portador nacional. Estas redes
estan constituidas por infraestructura propia de dichos operadores, la cual se
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integra en algunos cases con infraestructura arrendada a los 2 grandes

operadores (...)"™.

Dentfo del servicio portador debe destacarse la importancia de contar con
clertos elementos para la efectiva prestacion del servicio, como es el caso

de:

(i) Equipos de acceso: equipos de transmision, conmutacién, enrutamiento,
~ multiplexacion, concentracion, gestion y cantrol
(|i) Medios de transmision: enlaces de radio, estacranes satelitales, fibras
opticas, cables de cobre. ‘
(nl) Sistemas de gestion de red
(w} Recurso Humano: técnico, administrativo y f;\p:s:r::‘atn.n::31

El esquema global de interconexion entre los diferentes elementos se
presenta en el siguiente esquema. :

Esquema No. &
El esquema global de mterconaxlén

FrTALCR

MACHINAL
@ gz

W S R

Fuente: Universidad Naclonal Abierta y 2 Distancla = Unad Escuela de Clenclas
Basicas Tecnologlas e Ingenlerias Contenlde Didactico del Curso: 208004 —
Redes y Sistemas Avanzados de Telezumunlr.:aciunas Il

lgualmente a nivel internacional &l servicio se ofrece a través de cables de
fibra optica, enlaces satelitales o microondas, ampliando cada vez mas ia
capacidad instalada gracias @& la presencia de‘ cables submarinos
Internaclonales con puntos de contacto en CD|DITIblE

w CRC‘. Analisis del servicle portador en Colombia, septiembre de zbua

8 Universidad Naclonal Ablerta y a Distancla, Escuela de Clenclas Baslcas Tecnologlas e
Ingenierlas - Ingenieria de Telecomunicaciores. 208004-Redes y Sisternas Avanzados de
Telecomunlcaciones ii. Pable Andrés Guerra Gonzalez (director naclnnal) Remberto Carlos
Mczrenr.u Herazo, acreditador, jullo de 2012,
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En la zona de Antioquia se evidencia que UNE es el mayor operador de este
servicio, situacién que podria incidir frente a INTERNEXA y LEVEL 3, Unicos
competidores referenciados por este Despacho, dado que al integrarse con
TIGO, tendria la capacidad total para que éste Ultimo preste sin restriccion
alguna los servicios de voz y datos, lo que podria llegar a generar una
situacion en que se restringiria a otros operadores de redes fijas la facilidad
para que estos continlien prestando normalmente sus servicios de voz, datos,
TV y/o internet.

Sobre el servicio portador, las INTERVINIENTES han sefialado que la

capamdad instalada de portador internacional que posee UNE as de e i

a 31 de diciembre de 2013, dicha capacidad incluye las s

Conectwidad Internacional a [nternet La capacidad utilizada es de
[, |2 cual incluye JlliGigas de Conectividad internacional a internets2.

Por su parte, en portador nacional, UNE posee una capacidad instalada de
BEEGigas, de las cuales tiene capacidad utilizada de ﬁGlgas -
cuales fueron reportadas como Conectividad nacional.

Sobré la capacidad instalada de portador local, se ha establecido gque UNE
posee [IllGigas, de las cuales, [lliGigas son su capacidad utilizada S

La aritericur informacion es a 31 de diciembre de 2013,

F"DI’ arte de TIGO, se sefiala que tiene una capacidad de acceso en radio de
una capacidad de Acceso en FOP de BEEEIRMIMEPS®, de los
se dan en la ciudad de Medellin.

cuales

La capacldad instalada en Internet de TIGO es de [EIVEPRS, siendo la
caamdad nacional en FO de FEBVBPS, v la capacidad regional en FO de

Las INTERVINIENTES aclaran que la capacidad referida anteriormente, solo
es usada por CM, dado que TIGO no ofrece nl tiene senvicio portador sobre las
mismas.

Sobre este aspecto, es importante sefialar lo publicado por la CRC en un
infarme del afo 2011, en el que destaca que Colombia cuenta con una
capacidad instalada namonal de 2,09 Thps, y una capacidad utilizada de 1,04

az Infnjrmacién aportada por las INTERVINIENTES en respuesta a requerimiento de
informacian, a follo 2848 del cuademo reservado de INTERVINIENTES No. 7.

® Hace referencla a Flbra Gptica.
B4 Hacé referencia a Unidad de Megabit por segundo,

B Informaclan aportada por las INTERVINIENTES en respuesta a requerlmientn de
lnfmrmacir&n afolio 2.832 del cuaderno reservado de INTERVINIENTES No. 7
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Thps, (terabits por segundo), lo cual se traduce en un porcentaje de utilizacion

del 49,5%%,

Un terabit equivale a 1.000 Gigabits, lo cual significarla un total de 2.090
Gigabits. A su vez un Gigabit es el equivalente a 1000 Megabits. Un Megabit
equivale a 1.000 kilobits, y cada kilobit representa 1.000 bits. Por lo anterior,
observando |a capacidad instalada de UNE, se puede indicar:

acidad instalada portador internacional: |l R et TR s

Capécidad instalada portador nacionatl:

Capacidad instalada portador local: [N DR

I Mbps, y donde hay una capacidad nacional

Por dtra parte, TIGO con sus ‘
@ del total, (ver tabla No. 31).

de 40.000 Mbps, tendria un |§

Tabla No. 31

_CAPACIDAD INSTALADA Y LITILIZADA SERVICIO FORTADOR

" Fuente: Infermacién apartada por las INTERVINIENTES. Elaboracion SIC
En el?mismo estudio, se indica que:

“(...) la Instalacion de mayor capacidad en los dltimos afios para
atender la creciente demanda de conexiones dedicadas a Internet, ha
significado un crecimiento anual promedio del 63,9% entre 2005 y 2008,
En cuanto a la capacidad utilizada, la misma también presenta un patrén
de crecimiento que se traduce en una variacién promedio anual de
47,9% durante el mismo periodo.

Vafle la pena destacar que si bien el porcentaje de utilizacion de la
capacidad instalada no supera el 50%, entre 2008 y 2009 la velocidad

% Analisis del sector TIC en Colombla: Evolucion y Desafios Documento de Andllsis
Regulacion de Infraestructura y Centre de Conoclmients de la Industria Diclembre de 2010,
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de crecimiento anual de utilizacién de capacidad (58,2%) superd la
dindmica de crecimiento en la de instalacion de la misma (29.5%)"87.

Se resalta ademas que en cuanto a la capacidad de transporte de datos a nive!
internacional, Colombia se encuentra conectada a 5 sistemas de cable
submarine, los cuales proveen al pais conexion internacional, con una
capacidad instalada de 110 Gbps.

Sobre el particular, la CRC sefiala que la capacidad instalada internacional
tuvo un crecimiento del 25,11%, entre 2008 y 2008, y que utilizada tuvo un
incremento del 19,26%, a diciembre de 2009, Colombia contaba con una
capacidad internacional instalada de 134,2 Gbps y una capacidad utilizada de
80,1 Gbps los cual significa un pomentaje de utilizacion de 59,67% "8,

Por Io anterior, puede sefalarse que la capacidad instalada y utilizada para la
prestacidn del servicio portador en el pais es adecuada, donde las empresas
participantes en el mercado, particularmente las INTERVINIENTES en Ia
operacidon disponen de la suficiente capacidad instalada para proveer el
servicio, y donde se evidencié que no toda esta capacidad es utilizada, dando
un buen margen de solvencias en cada una en caso de una ampliacion de la
cobertura general en la prestacion del servicio,

17.6.3. Servicio Minorista de Larga Distancia Internacional Entrante -
- LDIE

Este mercado es de cubrimiento nacional, segln datos publicados por el
MINTIC, el discado con mayor trafico en minutos al mes de septiembre de
2{)13 en el pais fue el de LDIE, el cual llegd a 1.031.212.803 minutos,

De esta cifra, 359.372.680 minutos correspondieron a UNE, los cuales
representan el 34.85% del total. Por su pare, COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES atendid 231798.946 minutos e INFRACEL
196. 91 5.087, es decir el 22,48% y 19,09% respectivamente,

Por su parte COLOMBIA MOVIL - TIGQ destind 36.035.119 minutos, es decir
el 3, 50% del total,

Por lo anterior, entre las empresas INTERVINIENTES en la operacion, se
alcanzo un trafico de 395.407.799 minutos, equivalentes al 38,34%, situacion
que no resultarla nociva para efectos de la competencia, toda vez que la
estructura del mercado no se modifica sustancialmente, donde la resultante de
la operacién incrementaria su trafico en minutos sdlo en un 3,50%.

87 Analisis del secter TIC en Colombia: Evolucion y Desaflos Documento de Andlisis
Regulacién de Infraestructura y Centro de Conocimlento de la Industria Dlciembre de 2010.

&g Anéiijs.is del sector TIC en Colombia: Evolucidn y Desafios Documento de Analisis
Regulapi:ﬁn de Infraestructura y Centro de Conocimiento de la Industria Diclembre de 2010.
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Ahora bien, segdn los ingresos obtenidos por los diferentes agentes
participantes en este mercado al mismo periodo referido, (ver tabla No, 25 y
grafica No. 5), se puede observar que antes de la integracion, el operador con
mayores ingresos es INFRACEL con el 30,89% del fotal, seguido de UNE
quien ostenta un 26,63%, COLOMBIA TELECOMUNICACIONES con el
2517% vy ETB con el 12,48%. Posteriormente se encuentra TIGO con el
4,68%% y EMCALI y GLOBAL con cuotas inferiores al 1%.

Después de la operacién proyectada, UNE, como resultante de la misma
alcanzaria un 32,32% del total, pero seguira enfrentando a competidores como
INFRACEL y COLOMBIA TELECOMUNICACIONES, quienes participan con
cuotas muy competitivas en el mercado.

Tahla No, 32
Participacién por ingresosen LDIE

LD E- NETRIMESTRE 2013 ...

L EMPRF.SA g . % DESPLESDE -
. T i DT el LA DPERACION.
‘UNEEPM o e 13,068,000,000 26,63% T

_,,‘;;,cummammmm. . 2.207.887.144" " A,68%

mmssmucmmmumucommammnsnespF 15,157,000,000 30,89% 1

P4 COLOMBIA TELECOMUNICACIDNES 5,8, ESP 12,350,000,000 25,17% |
B ETA ] 6123,000:000 12,48%
T EMCALI £1148.623 0,12%
(7 : GLOBAL TELEC, 10.368.620 0,023

STOTAL L

CAROERA05A87 . 100,00%
. HHEANTES

: HHEANTES .ot Yy
Fuente Bolet!n MINTIG - IH Trlmestre 2013 Elaburacfén sic

Grafica No. 5
INGRESOS POR LDIE H A TERCER TRIMESTRE DE 2013

GLOBALTELEC;
EMCALL; 0,125
"“--...“‘_H . /

0,02%

" Elente: Boistin MINTIC — 11 Trimestre 2013, Elaboracien Sic™ ™

9 Lasg ?:Ifras de ingresos de TIGO corresponden al mes de julio de 2013,
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« indices de ¢concentracion HH!

El HHI previo a la operacién arroja un total de 2.475 puntos y ex - post es de
2.788, es decir se incrementa en un 12,65%, lo que indica que éste es un
mercado altamente concentrado, resaltando ademas que la variacion absoluta
del MHI en este mercado es de 313 puntos, por lo que podria vislumbrarse
algtn tipe de preocupacién en la competencia. No obstante, se observa que
también es muy competitivo, dado que quedarian tres grandes operadores con
participaciones muy similares a UNE y con capacidad de ejercer competencia
efectiva en el mismo.

17.6.4. Servicio Minorista de Larga Distancia Internacional Saliente -
LDIS

El servicio LDIS es también de dimensidén nacional, originando al tercer
trimestre de 2013 un total de 82.737.034% minutos de trafico, de los cuales,
23,008.363 minutos corresponden al servicio prestado por INFRACEL, lo que
representa el 27,80% del total, seguide de COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES con 21.505.739 minutos, equivalentes al 26%. Las
INTERVINIENTES en ia operacién participaron con 11.672.673 minutos por
parte de TIGO y con 10.140.315 minutos por parte de UNE, es decir, con el
14,10% y 12,26% respectivamente, por lo que ha de deducirse que entre
ambas empresas se alcanza un total de 21.812.988 minutos, que representa el
26,36% del total de minutos en LDIS.

Por pais destino, se encontrd que del total de minutos en LDIS, el 34,4% tuvo
como destino Estados Unidos de Norteameérica; el 12,5% Venezuela; seguidos
por Espafia y México con el 8,1% y 5,8%. El 39,2% restante fue destinado a
247 paises diferentes.

Tabla No. 33
Participacién por pais destino LDIS

:PAIS DESTING - PARTICIPACION %
E.U. 34,40%
VENEZUELA 12,50%
ESPANA o B0%
MEXICO 5,80%

OTROS (247) 35,20%
TOTALS T i 550 100,009

Fuente: Boletin MINTIC « |1l Trimestre 2013, E!aboréciﬁn ][

El comportamiento del mercado de acuerde con los ingresos obtenidos por los
diferentes agentes participantes muestra como lider del mercado a
COLOMBIA TELECOMUNICACIONES con el 29,15% del total, seguido de
INFRACEL con el 25,20%. En tercer lugar se ubicaria la resultante de la

59 lnfdrme Trimestral MINTIC -~ Dic de 2013.
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operacion, ya que después de la integracion, alcanzaria el 19,92% de
participacion en ventas de minutos por concepto de LDIS. Sin embargo, se
encuentran otras empresas como ETB quien participa con una cuota muy
similar a la de UNE-TIGO, ademas de TELMEX y otras empresas con cuotas
inferiores, pero con capacidad de competir igualmente en el mercado. A
continuacion se observa el comportamiento descrito.

Tabla No. 34
Participacion por ingreses en LD 1S

LDIS_ITRIMESTRE2013

sjlni'im:;q#s..- ‘DESPUES DE

e . o . O LA OPERACIGN
COLOMBIA TELECOMUNICACIONES 5.A.ESP | 13.192.000,000 29,15% 20,15%

. EMIPRESA-

1
‘2 | INFRAESTRUCTURA CELULAR COLOMBIANA S A ESP | 11.403.000.000 ®am | 25208
3 ETE £.785.000.000 19,41%
|4 i UNEEPMGE e i | o5,335,000.000,50 14,79%
5y - COLOMBIAMOVIL -0 i 3.680.543.984" 8,13%
I TELVEX TELECOMUN, 2619700000 | 57%
7| OTRAS [6EMP) 241304813 | 053

e TOTRMIE

Lo B ANTES R
HHLANTES . vome | vl i

Fuente: Boletin MINTIC = |l] Trimestre 2013. Elaboracion SIC

. 45:257.038,557 -

Grafica No. 6
INGRESOS POR LD 15 A TERCER TRIMESTRE 2013

TELMEX BTRAS [6 EMP)
TELECOMUN.; _ /_ 0,5a%
5,70% T '

|
I
|
|
;
|
|
|
|
|
z
|
|

~ Fuente: Boletln MINTIC ZTIT Trimestre 2013, Elaboracion SIiC

» indices de concentracion HHI

De acuerdo con los resultados obtenidos en el calculo del HHI antes y después
de Ia operacion, 2.100 y 2.292 puntos respectivamente, se puede evidenciar
que este es un mercado moderadamente concentrado, donde hay un ndmero
Importante de agentes participantes y donde sus cuotas de participacién
fortalecen el nivel de competencia en el mercado.
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17.6.5. Servicio Minorista de Telefonia Movil = T M

Con la finalidad de conocer el comportamiento del mercado en general de este
segmento de las comunicaciones, se ha evaluado la participacion de los
diferentes agentes que prestan este servicio en el pais, para lo cual se
analizaran aspectos relacionados con TM segin sus abonados en servicio, la
participacion segun los ingresos por mensajes y la participacion por ingresos
brutos totales por la prestacion del servicio,

- Abonados en Servicio en TM

Segln estudio adelantado por la CRC en unidén con CONSENSO
INVESTIGACIONES, a diciembre de 2011, habia un alto nimero de usuarios
de TM de los estratos 1 y 2 que utilizaba la modalidad de prepago y la compra
de minutos, mientras que en los estratos 3 a 6, los usuarios han preferido el
sistema pospago.

Segun el nimero de abonados totales de TM, se pude sefalar que hasta el
mes de septiembre de 2013 existian aproximadamente 48,638,009, (tabla No.
35, gréfica No. 7), de los cuales COMCEL ostentaba el 58,32% de abonados
del pais. COLOMBIA TELECOMUNICACIONES alcanzo el 23,82% del total,
mientras que TIGO tenia el 14,99% y UNE el 0,65%, lo gue significa que
ambas empresas alcanzarian una participacidn del 15 ,64% después de la
integracién, situacion que no modifica de manera signifi catlva la estructura del
mercado, pues COMCEL continuaria liderando el mercado con mas de Ia
mitad de abonados, llevando a la resultante de la operacidn a fortalecer su
estructura comercial para la recepcidn de mayor niimero de usuarios.

Tabla No. 35
Participacién T M Abonados en Servicio

U, EMPRESA L
CETRTRLS: LA OPERACIGN .

| COMCEL 28.363.736 58,32% 58,3
| CULUMBIA TELECOMUNICACIONES 11.533.488 23,92% 43,823

i
2
3 * COLOMBIA; Muvlt. 1 i
4 . UNEERM - . . 31388 B L
5 LFF MOV, | 290,576 0,804 i
6 VIRGIN MOBILE | 314,228 0,65%
7 ALMACENES EXITO INV. | 103,145 0,21%
8 AVANTEL | 18L734 0,37%
g ETD | 44,925 0,09%
L STRTAL R I T 100

Fuenta Boietrn MINTIC = ll Trimestra 2013, Elaboracldn SIC
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Grafica No. 7 )
TM ABQONADROQS EN SERVICO A lIl TRIMESTRE 2013
UrpE MOVIL; 0,30% ALM.;?'K:I;I: 1W;ﬁ‘ AVANTEL; 0,37%
bl BT D O.08%

VIRGIN MOBILE;
onak%

Fuente: Boletin MINTIC = | Trimestre 2013, Elaboraclén SIC

» Ingresos por Mensajes en TM

En lo referente al valor de ingresos obtenidos por envio de mensajes, se
evidencia una clara superioridad de COMCEL al ostentar el 75,72% de! total
del mercado, y donde las INTERVINIENTES en la integracién, TIGO con el
1477% y UNE con el 0,01%, alcanzarian el 14,78% de! mercado,
permaneciendo en el segundo puesto en la prestacién de este servicio, que
como consecuencia de la operacion proyectada no generard una alteracion
sugnn" cativa en Ia estructura del mercado.

Tabla No. 36
Participacion en Ingresos por Mensajes

i TELEFONIA MCNIL INGRESDS POR. MENSAJESIII TRIMEEI'RE!UZLB o

- INGRESOS
‘PORMENSAJES.

‘sDEsPUlsDE
LA OPERACIGN.

c1 | COMCEL ! 80.636.173.913 £ 75,72 75,72% l
2l GOLOMBIAMOVIL 156960903 i 14,77Th - :
3 vl UNEERM ) e D BARGEE 0,00 C
! cm.nmnmmzcomummcmmes 9.760.442.,162 9,16% 9,16% i
P VIRGIN MOBILE 178,914,049 0,17% 0,17%
L 6 LIFF MOVIL 145,262.029 [ plax 0,1d%
b7 AVANTEL 20.024.838 0,03% 0,03%
I ETH | 12 716.150 0.02% 0,01% ]
s CTOTAL -t s 106489042008 . o 100,00 - ~100,00%.

Fuenta Bnletin MINTIC = Il Trimestre 2013, Elaboracian SIC

»  Indices de coneentracion HHI

Con la participacién de B agentes en el mercado de TM en la prestacion de
servicios de envio de mensajes, y por la alta participacion de COMCEL, con el
75.72% de ingresos por este concepto, y donde UNE - TIGO llegan al 14.78%
del total, se obtuvo un HHI de 6.036 puntos, es decir, es un mercado altamente
concentrado, pero con prospectos de competencia efectiva en el mismo.
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Grafica No. 3 e
TM INGRESOS POR MENSAJES A (1 TRIMESTRE 2013

VIRGIN MORILE; ”F';M':“’"- RVANTEL
vaIn
a7 - . ETD:0,01%

COLOMDiA
TrILrCOmM. 0,18%

Fuente: Boletin MINTIC = Il Trimestre 2013, Elaboracion sic

« Ingresos Brutos por el servicio de TM

COMCEL es la empresa con mayores ingresos brutos, esto es, después de las
respectivas deducciones formales que se deben liquidar en el proceso
contable, ya que dicha empresa obtuvo el 60,27% del total del mercado, donde
sflo: hay informacidn de otros dos  agentes, CDLOMBIA
TELECOMUNICACIONES, cuyos ingresos representan el 2569%, y TIGO
que participa con el 14,34% (No hay informacién disponible de UNE y UFF).
Por lo anterior, no hay ningin tipe de modificacion en la estructura del
mercado, por lo gue la operacién proyectada no afectaria el normal desarrolio
del mercado.

Tabla No. 37
Participacion en Ingresos Brutos Totales

. TELEFONIA® MDVIL’TOTALINGRBDS Bnums llITHIMESTRE 2013

%nmuﬁsue

R R - e LA OPERACIEN.
1 COMCEL ! a04.450.244,000 i G027 60,2775
2| COLOMBIA TELECOMUNICAGIONES | 381.307.407.801 ma |
3 ”.";I. COLOMBIA MOVIL ;5 T

218.211,852.000 " .

" UNEERM L
UFF MOVIL | 0
TDTAL il :::«1.500.759 513.301
“HHEANTES - j i
Fuanta Boletln MINTIC 1l Trlmestre 2013 Elaboracldm SJC
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Grafica No. 9

TM INGRESOS BRUTOS A Ill TRIMESTRE 2013 j

UNE- COLOMBIA |
MOVIL; 14,30% 5
N,

Fuente: Boletin MINTIC = il Trimestre 2013. Elaboracion S1C
17.6.:6. Internet Movil por suscripcién IMS

El mercade de IMS se analizé segln el ndmero de suscriptores e indice de
penetracrén del servicio, asl mismo se evalué el mercado de acuerdo a los
ingresos obtenidos por los agentes participantes en el mismo, y por (ltimo, se
reallzé un analisis del mercado segun el trafico en KB.

. ﬁ IMS segun el nimero de suscriptores

El nimero de suscriptores de internet mavil al lil trimestre de 2013 fue de
4.040.186, (ver tabla No. 38 y gréfica No. 10, donde se visualiza con mayor
precision la estructura del mercado), de Ilos cuales, COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES alcanzd en dicho periodo un total de 1.750.012
suscriptores, equivalentes al 43,32%. Por su parte, COMCEL obtuvo
1.278.549 suscriptores que representan el 31,65% del total. En tercer orden se
encuentra TIGO con 742.722 y UNE con 241.383 suscriptores, por lo que al
consolidarse la integracidn proyectada, la resultante de la misma obtendrfa un
total del 984.105, y ostentaria el 24,36% de suscriptores de internet mavil del
paIs

A su vez es importante sefalar que el indice de penetracidn por empresa,
destaca a COLOMBIA TELECOMUNICACIONES con el 3,71%, COMCEL con
el 2 71%, UNE — TIGO consolidarian, después de la operacidn, el 2,09%, las
ofras 'empresas muestran Indices menores. Debe aclarase que el indice de
penetracién se foma de acuerdo con el total de la poblacidn del pais al periodo
evaluado, que para el mes de septiembre de 2013 era de 47.120.770
habitantes
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Tabla No. 38
IMS Participacién por niimero de suscriptores

D el INDIEE B
I LR L LRt LA OPERACIGN - Pmmncmm
{1 | COLOMBIA TELECOMUNICACIONES | 1.750.012 43,32 x| 371% :
oz | COMGEL ! 1.276,549 31,65% s | 7% j
3 - COLOMBIA MOVIL: .07 " gaeyzs’ o IB38% oo S

i Lo UMBERM: - IALSR e ARG
- ETB 26,678 ! 0,65%

‘1B AVANTEL 842 | 00m

S L TOTAL ARG e A0 I IO BT

] ipoBtaCIoN: 47,420,770 i ] I i

Fuente: Boletin MINTIC = 1il Trimestre 2013. Elaboracian SIC

. Grafica No. 10
IMS [ TRIMESTRE - NOMERG RE SUSCRIPTORES 2013

_—FTB 0%

Fuente: Boletin MINTIC - i Trimastre 2013, Elaboracién 51C
+ IMS segin ingresos

El valor total de ingresos por parte de las empresas participantes en el
mercado de IMS a septiembre de 2013 fue de $312.6804.378.819, donde
COMCEL y COLOMBIA TELECOMUNICACIONES obtuvieron el 36,43% vy

31,82% respectivamente.

En tercer lugar esta ubicado TIGO alcanzando el 27,25% y posteriormente
UNE con el 3,83%. Al consolidarse la operacidn, UNE come absorbente de
TIGO, asumiria su cuota de mercado y llegaria al 31,08%, pero con dos
grandes agentes en posiciones de vanguardia en la estructura del mercado,
por lo que la operacion proyectada no afectarla de ninguna manera el normal
desarrollo del mercado.

Y aunque en este mercado se evidencia una relacién de tipo vertical entre las
INTERVINIENTES, donde UNE ofrece a TIGO sus redes para la prestacion del
serwcm ha de deducirse que la relacién continuara de manera similar,
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Tabla No. 39
IMS Participacién por Ingresos

IMS 1 TRIMESTRE 2013 SEGUN INGRESD
L G VALOR

i DESPUES DE -/

L NGRESOS | i LA DPERACIEN
Ty COMCEL 113.869.000000 | 3643 | 3643%
"2 | COLOMBIATELECOMUNICACIONES | 99.784.000000 | 31,328 | 3192%

3 COLOMBIA MOVIL: CB5178.000.000 G 31,35%" -

3 UNEEPMSn . .. 1LSGR.00D.000-" - 383% ..
| & ETH 1781300000 | 05
L6 AVANTEL 20.078.919 0,018

- 312.604.378.019 .

Fuante Bn!etln MINTIC = Hi Trlmestre 2013 Elaboracidm SIC«

Grafica No. 11
1M 5 SEGUN INGRESOS Il TRIMESTRE 2013

a v "
E¥E; D'ﬂh“"‘-«-mm._, _.,-»-»-“""'""_A ANTEL; 0,01%

Fuente: Bolatin MINTIC = Il Trimestre 2013, Elaboracién SIC
- indices de concentracién HHI

El HHI en el mercado de IMS antes de la operacion es de 3.104 puntos, con el
aumento del 3,83% en la cuota de mercado de la resultante, el Indice llegarfa a
3.312 puntos, mostrando un crecimiento del 6,70%, o cual no incide de
manera significativa, pues antes y después de la operacién, el mercado es
altamente concentrado, donde esencialmente quedarian tres agentes
participantes.

s [MS seqgin Trafico KB

Segﬁln el trafico KB9', COMCEL es la emprasa con mayor participacion
llegando al 30,91% del total de trafico nacional, seguido de COLOMBIA

"1 Es |a cantidad de trafico que puede hacer al mes, a la velocldad especificada en un plan. Se
puede decir que es la cantidad de kilobytes {KB) o megabytes (MB} gue consume en el mes.
Generalmente ja unidad de medida que s& utiliza para hablar de traflco es el Gigabyte (GB).
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TELECOMUNICACIONES con el 27,90%. Las INTERVINIENTES participan
con e 23,52% y 15,63%, lo gue significa que en casc de consolidarse la
integracion proyectada, el total de KB entre ambas empresas seria de
6.564.000.000.000, equivalente al 39 15% del total nacional.

Tabla No. 40
IMS Partlclpamon por Trafico KB

o 1 M S !!I TRIMESTRE 2013 SEGUN‘TRAFICO KB

“45'DESPUES DE

cad e % LA OPERACION..
2| COMCEL 5,183, 000,000,000 30,919 091% |
1 I COLOMBIA TELECOMUNICACIONES |  4.577.000.000.000 27,50% 27,909 |
i, COLOMBIAMOVILE | 3500000000000 2350% . i
A o UNEEPM o o -2, 620,000,000,000 .0 15,63% i
s 1 " ETB 34L400.000.000 | 2,08% | 204% |
6 AVANTEL 12,492,623 0,00% E 0,00%
| -~ TOTAL 3 . 16.765,412,452:623 100,009 . - . 100%

Fuenta: Bolatin MIN"I"IC - IH Trimestre 2013, Elaboraclén SIC

GraficaNo. 12
I M5 TRAFICD KB II[TRIMESTRE 2013

) AVANTEL: 0,00%
ETB 209 /-

Fuante: Boletin MINTIC = il Trimestre 2013, Elaburacir.‘an siC
17.6.7. Internet Movil por Demanda - IMD
Este servicio tiene cubrimiento naclonal, y del cual se analizan tres diferentes
contenides para su andlisis. Se evalla el servicio de IMD de acuerdo con el

numero de abonados, de acuerdo con los ingresos por prestacion del servicio
por el trafico KB de consumoe de los principales agentes del mercado.

. Nﬂmero de Abonados IMD

El servicio de IMD al tercer trimestre de 2013 alcanzd 13.778.663 abonados,
(ver tabla No. 41 y grafica No. 13), de los cuales, 10.945.958 correspondian a

Una vez que cumples dicha cuota, la velocidad de bajada y sublda serd de 200 y 128 Kbps,
respectivamente
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COMCEL, por lo cual logrd el 79,44% de usuarios del servicio en el pals,
COLOMBIA TELECOMUNICACIONES alcanzd el 14,80%, mientras que TIGO
y UNE obtuvieron participaciones del 4,72% y 0,02%, respectivamente, Esto
significa que de consolidarse la operacién proyectada, la resultante de la
operacion alcanzaria una participacion de 4,74%.

Tabla No, 41
IMD Participacién por niimero de abonados

iM D N*DEABONADOS 111 TRIMESTREZ013

NoC . UEMPRESA. SN BE || %DESPUESDE
- T T ADONADOS - LA DPERACIGN
N i COMCEL | 10.945.958 79,48% 79,84%
1 | COLOMBIA TELECOMUNICACIONES | 2,039,806 a80% | 14,80%
0 COLOMBIAMBVIL . . . G50.058 0 AT . 474%
! UFF MOVIL 1 77.262 0,56% 0,56%
| VIRGIN MOBILE | £2.992 I paa% 0,45%
i CUNEEPM i CHSHE o 002% D0
Dot CTETAL L AR EET 1000 ... 200,008 |

Fuenta: Baletin MINTIC = ill Trimestre 2013. Elaboracion 5I1C

Grafica No. 13
1M D N DE ABONARGS Il TRIMESTRE 20153

UNE.COLOMBIA  UFFMOVIL
MOVIL; 4,74% . 0.56% VIRGIN MOBILE;

coLamsia Y™
TELECOMUNICAC

|CONES; 14,00% .z

. Participacion por ingresos IMD

COMCEL es la empresa con mayores ingresos por prestacion del servicio de
IMD, toda vez que sus ingresos representaron el 74,23% del total, seguido
muy distante por UNE, que al integrarse con TIGOQ llegaria solo al 14,09%, y
donde COLOMBIA TELECOMUNICACIONES participa con el 9,74%, y UFF y
VIRGIN MOBILE tienen participaciones mencres al 1%, tal como se observa
en ia tabla No. 42 y grafica No. 14.
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indices de concentracion HHI

El HHI después de la operacion es de 5.805 puntos, por lo que se deduce que
es un mercado altamente concentrado dada la alta participacion de COMCEL,
lider del mercado nacional de IMD.

Tabla No. 42
IMD Participacion por ingresos

IM D SEGUN NGREOSIIITRIMESTRE!UH: '

e DESPUES uE‘.j‘;.i
B S 3 o -‘LADPERACMN{""’
L { COMCEL | 124.040.709.371 l 74,23% | 2423% |
i .. LINE = COLONBIA MOVIL. CZLS2TSANEIE T CTA0EK . . 14,00%
: COLOMBIA TELEC | 16.270,589,838 8,70% 8,74%
UFF MOVIL 1.679.439.684 1,00% 1,00%
: VIRGIN MOBILE 1.679.932.003 0,95% 0,35%
CUNE EPM R A0 L3590 0,019 o e 0,000
:157.109-:150 339 P ‘

{ VI D INGRESOS A Il TRIMESTRE 2013

coLampia UEF MOVIL VIRGIN MOBILE;
TEEC A% 100N //_ 0,95% i

UNE « COLOMBIA
MOV 14, 00%

Fuente: Boletin MINTIC =il Trimestre 2013, Elaboracién SIC
»  Participacion por Trafico KB

El total de trafico para |la prestacion dei servicio de IMD al mes de septiembre
de 2013 fue de 3.237.723.975.298 KB, donde se observa que COMCEL es |la
empresa con mayor trafico consumido al alcanzar el 60,53% del total, (Tabla
No, 43 y grafica No. 15).

TIGD y UNE consumen el 18,86% y el 0,51%, respectivamente, Con la
consolidacién de la operacion, UNE alcanzaria apenas el 19,37%, aln muy
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distante de COMCEL. Por lo antenor esta Superintendencia encuentra que la
operacion proyectada en este mercado no muestra alteraciones en el normal

desarrollo del mercado tal como se viene dando en la actualidad.

Tabla No. 43
IMD Participac:ic'ln Trafico KB

.| M D_TRAFICO KB M ITRIMESTRE2013 . i ;x';:‘.;-‘

PR :“.:::;-j EMPREA KB mueseués.m-:.,;
e TR | LA OPERACION
1‘ COMCEL - 11,959,025,949,975 | 60,535 60,53% |
| COLOMBIATELEC | | 4SD.SERS30.527 |  1,15% 151506 |
S UNESCOLOMBIAMOVIL.. | . GIDSIRSINATL  IREEN oo1937%
UFF MOVIL | 113679095450 | 3,51% 350% |
W\!IREIN MOBILE | 46515710400 |  1,04% 1% |
UNEEPM - 16510348535 . o uums.
CTOTAL 3ITTRITEE 0% I00,00%

Fante: Boietin MlNth =il Trimestre 2073, Eboracion SIC

Gréﬂc:a No.tg6
IMD TnAFlcn IKB 11l TRIMESTRE 2013

VIRGIN MOBILE;
144%

UNE - COLOMBIA
MOVIL; 19,37%

COLOMDIA,
TELEC; 13,15%

Fuente: Bolstin MINTIC — Tt Trimestre 2013, Elaborasisn SI6

17.6, 3 Internet Banda Ancha

Este mercado se puede analizar en fres escenarios geograficos diferentes
dada la participacion relevante que tizne UNE en cada uno de ellos. Por una
parte, a nivel nacional, por otra, en lo referente al departamento de Antioquia, y
por Ultimo en la zona del Valle de Aburré Antioquefio, donde dicha empresa
podria llegar a tener independencia y dominio en el mercado.

. Mercado Banda Ancha Nacibnal

En lo referente a la participacion en este mercado, se observa que TELMEX es
el lider del mismo con el 31,65%, mientras que UNE ~ EDATEL con un total de
1.274.880 suscriptores, alcanzan el 28,44%. El mercado en general es
altamente atomizado, donde participan cerca de 60 proveedores entre grandes
Yy pequeﬁos fortaleciendo asl el mvel competitivo a nivel nacional.
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Tabla No. 44
Internet Banda Ancha Nacional

[11TRIMESTRE 2023

g,INTERNET PUR PRDVEEDOR Y POR. N* DE SUSCRIPTORES!
n BANDA ANCHA MERCADONACIONAL

- --Jf..l:lr-:slfu:s DE
LA OPEAACION

31,05%

i TELMEX COLOMELA

|
Ly UNEEPM TEICOMUNICACIONES .- .. a0
i e T ERATEL: .
i i cuwmumm.tcnmummclnnrss.n.En 18,57%
i ; ETR 12.45%
; TELEBUCANAMANGA ES P 1 gssEs 2215
MEDIA COMMERCE PARTNENS 5.4 ' 12 304 3 | nIen 0,295
7 SUPEREATLE 10929 | 1092 0, 25% 0,25%
& | GLOBALT.V. TELECOMUNICACIONES 5.8,  1n.250 10250 0,0k t2a%
5 UNITELS.A, E.5.P. e agn | oame | oi |
I AZTECA COMUNICACIONES COLOMBIAS A S g4 b agg 0o2% | 0,02%
T LEVEL 3 COLOMBIA 5.A. e nowk | .. 0,01%
| | AXESAT 5.A. 162 | 162 noo% | 0,00%
| 13 | ANS COMUNICACIONES LTDA i 9 i s | opon | 0,00
| 14 AVANTELS.A,S, u | n 0o | 00m
15 OTRAS (45 EMPRESAS) mon | e | edee | s i
TOTAL CABIS5IA 0 AMIOE1S- . 100000 100,004
Fuente: Boletin MINTIC =1l Trirnestre 2013, Elabmracidn 8I1C
Graflca No. 16
INTERNET DEDICADO BANMDA ANCHA NACIONAL ARD !
2013 §
TELEKLICARAMANG
AES PIILN i
ET O] 13,408 ‘
|
1
1
f |
3.
“'Fuente: Bolatin MINTIC = ||l Trimestre 2013, Elaboracian SIC
. Banda Ancha departamento de Antioquia

El departamento de Antioguia alcanzo un total de 813.809 suscriptores en
Banda Ancha, entre UNE EPM y EDATEL sumaron 689.712 suscriptores, es
decir el 84.75% del total, solamente seguido por TELMEX que llegé al 15%, y
otros operadores menores con un 0.25%.
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Por lo anterior a de deducirse que UNE podria estar teniendo el control del
mercado en este departamento, y tendria la posibilidad de imponer algun tipo
de condiciones en el mercado dada la relacién vertical con TIGO, por lo que
despuéfs de la operacidn es presumible una situacion de restriccién en la
prestacion de redes de comunicacién a operadores competidores de

INTERVINIENTES.

Tabla No. 45
Internet Banda Ancha Departamento de Antioquia

. INTERNET POR FRDVEEDD& YPORN' DESUSCRIPTURES |1 TRIMESTRE 2013 BANDA ANCHA ANTIOQUIA

N'DE - | %espus e
i SUSCHIPTORES - 1 1A OpeRaTIEN
e UNEEPUTEIECOMUNCACIONES S - S, UNEEPUTELCO 5.1 f12.344 j an | oot | g |
e EDATELS A, ES., I | |
? TELMEX COLDMEIA 5.4, D187 G 12037 ) 500% | 1500%
A ”mﬁsuﬁsmm ! 20 i 2060 | ax% 0,25%
N T RN s MBS A0000 - o 000

Fuente Boletin MINTIC - Ill Trimestre 2013, Elaboracidsn sic

Grafica No. 17

INTERNET BANDA ANCHA ANTIOQUIA
OTRAS 0,25%

TELEMEX 15%

Fuente: Boletin MINTIC = il Trimestre 2013, Elaboracian SIG

. Mercado Banda Ancha Valle de Aburra

En el Valle de Aburra Antioquefio, conformado por los municipios de Medellin,
Bello, Barbasa Copacabana, La Estrella, Girardota, ltagii, Caldas y Sabaneta,
el mayor proveedor de Internet Banda Ancha es UNE, que con su grupo de
filiales posee 564.730 suscriptores, que representan el 82,65% del total, y
donde ofras empresas, como TELMEX, participa con el 17,19%. Por lo
anterior) se hace necesario analizar mas a fondo este mercado a fin de
verificar'si como consecuencia de la integracion proyectada, y dada la relacion
vertical icon TIGO en la prestacion de redes de comunicacion, pedria
presentarse una restriceidn a otros operadores que deseen partlclpan en este
mercado,
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Tabla No. 46
Internet Banda Ancha Valle de Aburra

.5 DESPUES DE
. LA DRERACION

EDRTEL - .

117.449 U768 | 11,17 17, 15%

2| TELMEX l

3 | COLOMBIA TEECOMUNICACIONES A B8 | 29 W6 00 0,0%

4 | CABLERELLD j 4B | ags omy | 0o

§ i IEDIA COMMERCE PARTERS 5.4 E 1 | 0wy 0,02%
DB omos t 124 o 0,03% 0,03%
L TOTAL 511,295 - U 683296 ip0g0  00,00% -

FuonTo Boisim MINTIG il Trimasire 2013, Eiaboracian SIC

Grafica No. 18

INTERNET BANDA ANCHA ZONA DE ABURRA ARO 2013

CABLEBELLO:_  COMMERCE;
0,07% '\0.02%

_—OTROS; 0,03%

COTELCO; 0,08%

Fuente: Boletin MINTIC = Il Trimestre 2013, Elaboraclén SIC

17.6.8. | Servicio de Front Office Contact Center

EMTELCO, empresa filial de UNE presta este servicio a aquellas empresas
con necesidades de comunicacidn cuando se evidencian alto ndmero de
clientes] con canales de facil acceso que requieran informacion relacionada
con atencion de PQR, ventas, cobranzas, entre otras,

Es evidénte gue el segmento del Contact Center es altamente atomizado en el
pals, ya que hay mas de 35 empresas® participantes en la prestacion de este
servicic:.f En el 2011 CONTACT CENTER AMERICAS ostentaba la mayor

82 \nformacién tomada del Estudio de BPO - Serviclos Tercerizados, Grupn de integraclones
Empresariales SIC ~ Afig 2012,
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cuota de mercado con ¢ EREde! total. seguid de

| con e BN Por su parte, BN
| del total. De lo anterior, se puede deducir que despues de la

mtegrac:inn proyectada, la estructura del mercado no sufrird modificacion
alguna! (ver tabla No. 47). Adicionalmente, se reitera que estd previsto la
transferencia de EMTELCO a otra sociedad una vez realizada esta operacion,
es decir, este mercado no haria parte de la actividad del ente integrado.

Tabla No. 47
Fart:cnpamén Servigios de Contact Centar
e /' 2011'CONTAC CENTER R

RESCS ANTES

Fuente: Estudio Econémico Sector BPO SIC afio 2012
17.7. ANALISIS VERTICAL

Desde 'antes de la operacion proyectada, se ha evidenciado una relacion
verticalien algunes de los mercados relevantes ya definidos, tales comao:

17.7.1. Acceso a infraestructura (co-ubicacion)

Con relacion a este servicio, las INTERVINIENTES se prestan entre si {os
servicios de arrendamiento de espacio fisico, torres y postes de comunicacion
necesarios para la prestacion de serviclos de telecomunicaciones, de forma
que UNE le arrienda espacios y postes a TIGO y TIGO y UNE se arrigndan
mutuamente torres de comunicacion. UNE utiliza las torres de comunicacién
de TIGO para el despliegue de redes para la provision de servicios de TFL,
LDN y LDI, y TIGO utiliza las torres, el espacio y los postes de UNE y sus
compafiias vinculadas, para la provision de los servicios de telefonia movil e
internet!
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17.7.2.. Acceso aredes

En el mercado de acceso a redes, UNE y Sus filiales proveen el servicio
portador local, nacional (interconexion indirecta), internacional & IAP® a TIGO,
y en el servicio de Interconexian Indirecta, UNE se lo provee a TIGO.

17.7.3. Servicio portador

Este éervuclo representa una relacidn vertical entre [as empresas
INTERVINIENTES, toda vez que UNE actualmente suministra a TIGO los
servicios portadores en sus diferentes modalidades. Ademas, los servicios
portador son la base para la prestacion de los servicios de servicios de
internet, TV por suscripeidn, telefonia fija local y larga distancia de UNE,
lgualmente, son la base para la prestacion de servicios de telefonia y datos
moviles de operadores de telefonia moévil como TIGO

17.7.4.| Larga Distancia Internacional

E! servicio de telefonfa local comparte infraestructura con los servicios de
telefonia nacional y larga distancia internacional saliente y entrante, dado que
a traves de la misma linea telefénica se pueden hacer llamadas locales,
pnnclpalmente en un mismo municipio 0 &rea metropolitana, nacionales es
decir er!tre municipios del pals, e internacionales.

17.7.5. Telefonia mévil

Respec:to de este mercadoe, debe indicarse qué UNE presta el servicio bajo |a
modalidad de prepage haciendo uso de la red de TIGO como operador mévil
virtual a nivel nacional y UNE se sustenta en la red de voz 3G de TIGO.

Tal con;'lc se observa en la grafica siguiente, los usuarios cuentan con una
tarjeta 5IM que es insertada en los telefonos celulares y que permite su
identificacién en la red como usuarios UNE. Segun las INTERVINIENTES, a
los usuarios UNE se les da un tratamiento especial en la red de TIGO,
dlrlglendo sus llamadas a UNE para su registro y para ser entregadas al
destino ffinal, en el caso de destinos fijos. Para destinos moviles, las llamadas
son entregadas al destino final por parte de TIGO.

9 ISP s0r las siglas de Internat Servica Provider- Proveedor de Serviclos de Internet.
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Grafica No. 19
Conectividad MVNO - Voz

TGO - 26136

Fuente: Intervinientes en la operacion
17.7.6. | Internet movil por suscripcion

UNE es un DVNO (Data Virtual Network Operator) de COLOMBIA MOVIL para
la red 3G, es decir, es una compafia de servicios maviles de datos que no
poseeniinfraestructura propia sino que se la arrienda a Colombia Movil.

En este caso la red de acceso que utilizan los usuarios de UNE es la misma
red de acceso de TIGO hasta el punto de salida al canal internacional. Alli
UNE hace el enrutamiento de las solicitudes de los usuarios.,

Ademas de ofrecer servicios de datos, la red de 3G de TIGO, es utilizada por
esta em;presa y por UNE para proveer servicios de voz 3G.

Para gl servicio de 4G LTE, UNE utiliza la red 3G de TIGO cuando los usuarios
se encuentran por fuera de la cobertura de la red de UNE, es decir, cuando un
usuario 'iesta en una zona sin cobertura 4G LTE puede hacer uso de la red de
TIGO tal como lo hace un usuario del servicio de Internet Mavil 3G.

UNE solo ofrece el servicio de acceso de datos en su red de 4G, no se ofrece
voz. |

17.7.7. Acceso a internet movil por demanda

En el mercado de acceso a internet mévil por demanda (IMD), UNE ofrece el
servicio 'sobre la red de TIGO bajo la figura de MVNO® (3G) y sobre su propia
red (46)

17.7.8. | Dperador Mévil Virtual
Dentro del mercado de Servicios mayoristas, particularmente ei servicio de

Operador Movil Virtual (OMV) de voz y datos, TIGO provee servicios para gue
UNE sea OMV de voz y datos.

5 Oparadér Mavll Virtual.
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17.7.9.. Front Office Contact Center

En el mercado de Servicios de apoyo a empresas, UNE provee el servicio &
TIGO. (El objetivo del servicio es soportar el ciclo de vida de los
clientes/usuarios en sus etapas de preventa, venta y posventa. UNE provee el
servicio a TIGO que incluye la atencién de las interacciones generadas por los
usuarios y/o generadas por la empresa a traves de canales telefénicos y/o
virtuales.

17.8. EMPAQUETAMIENTO

Para el caso en concreto, UNE ofrece el paquete dio play de telefonia fija e
internet banda ancha fija y dio play de telefonia fijla y television por
suscripcion. Para el Valle de Aburra, segin la informacion reportada por
BLUENQOTE para la CRC¥, durante el primer y segunde trimestre del 2012
habia 1.006.823 suscriptores de planes individuales de telefonia fija e internet
banda ancha fija y planes empaquetados.

Asl mismo, en promedio durante el primer semestre del 2012 se reportaron
479, DDD suscriptores con el servicio de telefonia fija en los municipios del Valle
de Aburra de los cuales 39% tienen el servicio de telefonfa fija de manera
mdependlente y el 81% restante o contraté en conjunto con un plan que puede
incluir servicios de internet banda ancha fija, television por suscripcion,
identificador de llamadas o internet mévil por suscripcion. Asi las cosas, el
empaquetamiento de servicios en el Valle de Aburra es de considerable
importancia,

El misr'rlo estudio sefiala: “(...) al analizar la penetracion por proveedor se
identifica que hay dos proveedores en los municipios del Valle de Aburré que
reportaron su informacién. UNE-EFPM Telecomunicaciones quien tiene 97% de
participacién de mercado entre los servicios reportados, y Telmex quien tiene
el 3% restante (...) se identifica que mas de 95% de los suscriptores de
Telmex| tienen un selo praducto (televisicn por suseripeién), mientras que en
UNE-ERPM ef porcentaje de suscriptores con planes empaquetados ascignde a
61%"8.

De acuferdn con estas cifras, atendiendo a la importancia que tienen UNE vy
TIGO en los servicios de acceso a infraestructura en general, ya analizados,

Bs Douumentu en revislén: "ASISTIR A LA COMISION DE REGULACION D
COMUN!CACIONES DE COLOMBIA EN EL ESTUDIO DE PRACTICAS D
EMPAQUETAM!ENTD DE SERVICIOE DE TELECOMUNICACIONES, DETERMINANDOQ
EVENTUALES FALLAS DE MERCADO Y 3SUS POSIBLES MEDIDAS REGULATORIAS"
elaboradd por BLUE NOTE para la CRC, agosto de 2012,

9 DDCUH‘IEI‘ItU en revision: “ASISTIR A LA COMISION DE REGULACION DE
COMUNICACIONES DE COLOMBIA EN EL ESTUDIO DE PRACTICAS DE
EMPAQ[..ETAM|ENTD DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES, DETERMINANDG
EVENTUALES FALLAS DE MERCADO Y SUS POSIBLES MEDIDAS REGULATORIAS"
elaborado por BLUE NOTE para la CRC, agosto de 2012, p, 26,
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asi como servicios portador en el Valle de Aburra, se infiere que los altos
niveles de participacion en empaquetamiento en esta regién le permiten mayor
capacidad de negociacién frente a operadores mono-producto, como
TELMEX, quien cuenta con una participacidn bastante menor a la de UNE.
Esta capacidad le podria permitir al ente integrado, causar un cierre de los
mercadps de accese a empresas competidoras de TIGO, ya gue dichos
operadores no cuentan en esta region con alternativas de acceso a esta
infraestructura esencial.

En concordancia con lo anterior, en cuanto a la television por suseripcién, en el
departamento de Antioquia hay 839.795 suscriptcres de los cuales UNE tiene
usuarios que representan el g del total, y donde TELMEX con el

DIREC TV con el Jiiilson los operadores que de manera sutil
EJercen i competencia en el mercado. No obstante, aunque TIGO no participa
en este mercado, si es evidente que UNE teniendo la mayor capacidad
estructural en comunicaciones, y por su relacion vertical por el uso de redes
alambricas, podria en un future, crear restricciones a otros operadores sobre el
uso de las mismas.

Ademds, entre ambas empresas es presumible el ofrecimiento de servicios de
empaquetamiento, generando efectos contraproducentes en la competencia,
cuando! hay empresas que ofrecen un solo producto, y que no tienen la
capacidad de ampliar su cobertura a servicios triple-play o cuatro-play.

Tabla No. 48
TV por suscripcion - Participacién Antioquia

PARTICIPACIGN EN £1 SERVICIO/DE TECFVISION POR SUSCRIPGION anTioqUlA ARG 2013

Fuentei: Datos aportados por la Autoridad Naclonal de Television ANTV - Elabaracion SIC
* Mercado Valle de Aburra Antioquefio

Esta zona posee 585,299 usuarios de TV, es decir, 2l 70% del total del
departamento de Antioguia, y al igual que alll, es UNE en el Valle de Aburra,
con B Mlsuscriptores, el mayor proveedor del servicio con el [[IERENde
suscriptores.
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En este mercado no participa directamente TIGO, perc hay Ia relacion vertical
emstente entre las INTERVINIENTES, y como se ha referido previamente,
UNE en esta zona posee su propia red alambrica telefonica y posee redes de
cable por medio de los cuales presta sus servicios de telefonia, television e
internet, éste uitimo servicio es prestado por TIGO, por lo que podria verse
fortalemdo este servicio por parte de la resultante de la operacion, de manera
sustanclal en los servicios de empaguetamients donde podrian generar
menores precios, frente a los servicios no empaquetados por parte de otros

operadores.

Tabla No. 49
TV por suscripcion - Participacion Valle de Aburra Antioqueiio

RTICIPACION EN EL SERVICIO ELEVISION POR suscmpmdm ZDNA VALLE DE ABURRA

Fuente Rates apnrtadns pur la Autorldad Naclonal de Telavisién ANTV - Elaboracldn SiC

17.9. @ONCLUSIDN SOBRE LA ESTRUCTURA GENERAL DE LOS
MERCADDS RELEVANTES

En Ios mercados de coubicacion, ingresos por arrendamiento de espacios
tanto a nivel nacional como en Antioguia, Servicio Portador Nagcional, LDIE,
LDIS, Telefonla movil, Internet Movil por Suscripcion, Internet Movil por
Demanda, Internet Banda Ancha Nacional y Front Office Contact Center, no se
vislumbran efectos restrictivos de la competencia, por cuante la estructura de
dichos | mercados denota presion competitiva por parte de empresas
competidoras y las cuotas de participacién post integracién no se refuerzan
significativamente.

De otra parte, en los mercados de co-ubicacion, en particular arrendamiento
de Torres, de acuerda a los ingresos por arrendamiento, las INTERVINIENTES
alcanzarian el a nivel nacional en Antioquia, vy en
arrenda’miento de postes, llegaria al nacional y al i} en Antioguia.

Ahora I:uen nor numem de es

acms de las INTERVINIENTES en Antioguia,
E para un total de 545 sitios. h
e los cuales representan e[

de la infraestructura de espacios de las INTERVINIENTES y el
aclos en arrendamiento en Antioguia. En Valle de Aburra

del total de es :
R B, para un total de 49 en total en esta zona

de n mqma. -
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Por otra parte, en el mercado de internet banda ancha, a nivel nacional no
evrdenma problema alguno de competencia, mientras que en Valle de Aburra,
UNE cuenta con el del total de suscriptores en esta reglén y donde
solo &5 q actla como competidor importante, con el

17.10. :BARRERAS DE ENTRADA

Las barreras a |la entrada se refieren a los posibles obstaculos que tienen que
enfrentar los entrantes potenciales para ingresar a una industria. Estas
barreras afectan la estructura de los mercados vy el nivel de competencia. En ¢
sector de telecomunicaciones y en los mercados relevantes analizados se
encuen:tran principalments las siguientes barreras:

17.1 0.1:. Acceso a infragstructura

Como ée analizé en la descripeidn de los servicios de co-ubicacion y acceso al
uso de redes, los agentes que participan en el sector de telecomunicacionas
requneren compartlr infraestructura para la provision de sus servicios, Algunos
operadores requieren utilizar espacio en infraestructura de otros servicios,
como torres, postes, ductos, etc. Igualmente, operadores como las
INTERVINIENTES que ofrecen servicios portador requieren acceder y
compartlr la infraestructura de otros servicios como sistemas de transmision de
energla vias, olegductos, etc., como infraestructura de soporte para
mstalaczén de redes de fibra optica. Por tanto, los altos costos de la
lnfraestructura las limitaciones al acceso y |a capacidad de transporiar datos
pueden constituir factores que retrasen la entrada de nuevos competidores a
los ser\ncuos de telecomunicaciones.

Al respecto, la CRC establecid mediante la Resolucién 3101 de 2011 los
principios de libre y leal competencia, trato no discriminatorio con acceso y
cargo igual y remuneracién por el accesa y/o interconexion orientada a obtener
una rentabilidad razonable. En el articulo 7 de la norma citada, se establece
igua!ménte la obligacién de permitir la interconexion.

No obstante lo anterior, los terceros requeridos en esta operacion, donde se
les solicitn Indique que nivel de factibilidad tiene una empresa prestadora
de servicios de telecomunicaciones, de utilizar redes de otras empresas
participantes en el mismo mercado, para efecto de utilizarlas y participar
igualmente en la prestacion de servicios referidos, a lo que manifestaron
gue seipresentan situaciones relacionadas con restricciones en los planes de
ordenamiento territorial (POT), restricciones en sitios e instalaciones para la
instalac::ién de infraestructura, factores que pueden conllevar a retrasar el
ingreso. U obstruir la competencia en estos mercados®’, El cuadro a

|
9% COMCEL sefiala: "MInima, dado la elevada particlpacién de UNE-EPM en el mercade de
voz sallanta local en el Valle de Aburrd {alcanza hasta 99,8%), ademas de la diflcultad para
obtencién de permisos v los elevados costos asoclados a la Infraestructura e Instalaclén.
DIRECT\II El nivel de factibllfdad es minima, por la dificultad de acceder a los derechos de via
(postes o ductos), ademas del allo costo por las barreras de acceso que impondria el
proveedor dominante, en este caso UNE-EPM. METROTEL: Bajo nivel de factibllidad de que
estas empresas utilicen redes de cobre de otras empresas participantes en el mismo mercado,
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continuacién es ilustrativo de las limitaciones y ventajas que se podrian
presentar en algunas redes de acceso, clasificadas por tipo de infraestructura:

Tabla No. 50
Grado de elegibilidad de Infraestructura de Terceros
susceptible de comparticion con Redes TIC

Camplliniente condiclones para
war suscoptibic de comparticldn

23
Infrasstructira ﬁ g £ P a3 vontalas Limitaciunes
it ficatta ; ¥ |41 E.
4 4 |8 E g ]
413t c|2
Rud e trianemisidn . ) » INfravibuctra exteente no |« Dicponiblidad, capacidad hara
uu wrbwoti i Alty |ao jalm A (Bgs (Al oG ol civik epportar intraustraclura Tiz
i w T eItUCra watetente e (& Flaes ordenamivnts temitoeial s
Rt e dbgtribucion wiuilerd abrag clviwi mniciEins.
di wnma para Alln  |Atm |ata (a3 |Beje (Al6 ' = Dicpaonibilidad, capacibs uary
media v Bajx benaidn wpobar nfravttructura 110
= Fam numens [woyocii e = Puade renuenir subveticldn votatal,
Rud vial foncal de cutielrocchan © madificacn di (e Reguaeern AUDIZAZIGR dv USD Ow
: Huclia (M 4 i
carteluri Huidio |Mudia (Ml wila (Gl |Media w23, la spnsdtuicilsn darrwchai dw via., retjumre
#imultinwa reducy ivmtson, ronsrueelin de canalizacin,
Moo nueos fa byucies g & Puede requerlt subvenciin etatal,
. : conprungidn o modificaclon dele raguiere autorizacidn de uan de
Red vial r," ua Bsju (Baja |Baja |Meclia Al (Raje viax, |3 construcciin derechcrs de vis, tequivte
! m‘my.ll.inmi teducey HMversiin, ccnmcctdn FI'\' ouuditac kit

* FAm nivet proyecos du # Purde requartr subvencidn walatat,
conetruceldn o madificacian de(s Ruquivre autprizacisn de uts de

b viag, |1 construrrist dartuchion de via
:;‘::d?j‘::iuf'tgs' B"j“ Muclia |Raja |Baja Mhl Bijﬂ wrmulbatea tduce NVversidn. * Requiere cenToucden de
canlaitlthy.

& |Imitaciones cy tequricas)
ranalzadgdn = il et UCrs wilebente = Huguinrg aitardiackdn de wio de
watwman [ Mudio |&a  [Bata (Al [Baja  [Medic | Mo sequisee cbras oviles dereches de vis
bansporte matve
Canaltradanis ¥n a Pata e proyecto la = Dirponibibdmsd, capeidad st
siTemas de tranes (Mindio fAlts  |Oata (Al [Bags  [Melie construccidn Hmuitines soporar infrastrniciuck e
de eercaniat ruchuar infewiidn

Fuente; CONCOL 2011

a excepoldn de los serviclos de transmision de datos y larga distancla, de la cual exlste un
mediano: nivel de factlbilidad, INFRACEL: Es minima la factibilidad de utillzacion de redes de
UNE-EPM en dicha zona por parte de los competldores porque no es posible partlcipar en
condiclones de igualdad en la prestacion de servicios. Lo anterlor deblde al elevado nivel de
partlcipacltﬁn de UNE EPM en el mercado de voz sallente en el Valle de Aburra y el reducido
niimera de competidores. TELMEX: Es minima la factibilidad de utilizacién de redes da UNE-
EPM en dicha zona por parte de los competidores porgue no es posible participar en
cnndlciones de Igualdad en |a prestaclén de servicios, Lo anterior debido al elevado nivel de
parti::ipat:ldm de LINE EPM en el mercado de voz sallente en el Valle de Aburrd y el reducido
namero ide competidores. SISTEMAS SATELITALES: Desde el punto de vista de la
desagregacldn de redes o hucle de abonado la factibllidad es minima tenienda en cuenta que
ese aspecto no ha se ha reguladg en Colombia.
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17.10.2. Plan de Ordenamiento Territorial - POT

En cuanto a los POT, atendiendo a que empresas como DIRECTV sefialaron
limitaciones al acceso de la Infraestructura, en particular en Medellin y el Valle
de Aburra por parte de UNE y sus empresas vinculadas, se analizaron los POT
de Medellin y los municipios del Valle de Aburra, A continuacion se presentan
los aspectos mas relevantes de cada uno de ellos:

(i) F?DT DE ITAGUI - ANTIOQUIA

El Acue?rdo No. 20 de 2007 del Concejo Municipal de ltaglii, “POR MEDIO DEL
CUAL |SE ADOFTA LA REVISION AL PLAN DE ORDENAMIENTO

TERRITORIAL EN EL MUNICIPIO DE ITAGUP, presenta algunas restricciones
en cuanto a ubicacidn y cumplimiento de requisitos sobre ocupacion del
espaciog plblico®,

(i) PbT PE MEDELLIN - ANTIOQLUIA

El Acuerdc No. 46 de 2006 del H. Concejo Municipal de Medellin, “pjor el
cual se revisa y ajusta el Plan de Ordenamiento Territorial para el Municipio
de Medellin y se dictan ofras disposiciones”, presenta algunas restricciones
sobre ubmamén de antenas®, localizacidn de la infraestructura y normas
urbanistlcas

o8 'Art;c:ulo 30. Codificacion y clasificacion de los usos por tipologias de actividades
para el municipio de Itagll

La mstncmdn para todas las actividades a nivel general 65 que para su dasarroflo
daberan cumplir con la normatividad Urbanistica, Ambiental, Sanitaria y las Normas
Easn::as vigentes y an ningin momento podran ocupar el espacio pablico.

f.. )C-‘tros serviclos (5-19). Integran esta topologla (sic) los servicios relacionadas con
talec:omun!caciones tales como: antenas parabdlicas, antenas y equipos de
telofonfa mévil, y simiiares. {Negrlllas aparte del texta).

Restrfccion con respecto a la ubicacién de antenas vy equipos de TM:

Tanto|para la zona urbana como para la rural se deberd cumplir con una separacién
minima dg 500 metros entre anlenas y demds equipos de telefonia mdvil y un retira
minimo de 150 metros con refacidn a viviendas, centros educativos, hospitalarios,
geriatricas y similaras (...)

Guntair con parmiso para la ubicacion de antenas otorgada por la Asranautica Civil”,

Y RTICULO 233. Criterios Generales para la Ublcaclén de Antenas
Coma criterios generales para la ubicacion de antenas se establecen los siguientes:

Autnr;zacmnes Generales; Toda actividad de comunicaciones que profenda
instafdrse en el Municipio de Medellin debera contar con las respectivas autorizaciones
de concesidn y operacion del Ministeria de Comunicaciones.

Altura’ de instalacidon: Las alfuras de ublcacidn de antenas, en sus diferentes
s$trur:tura5 componentes, deberan raspetar las disposiciones establacidas por la
AERDGIWL para la proteccion a fa navegabllidad adrea def asropuerto Qlaya Herrera
y en general de fa ciudad. (...) Seguridad de Instalacion y funcionamiento; Para la
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(iii} ‘POT SABANETA - ANTIOQUIA

El Acue!rdo Na, 22 de 2009 del H. Concejo Municipal de Sabaneta, “POR EL CUAL
SE REVISA Y AJUSTA EL PLAN BASICO DE ORDENAMIENTO TERRITORIAL
FPARA EL MUNICIPIO DE SABANETA', presenta las siguientes restricciones:

"Art!culfo 34. De Ia zona de proteccion ambiental

()
“Arﬂ:culo 135. De la ubicacién de antenas.

La | ubicacion de antenas para las distintas modalidades de
telacomunicaciones, se regird por las disposiciones del Ministerio de
Comunicaciones y del Estatuto de Normas Bésicas, en el cual se desarrollan
las condiciones especificas sobre la materia. (...) (Negrilias aparte del texto).

“Arti:cu.'u 186° De los Criterios de Saturacion.

. ﬂas Antenas de telecomunicaciones

Ef Alcaide por medio de Decreto podré determinar en un plazo de un (1) afio a
part:r de la sancidn y publicacion del presente Acuerdo, las dreas y los niveles
de saturactdn pravio analisis de impactos, buscando preservar también el uso
prrncnpal de cada una de las zonas, (...)" (Negrillas por fuera del texto).

ubmamﬁn de antenas y demds infraestructuras de telecomunicacionss, se dehe
veriﬁcar la capacidad estructural de ias edificaciones y la capacidad portants de los
terranos, con el fin de no causar ningin tipo de daflos a terceros durante su
cmnstruccrdn y operacion,

Areas restringidas para su instalacion: No se permite la ubicacion de antenas en
zonas verdes publicas, antejardines, refims de quebradas, ni en estaciones de
combustible. En las zonas de alfo riesgo no recuperable, sélo se permitiran si se
cuenta con un estudio especifico que dstermine su viabilidad, Se permftsn en
inmusbies declarados patrimonio cultural, previa autorizacion de la autoridad
competents,

En sfstablscfmfenras educativos y de salud y en centros geridtricos, se debera cumplir
con lo establecido en ol Decreto 195 de 2005 del Ministerio de Comunicaciones.

Instalacidn de antenas en edificaciones: Fara el efecto se debe obtener el conceplto
pasrr!u'u da los propietarios. En las edificacionss sometidas a regimen de propiedad
horizontal, se requerird la autorizacidn de los copropietarios la cual se debera roalizar
de conformidad con el quorum seflalado en el correspondiente reglamento de
pmp:sdad horizantal, Se debera garantizar la mitigacion de los impactos que pusdan
afactar & lus propistarios o vecinas.

Araa; de saturacion por instalacién de antenas! La distancia minima enltre dos
estacfones base que ufflicen algun elemento para ganar aftura, diferente de
edificaciones en altura, se definird en la norma espacifica, buscando minimizar los
impactos urbanisticos causades por su ublcacion y fos impactos visuales que
generarfan varias estruciuras de este lipo localizadas a poca distancia entre sl
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(iv) -PCBT DE BELLO — ANTIOQUIA

Acuerdo No. 33 del 3 de septiembre 3 de 2009, "POR MEDIO DEL CUAL SE
ADOPTA LA REVISION Y AJUSTE DEL PLAN DE QORDENAMIENTO TERRITORIAL
DE BELLQ", presenta restricciones generales sobre uso del suelo y ubicacion de
Infraastructura“’“

1aa “ARTICULD 81. De las actividades de telecomunicaciones y su relacion con
los usos dol suelo. En las diferentes modalidades da usos del suelo se permitiran
coma use complementario las actividades de telecomunicaciones, considerando las
condiciones urbanisticas propias de cada una de ellas, exceptuando la zona del centro
tradicional y representativo.

Las zonas residenclales tondran las mayores restricclonas por ser las mas
sensibles a los diferentes aspectos que involucran los sistemas de
telecomunicaciones. El dimensionamiento y reglamentacion se establacera en la
Norma Bésica Municipal.” (Negrillas por fuera del texto).

“ARf‘lCULD 82. De la ubicacién fisica de las Infraestructuras de Jas actividades
da taiecomumcacmnes {...) Debe diferenciarse gue las antenas son dispositivos
menares en dimension, que deben Ir soportados en estructuras, torres, monopoifos,
torreciflas, mastiles y an los mismos edificios, para poder cumplir con sus funcionss de
transtmision y recepcicn de seflales. En este sentido no se debe confundir las antsnas
con s’us difarentas estructuras de soporte.

e pmpendera porque los distintos operadores compartan o utificen Infraestructuras
comunes para minimizar los impactos visuales y palsgfisticos, cuando a eflo haya

Iugari "

“ART:ICULD 260. De la red de telecomunicaciones rural. £n el territorfo municipal
Ias antenas da telacomunicaciones tanto de emisoras, canales, como de
teiefénia celujlar se ubican en el &rea rural y urbana. Las nuevas que se
d!spungan deberédn surtir los tramites ante las curadurias y su normatividad
es;:ec:f‘ca se dasigna an la norma béaslca. En las dreas rurales y de proleccién se
debe buscar en las anlenas que las alturas sean de acuerdo can la reglamentacicn
nacmna! sobre esta materia”. (Negrlllas par fuera del texto),

“ART;’CULO 288. Da las Zonas de Conservacion Ambiental (ZCA).

Corrasponden a la unidad de planificacion y manejo que se establece con & fin de
preservar y conservar los recursos naturales y en particular, el mantenimiento de la
cobertura boscosa natural como soporte de la bivdiversidad y el rendimiento hidrico de
la GUBHGE-'

)

- Restringides: Ecoturismo) (...) redes de telecomunicaciones (instalacion de
esramnnes repetidoras, antenas de telecomunicaciones, torres, monopolios),
campamantas basicos de apoyo del Estado e instifuciones académicas y de
:nves{fgac:on reconocidas, adecuaciin de miradores panorémicos puntuales cuando se
trate \de vlas secundarias, comercio y servicios asociados al ecoturismo y a los
miradores panoramicos, minaria.

(...). (Negrilas por fuera del texto).
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(v) POT DE GIRARDOTA - ANTIOQUIA

Acuerdo No. 92 de noviembre de 2007, "POR MEDIQ DEL CUAL SE REVISA Y
AJUSTA EL PLAN BASICO DE ORDENAMIENTQ TERRITORIAL PARA EL
MUNICIPIO DE GIRARDQTA”, ef cual presenta restricciones sobre ubicacion de
antenas y normas de suelog™

(vi) POT DE COPACABANA - ANTIOQUIA

Acuerde No. 25 de diclembre de 2000 ACUERDO No. 025 "POR EL CUAL SE
ADOPTA EL PLAN BASICO DE ORDENAMIENTO TERRITORIAL PARA EL

MUNICIF‘!D DE COPACABANA", presenta las siguientes restricclones:

“ARTICULO 110. De Ia ubicacién de antenas.

La |ubicacién de antenas para las distintas modalidades de
telecamumcac:ones se regird por las disposicionas del Ministerio de
Comumcacmnas y por las normas urbanisticas que se establezcan en el
presente Plan Bésico de Ordenamiento que tengan ralacion con este aspecto:
Normas sobre espacio publico, sohre zonas patrimoniales, sobre aspectos
ambientales y paisajisticos, etc. Las antenas de radiodifusion se ubicarén en
suelo rural, en concordancia con la normatividad existente para tal fin”.

101 "ARTICULO 150. De Ja ublcacion de antenas.

La ubrcacm‘in de antenas para las distintas modalidades de telecomunicaciones, se
regrrﬂ por las disposicionas deol Ministeric de Comunicaciones y por las normas
urbanisticas que se establezean en el presente Plan Basico de Qrdenamiento y que
tengan ralacién con los slgulentes aspaclos:

Nonﬁas sobra usos del suelo (en donde so exprosa que selo podran ubjcarse en
suelo suburbano), espacio poblico y equipamientos, sobre zonas patrimoniales, sobre
aspec:tus ambientales y paisajisticos, pnncrpaimente Teniondo en cuenta la saturacion
ar:tua! y la afectacién sobre el paisaje urbano, las antenas de radlodifusion y
:elafonla solo se podran ubicar en suelo rural, categorizado como suburbano.

»\ Para Instalar antenas en edificaciones, ol efecto so debe obtener ef concepto
pasitive de los propietarios. En las edificacionas sometidas a régimen de
propiadad horizontal, se requerird la autorizacion de los copropietarios la cual
se ceberd realizar de conformidad con el qudrum seflalado en el
correspondiente reglamento de propiedad horizontal. Se deberd garantizar la
mitigacién de los impactos que puedan afectar a los propletarios o vecinos.

e La distancia minima entre dos estaciones base que utificen algun elemento
para ganar altura, diferente de edificaciones en altura, se definira en la norma
bésica, buscando minimizar los impaclos urbanisticos causados por su
ubicacion y los impactos visuales que generarlan varias estructuras de este
tino localizadas a poca distancia entre sl.

»! Para la localizacion de las diferentes tipologlas de antenas, so tendrdn en
cuenta los efectos que estas pudioran generar en la salud de las personas, de
acuardo con las disposiciones que regulan la materia”,

Pardgrafo: El municipio de Girardota generard normas que incentiven el retiro e
amtenas localizadas en la zona urbana®,
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{vii) PbT DE LA ESTRELLA - ANTIOQUIA

Acuerd¢ No. 42 de diclembre de 2007, “POR EL CUAL SE DERQGAN EL ACUERDC
02 DE 2000 Y ElL ACUERDO 20 DE 2002, SE ADOPTA EL PLAN BASICO DE
ORDENAMIENTO TERRITORIAL DEL MUNICIPIO DE LA ESTRELLA Y SE
ESTABLECEN ALGUNAS REGLAMENTACIONES", el cual presenta algunas
restricci:ones sobre ubicacian de infraestructura’®?

102 u( )

lnfrajestmctura para telecomunicaciones;

”

No se permite {a ubicacién de antenas en zonas verdes publicas, antejardines, retiros
tle qyebmdas, ni en estaciones de combustible. En las zonas de alto riesgo, sdlo se
permitirdn &i se cuenfa can un estudio especifico que defermine su viabilidad. Se
prohibe la instalacién de antenas y demds infraestructura de lelecomunicaciones en
inmusbles declarados patrimonio cuitural,

Faralla localizacion de las diferentes tipologlas de antenas, se tendrd en cuenta los
efactos que estas pudieran generar en la salud de las personas, de acuerdo con las
disposicionss que regulan g materis.

()

FARAGRAFO 2: A partir de la vigencia del presente acuerdo todas las redes de
transmision de energia y telecomunicaciones que se Instalen en el municipio
deberan ser subterraneas y las actuales redes deben ser conducidas de igual
manera, para lo cual la emprasa prestadora del servicio dispone de un tempo
equaienta al corto plazo del plan basico de ordenamiento territorial y debera respetar
el urbamsmo focal

PARAGRAFD 3: A partir de la vigencia del presente acuerdo se deberan hacer
estud:os de contaminaclon electromagnética de parto e las empresas prestadoras
de servicio de telecomunicaciones y de energla eléctrica, provios a la instalacién de
rrans{nrmadoms rades y antenas, el resuftado de los mismos definird la instalacion de
estas y debera respetar of urbanismo local”. (Negriilas por fuera del texta).

"A RT/CULO 99. Do las Normas Generales del Sistema Vial. Aplicaran las
gue dspecificamente se adopten en el Plan Vial para todo nueve desarrolio, en funcion
de la jerarquia en el sistema y el nivel de serviclo.

()5

Rades eléctricas, telefonicas y de telecomunicaciones. En zona urbana y de
expansid:n deben conducirse subterrdneaments, con un Hempo de relocalizacion y
reposicién por parte de la emprasa prestadora del servicio, no supearior al mediano
plazol def Plan Basico de Ordsnamiento Territorial, Las antenas parabolicas y
estaciones do radio, estaran sujetas a disposiciones especificas de regulacitn segun
hneamrentas del Ministerio de Comunicaciones y of Plan Espacial de Espacio Publico”.
(Negrillas por fuera del texta),
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i)i PiDT del MUNICIPIO DE CALDAS (ANTIOQUIA)

Acuerdé Na. 14 de diciembre de 2010, "POR MEDIO DEL CUAL 8E ADQPTA LA

RE

VISION Y AJUSTE AL PLAN BASICO DE ORDENAMIENTO TERRITORIAL DEL

MUNIC’!FID DE CALDAS", presenta las siguientes restricciones;

{ix)

"Articulo 207. De los Equipamientos para la prestacién de los servicios
pubhcus domiciliarios {...)

Equ.-pam:entos para la prestacion del servicio de Telecomunicaciones
Son Equipamientos para fa prestacién del servicio de telecomunicaciones

» Planta de teléfonos en la actual Variante de Caldas

» Antenas: en el Alto de Minas, la vereda La Cima, el noroccidente de la
vereda La Miel, una antena celular en Salinas y La Corrala parte alla
Altos de Viticua.

« Estacion repetidora; en vereda La Cima,

Farz:igrafo. La ubicacion de antenas para las distintas modalidades de
telecomunicaciones, se regira por las disposiciones del Ministerio de
Comunicaciones y por las normas urbanisticas que se establezcan en el
presente acuerdo y que tengan relacidn con los usos del suefo, espacio
publico, equipamianto y aspectos ambientales.

Las antenas de radiodifusion se ubicaran en el suelo rural, en concordancia
con !a normatividad existente para tal fin. Las condiciones especlficas sobre la
ub:c:ac:dn y construccion de antenas se desarrollan en la norma basica de
urbamsmo y construccidn que establezca la administracion municipal a partir
de Ic':,) sefialado en ef presente Acuerdo”. (Negrillas por fuera del texto).

P¢)T DE ENVIGADO - ANTIOQUIA

Acuerdé No. 10 de abril de 20101 “POR MEDRIQ DEL CUAL SE ADOPTA LA

RE

VISION Y AJUSTE DEL PLAN DE ORDENAMIENTO TERRITORIAL DEL

MUNIGIPID DE ENVIGADO” el cual presenta las siguientes restricciones:

"Art 90. Areas de reserva y servidumbre, para proyectos de prestacion
de sarwcms publicos. Con ef fin de establecer [as dlspasmmnes y criterias
que | faciliten la ubicacién futura de redes de servicios plablicos, o las
servidumbres requeridas para tal efecto, se deterrninarén por parte de las
personas prestadoras de servicios publicos, las dreas de reserva que se
pracisen para la ubicacion futura de las infraestructuras. Estas dreas deberan
consultar los estudios técnicos correspondientes a los futuros proyectos viales,
o la ampliacion de las vias existentes.

(..}
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() PbT DE BARBOSA- ANTIOQUIA

Acuerdo No. 19 de septiembre de 2000, ‘[pjor ef cual se aprueba y adopta ef
Flan Bésrco de Ordenamiento Territorial Municipal - PBQT, 1.899 - 2009, se
clasifi can los usos del suelo para las diferentes zonas de los sectores urbano y
rural, se establecen las reglamentaciones correspondientes, se delerminan las
unidades de intervencién rural y las unidades de actuacion urbanlistica; asi
mismo| se identifican los planes parciales complementarios, los mega y
macroproyectos para el presente y futuro desarrolio”.

Comerfntario: no se apreciaron restricciones en el campo de las
telecomunicaciones,

De acderdo con los POT expuestos, se encuentra que los mismos contienen
tapologias de suelos, los cuales a su vez determinan los usos permitidos en
cada uno de ellos. De esta manera, existen usos condicionados, restringidos,
compatlbles o prohibides, que se detallan en tablas que normalmente se
incorporan en los respectivos acuerdos municipales; los cuales a su vez,
obedecen a una filosofia de organizacién urbanistica y de planeacion del
ordenamnento territorial del mummplo de que se trate. No obstante, no se
infiere que como consecuencia de los POT se esté generando una barrera a la
entrada al acceso de uso de infraestructura de telecomunicaciones.

Sobre Eel mismo punto, es importante mencionar lo que sefald DIRECTV
respecto de los servicios gue presta:

‘Cons;deranda que DirecTV presta servicios de televisidn satelital, la
mstalamdn del servicio depende solamente de la posibilidad de instalar las
antenas de recepcitn en fachada o azotea de las edificacionas donde se
provea el servicio, y de la disponibifidad de paso de cableado al interior de las
edmr:acmnes” 13

Es deqir, la instalacidon de la infraestructura para empresas como DIRECTV
dependen de normas regionales, que comeo se analizé no constituyen una
barrera a la entrada.

Por lo expuesto, de acuerdo con las condiciones regulatorias establecidas en
la actualidad a nivel nacional por la CRC y a nivel municipal a través de los
POT analizados, junto con la evolucidn de la capacidad de transporte de datos
tnstalada a nivel nacional e internacional ya analizada en parrafos anteriores
(servmlos portador) no se vislumbran o infieren restricciones derivadas de la
integracion  analizadas, mas alla de ias restricciones estructurales
preaxistentes en la actualidad,

103 Folio 2509 del Expediente. Cuaderno reservado de ter¢eros No &,
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17.10. 3 Escasez de espectro

El espectrn electromagnético es el conjunto de las ondas electromagneticas,
que abarca las ondas de corriente directa (cero ciclos) hasta los fotones
cosmicos. Segln definicion de la Unidn Internacional de Telecomunicaciones -
UIT, el espectro radioeléctrico es "el conjunto de ondas electromagnéticas,
cuya frecuencia se fija convencionalmente por debajo de 3000 GHz. que se
propagan por el espacio sin guia artificial’,

El espectro radioeléctrico ocupa tan solo un rango de frecuencias del espectro
electromagnetica.

Como lio sefiala la CRC:

“£] espectro radiceléclrico es un recurso natural y limitado que tiene la
consideracion de bien de dominio publico y es indispensable en multitud
de sectores, entre ellos el de telecomunicaciones, especialmente respecto
de la provisién de servicios de difusion (radio y telavision) y de
camumcamanes (maviles, por satélite, inaldmbricas, seguridad,
camumcaclones aeranauticas)

En este contexto, el fenémeno de las limitaciones de espectro reviste
preocupacmn de cara a la provision de servicios de dalos y acceso &
fnterner soportados en las rades maviles. Asi, la falta de espectro dificulta
nqevus servicios avanzados e impone serios costos a los proveedores
existentes, /os cuales intentardn transferirlos a los consumidores.
Adicionalmente, en los mercados donde los proveedores estdn sujetos a
restricciones de espectro, los consumidores pueden pagar ef doble por
L‘]‘E"fﬁ-t_

El espectro radiveléctrico se encuentra divido, convenclonalmente por fa UIT,
en nueve grandes bandas de frecuencias. Las bandas de 450 - 470 MHz; 698 -
790 MHz; 790 - 960 MHz; 1710 - 2025 MHz; 2110 - 2200 MHz; 2300 - 2400
MHz; 2500 - 2690 MMz hacen parte de las bandas de frecuencias que
internacicnalmente se han identificado para las Telecomunicaciones Méviles
Internagionales - IMT, que corresponden a un concepto desarrollado al interior
dela U:nién Internacional de Telecomunicaciones UIT,

Para e'fectos del uso del espectro radioeléctrico, es necesario obtener un
permiso del MINTIC, a través del cual se establece que serd respetada la
neutralidad en la tecnologia, siempre y cuando esté coordinado con las
polltlcas del Ministerio de Comunicaciones, que no generen interferencias
sobre ctros servicios, que sean compatibles con las tendencias internacionales
del mercado no afecten la seguridad nacional, y contribuyan al desarrollo
sostenible,

124 CRC. |Andlisis del Sector TIC en Colombia, Evelucién y Desafles, diciembre de 2010,
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En cuanto al otorgamiento de permisos, el MINTIC realiza una seleccion
Ubjetwa previa convocatoria plblica, para el otorgamiento del permiso para el
Us0 del espectro radioeléctrico y exigira las garantias correspondientes. En
aquellos casos, en los que el nivel de ocupacién de la banda y la suficiencia
del racursa lo permitan, asi como cuando prime la continuidad del servicio o la
amphaclc&n de |la cobertura, el Ministerio podra otorgar los permisos de uso del
espectra de manera directa.

Para efecto de la asignacidén de espectro radioelgctrico, e MINITC expidid el
Decreto 2980 de 2011, “Por el cual se modifica el tope de espectro méximo por
proveedor de redes y servicios méviles ferrestres”. Una vez culminado el
proceso para otorgar permisos en la banda de 1710 MHz a 1755 MHZ y 211
OMHz a 2155 MHz y en la banda de 2500 MHz a 2690 MHz, el tope maximo
de espectro radioeléctrico para uso en servicios mdviles terrestres por
proveedor de redes y servicios de telecomunicaciones, quedo asi;

a..85 MHz para lag bandas altas, (Entre 1710 MHz y 2650 MHz).
b.;30 MHz para las bandas bajas (Entre 698 MHz y 960 MHz).

Para el caso particular bajo analisis, se encuentra que UNE es titular de 50
MHz allinterior de la banda de 2.500 a 2.690 MHz.

Por su parte, el espectro asignado a TIGO es de 55 MMz en la banda de 1800
MKz y de 30 MHz en la banda de 1,7 — 2,1 GHz (AWS),

Se estableclo ademas que TIGO utliza su espectro radioeléctrico en los
mercadcs de Servicio al Portador a través de un espectro microondas; en
Telefonia Movil un espectro de 1900, en acceso a Internet mévil por
SuECﬂpCIDn yAcceso a internet movil por demanda, utiliza el espectro AWS, 30
MHz por asignacion a Unidn Temporal Colombia Mévil - ETB,

Para Operador Mdvil Virtual de voz y datos — OIVIV utiliza el espectro 1900 y
AWS, de 40 MHz incluidos en los contratos de concesion 10 MHz asignados
con Resoluclon (00443 de 2010, renovados con Resolucion 1247 de 2013.

Este espectro se encuentra dentro del tope maximoe establecido en el decreto
2980 de 2011, donde TIGO como proveedor de redes y servicios de
telecomunicaciones le fue asignado el nimero maxime de MHz permitido, tal
como se aprecia en la grafica No.

Una vez consolidada la operacién proyectada, el total del espectro que
aleanzana la resultante de |a operacién seria de 135 MHz, por lo que estaria
sc:brepasando el limite permitido y establecido por la norma referida
anteriormente, tal como se muestra en Ia grafica No. 20.
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Grafica No. 20
Asignacion de Espectro antes y después de la operacion
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Por lo expuesto, las principales barreras estructurales corresponden a la alta
inversion en infraestructura, limitaciones para el acceso al uso de redes y
escasez de espectro, las cuales para el caso particular de las empresas
mtegrac!as en aquellos mercados relevantes donde ostentan una alta
partlclpactcbn podrian conllevar a posibles acciones unilaterales, dada la poca
contestabilidad de estos mercados y la presencia de barreras a la entrada
como las descritas.

17.11. LAS INTERVINIENTES SUPERAN EL TOPE MAXIMO DE ESPECTRO
ESTABLEGIDD EN EL DECRETO 2880 DE 2011.

Se reﬂera que UNE con sus 50 MHz en la banda de 2.500 a 2.690 MHz, y
TIGO con sus 85 MHz, una vez consolidada la operacidn proyectada
alcanzarian un total de 135 MHz, por lo que superan ampliamente el tope
maximo de 85 MHz.

Al respecto esta Superintendencia solicitd concepto e informacion al MINTIC,
entidad que frente a lo requerido, aclaro lo siguiente:

En el interrogante formulado:

"En caso de aprobarse por parte de esta Superintendencia la integracion
propuesta de forma pura y simple (sin condicionamientos) ¢lncurrirlan las
empresas integradas en una infraccion & alguna norma sobre limites
rsgu!amr:os en ol sector de comunicaciones y, especificamente, fimites
regu!amnos refacionados con ef especiro?”

El I\IIIN'!'IC‘.“’5 respondid:

"Nugstro entendimiento de la Ley lleva a que la Superintendencia de Industria y
Comercio, al hacer el analisis de que se ocupa el articulo 4 de la Ley 155 de
1958, deba, en primera instancia constatar si se curnplen o no las limitacionas
regulatorias que existan, Y en case que se encuenire que se infringirian,
ohjetar o condicionar la operacién a que se produzca el acomodo
correspondionts,

De !rf! anterior hay un numero plural de decisiones de esa autoridad.

Por ch anterior, N creemas que sea pmcedenre una aprobacién pura y simple,
pues se desatenderfan los preceptos que sirvieron de base para la asignacion
de los permisos 4G descritos.

Sin embargo, en aras de garant:zar la continuidad del servicio a los usuarios
que hoy cuentan con servicios prestados per UNE y Colombia Mévil, ef
M.rmstem:: cansidera que se debe dar plazo de tres meses a los operadores
paraldec;d:r e indicar cuéal espectro van a devolver o a ceder y, sobre éste,
daba pasar una condicicn de no comercializacién de servicios de usuarios

106 Infcrmac]én apertada por el MINTIC, folios 2.934 a 2.936 del cuaderno pablico de terceros
No. 1.
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nuevos, a partir de la fecha en la que se praduzea dicha decision y hasta que
se haga la devolucion o cesién respectiva, para lo cual se considera que se
debe tar un plazo maximo de dos aflos y medio,

Lo antennr con el fin de asegurar gue las empresas que va a contar con el
racurso de espectro necesarip para atender a estos usuarios y no
cumercfahzar servicios que serlan prestados con un recurso con el que
postianannente no contaran,

Al interfrogante: "En caso de ser afirmaltiva la respuesta anterior, indique, ¢Cual
es el mecanismo regulatorio concreto y el procedimiento que debe seguirse
para que el ente infegrado se desprenda de la parte de espectro que supera
los Hmites requlatorios segin las reglas de regulacion colombianas? y si jes la
ent:dad que usted representa competente para autorzar la devolucién o cesion
del espec:tm que supera dichos limites regulatorios? En caso de ser afirmativo,
aporte el documento en el que se hace referencia a lo referido”.

EI MINTIC indica:

“No lexiste mecanismo regulatario concreto ni procedimiento establecido para
la devolucion del aspectro.

Dado que efectivamente esta es la Entidad competente para validar la opcion
que'se selaccione o para autorizar la cesidn que se proponga, quedariamos
atentus a lo que los INTERVINIENTES pongan a nuestra consideracion en
virfud de Jo previsto en el Decreto 2980 de 2011, la ley 1341 de 2008 y &l
Decreta 2618 de 201, sin embargo, el operador debers informar con antelacion
sobre la devolucion o solicitar por escrito al Ministerio la autorizacicn de cesion,
unaivez reciba respuesta de esta Entidad, de comin acuerdoe entre las partes
se esltableceran los mecanismos a que haya lugar”.

Ademas de lo anterior, el MINTIC indico:

"Eniel articulo 4 de la Ley 155 de 19588, en la redaccién que se le dio en la
Ley 1340 de 2009, se entiende que esas operaciones son las de
fusionarse, pero tambien consolidarse, adquirir el control o integrarse
cualquiera que sea la formea juridica de la operacitn proyectada.

Fara el caso de adquisicion de control, dado que la titularidad de la
totahdad de las acciones de Colombia Movil quedarla en cabeza de UNE, y
ambaes estan en el mismo mercade, UNE, como duefio, tiene, mas que /a
posibilidad determinante, el derecho de influenciar y direccionar la politica y
desarrollo de la actividad de Colombia Mévil y disponer de sus bienes y
activos. For esto, en las condiciones planteadas, UNE adquiriria el control
de Colombia Mdvil con ocasidn de la fusion, lo que a la postre implicaria
gue una misma unidad de empresa tenga asignado mas espectro que el
permitido por las normas aplicables. ‘

£n lo que respecta a la integracion, si bien UNE y Colombia Movil seguiran
acruando como personas jurldicas (PRST) distintas, al ser UNE el duefio de
Goimmb:a Mavil, no serfa acertado pensar que ambas empresas no van a
desarroﬂar sus objetos saciales de manera que se procure un beneficio
comun
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En ‘cuanfo a la subordinacion, debe tenerse en cuenta lo ya expuasta an el
presente documento.

Asfl pues, es evidente que la primera fase de oparacion, por tratarse de una
fusic’m por la ahsorcion de la gque resulta que un proveedor adquiere el
coritrof de otro, ya es considerada, en fos términos de la autoridad, como
una integracion empresarial, asl los proveedores sigan funcionando y
operando tle manera individual.”

17.12. PDS!CION DE DOMINIO EN EL VALLE DE ABURRA

Con el fin de determinar la necesidad de condicionar la integracién objeto de
estudio dada la alta concentracion de mercado que existe por parte de UNE en
los tres segmentos evaluados en el Valle de Aburra, es impartante tener en
cuenta; el fin del control que hace esta Autoridad frente a las integraciones
empresarla[es Asl, debe mencicnarse que &l régimen de proteccion de la
competencia en Colombia esta compuesto por las disposiciones relativas a
practlcas restrictivas de la competencia y el régimen de integraciones
empresariales, tal como dispone el articulo 2 de la Ley 1340 de 2008.

Por un lado, el control previo ¢ ex ante sobre las concentraciones
empresariales busca evaluar los efectos econdmicos que se producirian como
resultado de una concentracion de dos o mas agentes en el mercado, con el
fin de evitar una restriceion indebida de la competencia que afecte a su vez el
bienestar de los consumidores. Para esto, se estudian las condiciones de
compeiencia en &l (los) mercado(s) afectados anies de la operacion
proyec:tada y como estas podrian verse afectadas si se llevara a cabo,

De Dtra parte, el control ex post sobre las practicas restrictivas de la
ccmpetencla busca evaluar la existencia de posibles conductas
antmompetitwas que se hayan llevado a cabo por agentes del mercado (i.e.
acuerdos actos y abuso de posicidn dominante).

De esta manera, la diferencia entre el control previo y el posterior en el
régimen de proteccién de la competencia radica en que el primero busca
prevenir que se presenten escenarios que propendan la restriccion de la
competencia por parte de los agentes, mientras el segunde sanciona
conductas contrarias a la competencia que hayan sido ejecutadas por los
agentes.

En ningn caso el control previo de integraciones empresariales busca que
corregir la composicion del mercado previa a la operacidn proyectada.

Habiendo expuesto lo anterior, tal y como se menciond en |a parte motiva de la
presente Resolucidn, es evidente que hoy en dia en el Valle de Abhurra existe
una alta concentracion de mercado por parte de UNE. Es decir, en el mercado
previo a la integracion econdmica una de las INTERVINIENTES ostenta la
posrcuﬁn de dominio del mercado afectado, concentrando mas del [ del
total de consumidores en la zona, contra menos del B restante que es
atendldn por TELMEX.
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Esto evidencia que la posicidn de dominio actual de UNE en el Valle de Aburra
se trasladara al ente integrado sin que cambie significativamente la
composicién del mercado. Asl, es claro que la posicion de dominio resuitante
en esta zona geografica no es producto de la integracion objeto de estudio
sino que corresponde a una condicion del mercado previa a la integracion,

De est.f':l manera, No se considera necesario imponer un condicionamiento por
la posicién de dominio gue ostentara el ente integrado en los segmentos
estudiados en el Valle de Aburra.

No nb:stante lo anteriormente expuesto, cabe resaltar gue la posicion de
dominio del ente integrado estara bajo la vigilancia y control ex post de esta
Entidad.

17.13. CONCLUSIONES

17.13.1. La presente transaccidn conileva efectos horizontales debido a qgue
las INTERVINIENTES participan de manera coincidente en los
mercados de: (i) Acceso a Infraestructura — Coubicacion, en los
segmentos de arrendamiento de torres de comunicacién vy
arrendariento de espacios fisicos para instalacion de infragstructura
de comunicaciones; (i) Servicio de Larga Distancia Internacional
Entrante - LDIE; (i) Servicio de Larga Distancia Internacional
Saliente — LDIS; (iv) Acceso a Internet Movil por Suscripeidn; (V)
Acceso a Internet Mévil por Demanda; y (vi) Front Office Contact
Center.

Adicionalmente, tiene efectos verticales en las actividades de; (i)
Acceso a infraestructura — coubicacion en los segmentos de
arrendamiento de espacio fisico para instalacion de infraestructura de
telecomunicaciones, arrendamiento de torres de comunicacion y
arriendo de postes, toda vez que entre ambas empresas se arriendan
gspacios y postes; (i) Servicio Portador, puesto que UNE y sus
filiales provee portador local, nacional (interconexidn indirecta),
internacional e IAP a TIGO; (iii) Telefonia Mdvil, dado que UNE opera
sobre {a red de TIGO bajo |a figura de OMV; y (iv) Acceso internet
mavil por suscripcidn e Internet mévil por demanda, puesto que UNE
ofrece el servicio sobre la red de TIGO bajo la figura de MVNO (3G) vy
sobre su propia red.
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17.13.2. Las cuotas de participacion de las INTERVINIENTES, que
representan cuotas altas, se dan en los mercados de:

i, Coubicacion de acuerdo a ingresos por arrendamiento, dado que
en los segmentos de Arrendamiento de Torres, TIGO alcanzé a

nivel nacional e! Il v en Anticquia e M de! total. En el
segmento de arrendamiento de postes, UNE en el pals llegd al

y en Antioquia <! 5.

i. Internet banda ancha donde UNE alcanzarian el [HNEEEN de
participacién en el Valle de Aburra Antioquefio.

ifi, Serviclo de TV por suscripcién UNE alcanza en Antioguia el
BEEEE v <n ! valle de Aburra Antioquefio ¢! [EIEEER del total de
suscriptores para este servicio.

En estos mercados se identifica como efecto unilateral importante la
desaparicion de un agente importante, inmediato competidor, o que
reduciria el nivel de competencia en estos mercados y reforzaria la
posicion del ente integrado, en particular en la ciudad de Medelliny la
zona del Valle de Aburra.

Respecio de la cantidad que ostentan las INTERVINIENTES en la
operacion por cada uno de los segmentos de Coubicacidn, es
importante destacar que en el departamento de Antiogquia vy
especialmente en el Valle de Aburra, se ha observado que UNE,
desde antes de la integracidon ya viene ostentando una marcada
diferencia frente a sus competidores, toda vez que en espacios para
instalacion de infraestructura, ademas de los que se encuentran
arrendados, quedaria con [l para sus instalaciones propias, en
Antiogquia conservara ' espacios para su uso de sus propias redes
y en dados casos, para ofrecerlos en arriendo a otros agentes del
mercado.

Por otra parte, en torres y postes, UNE tendra en el pals, una
T i postes, ademas de aguellas

disponibilidad de [l torres v
que se tienen arrendadas.

i postes y, solo en la zona del
f postes,

En Anticquia gquedaria con §
Valle de Aburra dispondra de §
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17.13.3. Existen barreras a la entrada del mercado de generacion electrica
originadas en: (i) los altos costos de inversion inicial; i) la escasez del
espectro electromagnético, bien esencial requerido para la prestacion
de algunos servicios de telecomunicaciones como servicios portador,
LDIE, LDIS, LDN, internet maovil por suscripcidn y por demanda, por
lo cual se ha establecido unos topes maximos para proveedores, de
85 MHz para |las bandas altas y de 30 MHz para las bandas bajas. (i)
Limitaciones al acceso de uso de infraestructura. En cuanto a
posibles efectos coordinados derivados de [a integracién, tendientes
a fijar precios o repartir mercados, los mercados susceptibles de tal
coordinacion serian los de empaquetamiento de servicios e internet
banda ancha, sin embargo no se encuentran elementos facilitadores
de dichos acuerdos. En el primer caso no se presenta: (i)
homogeneidad en los servicios, por el contrario como se analizd
existe diversidad de paquetes ofrecidos por las INTERVINIENTES
con diferente combinacion de servicios y tarifas, (ii) existe asimetria
entre las INTERVINIENTES y sus competidores, factor que limitaria
el control de desviaciones de un posible acuerdo, (i) no se
vislumbran efectos disuasorios ni interés de los terceros en participar
de una posible coordinacion, Igualmente en cuanto al servicio de
internet banda ancha, a pesar de las altas cuotas de participacion de
las INTERVINIENTES vy el acceso que tienen a infraestructura
gesencial, no se encontrd evidencia sobre incentivos de las
INTERVINIENTES a una posible coordinacion con sus competidores,
dadas las asimetrias en cuota de participacion, servicios ofrecidos,
tarifas, etc., (iv) existe una diferencia sustancial entre las
INTERVINIENTES y sus inmediatos competidores en los mercados
de co-ubicacion e intermet banda ancha lo que disminuye el incentivo
a coordinar acciones por parte de los agentes en tales mercados,

En los demds mercados relevantes tampoco se encuentran
elementos que faciliten una coordinacion entre las INTERVINIENTES
y empresas competidoras.

DECIMD OCTAVO: Que la superacion del tope maximo de espectro, hace
necesario que la operacién deba ser aprobada con condicionamientos de tipo
estructural. En lo que se refiere a la posicion del ente integrado en el
Departamento de Antioquia, considera esta Superintendencia que [a operacion
aqui anahzada conlleva una responsabilidad adicional respecto de la no
reallzacmn de conductas anticompetitivas la c¢ual sera verificada
constantemente.

18.1. éoNDICIONAMIENTD-

Con el f in de restaurar el nivel de competencia en el mercado prevaleciente
antes de la operacién, y propender por el cumplimiento en los topes maximos
de espectro radiveléctrico en el mercado de las telecomunicaciones se
establece ¢l siguiente condicionamignto:
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18.1.1.

Para efe

Definiciones

ctos del presente Condicionamiento, los términos que a continuacion

se enur;'lcian tendran el significade que en cada caso se especifica:

18.1.1.1.

18.1.1.2.

18.1.1.3.

18.1.2.

Se flja u
firme, pa
espectro

INTERVINIENTES: Son las empresas participantes de manera
directa o indirecta en la operacion proyectada, por parte de UNE
participan las siguientes empresas. UNE EPM
TELECOMUNICACIONES S.A., EMPRESAS PUBLICAS DE
MEDELLIN E.8.P, EDATEL S.A. ESP., EMPRESA DE
TELECOMUNICACIONES DE PEREIRA S.A., EMTELCO S.A,
ORBITEL SERVICIOS INTERNACIONALES S.A., CINCO
TELECOM CORP., ORBITEL COMUNICACIONES
LATINOAMERICANAS — SAU. Por parte de MILLICOM participan
las siguientes empresas: TIGO S.A., MILLICOM SPAIN CABLE
S.L., MILLICOM SPAIN S.L.

En caso de presentarse alguna meodificacion en la situacion de
conirol de estas sociedades, sus sociedades matrices o sociedades
subordinadas, estos deberan informarse a esta Entidad. Con
independencia de la naturaleza de los cambios de control al interior
de estas empresas, estos cambios no  modificardan  los
condicionamientos previstos en esa Resolucion.

ESPECTRO A DEVOLVER: Se entiende como el espectro
radioeléctrico para bandas altas que supera el tope de espectro
maximo por proveedor de redes y servicios méviles terrestres, de
las INTERVINIENTES y que debe ser devuelto a la NACION a
través del MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
Y LAS COMUNICACIONES.

PROVEEDOR DE REDES Y SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES: El responsable de suministrar a terceros
redes de telecomunicacicnes o servicios de telecomunicaciones
dentro dei territorio nacional o en conexion con el exterior. En el
contexto de esta operacion se enfiende que las empresas
INTERVINIENTES son un solo PROQVEEDOR DE REDES Y
SERVICICIOS DE TELECOMUNICACIONES, tal como se sefiald
por parte del MINTIC en el numeral 17.12 de esta Resolucion!®,

Condicionamiento Estructural
n plazo de ocho (8) meses a partir de que esta Resolucion esté en

ra que las INTERVINIENTES informen al MINTIC y a esta Entidad, el
a devolver. Dentro de este plazo se debera enviar comunicaciéon a las

dos entidades mencionadas indicando claramente las bandas de frecuencia y
MHZ de espectro a devolver.,

106 Folio 2936 del Expediente. Cuaderno Publico de terceros No. 1.
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El IVIINTIC se pronunciara sobre el espectro a devolver por parte de las
!NTERVIN]ENTES e informara sobre su posicion a la SIC en un término
maximo de quince (15) dias habiles contados a partir de recibida la
comunicacion de las INTERVINIENTES. A partir del momento en el cual se
notifiqgue al MINTIC y a esta Entidad el espectro gue se devolvera, se
suspenderd la comercializacion de productes o servicios gue lo utilicen.

Las INTERVINIENTES contaran con un plazo de dos (2} afios y cuatro (4)
meses para que finalicen la devolucion del espectro, contados a partir de la
radicacion de la comunicacion del MINTIC en la SIC en la que se informe cual

serd el espectro a devolver.

El procedimiento para la devolucion del espectro debera realizarse en los
términcs establecidos por el MINTIC y en cumplimiente de los plazos
establemdos en esta Resolucion.

18.1.1.5 REPORTES

Hasta tanto tengan vigencia los condicionamientos y compromisos sefialados
en el presente considerando, las INTERVINIENTES y el MINTIC allegaran un
informe semestral a la Superintendencia de Industria y Comercio, dentre de los
diez (10) primeros dias de finalizado cada semestre calendario (10 de julio, 10
de enero) informando lo siguiente:

18.1.1.1. Procedimiento y cronograma establecido para la devolucion del
gspectro,

18.1.1.2. Listado de wusuarios de la(s) empresa(s) interviniente(s) que
devuelven espectro discriminado por: INTERVINIENTES, banda o
segmento devuelto, valor en MMZ, zona de cobertura de dicho
espectro, condiciones comerciales ofrecidas inicialmente.

18.1.1.3. Mecanismo a utilizar para garantizar que los usuarios de las bandas
de espectro a devolver no se veran afectados como consecuencia
de dicha devolucién y la forma en que se atenderan durante e
proceso,

18.1.1.4. Las INTERVINIENTES deberan allegar reporte semestral de:
Ndmero de torres, espacios y postes en Antioguia y municipios del
Valle de Aburra indicando: Total, total arrendado, clientes, precio,
condiclones comerciales ofrecidas, discriminado por cada uno de los
municipios, incluido Medellin.

18.1.1.5. Las INTERVINIENTES deberan allegar reporte semestral de
solicitudes de licencias y/o permisos de acceso a infraestructura
relacionada con antenas, postes, ductos, ete., efectuadas a los
municipios de Medellin v del Valle de Aburrd vy que nc sean
concedidas, indicando: empresa solicitante, municipio, fecha de
solicitud y causales de rechazo.
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18. ‘l 2 VIGENCIA Y VER!FICAGIC)N DEL CUMPLIMIENTO

El condimonamnenm a gque.se refiere este considerando tendré una vigencia de
tmm (3) arios a partlr del momento de la gjecutoria de la prasente Reselucion,

En | casc de que [as INTERVINIENTES incumplan el condiclonamiento o
cualqmera de las obligaciones; establecidas en la presente Resolucidn, la SIC
aplicaré lo dispuesto en los articulos 11177 y 25 de la Ley 1340 de 2009 y
prucederé a la imposicion de multas de hasta clan mil salarios minimos legales
mensuales vigentas (100.000 SMLMV). De iguai forma, se impondran multas
hasta de dos mil salarios minimos legales mensuales vigentes (2.000 SMLMV)
a 1as personae que colaboren, faciliten, autoricen, ejecuten o toleren el
incumplimlentu de! condicionamiernto establecido, conforme al articulo 26 de Iz
Ley|1340 de2009.

En mérito de lo expuesto en este documento, este Despacho;

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: AUTORIZAR I|a fuslén por absorcién entre UNE vy
COLOMBIA MOVIL-TIGO en. los términos descritos en el considerando
SEGUNDQ de esta Resolucién, sujeto al cumplimiento del condicionamiento
prewstb en &l conslderando DEGIMO QCTAVQ de esta Resoluclén,

ARTIC:ULG SEGUNDO:; NOTIFIQUESE perscnalmente el contenido de la
preserite Resolucién a UNE EPM TELECOMUNICACIONES y & COLOMBIA
MCNIL TIGO entregéndoles copia de la misma e informéndoles que contra el
preserite acto procede recurso de reposicidn, el cual deberd presentarse
dentlmﬁde los diez (10) dias sigulentes a su notificacién,

ARﬂdULﬂ TERGEROQ: Una vez en firme el presente acto administrativo,
pubbcar en la pagina web' de esta Superintendencia, la versién ptiblica de la
misma, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 17 de la Ley 1340 de
2008, modificado por al articulo 156 de! Decreto 019 de 2012,
NOTIFIQUESE Y CUMPLASE.

Dada en Pereira, alos ‘4 7 il 314

El Superintendente de Industriay-GomE

ABLD FELIPE ROE STILLO

qwraL, ) E] incumplimianto da las condicionas & gue se somata |a operacidn o8 r~a.Jas senciones previstas an
Ia pmsanle ley, previa solicud de los deseargos correspondiontes. Le reincidsncie.en dicho comportamiento serd
cnusﬂrpam qie &l Superintendenle drdana ja revarsidn de la opsrackin.”
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NOTIFICACION

UNE EPM TELECOMUNICACIONES S.A E.S.P.
Nit. 900092385-9

Calle 67 # 7 — 35, Oficina 204, Bogota D.C.
Apoderado

Doctor!

MAURICIO JARAMILLO CAMPUZANO

C.C. 801.421.842

COLOMBIA MOVIL S.A. E.S.P. TIGO
NIT: 830114921-1

Teléfono

Calle 70A # 4 — 41, Bogota D.C.
Apoderado

Doctor

ALEJANDRO GARCIA DE BRIGARD
C.C. 79.946.984

Proyoctt: Mbrtin Segurs
Raviag: Gorman Bagea / Carolina Liévano / Lillana Cruz
Aprohd: Fellpe Serrano




