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CIRCULAR EXTERNA NUMERO 20171000000044 DE 2017
(septiembre 21)
GD-F-014 V.8
Bogota, D. C., 21/09/2017

Para: Prestadoras de los servicios publicos domiciliarios de acueducto,
alcantarillado y aseo
De: Superintendente de Servicios Publicos Domiciliarios

Asunto: Circular de Planes de Emergencias y Contingencias
Plan de Emergencia y Contingencia

El pasado mes de agosto el Instituto de Hidrologia, Meteorologia y Estudios
Ambientales (en adelante ‘Ideam’) expidio el Boletin de Prediccion Climatica y Alertas
para Planear y Decidir niimero 270!, En dicho documento se presentan las condiciones
climaticas esperadas para los proximos meses. Asi, en palabras del Ideam ‘[p]ara el
trimestre agosto-septiembre-octubre (ASO), se estima una condicién muy cercana a
los promedios historicos en el oriente y sur del pais; contrario a lo que se espera para
el centro de la region Caribe, norte de la region Pacifica, zona montafiosa de Boyaca y
Cundinamarca y piedemonte llanero donde se estiman algunos excesos. Para el centro y sur
de la region Andina se prevén déficit en los volumenes de precipitacion [...]. Finalmente,
es importante anotar que el centro de la region Andina estd bajo la influencia de los vientos
Alisios del Sureste, lo que aumentara la magnitud del viento en superficie para esta parte
del pais durante el mes de agosto. En cuanto a la temperatura media del aire, se estima que
estard ligeramente por encima de lo normal en la Peninsula de La Guajira, registrandose
los valores de esta variable en los promedios historicos en el resto del territorio nacional’.

En este orden de ideas, la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
(en adelante ‘Superservicios’), invita a todos los prestadores de los servicios publicos
domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo, a que revisen que sus Planes de
Emergencia y Contingencia se encuentren en armonia con las normas que regulan la
materia, en especial con lo dispuesto en la Ley 142 de 1994, la Resolucion nimero 1096
de 2000 del Ministerio de Desarrollo Econémico y la Resolucion niimero 154 de 2014
del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio. En verdad, para la Superservicios es
prioritario que las prestadoras estén en capacidad de tomar todas las medidas necesarias
para mitigar y prevenir situaciones que afecten la calidad y continuidad en la prestacion del
servicio, asi como adelantar las correspondientes acciones de mantenimiento preventivo y
correctivo en su infraestructura, lo cual se logra, inicamente, teniendo un adecuado Plan
de Emergencia y Contingencia que, como minimo, cumpla los estandares establecidos en
el ordenamiento juridico.

En cumplimiento de lo anterior, resulta indispensable que las prestadoras de servicios
publicos coordinen con las autoridades pertinentes? la creacion, actualizacion, revision

I El texto completo del mencionado boletin puede consultarse en la pagina web del IDEAM. Para una

mejor referencia pueden consultarse cualquiera de los siguiente link: www.ideam.gov.co/web/tiempo-
y-clima/prediccion-climatica o www.pronosticosyalertas.gov.co.

2 Laadministracién municipal correspondiente, las autoridades ambientales competentes, y los concejos
departamentales y municipales de gestion del riesgo y desastres.

y/o implementacion de los ‘Planes Departamentales, Distritales y Municipales de Gestion
del Riesgo y Estrategias de Respuesta’ a que se refiere la Ley 1523 de 2012. Ciertamente,
el estricto cumplimiento de todo lo antes descrito, permitira atender de manera eficaz
las posibles emergencias sanitarias que se generen como consecuencia de inundaciones,
desbordamientos, fendmenos de erosion, incremento de turbiedad en las fuentes hidricas,
deslizamientos y avalanchas, entre otras.

Asi, pues, con base en todo lo anterior, la Superservicios solicita a las prestadoras
de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo, adelantar las acciones necesarias
dirigidas a la consecucion de los siguientes aspectos:

1. Activar los Planes de Emergencia y Contingencia para los servicios publicos
de acueducto, alcantarillado y aseo en los casos que se requieran, dirigidos
a mantener el suministro de agua potable por la suspension de la operacion
de las plantas de potabilizacion, como consecuencia de incrementos en los
niveles de turbiedad en las fuentes hidricas abastecedoras.

2. Llevar a cabo mantenimientos preventivos sobre los sistemas de
alcantarillado sanitario, combinado o pluvial.

3. Llevar a cabo mantenimiento correctivo de las conexiones erradas a las
redes de alcantarillado, que pongan en riesgo zonas de ladera donde existan
asentamientos humanos o generen potenciales deslizamientos de suelo.

4. Identificar zonas de inundacion y mantener activos los planes de emergencia
y contingencia que permitan la prestacion continua de los servicios publicos.

5. Coordinar con la autoridad ambiental competente el manejo de los cauces,
rios y quebradas que permitan mitigar inundaciones o emergencias sanitarias,
especialmente en municipios donde operen sistemas de alcantarillado tipo
combinado (recoleccion de aguas lluvias y aguas residuales sobre la misma
tuberia).

6. Coordinar con las empresas prestadoras del servicio de aseo, la recoleccion
de escombros y basuras sobre canales, cauces, humedales y sitios de pondaje
o sitios naturales de amortiguacion de crecientes.

7. Adelantar campafias dirigidas a los usuarios para promover el cuidado de la
infraestructura y evitar disposicion de residuos en las vias publicas, canales,
alcantarillado, cuerpos de agua y demas infraestructura no destinada para
tal fin.

La Superservicios desea recordar a las prestadoras su obligacion de actualizar, alimentar
y presentar los reportes de informacién oportunamente al Sistema Unico de Informacion
(en adelante ‘SUI’), con el fin de no obstruir el seguimiento y control a los posibles riesgos
y amenazas sobre la infraestructura de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo.

I. Esfuerzos institucionales por garantizar la prestacion continua de los servicios
publicos de acueducto, alcantarillado y aseo ante desastres naturales

Segun los mas recientes estudios y reportes emitidos por el Ideam, en los proximos
meses se espera la llegada de la segunda temporada de lluvias del afio en todas las
regiones del pais, lo cual trae consigo, ademas del incremento de la pluviosidad, una
serie de fenomenos relacionados con esta condicion climatoldgica, tales como derrumbes,
avalanchas, deslizamientos, crecientes y desbordamientos de los rios, etc.

Con el propdsito de mitigar los devastadores efectos que se derivan de esta condicion
climatoldgica, resulta necesario implementar una serie de protocolos que respondan de
manera eficaz y eficiente a los escenarios de emergencia. Para tal fin, la ley impuso a las
empresas prestadoras de servicios publicos domiciliarios, la obligacion de colaborar con
las autoridades en casos de emergencia o de calamidad publica, para impedir perjuicios
graves a los usuarios de servicios publicos3.

Asi, pues, en aras de fortalecer la capacidad de reaccion ante la posibilidad de un cese
en la prestacion de los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo, las entidades
prestadoras de servicios publicos, tienen la obligacion de elaborar un Plan de Emergencia
y Contingencia (en adelante ‘PEC’), en el que se definan las alternativas de prestacion del
servicio en situaciones de emergencia®.

En respuesta a lo anterior, el entonces Ministerio de Desarrollo Econdmico profirié
la Resolucion niimero 1096 de 2000 en cuyo articulo 201 establecié que, todo plan de
emergencia y contingencia debe basarse en los potenciales escenarios de riesgo del
sistema. Tales escenarios, deben obtenerse del analisis de vulnerabilidad adelantado de
acuerdo con las amenazas que pueden afectarlo gravemente durante su vida util. Asi, el
plan de emergencia y contingencia debe incluir procedimientos generales de atencion
de emergencias, asi como procedimientos especificos para cada escenario de riesgo
identificado.

Asi las cosas, todas las entidades publicas o privadas encargadas de la prestacion
de servicios publicos, que ejecuten obras civiles mayores o que desarrollen actividades
industriales, o de otro tipo que puedan significar riesgo de desastre para la sociedad, asi
como las que especificamente determine la Unidad Nacional para la Gestion del Riesgo de
Desastres, deberan llevar a cabo un analisis especifico que considere los posibles efectos
de eventos naturales sobre la infraestructura expuesta y aquellos que se deriven de dafios
de la misma en su area de influencia, asi como los que se deriven de su operacion. Con

Ley 142 de 1994, articulo 11, numeral 7.
4 Decreto niimero 3102 de 1997, articulo 5°, literal i).

base en este analisis, deben disefar e implementar medidas de reduccion del riesgo y
planes de emergencia y contingencia de obligatorio cumplimiento?.

Con basen en el anterior marco normativo, el Ministerio de Vivienda, Ciudad y
Territorio expidio la Resolucion niimero 154 de 2014, cuyo objeto consiste en ‘adoptar los
lineamientos para la formulacion de planes de emergencia y contingencia para el manejo
de desastres y emergencias asociadas a la prestacion de los servicios publicos domiciliarios
de acueducto, alcantarillado y aseo [...]".

La aludida Resolucion resulta de importancia cardinal, ya que establecio el contenido
minimo con que deben cumplir los PEC de las prestadoras de los servicios acueducto,
alcantarillado y aseo al momento de enfrentar un desastre. En efecto, en el Anexo 1, se
adoptaron los lineamientos basicos que todo PEC debe contener.

Ahora bien, desde septiembre de 2016, como parte de la estrategia de focalizacion
adelantada por la Superservicios en materia de seguridad hidrica, fue publicado un
analisis detallado en el que se identificaron 587 prestadores de servicios de acueducto y
alcantarillado en riesgo de ser afectados por inundaciones, crecientes stbitas, avalanchas
o deslizamientos provocados por la temporada de lluvias en 2016. Bajo tal escenario, la
Superservicios, a través de los medios de comunicacion, hizo un llamado a los alcaldes
del pais y a las empresas prestadoras para que en el menor tiempo posible presentaran
sus PEC. Paralelamente, fueron enviadas alrededor de 1.300 comunicaciones a alcaldes y
prestadores, con el proposito de asegurar la preparacion oportuna de estos planes®.

Posteriormente, la Superservicios expidié la Resolucion n.° 20161300062185 de
2016, a través de la cual preciso los plazos, la forma, formularios y formatos que debian
seguir los prestadores de los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo para la
actualizacion y ajuste de sus PEC. Pese a los esfuerzos adelantados por la Superservicios,
muchas prestadoras hicieron caso omiso de los llamados y alertas en lo que a la presentacion
del PEC se refiere, por lo que en el 2017, fue necesario la imposicion de sanciones y

apertura de investigaciones’.

La imposicion de sanciones y la apertura de investigaciones, produjo como resultado

que, para el primer semestre de 2017 en comparacion con el mismo periodo de 2016, hubo

un incremento considerable en el reporte de Planes de Emergencia y Contingencia®.
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I1. De las personas prestadoras en mora de cumplir con los parametros adecuados
en su plan de emergencia y contingencia

A pesar de los esfuerzos normativos y administrativos expuestos anteriormente, son
preocupantes las cifras reportadas por la Direccion de Investigaciones de la Superintendencia
Delegada para de Acueducto, Alcantarillado y Aseo, en relaciéon con el nimero de
investigaciones en curso por presuntos incumplimientos frente a los lineamientos exigidos
en materia de los PEC. Actualmente, la referida direccién se encuentra adelantando
alrededor de 124 investigaciones a personas prestadoras por problemas en sus PEC; estas
investigadas prestan sus servicios en 29 de los 32 departamentos del pais.

Lo anterior indica que un 90% de los departamentos del pais tienen municipios que
se encontrarian en riesgo, en cuanto a la prestacion eficiente y continua de los servicios de
acueducto, alcantarillado y aseo, ante una eventual catastrofe que afecte estos servicios.

Ante tal situacion, la Superservicios ha decidido adelantar una estrategia de
acompafiamiento institucional con el fin de que las prestadoras adopten un verdadero PEC
que les sirva para atender efectivamente la prestacion del servicio ante una catastrofe vy,
de esta forma, mitigar los dafios que puedan presentarse, especialmente con miras a la ola
invernal que se avecina en el pais.

I11. Estrategia de acompafiamiento

En vista de que nos encontramos proximos a enfrentar una nueva temporada invernal,
la cual podria dejar serias consecuencias en los municipios mas humildes del pais, la
Superservicios asumira un rol protagonico para apoyar a las personas prestadoras de los
servicios de acueducto, alcantarillado y aseo que usualmente se ven afectadas, debido a su
falta de prevencion y preparacion para actuar ante un desastre natural.

En este sentido, teniendo en cuenta que ‘los prestadores deben tomar las medidas
de contingencia necesarias para evitar que la continuidad y calidad del servicio se vea
afectada como producto de la ola invernal’®, la Superservicios desarrollara una metodologia
para apoyar a las prestadoras en la creacion o mejora de sus PEC en los términos de las
precitadas Resoluciones niimero 154 de 2014 y 62185 de 2016.

Asi, pues, con el proposito de llegar a todas las regiones del pais, la Superservicios
invitara a entidades gubernamentales y organizaciones como el Ideam, el Ministerio de
Vivienda Ciudad y Territorio, la Federacion Colombiana de Municipios y la Asociacion
Nacional de Empresas de Servicios Publicos y Comunicaciones (en adelante ‘Andesco’),
para que nos aporten su experiencia y nos ayuden en la ejecucion del proyecto. La
estrategia de la Superservicios se explica en mas detalle en el documento anexo a la
presente resolucion.

5 Articulo 42 de la Ley 1523 de 2012.

6 Cfr.  http://www.superservicios.gov.co/Sala-de-prensa/Comunicados/Acueductos-del-pais-no-estan-
listos-para-enfrentar-la-temporada-de-lluvias-Superservicios

Un ejemplo de ello es la sancion impuesta a la empresa de Acueducto y alcantarillado de Villavicencio
mediante la Resolucion niimero 20174400001565 del 31 de enero de 2017.

Particularmente, se registrd un incremento del 90% en Aseo, 79% en Alcantarillado y un 29% en
Acueducto.

9 SSPD, Concepto OJ-2011-645.

IV. De los Planes de Emergencia y Contingencia

La Resolucion nimero 154 de 2014 contiene los lineamientos y criterios técnicos,
juridicos, sociales y ambientales minimos que deben tener en cuenta los prestadores
de servicios publicos domiciliarios para la formulacion del PEC, el cual debe servir de
orientacion para el manejo de desastres y emergencias asociados a la prestacion de los
servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo.

Asi, el Anexo I de la citada Resolucién n.° 154 de 201410, hace referencia al ‘[c]
ontenido minimo de los Planes de Emergencia y Contingencia Asociados a la Prestacion
de los Servicios Publicos Domiciliarios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo’. Este
documento se divide en dos capitulos: el primero relacionado con la formulacion de los
PEC y el segundo orientado a la puesta en marcha o aplicacion de dichos PEC.

1. Formulacion del Plan de Emergencia y Contingencia

El capitulo primero del aludido anexo I, ‘Preparacion de la Respuesta — Formulacion
de los Planes de Emergencia y Contingencia’, contiene los siguientes cuatro aspectos a
tener en cuenta por las personas prestadoras:

a) La ocurrencia del evento y sus impactos sociales, economicos y ambientales;

b) Los requerimientos institucionales, los recursos fisicos y humanos para atender los
posibles impactos causados por un evento;

¢) Secuencia coordinada de acciones;

d) El analisis posterior del evento.

a) La ocurrencia del evento y sus impactos sociales, econémicos y ambientales

El primer aspecto contenido en el Capitulo 1 del Anexo I de la Resolucion nimero
154 de 2014 se refiere a la ocurrencia del evento, cuyos efectos se pretenden prever y
mitigar a través del PEC, asi como los impactos sociales, econdmicos y ambientales que
pudieran llegar a presentarse. Lo anterior, encuentra soporte en todos los analisis sobre el
conocimiento del riesgo, donde su estimacion permite definir los posibles impactos que se
generarian, en caso de una emergencia, sobre la prestacion de los servicios publicos y sus
efectos en la sociedad y los recursos naturales.

De igual manera, se indicd que la planificacion de la atencion de emergencias debe
soportarse en los eventos que realmente puedan suceder en el territorio donde se presta el
servicio publico domiciliario y en los impactos que estos originen sobre la prestacion de
los servicios publicos y que puedan incidir en el desabastecimiento de agua para consumo
humano o la interrupcion de la prestacion de los servicios de alcantarillado y aseo. Es
decir, definir los eventos peligrosos en los cuales el prestador debera formular su PEC, el
cual parte del conocimiento que tenga de sus riesgos.

Dentro de los principales eventos generadores de emergencias con la potencialidad de
incidir negativamente en la adecuada prestacion de los servicios publicos de acueducto y
alcantarillado, se tienen los derrumbes, incendios, deslizamientos e inundaciones.

b) Los requerimientos institucionales, los recursos fisicos y humanos para aten-
der los posibles impactos causados por un evento

El segundo aspecto sefala que, a partir de la definicion y priorizacion de los riesgos
determinados por cada prestador, se deben identificar las necesidades para atender posibles
emergencias y los recursos institucionales, financieros, fisicos y humanos disponibles.

Aqui, el objetivo principal es que la prestadora debe efectuar la ‘[e]laboracion de
inventarios’ para conocer los recursos institucionales, financieros, fisicos, técnicos y
humanos con los que dispone en condiciones normales del servicio. Cumplido lo anterior,
la prestadora estara en condiciones de cotejar los resultados del inventario con los recursos
que requiere durante los escenarios de emergencia. De este modo, podra establecer con
claridad en el PEC, los recursos que requiere para la atencion de desastres. Estos recursos
podran obtenerse, por ejemplo, a través de cooperacion interinstitucional de orden local,
regional o nacional!l.

Asimismo, a partir de la definicion de los posibles impactos sobre la prestacion
del servicio, el prestador debe cuantificar en el punto denominado ‘Identificacion de
Requerimientos’, las necesidades y requerimientos que demanda durante la emergencia,
segun lo sefialado en los items establecidos en la Tabla 1 del Anexo 1 de la Resolucion
numero 154 de 201412, En este punto, es importante que el prestador tenga en consideracion
que el grado de amenaza varia segun la magnitud del riesgo, por lo cual las necesidades y
requerimientos deben calificarse en proporcion a sus caracteristicas.

Por su parte, en el punto ‘funciones minimas del grupo, equipo o comité central de
emergencias de la persona prestadora de servicios’, los prestadores deben establecer las
funciones del ‘Comité de Emergencias’ segtn lo establecido en el punto 1.2.3 del Anexo 1.

Por su parte, en el punto denominado ‘establecimiento de necesidad de ayuda externa’,
se debe identificar en el PEC las emergencias que por su magnitud hace necesario solicitar
apoyo externo a otros prestadores de servicios, entidades territoriales o al Gobierno
Nacional!3,

10 Resolucion 154 de 2014, articulo 1°. Objeto. ‘Adoptar los lineamientos para la formulacion de los

Planes de Emergencia y Contingencia para el manejo de desastres y emergencias asociados a la
prestacion de los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo, los cuales se
encuentran contenidos en el Anexo 1 de la presente Resolucion, que hace parte integral de la misma’.

11 Anexo I de la Resolucion 154 de 2014, punto 1.2.1.
12 Anexo I de la Resolucién 154 de 2014, punto 1.2.2.
13 Anexo I de la Resolucién 154 de 2014, punto 1.2.4.

Finalmente, el ultimo punto del segundo aspecto, denominado ‘fortalecimiento de
educacion y capacitacion’, tiene que ver con la formacion en atencion de emergencias al
personal encargado para tal fin!4.

¢) Secuencia coordinada de acciones

Ahora bien, este aspecto tiene como proposito definir el conjunto secuencial de acciones
a seguir cuando se presente una emergencia que pueda originar desabastecimiento de agua
para consumo humano o interrupcion en la prestacion de los servicios de alcantarillado y
aseo. La secuencia de acciones depende del evento ocurrido y la magnitud del impacto, por
ello es recomendable establecer niveles de alarma que den inicio a las acciones a seguir.

Las alarmas dependen del tipo de evento, estas pueden darse en varios niveles cuando
el fendmeno se presente de forma paulatina, por dar un ejemplo, cuando se trate de sequias.
Asi, podria adoptarse un semaforo: alerta amarilla, naranja y roja, la cual se incrementa
segun la intensidad o aproximacion del fenomeno. Cuando el fendémeno ocurrido no
permita estos rangos, se deberan implementar todas las acciones del PEC.

Segtin el punto 1.3.1., en la definicién de las actividades dentro de una secuencia
coordinada de acciones, es indispensable establecer la persona que encabeza y coordina la
atencion de emergencias, asi como el papel de cada persona que participa en una estructura
piramidal, es decir, establecer una linea de mando.

En el punto 1.3.2 se ordena elaborar un protocolo de actuacion de los ‘medios de
comunicacion’ a utilizar, con el fin de convocar a todos los actores involucrados, tanto
para la toma de decisiones, como para informar a la comunidad sobre la ocurrencia y la
atencion del evento.
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A su vez, en el punto 1.3.3 se dispuso que los PEC deberan contener un ‘protocolo de
actuacion’ por cada uno de los eventos que puedan requerir atencion de emergencias. En
el protocolo se deben describir actividades relacionadas con el evento acontecido, desde
su ocurrencia, por ejemplo, alertas, hasta las acciones seguidas una vez finalice, ejemplo
una evaluacion de dafios. Los protocolos de las personas prestadoras deben articularse y
ser coherentes con los protocolos de actuacion municipal o distrital.

Por su parte, el punto 1.3.4, ‘formatos para la evaluacion de dafios’, ordena disenar
formatos para la recoleccion rapida de informacion de campo relacionada con los dafios
que cause una emergencia sobre la infraestructura. De esta manera, se lograria priorizar los
puntos de atencion y reparacion urgente. Con lo anterior, se pueden concentrar esfuerzos
para reducir el tiempo de interrupcion de parte o la totalidad de un sistema, o para priorizar
evaluaciones de mayor profundidad.

Estos documentos han de desarrollarse con el personal de la empresa que posiblemente
estara en campo evaluando los impactos de las emergencias y deben incluirse como uno
de los componentes basicos en la capacitacion al personal del prestador de servicios en
atencion de emergencias, usandolos en todos los simulacros. Para cada formato se debe
incluir una explicacion de su diligenciamiento.

d) El analisis posterior del evento

Finalmente, el cuarto aspecto establece el principal método para verificar la efectividad
y aplicabilidad del PEC. Este analisis consiste en evaluar el funcionamiento y la atencion
de emergencias durante un caso real. [gualmente, permite levantar la memoria del evento,
sus impactos y la forma como el prestador la atendid. Con base en esta informacion y tras
regresar a las condiciones de normalidad, es necesario revisar nuevamente el PEC, hacer los
ajustes pertinentes y reiniciar los procesos de capacitacion y puesta en marcha de simulacros.

2. Puesta en marcha o aplicacion del Plan de Emergencia y Contingencia

En el Capitulo 2 del Anexo I de la Resolucion nimero 154 de 2014 se hace referencia
a la ‘ejecucion de la respuesta’, lo que corresponde a las acciones que desarrollara la
prestadora durante las situaciones de emergencia o desastres. La ‘respuesta’ es la etapa de
atencion correspondiente a la ejecucion de acciones previstas en la etapa de preparacion
y que en algunos casos ya han sido antecedidas por actividades de alistamiento y
movilizacion, motivadas por la declaracion de diferentes estados de alerta.

Este momento corresponde a la reaccion inmediata para la atencion oportuna de la
poblacion. Esta fase consiste en aplicar el PEC a partir del momento que se presenta un
desastre. Asi las cosas, en este punto se desarrolla paso a paso la secuencia de acciones
establecidas previamente en el PEC. La respuesta pretende garantizar las condiciones
de seguridad y continuidad en la prestacion del servicio para las poblaciones afectadas
durante el periodo posevento.

V. Plazo para la adopcién y reporte de los planes de emergencia y contingencia

Un tultimo aspecto a considerar tiene que ver con el plazo para la adopcion y reporte
de los PEC. El articulo 5° de la citada Resolucion niimero 154 de 2014 senala que, las
personas prestadoras de los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado
y aseo, tendran un plazo de 18 meses, contados a partir de la entrada en vigencia de la
Resolucion, para ajustar los PEC a los lineamientos contenidos en el Anexo I'°.

Ademas de cumplir con lo anteriormente previsto, las prestadoras deben reportar los
PEC y proceder con las actualizaciones correspondientes al SUI en el mismo término
aludido en el parrafo anterior. Para tal fin, es necesario cumplir con los formularios y
formatos que para tales efectos ha sefalado la Superservicios en la Resolucion SSPD
numero 20161300062185 de 2016.

14 Anexo I de la Resolucion 154 de 2014, punto 1.2.5.
15

La Resolucion 154 de 2014 entr6 en vigencia el 19 de marzo de 2014.
VI. De las sanciones por la infraccion relacionada con los planes
de emergencia y contingencia

En este punto es importante poner de presente que, de conformidad con lo previsto
en el articulo 81 de la Ley 142 de 1994 ‘[l]a Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios podra imponer las siguientes sanciones a quienes violen las normas a las
que deben estar sujetas, segiin la naturaleza y la gravedad de la falta: [...] 81.2. Multas
hasta por el equivalente a dos mil (2.000) salarios minimos legales mensuales para
personas naturales y hasta por el equivalente a cien mil (100.000) salarios minimos legales
mensuales para personas juridicas’!°.

Es asi como, la Superservicios ha reconocido que las conductas relacionadas con la
infraccion a los PEC son de una naturaleza especialmente grave en los usuarios de los
servicios publicos, dado el peligro generado y la falta de debida prudencia y diligencia en el
cumplimiento de deberes fundamentales relacionados con la prestacion de los servicios, por
cuanto al no cumplir el PEC con los estandares minimos exigidos por el ordenamiento juridico,
se pone en riesgo la prestacion continua de los servicios publicos en situaciones de emergencia.

Publiquese, comuniquese y ciimplase.

El Superintendente de Servicios Publicos Domiciliarios,

José Miguel Mendoza.

Anexo: Estrategia de apoyo a las prestadoras para implementar de manera adecuada
sus planes de emergencia y contingencia.

ANEXO

ESTRATEGIA DE APOYO A LAS PRESTADORAS PARA IMPLEMENTAR
DE MANERA ADECUADA SUS PLANES DE EMERGENCIAYY
CONTINGENCIA

I. OBJETIVO

Acompanar institucionalmente a las empresas prestadoras de servicios publicos
domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo, con el propdsito de que implementen
y adopten el Plan de Emergencia y Contingencia (en adelante ‘PEC’) bajo los estandares
definidos por la Resolucion 154 de 2014 del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio.

IL. JUSTIFICACION

Los eventos climaticos extremos son cada vez mads recurrentes en Colombia y
producen dafios que afectan a la poblacion en general, entre estos se encuentran colapsos
estructurales y funcionales, racionamientos, emergencias sanitarias, generacion de
vectores y problemas de salud publica.

Por lo general, este tipo de eventos se traducen en impactos sobre la estabilidad de
la infraestructura urbana o rural ocasionando desplazamientos, emergencias sanitarias,
pérdida de cultivos y pérdida de vidas humanas, sin mencionar los efectos que pueden
generar en la economia y bienestar de la poblacion.

Consciente de esta situacion la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios,
en desarrollo de sus funciones de vigilancia, ha incorporado dentro de su seguimiento la
gestion del riesgo sobre los sistemas de acueducto y alcantarillado.

Asi las cosas, en vista de que se aproxima el inicio de la segunda temporada de
lluvias del afio 2017 , en la que se esperan incrementos en las lluvias, aumentos de
niveles de los rios y quebradas, deslizamientos y avalanchas, la Superintendencia quiere
adelantar acciones preventivas conminando a los prestadores adoptar medidas y planes de
emergencia y contingencia que en primer lugar cumplan las exigencias establecidas en la
mencionada Resolucion nimero 154 de 2014 y en segundo que se mitiguen los posibles
impactos generados por los eventos climaticos.

1. Identificacion de municipios con afectaciones en temporadas invernales

Con base en el seguimiento que ha adelantado esta Superintendencia a las Gltimas
temporadas invernales (2005-2008, 2008, 2010-2011 y 2016), es claro que 731
municipios presentan susceptibilidad a temporadas invernales, tal y como lo refleja la
grafica namero 1.

Grafica numero 1
Municipios susceptibles

67

w
3 63
2
L2
c 46
] 444339
g 36 36 35
31 30 30
S 27 26 25 oq
T 20 20
1515
£ 13’1210106
=4
A RR NN SRS
L. =
© © 5 © L 5 ©® @ © O @ © Y O L 0 © © O U OO0 T VO ®CS OO N
= © [T ) © © = [~ = O = 9]
ZEZcECEC-ESEs88£38 5582885z 8ac88
S 03550888850 T=35asE5E58€EC0w -8 F32
S FL a1 Z 5T OO o ° 3 ©w > T 8 s 88
5 g @© o = = o = © v a8 2 < 2 0 5 >
g <= 5 ] o7 < c 229385 o5~ o
< 3 ° — Q0 Bo
el wv un 2 a © O
c JJ) 2 T @
3 ° = 2
g = 2
S S
z <

16 Numeral modificado por el articulo 208 de la Ley 1753 de 2015.

' Inicia segunda semana de septiembre hasta entre primera y segunda de diciembre.
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Por tanto, los sistemas de acueducto, alcantarillado y aseo deben estar preparados
para afrontar eventos naturales, mantener la calidad y continuidad de los servicios como
medida de proteccion y mitigar perjuicios graves al usuario final, de forma tal que al
reducir la vulnerabilidad permita asegurar la prestacion de los servicios publicos.

2. Planes de emergencia y contingencia

Los planes de emergencia y contingencia son el conjunto de acciones de planificacion,
organizacion y de gestion preventivas y de ejecucion para el restablecimiento en el
menor tiempo posible de las condiciones normales de operacién una vez se encuentra
materializado un evento amenazante.

En cuanto a acueducto y alcantarillado, la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios ha identificado que los prestadores del servicio de acueducto son 2498 de los
cuales, el 66% no ha reportado el Plan de Emergencia y Contingencia. En relacion con el
servicio de alcantarillado son 1114 prestadores de los cuales, el 45% no tienen reporte. Asi,
pues, en las tablas 1 y 2 se observa la distribucion de estos de acuerdo a la clasificacion.

Tabla namero 1
Reporte de los planes de emergencia y contingencia de acueductos

Clasificacion Total prestadores PEC reportados % Sin reporte
Grandes 271 238 12%
Pequeios 2227 622 72%

Total general 2498 860 66%

Tabla nimero 2
Reporte de los planes de emergencia y contingencia de alcantarillado

Clasificacion Total prestadores PEC reportados % Sin reporte
Grandes 262 228 13%
Pequeiios 852 388 54%
Total general 114 616 45%

De los Planes de Emergencia y Contingencia pertenecientes a prestadores de acueducto
y alcantarillado se han identificado los aspectos en los cuales son mas recurrentes los
incumplimientos, tal y como se evidencia en la grafica nimero 2.

Grafica nimero 2
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Por otro lado, de los 1138 prestadores del servicio de aseo, el 37% no ha presentado el
reporte, tal y como se observa en la tabla n.° 3.

Tabla nimero 3
Reporte de los planes de emergencia y contingencia de aseo

Clasificacion Total prestadores PEC reportados % Sin reporte
Grandes 317 278 12%
Pequeios 825 149 81%

Total general 1138 427 37%

De los 159 planes de emergencia y contingencia que se han revisado, se ha identificado
que el 62% de los planes no cumplen con lo establecido en la Resolucion nimero 154
de 2014. También se han establecido los aspectos de mayor incumplimiento como se
representa en la grafica nimero 3.

Grafica nimero 3
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Sumado a esto, la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios tiene en
proceso de investigacion a 124 prestadores por falta de reporte del plan de emergencia y
contingencia.

III. METODOLOGIA PARA LA IDENTIFICACION DE PRESTADORAS

En aras de llevar a la practica el apoyo a las prestadoras en lo que tiene que ver con
la adecuada formulacion e implementacion del Plan de emergencia y contingencia, la
Superservicios ha desarrollado un plan metodologico para la revision de la evaluacion
del riesgo, vulnerabilidad y amenaza frente a la provision de servicios, entre ellos el
abastecimiento de agua potable y el drenaje de aguas servidas, dada la recurrencia de los
eventos climaticos naturales y la afectacion cada vez mas frecuente sobre la infraestructura
de los sistemas de acueducto y alcantarillado. El aludido plan comprende desde la
priorizacion de municipios, pasando por un analisis de amenazas, hasta la elaboracion de
talleres y compromisos por parte de las prestadoras.

1. Priorizacion

La priorizacion se adelanta con el fin de identificar los prestadores mas criticos. Uno
de los aspectos de alarma en relacion con la incorrecta adopcion de planes de emergencia
y contingencia por parte de las prestadoras, es el nimero de investigaciones en curso
que se llevan ante la Superservicios. Por este motivo, uno de los principales criterios de
priorizacion es apoyar a estas investigadas con el fin de que puedan ajustar sus planes
de emergencia y contingencia a los lineamientos legales. Asimismo, se tienen en cuenta
las condiciones particulares de las prestadoras, tales como la poblacion y el nimero de
municipios que atienden y que, en caso de una emergencia, sus consecuencias puedan
generar resultados negativos de mayor impacto.

En este sentido, con base en los anteriores criterios, se identificaron los siguientes 320
municipios:
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2. Susceptibilidad identificada

La Superservicios pudo establecer que algunos prestadores requieren de una mayor
atencion con el analisis de los siguientes criterios:

a) Recurrencia de eventos;

b) Priorizacion.
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Tabla niimero 4

Porcentaje de re-
Departamento Priorizados Recurrentes currentes en las presta-
doras priorizadas
Boyaca 49 17 35%
Antioquia 40 23 58%
Valle del Cauca 37 27 73%
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Porcentaje de re-
Departamento Priorizados Recurrentes currentes en las presta-
doras priorizadas

Atlantico 22 22 100%
Casanare 18 9 50%
Huila 18 8 44%
Cesar 17 17 100%
Cundinamarca 16 10 63%
Norte de Santander 14 12 86%
Sucre 11 5 45%
La Guajira 10 10 100%
Santander 10 7 70%
Cordoba 9 5 56%
Bolivar 8 8 100%
Tolima 7 3 43%
Magdalena 6 6 100%
Caqueta 4 0%

Meta 4 2 50%
Cauca 3 3 100%
Choco 3 0%

Arauca 2 1 50%
Caldas 2 2 100%
Guaviare 2 0%

Narifio 2 1 50%
Risaralda 2 1 50%
Bogota D. C. 1 1 100%
Putumayo 1 1 100%
Vaupés 1 0%

Vichada 1 0%

3. Analisis de amenazas

A partir de los municipios priorizados, se consideraron las amenazas por sismica,
vulcanismo y movimiento en masa. Asimismo, se tuvo en cuenta los comportamientos
historicos de precipitacion media mensual desde los afios 1981 a 2010 para los meses de
septiembre y octubre. Tal y como lo reflejan los mapas que a continuacion se presentan:
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Con base en lo anterior se llevo a cabo una combinacion de los diferentes niveles de
amenaza y se establecio ranking de amenazas. Tal y como se muestra en el siguiente mapa
y en la tabla niimero 5.
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Municipios priorizados A

Anilisis de amenazas
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Tabla nimero 5
Departamento Amenaza Alta Amenaza Media Amenaza Baja Total general

Boyaca 30 19 1 50
Antioquia 17 22 1 40
Valle del cauca 22 14 1 37
Atlantico 22 22
Cesar 10 9 19
Huila 10 8 18
Casanare 4 13 17
Cundinamarca 7 10 17
Norte de Santander 5 7 12
Sucre 1 10 11
La Guajira 2 10
Santander 5 4 1 10
Coérdoba 1 1 7 9
Bolivar 1 7 8
Tolima 2 5 7
Magdalena 1 5 6
Caqueta 3 1 4
Meta 1 2 1 4
Cauca 1 2 3
Choco 3 3
Arauca 2 2
Caldas 2 2
Guaviare 2 2
Narifio 2 2
Risaralda 2 2
Putumayo 1 1
Vaupés 1 1
Vichada 1 1
Total general 108 130 82 320

4. Prestadores identificados

Con base en la identificacion de municipios priorizados se tienen los siguientes
prestadores y servicios clasificados por tamafio y servicio.
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Tabla nimero 6

Tamaiio
Tamaiio Numero de prestadores
Mayores a 2.500 suscriptores 68
Menores a 2.500 suscriptores 43
Total 111
Tabla nimero 7
Servicio
Servicios Numero de empresas
Acueducto Alcantarillado 23
Acueducto Alcantarillado Aseo 66
Acueducto
Acueducto-Aseo 3
Alcantarillado-Aseo
Aseo 10
Total general 111

5. Taller

Con base en todo lo anterior, la Superservicios va a adelantar jornadas de trabajo con
las prestadoras, a fin de apoyarlas en la adecuada adopcion de sus planes de emergencia
y contingencia en los términos que la regulacion lo exige. Asi, el objetivo de talleres se
resume, principalmente, en los siguientes cuatro aspectos:

a) Razones por las cuales el Plan de Emergencia y Contingencia no se ajusta a los

estandares minimos.

b) Apoyo técnico con el fin de ajustar el Plan de Emergencia y Contingencia a los

estandares minimos.

¢) Firma de un documento de compromiso por parte de las prestadoras, donde se obli-

gan que dentro de determinado tiempo van a adoptar o ajustar el Plan de Emergen-
cia y Contingencia a los estandares legales y reportarlo ante la Superintendencia.

d) Seguimiento al compromiso.

La Superservicios disenid un formato explicativo de los contenidos minimos que debe
contener un Plan de Emergencia y Contingencia, el cual servird como base para desarrollar
los talleres a que se hizo referencia.
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1.3.3 Protocoilo de
actuacion

Se definieron los protocolos de actuacion, uno por
cada uno de los eventos que pueden requerir atencion
de emergencias, es decir protocolo por Sismos.
inundaciones, atentados. huracanes, hasta cubrir la
totalidad de las amenazas del territorio donde se
presta el servicio

En el protocolo se describen expresamente por lo menos las
siguientes actividades:
alerta amarilia, alerta naranja, alerta roja.

Se identifica quien atiende la emergencia hasta tanto
se presente €l comité de emergencias

El momento en que se inicia la evaluacion de danos

El momento en el cual se inicia el abastecimiento de
agua potable a la comunidad por medios no
convencionales

En caso de requerirse, e momento de las declaratorias
de emergencia manifiesta o declaratoria de calamidad

publica

El momento en el cual se inicia la aplicacion de
protocolos de comunicacion

La ejecucion de obras de emergencia para establecer
parcial o temporalmente el servicio

El momento en el cual se levanta o finaliza la situacion
de emergencias y se regresa a la normalidad

Descripcion Requerimiento

Cumple SINO

Observaciones

1.3 4 Formatos
para evaluacion
de dafios

Se disefiaron los formatos para la recoleccion rapida
de informacion de campo relacionada con los dafios
que cause una emergencia sobre la infraestructura, de
forma que permitan priorizar los puntos de atencion

Los Tormatos contienen por lo menos los datos que se
encueniran en _Anexo 7

Cada formalo que se propuso se Incluyd una
explicacion de como diligenciario

ASPECTO 4: El analisis

posterior al evento

Aspecto

Descripcion Requerimiento

Cumple SIYNO

1.4 Analisis
posterior al evento

Acciones que desarrollara el prestador de servicios publicos
domiciliarios de acusaducto, alcantarillado y aseo durante las
situaciones de emergencia o desastres

(C.F).
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	Ministerio de Ambiente 
y Desarrollo Sostenible
	RESOLUCIÓN NÚMERO 1912 DE 2017
	por la cual se establece el listado de las especies silvestres amenazadas de la diversidad biológica colombiana continental y marino-costera que se encuentran en el territorio nacional, y se dictan otras disposiciones.


	Ministerio de Transporte
	DECRETO NÚMERO 1558 DE 2017
	por el cual se designa representante del Presidente de la República ante el Consejo Directivo del Instituto Nacional de Vías (Invías) y se acepta una renuncia.


	Superintendencias
	Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios
	RESOLUCIÓN NÚMERO SSPD-20176000000035 DE 2017
	por la cual se prorroga el plazo de liquidación de la Electrificadora del Tolima S. A. – E.S.P. en Liquidación.

	CIRCULAR EXTERNA NÚMERO 20171000000044 DE 2017

	Superintendencia de Puertos y Transporte
	CIRCULAR EXTERNA NÚMERO 000055 DE 2017


	Unidades Administrativas Especiales
	Unidad Administrativa Especial de Aeronáutica Civil
	RESOLUCIÓN NÚMERO 02893 DE 2017
	por la cual se aprueba la actualización del estudio de las rutas sociales únicas presentado por el Ministerio de Defensa - Satena S. A., al tenor del artículo 240 de la Ley 1753 de 2015 para la vigencia 2018.


	Unidad de Planeación Minero-Energética
	RESOLUCIÓN NÚMERO 562 DE 2017
	por la cual se determina la serie histórica de precios base de níquel para la liquidación de regalías aplicables entre el IV trimestre de 2007 y el III trimestre de 2012.


	Agencia Nacional de Minería
	RESOLUCIÓN NÚMERO 546 DE 2017
	por la cual se establece el trámite administrativo para la declaración y delimitación de Áreas de Reserva Especial para comunidades mineras.


	Unidad Administrativa Especial de Pensiones
	La Directora General,
	Que a la señora Elisa Isabel Mesa de Arias, quien se identificaba con cédula de ciudadanía número 20212419, pensionado de la beneficencia de Cundinamarca, falleció el día 15 de diciembre de 2016, y a reclamar la sustitución de su Pensión de Jubilación se 



	Establecimientos Públicos
	Instituto Geográfico Agustín Codazzi
Territorial Magdalena
	RESOLUCIÓN NÚMERO 47-000-0042-2017 DE 2017
	por medio de la cual se ordena la actualización de la formación catastral, jurídico y fiscal del municipio de Nueva Granada urbano, corregimientos y rural.



	Corporaciones Autónomas Regionales
	Corporación Autónoma Regional del Alto Magdalena
	ACUERDO NÚMERO 012 DE 2017
	por medio del cual se efectúa una reducción en el presupuesto de ingresos y gastos de la vigencia fiscal 2017.



	V a r i o s
	Registraduría Nacional del Estado Civil
	RESOLUCIÓN NÚMERO 10340 DE 2017
	por la cual se delega en los Delegados del Registrador Nacional del Estado Civil en el departamento de Meta, la facultad para ordenar la reconstrucción de unos registros del estado civil.


	Secretaría de Educación del departamento 
de Cundinamarca
	La suscrita Directora de Personal de Instituciones Educativas de la Secretaría de Educación del departamento de Cundinamarca,
	Se han presentado a reclamar la señora Ana Gertrudis Hernández Barriga con cédula de ciudadanía número 41721932 de Bogotá en calidad de cónyuge del educador fallecido.
	A todas las personas que se crean con derecho a reclamar prestaciones sociales y económicas del docente Luis Hernando Girón Fajardo, quien se identificaba con la cédula de ciudadanía número 4482181 de Pensilvania, que prestaba sus servicios al departament


	Cooperativa del Magisterio
	El señor Vivas Rodríguez Juan de Jesús, quien en vida se identificó con cédula de ciudadanía número 17037440, falleció en la ciudad de Bogotá, el día 5 septiembre de 2017. Quienes crean tener derecho a solicitar el reintegro de los ahorros, aportes y demá
	Juzgado Primero de Familia Valledupar
	Primero. Declarar la muerte presunta del señor Manuel Esteban de Hoyos Navarro, mayor de edad y de esta vecindad acaecidas el último día del primer bienio contados desde la fecha de las últimas noticias, es decir, el día 21 de marzo de 2004.











