Resolucion Numero 152
(Marzo 6 de 2012)

“Por la cual se adopta el Reglamento Comer-
cial y Financiero para la concesion del servicio
publico de aseo en la ciudad de Bogota D.C., en

sus componentes de recoleccidn, transporte,
barrido y limpieza de vias y areas publicas, corte
de césped, poda de arboles en areas publicas y
transporte de los residuos al sitio de disposicion
final, y todas las actividades de orden financiero,
comercial, técnico, operativo, educativo y admi-

nistrativo que eso conlleva”.

EL DIRECTOR GENERAL DE LA UNIDAD ADMI-
NISTRATIVA ESPECIAL DE SERVICIOS PUBLI-
COS - UAESP,

En ejercicio de las facultades legales, en espe-
cial las conferidas en el Acuerdo 001 de 2012,
en concordancia con el Acuerdo 004 de 2008 del
Consejo Directivo de la Unidad Administrativa
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Especial de Servicios Publicos y demas normas
complementarias y,

CONSIDERANDO:

Que segun lo establecido en el Articulo 113 del Acuer-
do Distrital 257 de noviembre 30 de 2006, la Unidad
Administrativa Especial de Servicios Publicos es una
entidad del orden distrital del Sector Descentralizado
por Servicios, de caracter técnico y especializado,
con personeria juridica, autonomia administrativa y
presupuestal y con patrimonio propio, adscrita a la
Secretaria Distrital de Habitat

Que mediante Acuerdo No. 001 de 2012 se modificé la
estructura organizacional y se determinaron las funcio-
nes de las dependencias de la Unidad Administrativa
Especial de Servicios Publicos, sefialando que el ob-
jeto de ésta es garantizar la prestacion, coordinacion,
supervisién y control de los servicios de recoleccion,
transporte, disposicién final, reciclaje y aprovecha-
miento de residuos solidos, la limpieza de vias y areas
publicas; los servicios funerarios en la infraestructura
del Distrito y el servicio de alumbrado publico.

Que uno de los componentes del servicio publico de
aseo, servicio que hace parte del manejo integral de re-
siduos solidos, es la recoleccion y transporte y barrido
y limpieza de vias y areas publicas, corte de césped,
poda de arboles en areas publicas y transporte de los
residuos al sitio de disposicion final, y las actividades
de orden financiero, comercial, técnico, operativo,
educativo y administrativo que eso conlleva, el cual se
realiza a través de los operadores vinculados mediante
contratos de concesion.

Que en la actualidad, la prestacion del servicio publi-
co de aseo en el componente referido, se rige por la
Resolucion 556 de 2011 por la cual se adopta el Re-
glamento Comercial y Financiero de la concesion del
servicio publico de aseo en la ciudad de Bogota D.C.

Que los contratos de concesion para la prestacion del
servicio publico de aseo en Bogota D.C. terminan el
16 de marzo de 2012.

Que en el marco de la urgencia manifiesta declarada
mediante la Resolucion 065 de 2012, la Unidad cele-
brara los contratos de concesion para la prestacion
del servicio publico de aseo en la ciudad de Bogota
D.C., en sus componentes de recoleccion y transporte,
barrido y limpieza de vias y areas publicas, corte de
césped, poda de arboles en areas publicas y transporte
de los residuos al sitio de disposicion final, y todas las
actividades de orden financiero, comercial, técnico,
operativo, educativo y administrativo que eso conlleva,
en las zonas delimitadas en el contrato que se suscri-
ba, por lo cual es necesario adoptar el reglamento de
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gestidon comercial y financiera que regira los referidos
contratos de concesion.

Que por lo anteriormente expuesto, el Director Gene-
ral de la Unidad Administrativa Especial de Servicios
Publicos,

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- Expedir el reglamento comer-
cial y financiero para la concesion del servicio publico
de aseo en la ciudad de Bogota D.C., en sus compo-
nentes de recoleccion, transporte, barrido y limpieza
de vias y areas publicas, corte de césped, poda de
arboles en areas publicas y transporte de los residuos
al sitio de disposicion final, y todas las actividades de
orden financiero, comercial, técnico, operativo, edu-
cativo y administrativo que eso conlleva, el cual sera
del siguiente tenor:

REGLAMENTO PARA LA GESTION COMERCIAL
Y FINANCIERA DE LA CONCESION DEL SER-
VICIO PUBLICO DE ASEO EN LA CIUDAD DE

BOGOTA D.C

1. ASPECTOS GENERALES

El presente reglamento aplica a la gestion comer-
cial y financiera de los contratos de concesion
del servicio de aseo, celebrados por la Unidad
Administrativa Especial de Servicios Publicos
—UAESP-, que comprenden la recoleccién domi-
ciliaria de residuos sélidos, el barrido y limpieza de
vias y areas publicas, el lavado de dichas areas
y el transporte de los residuos hasta los sitios
determinados por la UAESP. También aplica a
la gestion comercial y financiera del contrato de
concesion de los servicios especiales de aseo,
entre ellos, el corte de césped y la poda de arboles
ubicados en vias y areas publicas y el transporte
de los residuos del corte de césped y poda de
arboles a los sitios determinados por la UAESP.
Dicha gestion comercial y financiera se regira por
las disposiciones establecidas en la normatividad
vigente sobre la materia, en los contratos de con-
cesion y en el presente Reglamento Comercial y
Financiero.

1.1. PRINCIPIOS

a) Autonomia: La ejecucion de la gestion
comercial y financiera forma parte de los
contratos de concesion del servicio de aseo
y podra ser estructurada de la manera que
los concesionarios consideren conveniente
dentro del marco definido por los contratos,
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utilizando los recursos que se requieran
con el fin de cumplir con las obligaciones
definidas en el presente reglamento.

b) Responsabilidad: La responsabilidad de
la gestion comercial y financiera recae
directamente sobre cada uno de los con-
cesionarios del servicio de aseo.

C) Servicio al usuario con calidad y eficiencia:
El fin ultimo de la concesion del servicio de
aseo y la gestion comercial y financiera de
la misma es garantizarle a los usuarios la
prestacién del servicio de aseo dentro de
las normas de calidad y en las condiciones
mas eficientes; respetando sus derechos
y dando respuesta oportuna y eficaz a sus
necesidades con relacion al servicio.

d) Sujecién a la regulacion de servicios
publicos: Este reglamento es adicional y
complementario tanto a las normas expedi-
das por las autoridades competentes para
regular la prestacion de los servicios publi-
cos domiciliarios en general y el servicio de
aseo en particular, como a los reglamentos
de los entes de control designados para la
vigilancia de las entidades prestadoras de
servicios publicos, normativa que todos los
concesionarios estan obligados a cumplir.

1.2. ALCANCE DE LA GESTION COMERCIAL Y

FINANCIERA.

La gestion comercial y financiera del servicio de
aseo en Bogota D.C., estara bajo la responsabili-
dad de los concesionarios del servicio ordinario de
aseo, quienes deberan adelantar su propia gestion
comercial y financiera dentro de su respectiva
delimitacién geogréfica del Area de Prestacion
del Servicio, para su conjunto de usuarios en la
ciudad de Bogota.

La gestion comercial y financiera del servicio de
aseo comprende las actividades de administracion
del catastro de usuarios, facturacion, recaudo de
los pagos, gestién de cartera, administracion de
los dineros, liquidacion y pago a los diferentes cen-
tros de costo, atencién al usuario en los aspectos
referentes a la prestacion del servicio de aseo,
operacion y administracion de los sistemas de in-
formacion, asi como la elaboracion de los informes
y reportes requeridos por la UAESP y por quienes
realicen las labores de supervisién y de control;
todo ello sin perjuicio de las obligaciones que se
establecen en el Reglamento Técnico Operativo,
para la recoleccion, barrido y limpieza de vias y
areas publicas y corte de césped y transporte

2.1.

2.2,

de los residuos al sitio de disposicion final en el
Distrito Capital.

Para adelantar las actividades de recaudo, admi-
nistracion de los dineros, liquidacion y pago a los
diferentes centros de costo, operacion y adminis-
tracion del Centro Unico de Procesamiento de In-
formacion Comercial -CUPIC-, los concesionarios
del servicio ordinario de aseo deberan suscribir un
nuevo encargo fiduciario con la entidad fiduciaria
de la anterior concesion.

Para adelantar las actividades de administracion
del catastro de usuarios, facturacion del servicio,
gestion de cartera, la elaboracién de informes y
reportes y demas actividades que se requieran
para el cobro de la prestacion del servicio de
aseo, la entidad fiduciaria debera, por mandato
de los concesionarios del servicio ordinario de
aseo, operar y administrar el Centro Unico De
Procesamiento De Informacion Comercial.

DISPOSICIONES PARA LOS COMPONENTES
DE LA GESTION COMERCIAL Y FINANCIERA
DEL SERVICIO DE ASEO.

ADMINISTRACION DEL CATASTRO DE USUA-
RIOS.

1. Alcance.

Cada concesionario del servicio ordinario de aseo
dentro de su Area de Prestacion del Servicio
para su conjunto de usuarios, sera responsable
de adelantar las acciones necesarias para ga-
rantizar que la informacion de la base de datos
contenga de modo fiel, preciso y actualizado los
datos identificadores basicos de los suscriptores y
usuarios del servicio de aseo, con el fin de facturar
correctamente, ejecutar los procesos de recaudo
y recuperacion de cartera, entre otras actividades.

2.1.2. Responsabilidades.

Las responsabilidades frente a la administracion
del catastro de usuarios comprenden, entre otras:

i. Adelantar y coordinar todas las actividades
necesarias para la actualizacién de los
datos basicos de los suscriptores; para ello
los concesionarios del servicio ordinario de
aseo, deberan elaborar y definir los proce-
dimientos y formatos necesarios.

ii. Llevar el control de la vigencia de los aforos
de los grandes productores, segun la regu-
lacion establecida por la Comision de Re-
gulacion de Agua Potable y Saneamiento
—CRA- y coordinar los planes y campanas
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para la actualizacion de dichos datos. En
el catastro de usuarios debe encontrarse
la ultima fecha en que se actualizé el aforo
y los concesionarios del servicio ordinario
de aseo, deben mantener el archivo con los
soportes reglamentarios del aforo realiza-
do. Entodo caso, ningun aforo de Grandes
Generadores podra tener una antigiiedad
mayor de (2) dos afos.

iii. Coordinar mecanismos agiles de intercam-
bio de informacién con la Secretaria Distri-
tal de Planeacién o la entidad que haga sus
veces, en lo referente a la actualizacién de
los estratos y la unificacion, normalizacion
y codificacion de la nomenclatura de los
predios.

iv. Coordinar mecanismos &giles de inter-
cambio de informacién con la empresa de
servicios publicos con quien se adelante
la facturacion conjunta para efectos de la
incorporacion de novedades, de manera
que los esfuerzos tanto de dicha empresa,
como de los concesionarios, se reflejen en
un catastro conjunto consistente y coheren-
te.

V. Disponer de los medios de archivo, ya sea
fisico o digital, para el almacenamiento de
los soportes o pruebas de la incorporacion
de novedades al catastro de usuarios.
Ademas, el sistema de informacién comer-
cial debe contar con la funcionalidad que
permita hacer el seguimiento de las nove-
dades de todos los registros del catastro
de usuarios, ya sea por tipo de novedad,
fecha de la novedad, entre otros.

vi. Georreferenciar en un sistema de infor-
macion geografica, el catastro de usuarios
relacionandolo con parametros operativos
de la prestaciéon del servicio tales como
micro rutas de recoleccion y de barrido,
entre otros.

vii.  Calcular estadisticas y producir informes
mensuales sobre el comportamiento de la
composicion del catastro de usuarios tal
como se requiere en el numeral 0 de este
reglamento.

2.1.3. Informes del Catastro de Usuarios

Se debera proveer como minimo, la siguiente
informacién estadistica mensual a la UAESP y
a la supervision designada para el seguimiento
y control de la gestion comercial y financiera del
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servicio de aseo, clasificada por modalidad de
facturacion (conjunta, directa, detallada y conso-
lidada):

i. Numero de usuarios y suscriptores por
localidad, clasificados por estrato y tipo de
productor (uso).

ii. Numero de usuarios y suscriptores nuevos
por localidad, clasificados por estrato y tipo
de productor (uso).

iii. Numero de usuarios y suscriptores por
ciclo, clasificados por estrato y tipo de
productor (uso).

iv. Novedades reportadas por localidad, por
tipo de productor, ciclo y estrato, com-
paradas con las incorporadas en el mes
precedente, indicando su fuente, fecha de
reporte y fecha de incorporacion.

V. Las certificaciones entregadas seran re-
mitidas en formatos de archivos PDF y/o
Microsoft Excel o Archivos Planos.

2.2. FACTURACION DEL SERVICIO DE ASEO.
2.2.1. Alcance.

Los concesionarios del servicio ordinario de aseo
son responsables del cobro a los usuarios, por los
diferentes conceptos por la prestacién del servi-
cio de aseo con base en las tarifas fijadas por la
autoridad tarifaria correspondiente y comprende
el célculo de los montos a cobrar, la fijacion de
las fechas limites de pago, la remisién de la infor-
macion a la empresa de servicios publicos para
facturacion conjunta y la impresion y distribucion
de las facturas en el caso de la facturacion directa.

2.2.2. Responsabilidades.

Las actividades de facturacion del servicio de
aseo, se realizaran con el soporte del centro unico
de procesamiento de informacion comercial. Las
responsabilidades frente a la facturacién compren-
den entre otras:

i. Liquidar y facturar el monto a cobrar por
el servicio ordinario de aseo y actividades
complementarias, de acuerdo con las
tarifas emitidas por la autoridad tarifaria
correspondiente, la periodicidad de cobro,
los datos béasicos de los usuarios, los
descuentos, los montos adeudados de
periodos anteriores, las financiaciones y
las deméas provisiones reglamentadas por
la Ley. La funcionalidad del sistema de



Vi.

Vii.

informacién comercial debe permitir que
este calculo se realice por zona, localidad,
ciclo, dias o para determinados usuarios.

Liquidar y facturar el cobro por la reali-
zaciéon de aforos extraordinarios cuando
corresponda, de acuerdo con la regulacion
expedida por la CRA.

Liquidar y facturar el cobro por el sumi-
nistro y/o reposicion de contenedores por
parte de los concesionarios del servicio
ordinario de aseo cuando corresponda, de
acuerdo con lo estipulado en el contrato
de concesién y el Reglamento Técnico
Operativo. Para el cobro por este concepto,
los concesionarios del servicio ordinario de
aseo, podran ofrecer financiamiento a los
usuarios.

Al liquidar la facturacion, se tendran en
cuenta los subsidios otorgados y las contri-
buciones cobradas en el marco de la regu-
lacion vigente, indicandolos expresamente
en las facturas.

La entidad fiduciaria, por mandato de los
concesionarios del servicio ordinario de
aseo, debe publicar en un medio de am-
plia circulacion las tarifas vigentes para la
prestacion del servicio ordinario de aseo y
de recoleccion de residuos hospitalarios.
Esta publicacion debe realizarse con base
en la informacion remitida por la autoridad
tarifaria y en las condiciones definidas por
la CRA.

Para adelantar la facturacién conjunta, los
concesionarios del servicio ordinario de
aseo, mantendran el convenio de factura-
cion conjunta con otra empresa de servicios
publicos domiciliarios, el cual se sujetara
en un todo a la Ley 142 de 1994 y a la
reglamentacién establecida por la CRA.

La impresion y distribucion de las facturas
siempre se hara por intermedio de la em-
presa de servicios publicos con la que se
haya suscrito el convenio de facturacién
conjunta. Para aquellos usuarios a los que
dicha empresa no imprima, ni remita las
facturas, estas se imprimiran y distribuiran
bajo el proceso de facturacion directa. La
responsabilidad de esta actividad sera asu-
mida por el centro Unico de procesamiento
de informacion comercial, la cual podra
subcontratar esta actividad.

Viii.

Xi.

Xii.

No obstante lo anterior, y como resultado
de reclamaciones y solicitudes de los usua-
rios, los concesionarios del servicio ordina-
rio de aseo podran autorizar el no pago de
la parte del servicio de aseo de la factura
conjunta y emitir facturas directamente,
cuando se otorguen descuentos, entre
otros conceptos, por predio desocupado
0 pagos de cuotas iniciales de financia-
ciones. En todo caso, la funcionalidad del
sistema de informacién comercial debe
permitir que estas transacciones queden
registradas y actualizadas el estado de
cuenta del usuario.

El centro unico de procesamiento de in-
formacién comercial es responsable de la
remision de la informacion de facturacion
a la empresa de servicios publicos para
facturacion conjunta. Para ello, CUPIC
coordinara con los concesionarios del
servicio ordinario de aseo y la UAESP los
cronogramas y definira los formatos nece-
sarios. Las facturas se emitiran a nombre
de la concesion del servicio de aseo y del
concesionario respectivo, deberan tener
como minimo la informacién requerida por
el contrato de servicios publicos de condi-
ciones uniformes para el servicio de aseo,
el convenio de facturacion conjunta y la
identificacion del concesionario del servicio
de aseo. su disefo y contenido debe ser el
aprobado por la UAESP.

En el caso de los usuarios a los cuales
no se les imprimié ni distribuyd factura
conjunta en determinado periodo, por in-
consistencias de informacién o por decision
de la empresa de servicios publicos para
facturacion conjunta, los concesionarios
del servicio de aseo son responsables de
identificar las causas para que se emita la
facturacion directa.

El sistema de informacién comercial debe
permitir el calculo y los descuentos para
determinada cuenta o para un conjunto
de éstas ya sea por ciclo, por localidad o
por zona. Estos descuentos pueden ser
causados por no recolecciéon puerta a
puerta o por incumplimiento en la calidad
del servicio de aseo, entre otras causas.

Junto con la georreferenciacion del catas-
tro de usuarios, el sistema de informacion
comercial debera tener interfaces con el
sistema de monitoreo vehicular de los
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concesionarios del servicio de aseo, de tal
manera que se incluya directamente en el
proceso de liquidacion de la facturacion,
el célculo de los descuentos a que haya
lugar por incumplimiento en la calidad del
servicio de aseo.

2.2.3. Informes de Facturacion.

2.3.

Los concesionarios del servicio ordinario de aseo,
deberan proveer como minimo la siguiente infor-
macién estadistica mensual a la UAESP y a la
supervision designada para control y seguimiento
de la operacién comercial del servicio de aseo,
clasificada por modalidad de facturacion (conjunta,
directa, detallada y consolidada):

i. Valor de la facturacién por concepto y nu-
mero de usuarios, discriminado por ciclo,
localidad, tipo de productor, estrato y mo-
dalidad de facturacién (conjunta, directa,
detallada y consolidada).

ii. Tarifas aplicadas por tipo de productor.

iii. Informe de inconsistencias en facturacion
liquidada contra facturacion emitida, in-
dicando las acciones para subsanar las
inconsistencias.

iv. Suscriptores y usuarios facturados por
ciclos, discriminados por localidad, tipo
de productor, estrato y modalidad de
facturacion (conjunta, directa, detallada y
consolidada).

V. Suscriptores y usuarios nuevos incorpo-
rados y monto de su facturacion, discri-
minados por modalidad de facturacion
(conjunta, directa, detallada y consolidada).

Vi. Informe de subsidios y contribuciones apli-
cados.

GESTION DE CARTERA DEL SERVICIO DE
ASEO.

2.3.1. Alcance.

Los concesionarios del servicio de aseo son
responsables de adelantar todas las acciones
necesarias para administrar adecuadamente la
cartera generada por la facturacion del servicio
de aseo, tendiente a su recuperacion, teniendo
en cuenta la relacion costo-efectividad.

2.3.2. Responsabilidades.
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Las responsabilidades de los concesionarios del
servicio ordinario de aseo frente a la gestion de
cartera comprenden entre otras:

i. Llevar el registro de la cartera del servicio
de aseo clasificada por edades y medios
de facturacién (conjunta y directa). Este
registro de cartera debe estar desagregado
por conceptos, indicando claramente los
montos adeudados y los intereses de mora
liquidados.

ii. Adelantar las acciones administrativas o
juridicas necesarias para la recuperacion
de la cartera generada desde el inicio de la
presente concesion del servicio de aseo.

iii. Incluir en la facturacién los montos adeu-
dados remanentes de la concesion anterior
del servicio de aseo.

iv. Adelantar procedimientos de verificacion
con la empresa de servicios publicos para
facturacion conjunta, para resolver las
inconsistencias entre las bases de datos
de suscriptores y evitar la generacion de
cartera por dichas inconsistencias.

V. Adelantar las acciones de verificacién en
campo necesarias para la depuracion de
cartera.

vi. Definir los procedimientos y mecanismos

de financiaciones resultantes de la nego-
ciacion con usuarios que presentan cartera.

Vii. Dos (2) meses antes del término de
ejecucion del contrato, los operadores
seleccionaran de comun acuerdo y pon-
dran a consideracion de la UAESP una
entidad valoradora de cartera con el fin de
que esta ultima se encargue de revisar la
cartera remanente a favor del Distrito, es-
tablezca el monto recuperable de la misma
y la de dificil cobro. Dicha entidad debera
acreditar experiencia en el manejo de la
cartera de empresas de servicios publicos
domiciliarios y contar con la aprobacion de
la UAESP para adelantar sus actividades,
las cuales seran contratadas por no mas
de dos (2) meses y remuneradas por los
operadores del servicio.

La UAESP seleccionara la entidad valoradora de
cartera, en caso de que los concesionarios no lo
hicieren en el término previsto, sin perjuicio de lo
establecido anteriormente en materia de contra-
tacion y remuneracion.

La gestién de cobro y recuperacion de cartera sera
responsabilidad de cada uno de los concesiona-
rios.



2.3.3. Informes de Cartera.

Los concesionarios del servicio ordinario de
aseo deberan proveer como minimo la siguiente
informacion estadistica mensual a la UAESP y a
la supervisién designada para el control y segui-
miento de la operacion comercial del servicio de
aseo:

i Numero de usuarios con cartera y valor,
por modalidad de facturacion (conjunta y
directa), discriminando por edad, concepto,
localidad, tipo de productor y estrato (deta-
llada y consolidada).

ii. Numero de usuarios con cartera depurada
y valor, por modalidad de facturacion (con-
junta y directa), discriminando por edad,
concepto, localidad, tipo de productor y
estrato (detallada y consolidada).

iii. Numero de usuarios con cartera recupe-
rada y valor, por modalidad de facturacion
(conjunta y directa), discriminando por
edad, concepto, localidad, tipo de productor
y estrato (detallada y consolidada).

iv. Estado de cartera en tramite de cobro
juridico, por cada una de las modalidades
de facturacion (conjunta y directa), discri-
minados por tipos de productor (detallada
y consolidada).

V. Informe de la cartera recuperada por cobro
juridico, por cada una de las modalidades
de facturacion (conjunta y directa), discri-
minada por tipos de productor (detallada y
consolidada).

Vi. Un analisis de evaluacién del estado de la
cartera, por cada una de las modalidades
de facturacion, su evolucion, resultado de
las acciones de recuperacion y de las ac-
ciones a seguir (detallada y consolidada).

2.4. ATENCION AL USUARIO.
2.4.1. Alcance.

La relacién entre los concesionarios del servicio de
aseo y los usuarios se regula a través del contrato
de servicios publicos de condiciones uniformes
del servicio de aseo y, en consecuencia, los
concesionarios deben proveer todos los medios
necesarios para garantizar una respuesta clara,
precisa y objetiva en los términos de ley a todos
los requerimientos presentados por los usuarios
relacionados con el servicio de aseo por todos los
medios.

2.4.2. Responsabilidades.

Las responsabilidades frente a la atencién al
usuario comprenden entre otras:

i Atender de manera adecuada dentro de
los limites establecidos por la Ley, las
peticiones, quejas, reclamos, solicitudes,
recursos de reposicion, financiacion de
deudas y comunicacion de resoluciones
(PQR), por actos relacionados con la pres-
tacion del servicio de aseo que presenten
los usuarios.

ii. Se deberan proveer los medios necesarios
para que los usuarios puedan acceder a
presentar sus PQR, dichos medios com-
prenden las vias telefénica, presencial,
escrita, Internet, entre otras.

iii. Para la atencion por via telefénica, los con-
cesionarios del servicio ordinario de aseo
deberan asumir la operacion de la Linea
110 u otra que la UAESP destine para tal
fin.

iv. Para la atencion directa de los usuarios
del servicio ordinario de aseo, cada con-
cesionario debe establecer como minimo
un punto de atencion, el cual debe estar
situado en un sector estratégico de cada
Area de prestacién asignada.

V. Todas las PQRs, las solicitudes, los recur-
sos y demas requerimientos, seran ingre-
sados y tramitados en el sistema comer-
cial adoptado por los concesionarios del
servicio de aseo y en todo caso, también
deberan ser registrados (ingresados) en el
Sistema Distrital de Quejas y Soluciones
—SDQS—, garantizando su trazabilidad y
la revision de sus tramites, de conformidad
con la normatividad vigente.

Para el cumplimiento de esta obligacion, de
ser posible se hara mediante cargue masi-
vo en la estructura que defina el SDQS.

Vi. Los concesionarios deben suministrar la in-
formacion necesaria sobre la prestacion del
servicio ordinario de aseo, para alimentar el
sistema que administra la Ventanilla Unica
de la Construccion - VUC, de conformidad
con el Decreto 177 de 2010.

vii.  Los concesionarios del servicio ordinario
de aseo, podran suscribir convenios con la
empresa de servicios publicos para factu-
racion conjunta, de tal manera que en los
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puntos de atencién de dicha empresa se
puedan atender a los usuarios del servicio
de aseo.

Para la gestién comercial y financiera del
servicio de aseo en los aspectos que se
refieren a la atencién de PQR, cada con-
cesionario deberda montar, operar y admi-
nistrar su propio sistema de informacion de
PQR.

Los concesionarios del servicio ordinario
de aseo, deben establecer que el sistema
de PQR permita la recepcion de peticiones,
quejas, reclamos y recursos, asi como la
consulta del estado del proceso y la con-
sulta de estados de cuenta a través de
Internet.

Los puntos de atencién deberan estar
conectados con el sistema de informacion
de PQR de manera que se cuente con la
informacion del sistema para la solucion de
los reclamos y que ésta misma se actualice
en linea.

En los puntos de atencién, ademas de la
recepcion de peticiones, quejas y recla-
mos, PQR, debe proveerse informacion a
los usuarios sobre los diferentes aspectos
tanto financieros como operativos de la
prestacion del servicio de aseo; para lo
cual debera tener disponibles copia de
tablas de tarifas y mapas y horarios de
recorridos de recoleccién y barrido, entre
otra informacion.

La atencion que reciban los usuarios en los
puntos de atencidon debe ser integral; en
ningun caso, se podra exigir a los usuarios
el desplazamiento a otros puntos para la
atencion de sus solicitudes.

Para el control del orden de atencién al
cliente y el seguimiento de los tiempos de
atencion se debera dotar al correspondien-
te punto con un sistema de asignacion de
turnos efectivo y eficiente.

El sistema de informacion de PQR debe
permitir el seguimiento de los procesos
hasta su culminacion, generando las alar-
mas necesarias sobre aquellos procesos
que estén préximos al vencimiento de los
términos definidos por Ley.

Cada concesionario del servicio ordinario
de aseo serd responsable directo ante la

autoridad competente, por el vencimiento
de términos o incumplimiento de la nor-
matividad vigente en las resoluciones que
emita.

2.4.3. Informes de Atencion al Usuario.

2.5.

Se debera proveer la informacidn al Distrito, rela-
cionada con su operacion, en los plazos y formatos
previstos para tal fin. Esta actividad se realizara
para mantener actualizadas las bases de datos de
informacion al ciudadano que el Distrito Capital ha
venido disefiando y consolidando.

Se debera proveer como minimo la siguiente
informacion estadistica mensual a la UAESP y a
la supervision designada para el control y segui-
miento de la operacion comercial del servicio de
aseo:

i. Numero de PQR radicados en el periodo,
clasificados por localidad, por tipo de PQR
y tipos de productor.

ii. Numero de PQR sin resolver clasificados
por localidad y por tipo de PQR.

iii. Numero de PQR resueltos en el periodo,
clasificados por localidad y por tipo de
PQR.

iv. Numero de PQR con ampliacién de térmi-
nos decretados en el periodo, clasificados
por localidad y por tipo de PQR.

V. Tiempo promedio de solucion de los PQR
resueltos en el periodo, clasificados por
localidad y por tipo de PQR.

RECAUDO DE LA FACTURACION Y LA CAR-
TERA DEL SERVICIO DE ASEO.

2.5.1. Alcance.

Los concesionarios del servicio ordinario de aseo
son responsables de adelantar todas las activida-
des necesarias para el recaudo de los pagos que
hagan los usuarios por los diferentes conceptos
de la gestién comercial y financiera del servicio
de aseo. Sin embargo, las actividades de recau-
do seran ejecutadas por la entidad fiduciaria por
mandato de los concesionarios.

2.5.2. Responsabilidades

Las responsabilidades comprenden entre otras:

i Garantizar las condiciones mas favorables
para el pago oportuno de las facturas del
servicio de aseo a los usuarios. Para ello,
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la entidad fiduciaria, actuando por mandato
de los concesionarios, suscribird convenios
de recaudo con las mismas entidades re-
caudadoras con las que tenga convenios
suscritos la empresa de servicios publicos
para facturacién conjunta. En dichos con-
venios, la reciprocidad debera ser por lo
menos en los mismos términos que los
suscritos por esta ultima empresa.

El manejo de los dineros se hara exclusi-
vamente a través del sistema bancario, en
cuentas de recaudo abiertas por la entidad
fiduciaria para tal fin. Bajo ninguna circuns-
tancia, los recaudos podran manejarse de
forma diferente a lo aqui establecido.

Los concesionarios del servicio ordinario
de aseo, deben informar a los usuarios los
sistemas de pago de las facturas a través
de los medios de comunicacion masiva y
de los puntos de atencion.

El monto de las facturas no canceladas
dentro de los plazos establecidos, se co-
brara en la siguiente factura junto con los
recargos correspondientes autorizados por
la Ley.

Se debe garantizar a través de los conve-
nios de recaudo, la confiabilidad y exactitud
de la informacién de los pagos recibidos,
utilizando los méas avanzados mecanismos
de informacion que aseguren agilidad,
oportunidad y exactitud.

Los procesos de conciliacion de cuentas
bancarias los ejecutara la Entidad Fidu-
ciaria y la aplicacion de los recaudos a
las cuentas por pagar de los usuarios los
ejecutara el CUPIC, por mandato de los
concesionarios del servicio de aseo.

La entidad fiduciaria debe mantener los
registros contables de las cuentas banca-
rias recaudadoras actualizados, analizados
y depurados a través del procedimiento
diario de conciliacion de cuentas con la
informacion enviada por las entidades
recaudadoras. En los casos en que se
presenten diferencias, la entidad fiducia-
ria pondra todo el empefio y la capacidad
administrativa necesaria para aclarar las
partidas conciliatorias oportunamente,
teniendo en cuenta que las diferencias no
aclaradas constituyen recaudos no apli-
cados a las cuentas de los usuarios y por

viii.

ende recaudos no contabilizados en las
cuentas del esquema financiero.

La entidad fiduciaria debera llevar el re-
gistro de los recaudos discriminados por
concepto, localidad y area de prestacién
del servicio.

La entidad fiduciaria hara la administracién
de los dineros recibidos por los diferentes
conceptos dentro de las mejores practicas
financieras, garantizando su seguridad y
rentabilidad en el marco del cumplimiento
estricto de los términos de reciprocidad de
los convenios suscritos con las entidades
recaudadoras.

La entidad fiduciaria tendra la responsabi-
lidad de separar del recaudo de cada area
de prestacion del servicio, de aquellos
recursos destinados a cubrir el costo del
suministro y/o reposicion de contenedores,
dado que éstos no hacen parte de la tarifa
del servicio de aseo. Estos seran directa-
mente transferidos a los concesionarios del
servicio ordinario de aseo, de acuerdo al
area de prestacion del servicio respectiva.

2.5.3. Informes de Recaudo.

La entidad fiduciaria debera proveer como mini-
mo la siguiente informacion estadistica mensual
ala UAESP y a la supervisiéon designada para el
control y el seguimiento de la operacion comercial
del servicio de aseo:

Valor recaudado que incluya el numero de
usuarios del servicio ordinario de aseo por
facturacion conjunta y directa; discriminado
por tipo de productor, conceptos, area de
prestacioén del servicio y localidad (detalla-
do y consolidado).

Valor recaudado que incluya el numero de
usuarios recaudados por uso del relleno sa-
nitario; discriminado por tipo de productor
y conceptos (detallado y consolidado).

Valor recaudado que incluya el numero de
usuarios por el suministro y/o la reposicion
de contenedores; discriminado por tipo de
productor y conceptos (detallado y conso-
lidado).

Valor recaudado que incluya el numero de
usuarios de la cartera de las concesiones
anteriores del servicio de aseo; discrimi-
nado, por concesién, tipo de productor,
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conceptos, area de prestacion del servicio
y localidad (detallado y consolidado).

Informe de conciliacion de recaudos.

Informe de conciliacidon de cuentas recau-
dadoras.

Otros que la UAESP considere conveniente.

2.6. PAGOS A LOS CENTROS DE COSTOS.
2.6.1. Alcance.

Los concesionarios del servicio ordinario de aseo
son responsables de todas las acciones de tesoreria
para la liquidaciény pagos a los diferentes centros de
costo relacionados con la prestacién del servicio de
aseo. Sin embargo, las actividades de liquidacion y
pagos seran ejecutadas por la entidad fiduciaria por
mandato de los concesionarios mencionados.

2.6.2. Centros de costo.

Los centros de costo relacionados con la presta-
cion del servicio de aseo son los siguientes:

Concesionarios del Servicio Ordinario de
Aseo. La retribucién por el servicio presta-
do corresponde al resultado de multiplicar
la base de retribucién por el porcentaje
ofertado para cada Area de Prestacion de
Servicio.

La base de retribucion corresponde al
recaudo ajustado por solidaridad, menos
el costo de la disposicién final. El costo
de la disposicion final corresponde a las
toneladas mes dispuestas en el Relleno
Sanitario Dofia Juana por Area de Presta-
cion de Servicio, por el costo de tratamiento
y disposicion final CDT, estimado para el
mes por la entidad tarifaria local.

Se entiende por recaudo ajustado por soli-
daridad, el resultado obtenido de aplicar al
recaudo bruto de cada Area de Prestacion
de Servicio, la resta del resultado del ba-
lance entre subsidios y contribuciones de
la facturacién del mes.

Se entiende por balance entre subsidios
y contribuciones, la diferencia entre las
contribuciones y los subsidios otorgados.
Para estos efectos, el calculo del balance
se realiza con base en la facturacion de
cada Area de Prestacion de Servicio.

Ri; = ((RBi;— BSC;;) — (Tony; x CDT;) ) x PR
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R iJ : Retribucién al contratista.

RE;; : Recaudo bruto.

ESC;;: Balance entre Subsidios y Contri-
buciones.

Ton;;: Toneladas Dispuestas en el Relleno
Sanitario Dofia Juana.

CDT;: Costo de Tratamiento y Disposicion
Final.

PR.: Porcentaje de Retribucion.

i : Corresponde al Area de Prestacién de
Servicio.

] : Corresponde al mes de retribucion.

Para efectos de la retribucion de la primera
quincena de cada mes, se utilizara para el
célculo del costo de la disposicion final, el
40% de las toneladas dispuestas en el mes
inmediatamente anterior. Para la segunda
quincena se utilizara para el céalculo del
costo de la disposicion final el 100% de las
toneladas del respectivo mes, certificadas
por la interventoria del Relleno Sanitario
Dofia Juana, descontando las toneladas
estimadas para el célculo de la primera
quincena.

Los pagos de servicio por actividades
complementarias seran remunerados a los
contratistas, al 100% de lo recaudado por
cada Area de Prestacién de Servicio.

Disposicion Final, Tratamiento y Aprove-
chamiento: Por concepto de las actividades
de disposicion final y tratamiento de lixi-
viados. Los pagos a este centro de costos
se hacen de acuerdo con lo pactado en el
contrato de concesion del relleno sanitario
y se pagara con cargo a los recursos de la
bolsa general del esquema.

Concesionario de residuos hospitalarios:
Por concepto de la retribucion sobre los
recaudos de la prestacion del servicio de
recoleccion de residuos hospitalarios. Los
pagos a este centro de costo se toman de
la cuenta hospitalaria.

Suministro o reposicién de contenedores.
Se paga de la cuenta de recaudo por su-
ministro o reposicion de contenedores.
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Recuperacion de cartera de la concesién
del periodo 1994-2003. Se paga de la
cuenta de recuperacion de cartera de la
mencionada concesion.

Recuperacion de cartera de la concesion
del periodo 2003-2011. Se paga de la
cuenta de recuperacion de cartera de la
mencionada concesion.

Recuperacion de cartera de la concesion
del periodo septiembre 2011- marzo 2012.
Se paga de la cuenta de recuperacion de
cartera de la mencionada concesion.

Costos de planeacion, supervision y control
del servicio. Corresponde a los costos e
inversiones necesarios para garantizar la
planeacién, supervision, control y segui-
miento de la prestacion integral del servicio
publico domiciliario de aseo en sus compo-
nentes de recoleccion, barrido y limpieza,
disposicion final y tratamiento de lixiviados
y residuos hospitalarios. Comprende todos
los costos asociados a los procesos y acti-
vidades de supervision de los contratos de
concesion de cada uno de los componentes
del servicio publico domiciliario de aseo a
cargo de la UAESP. Se pagan con dineros
de la bolsa general del esquema.

Implementacion del Plan Maestro de Ma-
nejo Integral de Residuos Sdlidos (PMIRS).
Corresponde a los costos e inversiones
necesarios para adelantar los estudios y
valoraciones recomendadas en el PMIRS.
Ademas se incluyen los costos de los
estudios para la evaluacion de residuos
contemplados bajo el esquema de servicio
especial de aseo. Se paga con dineros de
la bolsa general del esquema.

Poda de arboles. Comprende los costos e
inversiones necesarios para atender pun-
tualmente necesidades y peticiones de los
usuarios del Distrito Capital en materia de
poda de arboles. Se paga con dineros de
la bolsa general del esquema.

Otras Actividades del Servicio de Aseo. Por
concepto de otros costos e inversiones que
surjan de la prestacion del servicio y que se
requieran por la UAESP para garantizar su
gestion integral. Se paga con dineros de la
bolsa general del esquema.

Fondo de Solidaridad y Redistribucion de
Ingresos, al cual se le gira el saldo neto po-

sitivo del balance consolidado de subsidios
y contribuciones del esquema. Se paga de
los recaudos del servicio ordinario de aseo
antes de contabilizarlos en las cuentas de
recaudo.

No constituyen centro de costo independiente,
los egresos incurridos por la gestion comercial
y financiera del servicio de aseo, incluidos los
costos derivados de la ejecucion del contrato de
fiducia mercantil suscrito con la entidad fiduciaria
y de los convenios de facturacién conjunta y de
recaudo. Estos egresos seran asumidos por los
concesionarios del servicio ordinario de aseo y el
concesionario de recoleccion de residuos hospita-
larios, el cual contribuira con un monto equivalente
al 1,5% de su retribuciéon que la fiducia mercantil
retendra al momento de efectuar su giro.

2.6.3. Responsabilidades.

Las responsabilidades con relacion al pago a los
centros de costo son las siguientes:

i. El CUPIC liquidara y la entidad fiduciaria
contabilizara el balance consolidado de
subsidios y contribuciones con base en la
facturacion y segun la reglamentacion del
Fondo de Solidaridad y Redistribucion de
Ingresos.

ii. En caso de presentarse un saldo neto posi-
tivo en el balance consolidado de subsidios
y contribuciones, se restara del recaudo del
area de prestacion del servicio respectiva,
de acuerdo con lo establecido en la férmula
de retribucion al concesionario. En caso
que el saldo neto sea negativo los recursos
seran solicitados por parte de la UAESP al
Fondo de Solidaridad y Redistribucion de
Ingresos.

iii. La fiduciaria liquidara el monto a pagar a los
centros de costo con base en lo estableci-
do en los diferentes contratos celebrados
por la UAESP, para la gestion integral del
servicio de aseo y este reglamento. El pro-
cedimiento de liquidacion es el siguiente:

- Después de realizadas las conciliaciones
de recaudos, los pagos recibidos por con-
cepto de servicio ordinario de aseo, recupe-
racion de cartera del servicio ordinario, inte-
reses de mora y financiaciones, se totalizan
en cuentas segun el area de prestacion del
servicio a la que correspondan.

- Después de realizadas las conciliaciones
de recaudos, los pagos recibidos por con-
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cepto de la utilizacion del Relleno Sanitario
Dofa Juana se totalizan en la bolsa general
del esquemay los excedentes de las cuen-
tas de las area de prestacion del servicio.

Después de realizadas las conciliaciones
de recaudos, los pagos recibidos por
concepto de suministro y/o reposicion de
contenedores se totalizan por cada area
de prestacion del servicio. Estos dineros se
destinan directamente al concesionario del
area de prestacion del servicio respectiva.

Después de realizadas las conciliaciones
de recaudos, los pagos recibidos por
concepto de recuperacion de cartera de
las anteriores concesiones se totalizan.
Estos dineros se giran directamente a las
entidades recuperadoras de carteras o a
las cuentas que designen los operadores
de las concesiones anteriores.

Después de realizadas las conciliaciones
de recaudos, los pagos recibidos por con-
cepto de aforos extraordinarios se totalizan
por area de prestacion del servicio. Estos
dineros se destinan directamente al conce-
sionario del area de prestacion del servicio
respectivo.

La retribucion de cada uno de los conce-
sionarios del servicio ordinario de aseo de
las areas de prestacion del servicio es igual
al porcentaje pactado contractualmente, de
la cuenta del area de prestacion del ser-
vicio respectiva. Los dineros remanentes
después de liquidar la retribuciéon de los
concesionarios de recoleccion de residuos
ordinarios, hacen parte de la bolsa general
del esquema.

La retribucidn del concesionario del relleno
sanitario Dofia Juana es la pactada en el
contrato de concesién No. 344 de 2010,
con cargo al centro de costo de disposicion
final, tratamiento de lixiviados y aprovecha-
miento.

Los dineros de la bolsa general del esque-
ma se destinaran a los pagos de los cen-
tros de costo relacionados en el numeral
2.6.2 de este reglamento. La retribucion a
los concesionarios se pagara del recaudo
ajustado por solidaridad menos el costo
de Disposicién Final. En caso que los re-
cursos sean insuficientes, el saldo faltante
se tomara temporalmente de la Bolsa Ge-
neral del Esquema y estos se restituyen
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cuando se reciban los recursos del Fondo
de Solidaridad y Redistribucién de Ingre-
sos —FSRI-. La liquidacion de estos pagos
se hara con base en los requerimientos y
condiciones establecidos por la UAESP.

La retribucién del concesionario de resi-
duos hospitalarios es igual al ciento por
ciento (100%) del total de la cuenta hospi-
talaria.

Si después de todas las liquidaciones de las
retribuciones y de los demas desembolsos
requeridos en la gestion integral del servicio
de aseo de un periodo de liquidacion, el
saldo de la bolsa general del esquema es
positivo, el saldo pasa al siguiente periodo
de liquidacion.

Los rendimientos financieros obtenidos por
la administracion de los dineros se agregan
a la bolsa general del esquema de la con-
cesion.

El periodo de liquidacion es el bimestre. No
obstante lo anterior, se tendra en cuenta lo
siguiente para la liquidacion de los pagos:

La liquidacion del balance de subsidios
y contribuciones se hara bimestralmente
0 con una periodicidad menor segun lo
determine la reglamentacién del Fondo de
Solidaridad y Redistribucion de Ingresos.
Los giros por ese concepto se haran de
acuerdo con la reglamentacién del mismo
Fondo.

Dos veces al mes se hara la liquidacion
y pago parcial de las retribuciones de los
concesionarios del servicio ordinario de
aseo.

Al final del mes, se hara un corte de cuentas
de los ingresos y los pagos hechos a. los
diferentes centros de costo en el esquema
financiero del servicio de aseo.

A la terminacion de los contratos de con-
cesion, el saldo de la bolsa general del
esquema que llegare a presentarse, sera
transferido al nuevo esquema financiero
de la siguiente concesién o a quien de-
signe la UAESP. Estos recursos seran
destinados especificamente para financiar
los contratos celebrados o que celebre la
UAESP para garantizar la gestion integral
del servicio de aseo.

Las liquidaciones y pagos de los dineros
recibidos por concepto de recaudos de
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residuos hospitalarios, de suministro y/o
reposicion de contenedores y por recu-
peracion de cartera de las concesiones
anteriores, se haran quincenalmente y se
giraran de acuerdo con las instrucciones
de los beneficiarios de los pagos.

Los concesionarios deberan realizar las
liquidaciones de los pagos a los centros
de costos y determinar el monto de los
recursos a ser transferidos por el Distrito
Capital al servicio de aseo, provenientes
del Fondo de Solidaridad y Retribucion de
Ingresos, para cubrir el posible saldo neto
negativo del balance de subsidios y contri-
buciones, de acuerdo con el convenio que
la UAESP y los concesionarios suscriban
con la Secretaria Distrital de Hacienda y en
las condiciones que establezca el Concejo
Distrital.

Dependiendo de la fecha de inicio de la
gestion comercial y financiera, el primer
periodo de liquidacion no necesariamente
coincidird con un bimestre calendario, de
manera que los concesionarios ajustaran
el primer periodo de modo que el segundo
periodo de liquidaciéon coincida con un
bimestre calendario.

Con base en las liquidaciones, la entidad
fiduciaria girara los pagos a los diferentes
centros de costo. El monto de la contribu-
cion a las transacciones financieras que
se genere por cada giro sera de responsa-
bilidad del beneficiario y sera descontado
del giro. La entidad fiduciaria debera tener
en cuenta en su programacion de caja, el
cumplimiento de lo pactado en los conve-
nios de recaudo y en ningun caso podra
hacer giros de un periodo de liquidacion, sin
haber realizado todos los giros del periodo
de liquidacion anterior.

Al realizar los pagos, la entidad fiduciaria
efectuara las retenciones, deducciones y
demas descuentos autorizados por la Ley
y ordenados por las autoridades competen-
tes. Los montos retenidos se giraran con
base en la reglamentacion de las autorida-
des correspondientes.

Los pagos derivados de la ejecucion de
los convenios de facturacion conjunta y
de recaudo, se haran de acuerdo con lo
pactado en los respectivos convenios. Es-
tos pagos constituyen costos de la gestion

Xi.

Xii.

comercial y financiera y los asumiran los
concesionarios.

Los pagos derivados de la ejecucion del
contrato de fiducia mercantil, exceptuando
la facturacion, recaudo y pago de la cartera
de las concesiones anteriores, constituyen
costos de la gestién comercial y financiera
y los asumiran los concesionarios.

Los pagos derivados de la ejecucion del
contrato de fiducia mercantil por los servi-
cios de facturacion, recaudo y pago de la
cartera de las concesiones anteriores, los
asumira en su totalidad la entidad recupe-
radora de la concesiones anteriores o0 a
quién dichos concesionarios designen.

Los pagos derivados de la ejecucion del
contrato de fiducia mercantil por los rendi-
mientos generados por la administracion de
los dineros, se podra deducir de los mismos
rendimientos, antes de ser agregados a la bol-
sa general del esquema segun corresponda.

Cualquier otra remuneracion o comisién
que eventualmente se cause a favor de la
entidad fiduciaria, sera considerada como
costo de la gestién comercial y financiera,
y la asumiran los concesionarios.

2.6.4. Informes de Pagos

La entidad fiduciaria deberd mensualmente
proveer como minimo la siguiente informacién a
la UAESP vy a la supervision designada para el
control y seguimiento de la operacion comercial
del servicio de aseo:

Matriz o formato de liquidacion de los pagos
a los diferentes centros de costo.

Pagos de las retribuciones a los concesio-
narios del servicio ordinario de aseo y al
concesionario del relleno sanitario Dofa
Juana.

Pagos a la entidad recuperadora de cartera
de las concesiones anteriores o cuentas
designadas por los mismos.

Pagos a los demas centros de costos pre-
vistos en este reglamento, adicionales a los
que corresponden a los concesionarios.

Pagos por otros conceptos diferentes a
los centros de costo enunciados y que
resulten durante la ejecucion del contrato
de concesion del servicio de aseo.
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Vi. Estado de cuenta de cada uno de los cen-
tros de costo por concepto de la liquidacion
Yy pagos con sus respectivas provisiones.

vii.  Pagos totales realizados en el mes, discri-
minados por concepto.

viii. Al cierre bimestral del ciclo, se elaborara
un informe consolidado que debe contener
la siguiente informacion:

. Movimiento consolidado de los recau-
dos totales del bimestre discriminados por
concepto.

. Pagos totales realizados en el bimes-
tre discriminados por concepto

. Saldo disponible y actualizado de la
bolsa general del esquema.

2.7. MANEJO CONTABLE
2.7.1. Alcance.

Se refiere a las obligaciones con relacién al re-
gistro contable de las operaciones propias del
esquema financiero del servicio de aseo, para que
refleje su situacion de manera ordenada, oportuna
y confiable.

- Valor de la facturacion mensual del
servicio de aseo, discriminada por concep-
tos, valor del servicio, recargos, descuen-
tos, etc.

- Valor de los rendimientos obtenidos en
las inversiones realizadas con los dineros
del servicio de aseo.

- Otros ingresos.
ii. Costos y gastos del servicio de aseo.

- Valor de las provisiones del balance
consolidado de subsidios y contribuciones.

- Valor de las retribuciones a los con-
cesionarios del servicio ordinario de aseo,
disposicion final y tratamiento de lixiviados
y residuos hospitalarios.

- Valor de los pagos causados por la
supervisién del servicio de aseo.

- Otros costos y gastos de la gestion
integral del servicio de aseo, surgidos con
base en las condiciones y requerimientos
definidos por la UAESP, acreditados con
facturas, cuentas de cobro u otros do-
cumentos vélidos a la luz de las normas
contables.

2.7.2. Responsabilidades. 2.7.3.2. Balance general.

La entidad fiduciaria, por mandato de los concesio-

narios, debe llevar el registro contable de todas las En el activo se tendran entre otras las siguientes

operaciones relacionadas con la facturacion, re-
caudo, cartera y pagos realizados con los dineros
del servicio de aseo. Estos registros contables se
haran con base en las normas y la reglamentacion
de contabilidad de general aceptacién y aquella
vigente en Colombia.

2.7.3. Informes de Contabilidad.

La entidad fiduciaria procesara la informacion
y elaborara los informes consolidados de las
operaciones del esquema financiero del servicio
de aseo, (independientemente de la contabilidad
del patrimonio auténoma, la cual se rige por las
normas emitidas por la Superintendencia Finan-
ciera de Colombia), que comprende balance ge-
neral y estado de resultados y seran entregados
mensualmente a la UAESP y a la supervision,
estructurados en la forma en que se expresa a
continuacion:

2.7.3.1. Estado de resultados

i. Ingresos del servicio de aseo.
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cuentas:

i. Disponible. Saldos contables de las cuen-
tas recaudadoras del servicio de aseo al
cierre mensual.

ii. Inversiones. Saldos contables de los ex-
cedentes de efectivo invertidos en titulos
valores, cuentas que generen rendimientos
u otro tipo de inversiones contratadas con
entidades financieras.

iii. Deudores. Saldos contables de cartera de
usuarios por los diferentes conceptos fac-
turados, al cierre mensual. Otros deudores
relacionados con el servicio de aseo, al
cierre mensual.

En el pasivo:

i. Cuentas por pagar al cierre mensual a los
diferentes centros de costos, discriminados
por terceros. Otros pasivos originados en
operaciones relacionadas con la prestacion
del servicio de aseo, diferentes a contratos
de servicio, facturas, cuentas de cobro.



Al cierre del afo fiscal, cada concesionario del
servicio ordinario de aseo, prepararay presentara
ala UAESPy a la supervision, un informe indepen-
diente de las operaciones propias del servicio de
aseo, conforme lo establecido en el Articulo 46 de
la Ley 222 de 1995 o la norma que la modifique o
sustituya, siguiendo las normas y procedimientos
contables aplicables.

2.7.3.3. Informe de indicadores de gestion.

Cada concesionario debera presentar al final del
contrato, un informe de acuerdo con lo estipulado
por la Resolucion CRA 315 de 2005 o la norma
que lo modifique. En todo caso, también incluira
los siguientes indicadores:

i. Eficiencia de recaudo por cada uno de los
conceptos facturados.

ii. Rotacion de cartera por cada uno de los
conceptos facturados.

iii. Costo promedio por usuario de servicios
ordinarios y especiales de aseo.

iv. Facturacién promedio por usuario de ser-
vicios ordinarios y especiales de aseo.

DISPOSICIONES PARA LOS SISTEMAS DE
INFORMACION DE LA GESTION COMERCIAL
Y FINANCIERA DEL SERVICIO DE ASEO.

3.1. USO DE LA INFORMACION.

3.1.1. Alcance.

Esta seccion se refiere a los aspectos de la admi-
nistracion y manejo de la informacion por parte de
los concesionarios del servicio de aseo y al acceso
atodo el sistema de informacion, que ellos deben
garantizar a la UAESP o a quien ésta delegue.

3.1.2. Responsabilidades frente a la Informacion Co-

mercial y de PQR.

Las responsabilidades de los concesionarios del
servicio ordinario de aseo, frente al uso y el acceso
a los sistemas de informacion comercial y de PQR,
comprenden entre otras:

i. La informacién contenida en las bases
de datos de los sistemas de informacion
comercial y de PQR junto con sus actua-
lizaciones e incorporaciones pertenece al
Distrito Capital y los concesionarios del
servicio ordinario de aseo solo, podran
utilizarla para los fines propios de la gestién
comercial y financiera de la concesién del
servicio de aseo.

Vi.

Los concesionarios del servicio ordinario de
aseo deberan permitir el acceso de consul-
ta irrestricta a la UAESP, o la supervision
designada, a la informacion almacenada en
todas las tablas que conforman las bases
de datos de los sistemas de informacion co-
mercial y PQR, en forma directa o indirecta
y mediante los mecanismos o herramientas
que ellas adopten para tal fin.

Los concesionarios del servicio ordinario
de aseo, por si mismos y/o por cuenta
de la entidad fiduciaria deberan disponer
de todas las licencias necesarias para el
sistema operativo, el manejador de base
de datos, los aplicativos y en general todas
aquellas licencias que se requieran para la
operacion de los sistemas de informacién
comercial y de PQR.

Las licencias de los aplicativos utilizados
para la gestion comercial y financiera y
de PQR deben permitir ala UAESP y a la
supervisiéon designada, el acceso a todos
los manuales técnicos y de usuario, al
diseno detallado de las bases de datos,
a los cddigos fuente, a los manuales de
procesos y procedimientos y a todos aque-
llos elementos considerados necesarios
para adelantar una adecuada auditoria de
sistemas.

Los concesionarios del servicio ordinario
de aseo deberan disponer de las licencias,
tener y mantener el “software” y “hardware”
necesarios para las interfaces y soporte de
comunicacion requeridos con los puntos
de atencién al usuario enlazados con los
sistemas de informacion comercial y de
PQR.

La informacidon comercial y de PQR se
transferiran a la UAESP o al que ésta
designe al fin de la concesién del servicio
de aseo, de acuerdo con el alcance, la
estructura, los formatos y los medios que
defina la Unidad.

No obstante la obligacion de transferir la in-
formacion al fin de la concesién, la UAESP
puede solicitar la entrega anticipada de la
informacion del sistema de informacion
comercial, para efectos de migracion y
pruebas a los nuevos concesionarios den-
tro del esquema de prestacion del servicio
de aseo que se adopte en esa ocasion. Los
concesionarios deberan hacer entrega de
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Vii.

la informacion solicitada por la UAESP en
un plazo no superior a un (1) mes contado
a partir de la fecha en que se efectue el
requerimiento.

Los concesionarios del servicio ordinario
de aseo por cuenta de la entidad fiduciaria
deben proveer todo el soporte de equipo
0 “hardware” requerido para el desarrollo
de la gestion comercial y financiera. Este
“hardware” debe tener la capacidad de
procesamiento y almacenamiento ade-
cuados; ademas se debe llevar a cabo su
actualizacion, de acuerdo con el desarrollo
tecnoldgico y las necesidades de infor-
macién que la UAESP establezca para el
seguimiento del desarrollo de la gestion
comercial y financiera.

En todo caso, estos concesionarios deben garan-
tizar que su sistema (“hardware” y “software”), en
todo el tiempo mantenga una reserva de capaci-
dad de procesamiento de al menos el 30% y una
reserva de capacidad de almacenamiento de un

40%.

3.1.3. Responsabilidades frente a la Informacion
Operativa.
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La informacion relacionada con el catastro
de usuarios y sus actualizaciones e incor-
poraciones, pertenece al Distrito Capital.
Los concesionarios solo podran utilizarla
para los fines propios de la gestion opera-
tiva de la concesion del servicio de aseo.

Permitir el acceso de consulta ala UAESP,
o0 a la supervisidn designada, a la informa-
cion almacenada en todas las tablas que
conforman la base de datos del sistema
de informacién operativo, en forma directa
o indirecta y mediante los mecanismos o
herramientas que ellas adopten para tal fin.

Las licencias de los aplicativos utilizados en
el sistema de informacién operativa deben
permitir a la UAESP y a la supervision de-
signada, el acceso a todos los manuales
técnicos y de usuario, al disefio detallado
de las bases de datos, a los cddigos fuente,
alos manuales de procesos y procedimien-
tos y a todos aquellos elementos que sean
considerados necesarios para adelantar
una adecuada auditoria de sistemas.

Los concesionarios del servicio ordinario
de aseo deben disponer de las licencias,
tener y mantener el “software” y “hardware”

Vi.

necesarios para las interfaces y soporte de
comunicacioén requeridos para conectar su
sistema de informacion operativa con el
sistema informacién comercial.

Los concesionarios del servicio ordinario
de aseo, deben disponer de las licencias,
tenery mantener el “software” y “hardware”
necesarios para las interfaces y soporte de
comunicacién requeridos de acuerdo con
las especificaciones de la UAESP para
conectar al CUPIC.

La informacién contenida en las bases
de datos operativas, se transferira a la
UAESP o a quien esta designe al final de
la presente concesion del servicio de aseo,
de acuerdo con el alcance, la planificacién
de las operaciones que deben continuar, la
estructura, los formatos y los medios que
defina la UAESP.

3.2. CONECTIVIDAD CON UAESP Y SISTEMAS DE
INFORMACION COMERCIAL Y OPERATIVA.

3.2.1. Alcance.

Se definen las condiciones de intercambio de
informacion entre la UAESP y los concesionarios
del servicio ordinario de aseo.

3.2.2. Responsabilidades.

Los concesionarios del servicio ordinario de
aseo, suministraran a la UAESP o a quien
ella delegue, la informacion del sistema
comercial que se requiera de acuerdo con
los procedimientos, formatos, periodicidad,
protocolos y demas especificaciones defi-
nidos por la Unidad.

Los concesionarios del servicio ordinario de
aseo son responsables del archivo de los
soportes documentales, fisicos o digitales,
de las acciones realizadas sobre el sistema
de informacion comercial, en relacion con
su Area de Prestacion de Servicio o con-
junto de usuarios atendidos.

El sistema de informacién comercial debera
tener las interfaces requeridas para los en-
laces con el sistema de monitoreo vehicular
de los concesionarios del servicio ordinario
de aseo. Asi mismo, los concesionarios de-
beran definir los formatos y la informacién
que dicho sistema de monitoreo vehicular
debe producir para efectos de involucrar
los parametros operativos en el proceso de
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facturacion, de acuerdo con lo estipulado
en la regulacion vigente.

iv. El acceso al sistema de informacioén
comercial debe cumplir con politicas de
seguridad, tales como perfiles y niveles de
acceso, acordes con las actividades de los
concesionarios.

V. Los concesionarios suministraran a la
UAESRP la informacion del sistema opera-
tivo que se requiera, de acuerdo con los
procedimientos, formatos, periodicidad,
protocolos y demas especificaciones defi-
nidos por la Unidad.

vi. Los concesionarios son responsables de
garantizar la seguridad, la confiabilidad y
la disponibilidad de los canales de comuni-
cacion para la consulta y transferencia de
informacion comercial y operativa con la
UAESP y la supervision. Las especificacio-
nesy ancho de banda de dichos canales de
comunicacion los determinara la UAESP.
Los concesionarios deben asumir el costo
de dichos canales.

3.3. TRANSICION AL INICIO Y A LA FINALIZACION

DE LA CONCESION.

3.3.1. Alcance.

Se definen las condiciones de traslado de la
informacion del sistema comercial entre los con-
cesionarios entrantes y la UAESP al inicio de la
concesién. Asi mismo entre los concesionarios
salientes y los nuevos concesionarios a la termi-
nacion del contrato.

3.3.2. Responsabilidades al Inicio de la Concesion.

Teniendo en cuenta que los concesionarios que
deberan aplicar el presente Reglamento Comer-
cial y Financiero, son los mismos que han prestado
el servicio durante el periodo septiembre 2011
— marzo 2012, deberan informar a la UAESP y a
la interventoria, las condiciones en que seguira
operando su sistema de informacion en cabeza
de Centro Unico de Procesamiento de Informa-
cion Comercial —CUPIC-, razén por la cual no se
requerird migracion de informacion de un sistema
a otro.

3.3.3. Responsabilidades al Final de la Concesion.

i. Los concesionarios del servicio ordinario
de aseo, incluida la entidad fiduciaria, al
terminar su contrato, deben brindar todo el
apoyo técnico y logistico para la migracion

Vi.

de la informacién comercial y operativa a
los nuevos concesionarios que inicien la
prestacion del servicio de aseo, de tal forma
que el empalme se haga eficientemente.

Tan pronto la UAESP requiera la entrega
anticipada de la informacion de base para
la gestion comercial y financiera, antes de
la terminacion del contrato de concesion
del servicio de aseo, dichos concesiona-
rios, incluida la entidad fiduciaria, deberan
proceder a hacerlo con el alcance y los
formatos que la Unidad determine. La
informacion sera entregada en un tiempo
maximo de un (1) mes contado a partir de la
fecha de solicitud realizada por la UAESP.

Para que los concesionarios puedan reali-
zar la migracion de la informacién comercial
a su sistema, los concesionarios salientes
del servicio ordinario de aseo proveeran el
apoyo técnico y administrativo requerido
por la UAESP, con base en lo definido en
el plan de migracion.

Los concesionarios salientes del servicio
ordinario de aseo, incluida la entidad fidu-
ciaria, entregaran a la UAESP las bases de
datos de informacion comercial, de PQR
y operativa de acuerdo con el alcance, la
estructura, los formatos y los medios que
defina la Unidad.

Junto con las bases de datos contentivas
de la informacién comercial, de PQR y
operativa, los concesionarios salientes
del servicio ordinario de aseo entregaran
los archivos documentales tanto fisicos
como digitales que soportan la informacion
comercial, de PQR y operativa. Dichos ar-
chivos deben estar debidamente cataloga-
dos, actualizados y organizados. Ademas,
incluira sus procedimientos, formatos y
criterios de ordenamiento (catalogacion).

Los concesionarios del servicio ordinario de
aseo salientes, deberan entregar debida-
mente catalogada, actualizada, organizada
y en los formatos y medios que defina la
UAESP, toda la informacion histdrica de la
gestidon comercial y financiera del servicio
de aseo.

El protocolo para entrada en funciona-
miento del Sistema de Informacion Integral
para el Servicio de Aseo, SIISA, hace parte
integral del presente contrato.
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El Centro Unico de Procesamiento de Infor-
macion Comercial -CUPIC- seguira ejecu-
tando las actividades de gestion comercial
estipuladas en el numeral 5 de la clausula
tercera del contrato de concesion, mientras
se realizan en paralelo y simultaneamente
las pruebas de funcionamiento del Sistema
de Informacion Integral para el Servicio de
Aseo — SIISA.

La suspension definitiva de la gestion
comercial a cargo del CUPIC solo podra
producirse luego de que, como minimo, se
haya realizado la aplicacién en paralelo con
el SIISA de dos periodos de facturacion y
se haya emitido concepto por el Jefe de la
Oficina de Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones de la UAESP, previa
recomendacion del Comité Técnico al que
se refiere el mencionado protocolo para
la entrada en funcionamiento del SIISA,
mediante el cual se certifique, una vez
realizadas la pruebas correspondientes, la
confiabilidad y seguridad de la operacién de
la gestion comercial y financiera realizada
por el nuevo sistema SIISA.

Las menciones que en el presente con-
trato se hacen al CUPIC, se entenderan
suplidas por el SIISA, en caso de que este
ultimo entre en funcionamiento durante la
ejecucion del mismo.

Durante los periodos de facturacion si-
guientes a la suscripcion de este contrato,
y hasta cuando se autorice la suspension
definitiva de la operaciéon del CUPIC, los
datos correspondientes se incorporaran
tanto en este, de manera oficial, como en
el SIISA, a efectos de prueba; para tal fin
se surtira la migracion de la informacion del
primero al segundo.

3.4. ADMINISTRACION DE LOS SISTEMAS DE IN-

FORMACION.

3.4.1. Alcance.

Se definen las condiciones bésicas que deben
tener en cuenta los concesionarios para la admi-
nistracion, operaciéon y manejo de los sistemas de
informacion implementados para la prestacion del
servicio de aseo.

3.4.2. Responsabilidades.

A continuacion se presentan las principales res-
ponsabilidades de los concesionarios del servicio
ordinario de aseo al respecto:

i. Garantizar la continuidad de la gestidn
comercial y financiera, para ello debe
adelantar todas las acciones preventivas
necesarias.

ii. Garantizar la integridad de la informacion
almacenada tanto por medios de progra-
macién como procedimentales.

iii. Garantizar la seguridad de la informacion,
para lo cual proveera los mecanismos de
almacenamiento, sistemas de respaldo,
copias de seguridad, y demas elementos
necesarios.

iv. Los concesionarios del servicio ordinario
de aseo deben mantener la auditoria de
sistemas con la asignacién de responsabi-
lidades adecuadas y el alcance suficiente
para asegurar los controles necesarios en
el ambito global de los sistemas y estable-
cer las especificaciones necesarias para
la verificaciéon y adecuacion de éstos, de
modo tal que se asegure la exactitud, se-
guridad e integridad de los sistemas y sus
resultados.

V. Los concesionarios del servicio ordina-
rio de aseo, deben mantener todas las
herramientas informaticas (“hardware”
y “software”) necesarios para que cada
funcionario pueda utilizar los sistemas de
informacion de acuerdo con sus responsa-
bilidades y perfil.

4. DISPOSICIONES GENERALES PARA LA GES-

4.1.

4.2.
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TION COMERCIAL Y FINANCIERA.
ALCANCE.

Se establecen los requerimientos organizaciona-
les y administrativos minimos para adelantar la
gestion comercial y financiera del servicio de aseo.

RESPONSABILIDADES.

Los concesionarios del servicio ordinario de aseo
mantendran la estructura organizacional, con una
dotacion adecuada tanto de recursos humanos
como fisicos para adelantar y cumplir con las
responsabilidades enunciadas en este reglamento
y las demas derivadas de la gestion comercial y
financiera del servicio de aseo.

La operacion y administracion del centro tinico de
procesamiento de informacién comercial seguira
siendo asumida por la entidad fiduciaria por man-
dato de los concesionarios del servicio ordinario
de aseo.
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5.1.

Los concesionarios del servicio ordinario de aseo
mantendran actualizados los manuales de proce-
sos y procedimientos, los cuales estaran disponi-
bles para consulta de la UAESP y la supervision.

Los concesionarios del servicio ordinario de aseo,
deberan participar en el Comité Financiero confor-
mado por todas las empresas de servicios publicos
del Distrito Capital dentro del Programa CADES y
acataran sus acuerdos y disposiciones. Si estos
acuerdos y disposiciones tienen implicaciones so-
bre la gestién de la entidad fiduciaria que recauda
y maneja los dineros de los pagos de los usuarios
del servicio de aseo, los concesionarios procede-
ran a introducir las modificaciones requeridas en
el contrato de la fiducia mercantil. Los costos deri-
vados de la participacion en el Programa CADES
y las erogaciones que resulten de los acuerdos
del Comité Financiero, hacen parte de los costos
y gastos de la gestién comercial y financiera.

El contrato suscrito con la entidad fiduciaria debe
garantizar expresamente todos los derechos de
la UAESP y de la supervisiéon establecidos en
este reglamento y acogerse a todas sus previ-
siones. Ademas, debe estipularse que la UAESP
y la supervision participaran en las sesiones del
comité fiduciario y recibiran copia de los estados
de cuenta e informes que produzca la entidad
fiduciaria. Los costos derivados de este contrato
hacen parte de los costos y gastos de la gestion
comercial y financiera.

El convenio suscrito con la empresa de servicios
publicos para la facturacién conjunta, debera
acogerse a lo reglamentado por la CRA vy los
costos resultantes de dicho convenio, hacen parte
de los costos y gastos de la gestién comercial y
financiera.

Los costos y gastos de la gestion comercial y
financiera seran asumidos directamente por los
concesionarios del servicio ordinario de aseo, de
acuerdo con los procedimientos previstos en este
reglamento.

DISPOSICIONES CON RELACION A LA SUPER-
VISION.

ALCANCE.

La UAESP adelantara directamente o por medio
de la entidad contratada para la supervision, el
seguimiento y el control de la gestion comercial y
financiera de la concesién del servicio de aseo. En
esta seccion se plantean las responsabilidades de
los concesionarios del servicio ordinario de aseo
frente a la supervision.

5.2. RESPONSABILIDADES.

i. Se remitira a la supervision dentro de las
dos primeras semanas de cada mes, los
informes mensuales y bimestrales exigidos
en este reglamento.

ii. Se pondra a disponibilidad de la supervi-
sion, la informacidn financiera y comercial
que ésta requiera para el cumplimiento de
sus labores de supervision, seguimiento y
control.

iii. La respuesta a los requerimientos, solici-
tudes y observaciones que haga la super-
vision, debera hacerse dentro de un plazo
maximo de dos semanas.

iv. Se permitira a la supervision la consulta de
los manuales de procedimientos y de los
sistemas de informacion.

V. Se garantizara el acceso completo y sin
restricciones de la supervision a los dife-
rentes procesos de la gestion comercial y
financiera.

Vi. Las certificaciones entregadas por CUPIC
seran remitidas en formatos de archivos
PDF y/o Microsoft Excel o Archivos Planos.

La estructura y formato de todos los infor-
mes requeridos por el presente reglamento
seran concertados entre la UAESP, la
Interventoria y los concesionarios.

DEFINICION DE TERMINOS DEL REGLAMEN-

TO DE LA GESTION COMERCIAL Y FINANCIE-
RA DEL SERVICIO DE ASEO EN EL DISTRITO
CAPITAL DE BOGOTA.

En este capitulo se definen los términos utilizados
en la elaboracion de este reglamento.

Aforo de residuos sélidos. Determinacién pun-
tual de la cantidad de residuos sdlidos presentados
para la recoleccion por un usuario determinado.

Aplicativo, programas, Software de aplicacion.
Cada uno de los programas que, una vez ejecu-
tados, permiten interactuar entre el computador
y los datos o informacién de los usuarios de un
sistema. Estos programas tienen una funcion es-
pecifica, tales como aplicaciones de contabilidad,
facturacion, cartera, ndmina, entre otros.

Area de prestacion del servicio: Corresponde a
la zona geogréfica debidamente delimitada donde
la E.S.P. (el concesionario), ofrece y presta el
servicio de aseo.
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Base de datos (Data Base). Conjunto de datos
relacionados que se almacenan de tal modo que
se puedan acceder de manera sencilla, con la
posibilidad de relacionarlos y de ordenarlos con
base en diferentes criterios.

Bolsa general del esquema. Es una cuenta en la
cual se agregan los dineros remanentes después
de liquidar la retribucion de los concesionarios de
servicio ordinario de aseo, por la utilizacion del
relleno sanitario, los rendimientos financieros de
la administracion de los dineros y otros ingresos
que no hacen parte de la base de liquidacién de
las retribuciones de los concesionarios. Estos di-
neros se destinaran para los pagos a los centros
de costos definidos en este reglamento y otros
desembolsos que requiera la UAESP, dentro de la
gestion integral del servicio de aseo en el Distrito
Capital.

Cartera. Monto de dinero que adeudan los usua-
rios al esquema comercial del servicio de aseo,
por efecto del servicio prestado y no pagado.

Catastro de usuarios.Sistema de informacion
que contiene los datos basicos de los suscriptores
y usuarios del servicio de aseo, con los cuales se
puede realizar la liquidacion y cobro por la pres-
tacion del servicio. Incluye los procedimientos y
documentos de actualizacién del sistema.

Centro de costo. Divisién contable y financiera,
la cual se especifica para realizar el seguimiento
de los dineros que entran y salen en términos
monetarios y tener el balance del movimiento de
dinero para esta division.

Centro de procesamiento. Es el conjunto de
elementos que proveen la base para el funcio-
namiento de un sistema de informacién. Los
elementos comprenden, basicamente “software”
de aplicacion, “software” operativo, “software” de
base de datos, “hardware” o equipo y manuales
técnicos y de usuario. A lo anterior se adiciona la
administracion y el soporte técnico.

Calidad del servicio de aseo. Corresponde a
la prestacion del servicio de aseo dentro de es-
tandares, periodicidad y frecuencia definidos por
la regulacion, cuyo incumplimiento otorga a los
usuariosel derecho a descuentos en su facturacion
del servicio de aseo. Dentro de este contexto, se
incluye el concepto de servicio no estandar defi-
nido por la regulacion.

Ciclo. Conjunto de usuarios que constituyen una
unidad para ser facturados en una misma fecha
de acuerdo con la programacion de la empresa de

REGISTRO DISTRITAL « BOGOTA DISTRITO CAPITAL (COLOMBIA) « ANO 46 « NUMERO 4855 « PP, -55 « 2012 « MARZO * I3

servicios publicos con la que se hace la facturacion
conjunta.

Ciclo de facturacion. Es el periodo de tiempo
durante el cual se ha liquidado y emitido factura
al conjunto de usuarios.

Concesionario de recoleccion de residuos
hospitalarios (residuos infecciosos o de ries-
go biolégico). Es el proponente que habiendo
sido seleccionado por la Administracién Distrital
suscribe el correspondiente contrato de concesion
para la prestacién del servicio especial de aseo
de recoleccion y transporte de residuos hospitala-
rios, cuya gestion comercial y financiera se regula
mediante el Reglamento Comercial y Financiero
adoptado por la Resolucion 113 de 2003 o aquella
que la sustituya, modifique o adicione.

Convenio de facturaciéon conjunta. Es un con-
trato suscrito entre los concesionarios del servicio
ordinario de aseo, con una empresa de servicios
publicos domiciliarios con el fin de facturar los
diferentes conceptos por la prestacion del servicio
de aseo de manera conjunta.

Convenio de recaudo. Es un contrato suscrito
entre la entidad fiduciaria, actuando por mandato
de los concesionarios del servicio ordinario de
aseo y una entidad recaudadora, con el fin que
esta ultima reciba los pagos de los usuarios por
los diferentes conceptos de prestacion del servicio
de aseo.

Cuenta recaudadora. Es una cuenta en la cual
se agregan los dineros recibidos por los diferen-
tes conceptos de recaudo del servicio ordinario
de aseo. Estos conceptos comprenden pagos de
los servicios de aseo, recuperacion de cartera,
intereses de mora, financiaciones y aforos.

Cuenta hospitalaria. Es una cuenta en la cual se
agregan los dineros recibidos por los diferentes
conceptos de recaudo del servicio de recoleccion
de residuos hospitalarios.

Empresa de servicios publicos para factu-
racidon conjunta. Es una empresa de servicios
publicos con la cual los concesionarios del servicio
ordinario de aseo suscriben un convenio para
efectuar la facturacion conjunta.

Entidad fiduciaria. Segun el Cédigo de Comercio,
es un establecimiento o una sociedad especial-
mente autorizada por la Superintendencia Finan-
ciera para recibir en transferencia de otra persona,
llamada fiduciante o fideicomitente, uno o mas
bienes especificados y que se obliga a adminis-
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trarlos 0 enajenarlos para cumplir una finalidad
determinada por el constituyente en provecho
de éste o de un tercero, llamado beneficiario o
fideicomisario.

Entidad recaudadora. Es un establecimiento o
institucion debidamente autorizada por la Superin-
tendencia Financiera para la captacion de dineros
del publico, con la cual la entidad fiduciaria por
mandato de los concesionarios del servicio ordi-
nario de aseo suscribe un convenio de recaudo.

Entidad Tarifaria. Es aquella entidad competente
para fijar las tarifas de servicios publicos dentro
del marco definido la Ley 142 de 1994 y con su-
jecién a las modalidades y férmulas establecidas
por la Comisién de Regulacion de Agua Potable
y Saneamiento Basico -CRA-, que para efectos
del presente reglamento y del contrato suscrito
con los concesionarios del servicio de aseo, es
la Unidad Administrativa Especial de Servicios
Publicos —-UAESP-.

Esquema financiero del servicio de aseo. Es el
conjunto de cuentas y procedimientos mediante
el cual se registran la facturacion del servicio de
aseo, el recaudo de los dineros pagados por los
usuarios por los diferentes conceptos de la pres-
tacion del servicio de aseo, la liquidacion y pagos
a los centros de costos definidos en el presente
reglamento.

Entidad recuperadora de cartera. Entidad en-
cargada por los concesionarios de las anteriores
concesiones del servicio de aseo, para realizar
la recuperacion de la cartera existente al finalizar
las anteriores concesiones y la cartera que se
generd por la prestacion del servicio de aseo hasta
la misma fecha, en los términos sefalados en el
presente Reglamento Comercial y Financiero.

Estratificacion socioeconémica. Es la clasi-
ficacién de los inmuebles residenciales de un
municipio, que se hace en atencion a los factores
y procedimientos que determina la Ley.

Factura del servicio de aseo. De acuerdo con el
Decreto 1713 de 2002, es la cuenta que una per-
sona prestadora de servicios publicos entrega o
remite al usuario, por causa del consumo y demas
servicios inherentes en desarrollo de un contrato
de prestacion de servicios publicos.

Facturacion conjunta. Es el conjunto de activida-
des tendientes a garantizar el recaudo de pagos
por la prestacion de los servicios de saneamiento
basico y, consecuentemente, la continuidad de los
mismos. Se refiere, en el marco de este reglamen-

to, a la facturacién del servicio de aseo que esta
incluida con la facturacion de otro servicio publico
domiciliario.

Facturacion directa. Es el conjunto de activida-
des tendientes a garantizar el recaudo de pagos
por la prestacion de los servicios aseo y, conse-
cuentemente, la continuidad de los mismos. Se
refiere a la facturacion del servicio de aseo que
se liquida, imprime vy distribuye directamente por
los concesionarios y no a través de otra empresa
de servicios publicos domiciliarios.

Fiducia mercantil. Segun el Cddigo de Comercio,
es un negocio juridico en virtud del cual una per-
sona llamada fiduciante o fideicomitente, transfiere
uno 0 mas bienes especificados a otra, llamada
fiduciario, quien se obliga a administrarlos o ena-
jenarlos para cumplir una finalidad determinada
por el constituyente, en provecho de éste o de un
tercero llamado beneficiario o fideicomisario.

Gestion comercial y financiera del servicio de
aseo. Actividades relacionadas con la adminis-
tracion del catastro de usuarios, la facturacién
del servicio, el recaudo de los pagos, la gestion
de cartera, la administracion de dineros de los
recaudos de los pagos de los usuarios por el
servicio de aseo, la liquidacion y los pagos a los
diferentes centros de costo y la coordinacién con
otras entidades distritales para la unificacion de
la base catastral de usuarios; asi mismo la aten-
cion al usuario en los aspectos referentes a la
prestacion del servicio de aseo en general y a los
aspectos comerciales en particular.

Gestion integral de residuos sélidos. Segun el
Decreto 1713 de 2002, es el conjunto de opera-
ciones y disposiciones encaminadas a dar a los
residuos producidos el destino mas adecuado
desde el punto de vista ambiental, de acuerdo con
sus caracteristicas, volumen, procedencia, costos,
tratamiento, posibilidades de recuperacion, apro-
vechamiento, comercializacién y disposicion final.

Hardware. Conjunto de componentes materiales
de un sistema informatico. Cada una de las partes
fisicas que forman un computador, incluidos sus
periféricos, maquinaria y equipos (CPU —unidad
central de procesamiento--, discos, cintas, mo-
dem, cables, entre otros).

Licencia de los sistemas de informacion. Permi-
so otorgado por el autor intelectual de determinado
programa o sistema que especifica las operacio-
nes y derecho que tienen los poseedores de las
licencias sobre el sistema o programa adquirido.
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Liquidacion de la factura. Proceso automatiza-
do mediante el cual se calcula el monto a cobrar
a cada usuario por la prestacion del servicio de
aseo; puede incluir diferentes conceptos tales
como cobro del servicio del periodo facturado,
cobros de periodos anteriores, intereses de mora,
cuotas de financiacion, etc.

Localidad. Division administrativa de Bogota D.C.,
cada localidad tiene un Alcalde Local y una Junta
Administradora Local (JAL).

Migracion. Traslado de una aplicacion de un
computador a otro en condiciones de compati-
bilidad. Migrar es también elevar una version de
un producto software a otra de mas alto nivel o
bien el movimiento de una arquitectura a otra, por
ejemplo, de un sistema centralizado a otro con una
estructura basada en el modelo cliente/servidor.

Novedades. Cambio en los datos basicos (varia-
bles sensibles) de los usuarios incluidos en la base
de datos del catastro y que tiene implicaciones
para la facturacion del servicio de aseo.

Plan maestro de manejo integral de residuos
sélidos (PMIRS). Es un documento en el cual, a
partir del diagndstico de la situacion de la gestion
integral de residuos sélidos y su evolucién, se
hacen proyecciones hacia el futuro y con base
en ellas se proponen las politicas, las estrategias
y los planes de accion que la autoridad municipal
debe acometer para garantizar una gestion ade-
cuada de residuos sdlidos dentro de un horizonte
determinado.

PQR. Se conoce con este nombre genérico las
peticiones, quejas y reclamos presentados por
los usuarios del servicio de aseo.

Procedimiento almacenado. Conjunto de instruc-
ciones escritas en un lenguaje que es compilado
y ejecutado en una base de datos relacional.

Programa. 1) Redaccién de un algoritmo en un
lenguaje de programacion. 2) Conjunto de instruc-
ciones ordenadas correctamente que permiten
realizar una tarea o trabajo especifico. 3) Toda
secuencia de instrucciones o indicaciones desti-
nadas a ser utilizadas, directa o indirectamente en
un sistema informatico para realizar una funcién o
una tarea o para obtener un resultado determina-
do, cualquiera que fuere su forma de expresion y
fijacion. 4) Conjunto secuencial de instrucciones
que quedan escritas en un lenguaje determinado
con unos fines especificos

Programa CADES. Es un conjunto de proyectos
desarrollados por la Alcaldia Mayor de Bogota
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con el objetivo de descentralizar la prestacion de
servicios publicos y desarrollar programas socia-
les. Su instrumento principal es el establecimiento
de Centros de Atencion Distrital Especializados
(CADE), en los cuales grupos de diferentes en-
tidades prestan los servicios de atencion a los
ciudadanos. Este concepto se extiende a los SU-
PERCADES, donde todas entidades prestan los
servicios de atencion y a los RAPICADES, que se
especializan en servicios de recaudos de pagos
por cualquier concepto.

Programas (Software) de aplicaciéon. Cada uno
de los programas que, una vez ejecutados, permi-
ten interactuar entre el computador y los datos o
informacion de los usuarios de un sistema. Estos
programas tienen una funcién especifica, tales
como aplicaciones de contabilidad, facturacion,
cartera, nébmina, entre otros.

Queja. La queja es el medio por el cual el usuario
o0 suscriptor pone de manifiesto su inconformidad
con la actuacion de determinado o determinados
funcionarios, o su inconformidad con forma y
condiciones en que se ha prestado el servicio.

Recaudo. Recibo de dinero efectivo por la pres-
tacion del servicio de aseo. El recaudo efectivo
es, para el caso del servicio de aseo, reportado
directamente por los bancos.

Reclamo. La reclamacién es una actuacién
preliminar mediante la cual la empresa revisa la
facturacion de los servicios publicos a solicitud
del interesado, para tomar una posterior decision
final o definitiva del asunto en un todo, de con-
formidad con los procedimientos previstos en el
Cddigo Contencioso Administrativo y las demas
disposiciones reglamentarias.

Recurso. Medio establecido por el legislador
para obtener la revocacion, aclaracion, reforma o
modificacidn de una providencia judicial o de una
decision administrativa.

Reporte. Informe o formato generado automatica-
mente o por algun funcionario con una estructura
y caracteristicas determinadas y establecidas.

Residuos hospitalarios. Son aquellos que por
sus caracteristicas y composicion pueden ser
reservorio o vehiculo de infeccion y causar dafio
a la salud humana o animal y en consecuencia
se les debe dar un tratamiento separado de los
residuos resultantes del servicio ordinario de aseo.

Retribuciéon. Suma de dinero que se le reconoce
a los concesionarios por los servicios prestados.
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Servicio especial de aseo. Segun el Decreto
1713 de 2002, es el relacionado con las activi-
dades de recoleccion, transporte y tratamiento
de residuos solidos que por su naturaleza, com-
posicion, tamafio, volumen y peso no puedan ser
recolectados, manejados, tratados o dispuestos
normalmente por la persona prestadora del servi-
cio, de acuerdo con lo establecido en este decreto
Incluye las actividades de corte de césped y poda
de arboles ubicados en las vias y areas publicas;
la recoleccion, transporte, transferencia, trata-
miento, aprovechamiento y disposicion final de los
residuos originados por estas actividades; el lava-
do de las areas en mencion; y el aprovechamiento
de los residuos sdlidos de origen residencial y de
aquellos provenientes del barrido y limpieza de
vias y areas publicas.

Servicio ordinario de aseo. Segun el Decreto
1713 de 2002, es la modalidad de prestacion de
servicio publico domiciliario de aseo para residuos
sélidos de origen residencial y para otros residuos
que pueden ser manejados de acuerdo con la
capacidad de la persona prestadora del servicio
de aseo y que no corresponden a ninguno de
los tipos de servicios definidos como especiales.
Esta compuesto por la recoleccion, transporte,
transferencia, tratamiento y disposicion final de los
residuos sélidos originados por estas actividades.

También comprende este servicio las actividades
de barrido y limpieza de vias y areas publicas y la
recoleccion, transporte, transferencia, tratamiento,
y disposicion final de los residuos sélidos origina-
dos por estas actividades.

Servicio publico de aseo. Es el servicio de reco-
leccion municipal de residuos, principalmente soli-
dos. Incluidas las actividades complementarias de
transporte, tratamiento, aprovechamiento y dispo-
sicion final de tales residuos. Igualmente, incluye,
entre otras, las actividades complementarias de
corte de césped y poda de arboles ubicados en las
vias y areas publicas, de lavado de estas areas,
transferencia, tratamiento y aprovechamiento.

Servicio publico domiciliario de aseo. Segun
el Decreto 1713 de 2002, es el servicio definido
como servicio ordinario por dicho decreto.

Servicio puerta a puerta. Es la recoleccion de los
residuos solidos en la via publica frente al predio
o domicilio del usuario.

Sistema de informacion comercial. En general,
un sistema de informacion es el conjunto de ele-
mentos que aplican técnicas de administracién de
bases de datos para implementar una manipula-

cion especifica de los datos y la generacion de
los resultados. Los elementos que conforman un
sistema de informacion son, entre otros, “software”
de aplicacion, “software” operativo, “software”
de base de datos, base de datos, “hardware” o
equipo, sistemas de comunicacion, documentos
y manuales técnico y de usuario de cada uno
de los programas o “software”, manuales de
procedimientos y protocolos, archivos fisicos de
soporte de la informacion. En el contexto de este
reglamento, los fines del sistema de informacion
comercial es adelantar la gestién comercial y
financiera de la prestacion del servicio ordinario
de aseo y del servicio especial de recoleccion de
residuos hospitalarios.

Sistema de informaciéon de PQR. En general,
un sistema de informacioén es el conjunto de ele-
mentos que aplican técnicas de administracién de
bases de datos para implementar una manipula-
cion especifica de los datos y la generacién de
los resultados. Los elementos que conforman un
sistema de informacion son, entre otros, “software”
de aplicacion, “software” operativo, “software”
de base de datos, base de datos, “hardware” o
equipo, sistemas de comunicacion, documentos
y manuales técnico y de usuario de cada uno
de los programas o “software”, manuales de
procedimientos y protocolos, archivos fisicos de
soporte de la informacién. En el contexto de este
reglamento, los fines del sistema de informacion
de PQR es adelantar la gestion de atencion de los
usuarios en los aspectos de peticiones, quejas,
reclamos, solicitudes, recursos de reposicion,
financiacion de deudas y comunicacion de reso-
luciones por actos relacionados con la prestacion
del servicio de aseo.

Sistema de informacidén operativa. En general,
un sistema de informacion es el conjunto de ele-
mentos que aplican técnicas de administracion de
bases de datos para implementar una manipula-
cion especifica de los datos y la generacion de
los resultados. Los elementos que conforman un
sistema de informacion son, entre otros, “software”
de aplicacion, “software” operativo, “software”
de base de datos, base de datos, “hardware” o
equipo, sistemas de comunicacion, documentos
y manuales técnico y de usuario de cada uno
de los programas o “software”, manuales de
procedimientos y protocolos, archivos fisicos de
soporte de la informacion. En el contexto de este
reglamento, los fines del sistema de informacion
operativa es adelantar la gestiéon propia de la
prestacion del servicio de aseo, tales como, la
programacion, control y seguimiento de micro
rutas de recoleccion, barrido, limpieza y demas
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actividades involucradas en la prestacion del ser-
vicio. El sistema de monitoreo vehicular puede ser
un componente de este sistema de informacion
operativo.

Sistema de monitoreo vehicular. El conjunto
de elementos y procedimientos necesarios para
el control y seguimiento de las rutas seguidas por
los vehiculos de los concesionarios del servicio
de aseo. Este sistema comprende, entre otros
elementos, unidades de geoposicionamiento,
canales de comunicacion y centro de control.

SIISA: Sistema de Informacioén Integral para el
Servicio de Aseo.

Software. Es un término genérico que designa al
conjunto de programas de distinto tipo (sistema
operativo y aplicaciones diversas) que hacen
posible operar con el computador.

Subsidio. Es la diferencia entre el valor que un
usuario o suscriptor paga por el consumo basico
del servicio publico domiciliario y su costo econoé-
mico de referencia cuando tal costo es mayor al
pago que efectua el usuario o suscriptor.

Supervision. Es la persona natural o juridica de-
signada por la UAESP para hacer el seguimiento,
el control y la verificacion del cumplimiento de los
compromisos contractuales por parte de los con-
cesionarios del servicio de aseo, con el alcance
y las responsabilidades definidas por el régimen
de contratacion administrativa.

Suscriptor. Segun el Decreto 1713 de 2002 es la
persona natural o juridica con la cual la persona
prestadora del servicio de aseo ha celebrado un
contrato de condiciones uniformes de servicios
publicos.

Tarifa. Es la resultante de la aplicacion de la meto-
dologia establecida por la Comision de Regulacion
de Agua Potable y Saneamiento Basico, mediante
Resoluciones CRA 351 y 352 de 2005.

Terminales de consulta. Pantalla de computador
conectada al sistema central en la cual se puede
acceder la informacién del sistema.

Tipo de productor. Clasificacién de los usuarios
del servicio de aseo correspondiente a residencial,
pequeno productor y gran productor.

“Trigger” (desencadenador). Instrucciones que
se ejecutan desatendidamente y automaticamente
cuando un usuario realiza una accion sobre la
tabla de una base de datos que lleve asociado
dicho desencadenador.
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Usuario. Persona natural o juridica que se bene-
ficia con la prestacién de un servicio publico, bien
como propietario del inmueble en donde éste se
presta, o como receptor directo del servicio.

ARTICULO SEGUNDO.- El reglamento expedido me-
diante la presente Resolucion, se entendera incorpora-
do a los contratos de concesidn que se suscriban para
la prestacion del servicio publico de aseo en la ciudad
de Bogota D.C., y es de obligatorio cumplimiento para
los concesionarios y la interventoria.

ARTICULO TERCERO.- El presente reglamento no
aplica para el concesionario de recoleccion de resi-
duos hospitalarios, el cual atendera las condiciones
previstas en la Resolucion 113 de 2003 o aquella que
la sustituya.

ARTICULO CUARTO.- Ordenar la publicacién de la
presente Resolucién en el Registro Distrital.

ARTICULO QUINTO.- La presente Resolucién rige a
partir del 17 de marzo de 2012.

COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE.

Dada en Bogota D.C., el seis (6) de marzo de dos
mil doce (2012).

GUILLERMO RAUL ASPRILLA CORONADO
Director General



