REPUBLICA DE COLOMBIA

MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL

RESOLUCION NUMERDE 1 41 9 bE 2013
( -6uw23

Por la cual se establecen los parametros y condiciones para la organizacion y
gestion integral de las Redes de Prestacién de Servicios Oncolégicos y de las
Unidades Funcionales para la atencion integral del cancer, los lineamientos para su
monitoreo y evaluacion y se dictan otras disposiciones

EL MINISTRO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL

En ejercicio de sus atribuciones legales, en especial, de las conferidas en el articulo
13 de la Ley 1384 de 2010, y

CONSIDERANDO

Que el articulo 13 de la Ley 1384 de 2010 establece que “Las Entidades Promotoras
de Salud de ambos regimenes y las entidades territoriales responsables de la poblacién
pobre no asegurada, deberan responder por la organizacion y gestion integral de la red de
prestacion de servicios oncolégicos, de acuerdo con los pardmetros establecidos por el
Ministerio de Salud y Proteccién Social (...)

Paragrafo. EI Ministerio de la Proteccién Social definira las condiciones y la organizacién de
la Red de Prestacion de Servicios Oncolégicos, optimizando los avances tecnoldgicos para
el diagndstico y el tratamiento y determinaré los lineamientos para el monitoreo y la
evaluacion de la prestacion de servicios oncolégicos”,

Que el articulo 61 del Decreto — Ley 4107 de 2011, dispone que “Las referencias
normativas sobre salud que en las normas anteriores se hagan al Ministerio de Salud y al
Ministerio de la Proteccién Social se entenderan referidas al Ministerio de Salud y

Proteccion Social”,

Que en virtud de lo anterior, se hace necesario establecer los parametros y
condiciones para la organizacion y gestion integral de las Redes de Prestacién de
Servicios Oncologicos y de las Unidades Funcionales para la atencién integral del
cancer, asi como los lineamientos para el monitoreo y evaluacion de la prestacion
de servicios oncolégicos.

Que en mérito de lo expuesto,
RESUELVE:

Articulo 1. Objeto. La presente resolucién tiene por objeto establecer los
parametros y condiciones para la organizacion y gestién integral de las Redes de
Prestacion de Servicios Oncolégicos y de las Unidades Funcionales para la
atencion integral del cancer, asi como los lineamientos para el monitorec y
evaluacion de la prestacion de servicios oncoldgicos.

Articulo 2. Definiciones. Para efectos de la presente resolucion se establecen las
siguientes definiciones:
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Red de Prestacion de Servicios Oncolégicos. Es el conjunto articulado de
prestadores de servicios de salud que trabajan de manera organizada vy
coordinada en un proceso de integracién funcional, orientado por los
principios de complementariedad, subsidiariedad y los lineamientos del
proceso de referencia y contrarreferencia establecidos por la entidad
responsable del pago, para garantizar el acceso, oportunidad, pertinencia,
seguridad, continuidad, integralidad, resolutividad y calidad en el control y la
atencién del cancer, asi como en los procesos de prevencion, deteccion
temprana, diagnostico, tratamiento, rehabilitacion y cuidados paliativos.

Unidades Funcionales. Son unidades clinicas habilitadas por el Ministerio
de Salud y Protecciéon Social o quien éste delegue y ubicadas al interior de
Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud, cuya funcién es evaluar la
situacion de salud del paciente y definir su manejo, garantizando la calidad,
oportunidad y pertinencia del diagnoéstico y el tratamiento. En tal sentido, las
Unidades Funcionales hacen parte de la Red de Prestacion de Servicios
Oncolbgicos.

Articulo 3. Condiciones para la organizacién y gestion integral de la Red de
Prestacion de Servicios Oncoldgicos. Las Entidades Promotoras de Salud de
ambos regimenes y las entidades territoriales responsables de la pobiacion pobre
no asegurada (Departamentos y Distritos), deberan cumplir con las siguientes
condiciones para la organizacion y gestion de la Red de Prestacion de Servicios
Oncolégicos:

1. Evaluar fa demanda real y potencial de la atencion integral del cancer de la
poblacion a su cargo.

2. Establecer mediante documento, la conformacién de la Red de Prestacién de
Servicios Oncolbgicos, en el cual se definan las condiciones de la
organizacion, incluyendo las funciones asistenciales, administrativas vy
logisticas, la puerta de entrada a los servicios, la capacidad resolutiva y la
responsabilidad sobre fa poblaciéon que demanda los servicios. La red debera
conformarse con servicios oncolégicos habilitados de acuerdo a las
disposiciones vigentes sobre la materia.

3. Gestionar la integralidad de las acciones y la consiguiente orientacion de las
actividades para la atencidon oncologica, en la prevencidon, deteccion
temprana, diagnéstico, tratamiento integral, rehabilitaciéon y cuidado paliativo
del cancer, tomando como referencia las guias y protocolos de atencion
existentes o las formalmente adoptadas por el Ministerio de Salud y
Proteccién Social.

4. Gestionar los mecanismos y procedimientos que permitan: derivar de manera
oportuna la atencién; disefiar e implementar sistemas de seguimiento a los
pacientes oncoldgicos; optimizar los mecanismos de referencia vy
contrarreferencia de pacientes; mejorar el desempefio de la red en la gestion
del servicio y los resultados en salud, con el objeto de brindar la mayor
resolutividad.
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5. Instaurar y desarrollar instrumentos para el monitoreo y evaluacion de la
prestacion de los servicios oncolégicos de la red que conforman y gestionan,
para el seguimiento y control del proceso de atencion de los pacientes.

6. Actualizar con la periodicidad que defina el Ministerio de Salud y Proteccién
Social, la organizacién y conformacion de la red de prestaciéon de servicios
oncologicos, teniendo en cuenta las condiciones de la poblacion a su cargo y
su comportamiento epidemiolégico, la disponibilidad y suficiencia de los
servicios oncoldgicos de su red, la identificacién y gestidon de riesgos, el
acceso, oportunidad, integralidad, pertinencia, seguridad y calidad en la
prestacion de los servicios; asi como en los resultados en salud, la
integracion funcional de los servicios en las unidades funcionales para la
atencion integral del cancer, de manera que garanticen mejoras continuas en
la gestion del servicio.

Paragrafo. Las Entidades Promotoras de Salud de ambos regimenes deberan
presentar a mas tardar el 1 de junio de 2014 ante la Superintendencia Nacional de
Salud, el documento establecido en el numeral 2 del presente articulo. Para el caso
de las entidades territoriales responsables de la poblacién pobre no asegurada
(Departamentos y Distritos), el documento debera ser presentado a mas tardar el 1
de junio de 2014, al Ministerio de Salud y Proteccién Social.

Articulo 4. Lineamientos para el monitoreo y la evaluacién de la prestacion de
servicios oncoldgicos. Las Entidades Promotoras de Salud de ambos regimenes
y las entidades territoriales responsables de la poblacion pobre no asegurada,
deberan atender los siguientes lineamientos para el monitoreo y evaluacion de la
prestacion de servicios oncologicos: 1. Gestibn del Servicio; 2. Gestién de la
Calidad; 3. Resolutividad y 4. Equidad.

1. Gestién del Servicio. Busca evaluar la efectividad de los prestadores de
servicios de salud que integran la red, en la garantia al acceso oportuno de la
poblacién a su cargo, en el control y gestion de ios riesgos identificados, en
la deteccion temprana de las patologias objeto de la atencién y en la
prestacién de los servicios de manera oportuna, integral y continua. La
evaluacion incluye:

a. Efectuar la caracterizacion poblacional y el analisis epidemiolégico
para la orientacion de actividades de tamizaje pertinentes.

b. Realizar el registro de las actividades de prevencion y de los casos
detectados confirmados y por confirmar, que deban ser objeto de
tratamiento oportuno e integral.

c. Realizar el registro de ias atenciones de tratamiento integral.

d. Evaluar a través de las Unidades Funcionales que conforman la red, ia
situacion de salud de la poblacidn a su cargo y definir su manejo,
garantizando la calidad, oportunidad y pertinencia del diagnéstico y el
tratamiento.
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e Evaluar con base en los instrumentos de monitoreo instaurados y
desarrollados, la suficiencia y disponibilidad de servicios oncolégicos
en la red, en funcion de las necesidades a atender.

5 Gestién de la Calidad. Tiene como finalidad evaluar las condiciones de
pertinencia y seguridad, los mecanismos de seguimiento a pacientes y los
niveles de satisfaccion de los usuarios. Incluye:

a. Evaluar la adherencia a guias y protocolos de atencion.
b. Evaluar la gestion de eventos adversos.
c. Evaluar la calidad técnica y la satisfaccion de los usuarios.

d. Evaluar los parametros de gestion del servicio sobre la identificacion y
gestion de riesgos, accesibilidad, oportunidad, continuidad,
integralidad y calidad.

3 Resolutividad. Tiene como finalidad evaluar la eficacia del proceso de
atencion para gestionar los riesgos vy |a contribucién en la consecucion de
mejores resultados en salud para la poblacion a su cargo. La evaluacion
incluye:

a. La valoracion de resultados de la gestion del riesgo y la deteccion
temprana.

b. Ei mejoramiento de resultados obtenidos como producto del proceso
de diagnéstico, tratamiento y rehabilitacion, respecto de condiciones
de base o estandares a alcanzar sobre la progresion a etapas
ulteriores, complicaciones y mortalidad.

c. La efectividad de los tratamientos en la remision.

4. Equidad. Busca valorar el efecto en la reduccion de las disparidades ©
brechas como resultado del proceso de control y atencién integral del cancer,
sobre poblaciones o regiones. La evaluacion incluye:

a. Valoracion de las disparidades en cobertura de tamizaje y deteccién
temprana.

b. Valoracién de las disparidades en el acceso, la oportunidad, la
continuidad de procedimientos diagnésticos y tratamientos.

c. Valoracion de las disparidades en resultados sobre la remision,
progresion, complicaciones y mortalidad.

Articulo 5. Instrumentos para el monitoreo y evaluacion de la prestacion de
los servicios oncolégicos. Para lo dispuesto en el numeral 5 del articulo 3 y en el
articulo 4. las Entidades Promotoras de Salud de ambos regimenes y las entidades
territoriales responsables de la poblacion pobre no asegurada, acogeran los
parametros que el Ministerio de Salud y Proteccion Social determine.
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Articulo 6. Condiciones para la conformacion y organizacién de las Unidades
Funciones para la atencion integral del cancer. Para conformar una Unidad
Funcional, se debe cumplir con lo siguiente:

1. Contar dentro de las instalaciones con cada uno de los siguientes
servicios:

a. Hospitalizacion.
b. Cirugia.
¢. Quimioterapia.
d. Unidad de Cuidado Intensivo.
e. Urgencias.
f.  Consulta Externa.
g. Dolor y cuidados paliativos.
h. Transfusion sanguinea.
2. Contar con transporte asistencial.
3. Disponer de los siguientes servicios:
a. Radioterapia.
b. Medicina Nuclear.
4. Disponer de servicios que permitan la rehabilitacién integral con enfoque
amplio y multidisciplinario, que incluya rehabilitacion fisica, sicoldgica y
- social y el suministro de prétesis cuando sea del caso.

5. Contar con central de mezclas, exclusiva para la preparacion de
medicamentos antineoplasicos, que cuente con la certificacion de buenas
practicas de manufactura expedida por el INVIMA.

6. Conformar un comité de tumores, con el propésito de apoyar la definicién
de conductas, acompariar el tratamiento y brindar asesoria sobre la
enfermedad a las diferentes instancias que atiendan el paciente, dentro y
fuera de la Unidad Funcional.

7. La Unidad Funcional debera habilitarse ante el Ministerio de Salud y
Proteccién Social, previo el cumplimento de los criterios de habilitacion
que defina ia norma correspondiente.

8. El monitoreo y evaluacién del desempefio de las Unidades Funcionales
se hara atendiendo los lineamientos definidos en el articulo 4 de ia
presente resolucién.

Articulo 7. Habilitacién de redes u otras formas funcionales de servicios
oncoldgicos. El Ministerio de Salud y Proteccidén Social, conforme a las metas y

VC
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plazos previstos en el Plan Decenal para el contro! del Cancer en Colombia 2012 —
2021, contenido en la Resolucién 1383 de 2013, actualizara los estandares de
habilitacién y los modos de verificacién de las redes u otras formas funcionales de
servicios oncoldgicos, en concordancia con las disposiciones del Sistema
Obligatorio de Garantia de la Calidad - SOGC.

Articulo 8. Registro Especial de Prestadores de Servicios de Salud. Las Redes
de Prestacion de Servicios de Salud y las Unidades Funcionales, una vez
habilitadas, deberan registrarse en el Registro Especial de Prestadores de Servicios
de Salud (REPS), de tal manera que permita su facil identificacién por parte de las
Entidades Promotoras de Salud de ambos regimenes y de las entidades territoriales
responsables de la poblacidén pobre no asegurada y faciliten adelantar los procesos
de verificacion de condiciones de habifitacion.

Articulo 9. Vigencia. La presente resolucién rige a partir de la fecha de su
publicacién.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Bogota D.C,alos - § A0 2013
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TNALEJANDRO GAVIRIA URIBE
inistro de Salud y Proteccion Socia}i




