REPUBLICA DE COLOMBIA

Libertad y Orden

MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES
RESOLUCIONNUMERO  D01363 pe 2 § JUN 2012

"Por la cual se establece el procedimiento de asignacién y control para el
otorgamiento de los subsidios para el acceso fijo a Internet a usuarios de estratos 1 y
2, de que trata el articulo 58 de la Ley 1450 de 2011 “Plan Nacional de Desarrollo
2011-2014", y se dictan otras disposiciones”

EL MINISTRO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES

En uso de sus facultades legales y en especial las que le confiere la Ley 1341 de
2009 y la Ley 1450 de 2011, y

CONSIDERANDO

Que el articulo 58 de la Ley 1450 de 2011 establece que el Ministerio de Tecnologias
de la Informacién y las Comunicaciones, a través de los proveedores de redes y
servicios de telecomunicaciones, debera promover planes de Internet de banda
ancha social para usuarios pertenecientes a estratos socioeconémicos 1y 2.

Que el numeral 1 del articulo 58 de la Ley 1450 de 2011 dispone que los
proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones establecidos para la
prestacion de los servicios de TPBCL y TPBCLE, destinaran directamente a sus
usuarios de estratos 1y 2, la contraprestacion de que trata el articulo 36 de la Ley
1341 de 2009 por un periodo de cinco (5) afios, contados a partir del momento en
que dicho articulo se reglamento, para subsidiar los servicios de acceso a Internet y
banda ancha y los servicios de telecomunicaciones subsidiados por virtud de la Ley
142 de 1994.

Que el mencionado articulo 36 de la Ley 1341 de 2009 fue reglamentado por el
Ministerio de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, mediante
Resolucién 290 del 26 de marzo de 2010.

Que el numeral 2 del articulo 58 de la Ley 1450 de 2011 dispone que los demas
proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones que ofrezcan planes de
acceso fijo o movil a Internet de banda ancha podran destinar la contraprestacion
periddica que deben pagar al Fondo de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones para subsidiar planes de internet de banda ancha para usuarios que
pertenezcan a estratos socioecondmicos 1y 2.

Que el paragrafo 3 del articulo 58 de la Ley 1450 de 2011 dispone que los planes de
internet social de que trata dicho articulo podran incluir el computador o terminal de
Internet.

Que de conformidad con lo dispuesto en el paragrafo 1 del articulo 58 de la
mencionada Ley 1450 corresponde al Ministerio de Tecnologias de la Informacién }@«
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las Comunicaciones, con el apoyo técnico de la Comision de Regulacién de
Comunicaciones -CRC-, definir el tope de los montos y las condiciones en que se
asignaran los subsidios asi como las caracteristicas de los planes de Internet social,
conforme a las metas de masificacion de acceso a Internet.

Que lo anterior guarda plena correspondencia con el deber que le asiste al Ministerio
de verificar la correcta aplicacion de los subsidios, de conformidad con el articulo 18,
numeral 2°, literal e) de la Ley 1341 de 2009.

Que de acuerdo con lo dispuesto en el literal g) del articulo 3 de la Ley 1537 de
2012, se debe priorizar la construccion, dotacién y operacién de los servicios
complementarios a la vivienda, entre otros, los relativos a tecnologias de Ia
informacién y las comunicaciones.

Que en virtud de lo previsto en el antes citado articulo 58, la CRC en el marco del
acompafiamiento técnico llevado a cabo al Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones, en lo referente a la implementacion del subsidio
de los servicios de acceso a Internet y banda ancha para los usuarios que
pertenezcan a estratos socioeconémicos 1y 2, realizé un andlisis para el desarrollo
de un modelo integral que permitiera llevar a cabo la asignacién de los mencionados
subsidios.

Que de conformidad con lo anterior, dicho analisis conllevé a la expedicion por parte
de la CRC de wun documento eminentemente técnico denominado
"IMPLEMENTACION SUBSIDIOS PARA LA PROMOCION AL ACCESO A
INTERNET" en el cual se hizo alusién a los elementos econémicos y técnicos
idoneos para la implementacion de estos subsidios, presentando asi
recomendaciones acerca de los siguientes aspectos i) el tope de los montos de los
subsidios, i) las condiciones en que se asignaran los subsidios, y iij) las
caracteristicas de los planes de Internet social, conforme a las metas de masificacién
de acceso a Internet. Este documento, fue puesto de presente al sector durante el
lapso comprendido entre el 5 de agosto al 2 de septiembre de 2011. Cabe precisar
que el documento técnico en menci6n, al no constituir una propuesta regulatoria
propia de la CRC, no se enmarcé dentro de las reglas de divulgacién establecidas en
el Decreto 2696 de 2004, por lo que su publicacion se orienté a generar un espacio
de discusion y analisis con el sector que permitiera enriquecer el contenido de dicho
documento.

Que como resultado de la publicacion del documento técnico, la CRC recibi
comentarios, propuestas y recomendaciones de los siguientes actores: EDATEL S.A.
E.S.P., COMUNICACION CELULAR S.A., COLOMBIA MOVIL S.A. E.S.P., UNE EPM
TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P.,, TELMEX TELECOMUNICACIONES S.A.
E.S.P, EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA S.A. ESP,
TELEFONICA MOVILES COLOMBIA S.A., EMPRESA MUNICIPALES DE CALI
E.I.CEE. E.S.P. y ASOCIACION NACIONAL DE EMPRESAS DE SERVICIOS
PUBLICOS DOMICILIARIOS Y ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS E
INHERENTES (ANDESCO).

Que una vez analizados los comentarios recibidos al documento técnico publicado el
5 de agosto de 2011, la CRC elaboré el documento denominado “Apoyo técnico al
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Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones en la

implementacion de subsidios para la promocion al acceso a intemet — Ley 1450 de
20117”, el cual contiene el texto de recomendaciones técnicas por parte de la CRC al
Ministerio para la implementacién de subsidios a accesos fijos y moviles a Internet
para usuarios de estratos socioeconémicos 1 y 2, el cual le fue remitido a dicha
Entidad el dia 27 de septiembre de 2011 mediante oficio radicado No. 201121546.

Que el Ministerio, con la orientacién de las recomendaciones técnicas contenidas en
el documento de apoyo técnico antes citado, publicé el 1 de noviembre de 2011, para
conocimiento del sector, el proyecto de resolucién: “Por la cual se establece el
procedimiento de asignacion y control a la asignacion de subsidios para el acceso a
Internet a usuarios de estratos 1 y 2, de que trata el articulo 58 de la Ley 1450 de
2011 "Plan Nacional de Desarrollo 2011-2014", y se dictan otras disposiciones”

Que se recibieron comentarios por parte de la industria y se desarrollaron reuniones
preliminares de trabajo con los proveedores de telefonia fiia que recogieron
inquietudes alrededor de los requisitos de verificacion de la aplicacion de los
subsidios, a la complejidad de los procesos planteados y al alcance de los planes de
subsidios a Internet.

Que una vez llevado a cabo el proceso de socializacion del proyecto de resolucién
publicado por el citado Ministerio, la CRC elabord el documento “Recomendaciones
Ajustadas: Apoyo técnico al Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones en la implementacion de subsidios para la promocién al acceso a
Internet — Ley 1450 de 2011”, el cual contiene el texto de recomendaciones técnicas
ajustadas por parte de la CRC al Ministerio para la implementacién de subsidios a
accesos fijos a Internet para usuarios de estratos socioeconémicos 1y 2, el cual le
fue remitido a dicho Ministerio el dia 30 de enero de 2012 mediante oficio radicado
No. 201220092.

Que en razoén al surgimiento de nuevas recomendaciones planteadas por la CRC al
Ministerio de Tecnologias de la Informaciéon y las Comunicaciones, fue preciso
replantear elementos para la simplificacion del esquema a aplicar para la asignacion
de los subsidios de que trata el articulo 58 de la Ley 1450 de 2011. En este sentido,
el Ministerio publicé el 9 de marzo de 2012, para conocimiento del sector, el proyecto
de resolucion ajustado: “Por la cual se establece el procedimiento de asignacion y
control a la asignacion de subsidios para el acceso a Internet a usuarios de estratos
1y 2, de que trata el articulo 58 de la Ley 1450 de 2011 “Plan Nacional de Desarrolio
2011-2014", y se dictan otras disposiciones”.

Que como resultado de la nueva publicacién del proyecto de resolucion, el Ministerio
recibi6 comentarios, propuestas y recomendaciones de los siguientes actores:
ASOCIACION NACIONAL DE EMPRESAS DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS 'Y ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS E INHERENTES
(ANDESCO), ASOCIACION HISPANOAMERICANA DE CENTROS DE
INVESTIGACION Y EMPRESAS DE TELECOMUNICACIONES (AHCIET), CABLE
BELLO TV S.AS, EMPRESA DE RECURSOS TECNOLOGICO S.A E.S.P,
EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA S.A. E.S.P, EDATEL S.A.
E.S.P.,, METROTEL REDES S.A E.S.P., UNE EPM TELECOMUNICACIONES S.A
E.S.P., TELMEX TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P., TELEFONICA MOVILE@/
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COLOMBIA S.A., TELEBUCARAMANGA S.A E.S.P, SOL CABLE VISION S.A, HV
TV Ltda.

Que una vez recibidos los nuevos comentarios formulados por la industria y
desarrolladas varias reuniones preliminares de trabajo con algunos proveedores, la
CRC, en ejercicio de su acompafiamiento técnico, procedié a replantear y simplificar
algunos elementos relativos al esquema a aplicar para la asignacion de los subsidios
de que trata el articulo 58 de la Ley 1450 de 2011, por lo que la CRC sometié a
discusidn con el sector este nuevo esquema.

Que de conformidad a las nuevas recomendaciones técnicas de la CRC, es preciso
establecer un tope de valor a destinar por usuario, fijado con base en un costeo
eficiente de los elementos de CAPEX — Costos de Capital involucrados en el
suministro permanente del servicio-, considerando como beneficiarios de los Planes
de Internet de banda ancha social a todos los usuarios pertenecientes a los estratos
socioecondmicos 1y 2.

Que en atencion a lo anterior, es necesario garantizar que los proveedores de redes
y servicios de telecomunicaciones establecidos para la prestacion de los servicios de
TPBCL y TPBCLE y los demas proveedores de redes y servicios de
telecomunicaciones que ofrezcan planes de acceso fijo a Internet, observen unos
niveles de crecimiento minimos y maximos exigidos conforme las metas de
masificacion de acceso a Internet por proveedor, establecidos en la presente
resolucién.

Que en consonancia con lo anterior, y frente a las consideraciones hechas por la
CRC respecto del CAPEX, es pertinente definir dos formas para el otorgamiento de
los subsidios por parte de los proveedores asi: j) que éste se refleje en una
disminucion en la tarifa final al usuario i) que el subsidio se oriente a la adquisicion
del computador o tableta.

Que con el fin de propender por la reduccion de la brecha digital, propésito que se
logra con |la adopcién de mecanismos orientados, entre otros, a la masificacién de los
planes de Internet social dirigidos a los usuarios de los estratos socioeconémicos 1 y
2, y en atencion a lo previsto sobre el particular en el paragrafo 1 del articulo 58 de Ia
Ley 1450 de 2011, la CRC con el objeto de que la implementacién y aplicacién de
los subsidios permita un real aumento de cobertura de acceso a Internet en todos los
departamentos del pais, recomendé definir mecanismos que permitan orientar los
incentivos para que los usuarios de estos estratos socioeconémicos ubicados en
zonas apartadas y de baja penetracion reciban mayores subsidios.

Que de conformidad con lo anterior, la CRC consideré técnicamente necesario definir
un umbral minimo en la definicion del mecanismo que permita orientar los incentivos
a zonas apartadas y de baja penetracion, con el fin de garantizar recursos minimos
a todas las zonas para la implementacion de los subsidios definidos en la presente
resolucion.

Que teniendo en cuenta lo anterior, y las condiciones técnicas que comporta el

Departamento de San Andrés y Providencia, debe precisarse que al ser éste una
porcidn de territorio separada de tierra continental la prestacién del servicio en dicho
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departamento refleja mayores costos en su provisién al usuario final. Teniendo en
cuenta lo anterior, este Ministerio considera necesaria la implementacion para dicha
zona del mayor ponderador departamental previsto en la presente resolucion.

Que el Ministerio, en complemento de lo anterior y con el fin de garantizar la real y
efectiva aplicacion de los subsidios en el Departamento de San Andrés y
Providencia, considera que los proveedores de redes y servicios de
telecomunicaciones establecidos para la prestaciéon de los servicios de TPBCL y
TPBCLE y los demas proveedores que operen en este Departamento, deberan
otorgar los subsidios definidos en el presente acto administrativo.

Que los planes de Internet de banda ancha social para usuarios pertenecientes a
estratos socioecondémicos 1 y 2 deben sujetarse a las caracteristicas que exige la
regulacion vigente respecto de la calidad del servicio y proteccion al usuario.

Que se deben establecer procedimientos a seguir para el otorgamiento de los
subsidios conforme a las normas legales vigentes, a través de los Proveedores de
Redes y Servicios de Telecomunicaciones —PRST-, asi como los necesarios para la
verificacion del correcto uso de dichos recursos.

Que el Ministerio una vez diligenciado el cuestionario expedido por la
Superintendencia de Industria y Comercio mediante Resolucién 44649 del 25 de
agosto de 2010, para verificar si las disposiciones contempladas en el presente acto
administrativo restringen indebidamente la competencia, encontré que todas las
respuestas a las preguntas fueron negativas. En consecuencia, de conformidad con
el articulo 2° de la citada resolucién en concordancia con el articulo 6° del Decreto
2897 de 2010, no fue necesario contar con el pronunciamiento de tal Entidad.

En virtud de lo anterior,

RESUELVE

TITULO |
GENERALIDADES Y DEFINICION DE RECURSOS

ARTICULO 1. AMBITO DE APLICACION. Las normas de la presente resolucion
aplican a los proveedores de redes y servicios de TPBCL y TPBCLE que, de
conformidad con lo previsto en el articulo 58 de la Ley 1450 de 2011, deben destinar
a sus usuarios de estratos 1 y 2 la contraprestacion de que trata el articulo 36 de la
Ley 1341 de 2009 para subsidiar el servicio de acceso a Internet y banda ancha, asi
como a los demas proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones que
ofrezcan planes de acceso fijo a Internet.

ARTICULO 2. DEFINICIONES. De conformidad con lo establecido en el articulo 58
de la Ley 1450 de 2011 y para los efectos de la presente Resolucién, se adoptan |
siguientes siglas y definiciones:

("__)j
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CRC: Comisién de Regulacion de Comunicaciones

FONTIC: Fondo de tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones

Factura: Documento impreso o por medio electronico que los proveedores de servicios
de comunicaciones entregan al usuario con el lleno de los requisitos legales, por causa
del consumo y demas bienes y servicios contratados por el usuario en ejecucién del
contrato de prestacion de servicios de comunicaciones, que en todo caso debe reflejar
las condiciones comerciales pactadas con el proveedor (Articulo 9 Resolucion CRC
3066 de 2011).

MINTIC: Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
PRST: Proveedor de Redes y Servicios de Telecomunicaciones

Servicio de Acceso a Internet de Banda Ancha: Servicio que permite al usuario en
todo momento la navegacion en la red de Internet con el aseguramiento de los
parametros minimos de velocidad que, de conformidad con la Resolucién CRC 3067
de 2011 y aquellas que la modifiquen, permiten considerar dicho servicio como de
Banda Ancha. Para efectos de esta resolucion, se consideran incluidos los servicios
prestados a través de redes alambricas de cobre o fibra, y redes inalambricas con
accesos fijos, que suministren las velocidades minimas garantizadas conforme a las
definiciones de banda ancha que realice la CRC.

TPBCL.: Telefonia Publica Basica Conmutada Local.

TPBCLE: Telefonia Publica Basica Conmutada Local Extendida.

Usuario: Persona natural o juridica consumidora de servicios de comunicaciones
(Articulo 9 Resolucion CRC 3066 de 2011).

ARTICULO 3. MANIFESTACION DE INTERES. Previo al otorgamiento de subsidios
y hasta el dia 13 de Julio de 2012, los PRST interesados en participar en el proceso
de otorgamiento de los subsidios de que trata la presente resolucién y, de
conformidad con lo aqui previsto, deberan enviar una comunicaciéon escrita al
Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Telecomunicaciones conforme al
formato establecido en el Anexo 1 de esta resolucion.

La no remision de dicha comunicacién o su envio en una fecha posterior a la
indicada en el presente articulo implica para el PRST el no ser considerado como
destinatario para el otorgamiento de los subsidios, de que trata la presente
resolucion, a sus usuarios de estrato 1y 2.
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En el evento en que uno de los proveedores de redes y servicios de TPBCL y
TPBCLE establecidos a la entrada en vigencia de la Ley 1341 de 2009 omita
presentar la manifestacién de interés de conformidad con lo establecido en este
articulo, no le seran reconocidos los subsidios que llegare a otorgar por fuera del
esquema previsto en el presente acto administrativo, sin perjuicio de la obligacién
que tiene de otorgarlos.

El Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Telecomunicaciones enviara una
comunicacion de respuesta a cada uno de los PRST que hayan manifestado interés,
a mas tardar el 27 de julio de 2012 indicando el monto maximo a ser reconocido por

concepto de la aplicacion del subsidio en los términos dispuestos en la presente
resolucién.

TITULO I

OTORGAMIENTO DE LOS SUBSIDIOS PARA LOS ACCESOS FIJOS A
INTERNET DE BANDA ANCHA DE USUARIOS DE ESTRATOS 1Y 2

ARTICULO 4. BENEFICIARIOS DEL SUBSIDIO. Los usuarios de estratos
socioeconémicos 1y 2 del servicio de Internet de Banda Ancha seran beneficiarios
de los subsidios de que trata la presente resolucidn, sujetos a las reglas aqui
establecidas.

Paragrafo 1. El subsidio aplicard para una sola conexién por predio ubicado en
estrato socioeconémico 1 o 2. En caso de que el usuario beneficiario, cuente con
mas de 1 conexiéon, o con cualquier otro beneficio que en materia de acceso a
Internet le haya sido otorgado por parte del Gobierno en el predio en el que reside,
no se le podra asignar el subsidio de que trata la presente resolucion.

Paragrafo 2. No se consideran beneficiarios del subsidio previsto en la presente
resolucion aquellos usuarios que residan en predios o inmuebles destinados a
actividades comerciales, en los términos del Cédigo de Comercio.

Paragrafo 3. Para que un usuario de estratos socioeconémicos 1 y 2 sea
beneficiario de los subsidios de que trata la presente resolucion, debe tener activo el
servicio de Internet de Banda Ancha durante el periodo de vigencia de dicho
beneficio.

ARTICULO 5. OBJETIVOS DE MASIFICACION. Se establecen como objetivos de
masificacion para todos los PRST que prestan el servicio de acceso a Internet de
Banda Ancha a diciembre 31 de 2014, los siguientes:

o Contar como minimo con el numero de usuarios de Internet de Banda Ancha
por proveedor en estrato 1y 2 que se especifica en el Anexo 2 de esta resoluci
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o Para usuarios existentes y nuevos: Trasladar como disminucién a la tarifa
final el subsidio mensual establecido en la presente resolucion.

o Para usuarios nuevos que no dispongan de computador o tableta: Otorgar
subsidios al computador o tableta por un valor de $150.000; monto que se distribuira
en el mismo periodo del Plan de acceso de Internet de banda ancha al cual se acoja
el usuario considerando los ponderadores por departamento establecidos en la
presente resolucion. Tanto el computador como la Tableta deberan ser adquiridos a
través del proveedor de redes y servicios objetos de la presente resolucion.

Paragrafo: El| usuario nuevo beneficiario del subsidio reglamentado en la presente
resolucién, sélo podréa acceder a uno de los dos beneficios descritos anteriormente a
través del proveedor de redes y servicios objetos de la presente resolucion.

ARTICULO 6. SUBSIDIOS PARA LA MASIFICACION DEL SERVICIO DE
INTERNET DE BANDA ANCHA. El valor que se destinara directamente a los
usuarios de los estratos socioeconémicos 1 y 2 por parte de los proveedores de
redes y servicios establecidos para TPBCL y TPBCLE y los demas proveedores de
redes y servicios de telecomunicaciones que ofrezcan planes de acceso fijo a
Internet, sera:

Subsidio Mensual trasladado a la tarifa final (Anexo 3) y Subsidio para la adquisicion
del computador o a la tableta:

(RU* PD)/n
Donde:

RU: Recursos unitarios maximos asignables por usuarios correspondiente a
$150.000 por usuario.

PD: Ponderador por Departamento establecido en el Anexo 4.

n: Numero de meses de la aplicacién de los subsidios.

Paragrafo 1. Los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones
establecidos, a la fecha de expedicion de la Ley 1341 de 2009, para la prestacion de
los servicios de TPBCL y TPBCLE y los demas proveedores, deben observar los
niveles de crecimiento de penetracién minimos y maximos conforme lo establecido
en el Anexo 2 de la presente resolucion.

Paragrafo 2. A los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones
establecidos, a la fecha de expedicion de la Ley 1341 de 2009, para la prestacion de
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los servicios de TPBCL y TPBCLE que superen el maximo nivel de crecimiento
previsto en el Anexo 2 de la presente resolucidon, no les seran reconocidos los
subsidios que llegaren a otorgar por encima de dicho maximo.

ARTICULO 7. ACTUALIZACION DE LAS METAS DE PENETRACION. A los PRST
que no cumplan con sus metas de penetracién propuestas anualmente, se les

ajustaran sus metas para el siguiente periodo segln el porcentaje realmente
alcanzado en el afio anterior, de la siguiente manera:

MAR=MAP, *(%Cump .1)
Donde:
MAR,. Meta anual ajustada en el afio n
MAP,: Meta anual global propuesta en el afio n.

%Cump 1. Porcentaje de cumplimiento de la meta de penetracién en el afio n-1.
Este porcentaje es medido como la relacién entre la meta alcanzada y la meta
propuesta en el afio n-1.

Paragrafo. En el evento en que el proveedor de redes y servicios de
telecomunicaciones sobrepase la meta anual propuesta en la manifestacién de
interés prevista en el Anexo 1 de la presente resolucién, los montos adicionales
requeridos le podran ser reconocidos en la siguiente vigencia, para lo cual debera
observarse la disponibilidad de recursos del FONTIC. Lo anterior, sin perjuicio de lo
establecido en el paragrafo 2 del articulo 6.

ARTICULO 8. PRIMERA FASE DE IMPLEMENTACION. Se asignara hasta un cupo
maximo de doscientos ochenta y cinco mil millones de pesos ($285.000.000.000) a
ser aplicados en las vigencias de los afios 2012, 2013 y 2014 para proveedores de
redes y servicios establecidos para TPBCL y TPBCLE y demas proveedores de
redes y servicios de telecomunicaciones que ofrezcan planes de acceso fijo. Para el
ano 2012 se dispondra un cupo maximo de asignaciéon de recursos por parte del
FONTIC de $95.000.000.000 para los PRST establecidos para TPBCL y TPBCLE y
demas proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones que ofrezcan planes
de acceso fijo.

Los recursos se distribuiran entre los PRST conforme a la proporcion que resulte
entre la meta de usuarios que proponga cada PRST vy el total de usuarios propuestos
por todos los PRST. En caso de que los recursos solicitados por todos los PRST
excedan el cupo maximo de asignacion de recurso por parte del FONTIC, se aplicara
el siguiente factor de ajuste a todos los PRST:

FA: 1-(Cmax/Rsol)
FA: Factor de Ajuste

CMax: Cupo maximo de asignacion de recurso por parte del FONTI%,
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RSol: Recursos solicitados agregados por parte de todos los PRST que cumplan con
lo dispuesto en el articulo 3 de la presente resolucion.

ARTICULO 9. LIQUIDACIONES PARCIALES POR AVANCES DE METAS. E|
FONTIC verificard trimestralmente los montos parciales correspondientes al
otorgamiento de los subsidios definidos en el articulo 6, observando el cumplimiento
de los niveles de crecimiento de penetracion minimos y maximos, conforme a las
disposiciones del mencionado articulo. El valor de subsidios a reconocer sera el
resultado de multiplicar el total de usuarios del periodo por los valores unitarios
aplicables del subsidio definidos en el Anexo 3.

El FONTIC, en ejercicio de sus funciones, realizara una verificacion final de
cumplimiento de las metas al cierre de diciembre 31 de 2014, en la cual se
establecera el saldo que debera ser transferido a favor de los proveedores de redes
y servicios establecidos para TPBCL y TPBCLE o a favor del FONTIC, segln sea el
caso.

Paragrafo. De requerirse el desembolso de recursos por parte del FONTIC, los
mismos estaran sujetos a la disponibilidad presupuestal y requeriran que los PRST
se encuentren a paz y salvo con el FONTIC y, hayan realizado el envio oportuno de
informacién de que trata este titulo.

ARTICULO 10. INFORMACION DE USUARIOS. Los PRST deberan mantener, para
cada usuario activo con el servicio de acceso a Internet de Banda Ancha de estratos
1y 2, la siguiente informacion desde 1 Julio de 2012 hasta el 31 de diciembre de
2014:

(i) Cédigo DANE del Municipio donde se suministrara el servicio.

(i) Nombre del usuario.

(iii) Cédula del usuario (10 digitos numeéricos, incluir ceros en caso de ser
necesario a la izquierda).

(iv)  Informacién codificada segun la empresa de energia y niumero de cuenta
interna.

(v) Direccion del predio.

(vi)  Valor del plan, excluido el valor del IVA, considerando que éste no aplica para
los usuarios de estratos 1y 2, en cada mes.

(vii)  Valor del subsidio otorgado y el valor del computador o tableta a financiar,
cuando aplique.

(vii) Registro digitalizado legible del contrato o de una factura del servicio de
telecomunicaciones en la que se refleje la aplicacion del subsidio de que trata
la presente resolucion. Este registro debe llevarse a cabo por una sola vez en
el momento en que se accede al subsidio.

(ix) Registro digitalizado legible de la factura de servicio de energia eléctrica, en
caso de no existir esta factura debera tenerse la de telefonia fija, o en su

L _ .
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defecto la certificacion de la autoridad municipal correspondiente respecto de

los predios indicados que presente el usuario como prueba del estrato. Este
registro debe llevarse a cabo por una sola vez en el momento en que se
accede al subsidio.

Identificar si el predio del usuario es beneficiario del proyecto Hogares
Digitales del Programa Compartel del Ministerio de TIC, en caso de que el
PRST participe en dicho programa.

Paragrafo 1. Los PRST deberan complementar la informacién arriba descrita dentro
del segundo semestre de 2012, en especial, la correspondiente a la copia
digitalizada de la factura del servicio publico domiciliario de energia eléctrica 6 de
telefonia fija 6 certificacion de la autoridad municipal correspondiente, segun sea el
caso.

Paragrafo 2. La informacién arriba mencionada debera ser conservada por el
término establecido en el articulo 28 de la ley 962 de 2005.

ARTICULO 11. REPORTE DE INFORMACION Y MECANISMOS DE CONTROL.
Los PRST deberan enviar mensualmente, para el periodo comprendido entre los
afos 2012 y 2014, en las fechas y formatos que determine el FONTIC, la siguiente
informacién de todos sus usuarios activos que a la fecha del reporte se estén
beneficiando con el subsidio de Internet de Banda Ancha en estratos 1y 2;

(i) Cédula del usuario.

(i) Cddigo del predio conforme a la codificaciéon de la factura de energia o
segun la informacién disponible para tal efecto.

(i)  Estrato del predio beneficiado segun recibo del servicio de energia eléctrica
0 telefonia fija, 6 en su defecto la certificacion de la autoridad municipal
correspondiente respecto de los predios.

(iv)  Si el subsidio es a la tarifa final: Valor del plan en cada mes del periodo
excluido el valor del IVA.

(v) Si el subsidio es al computador o tableta: Valor del subsidio otorgado vy el
monto del computador o tableta a financiar.

(vi)  Identificar si el predio del usuario es beneficiario del proyecto Hogares
Digitales del Programa Compartel del Ministerio de TIC, en caso que el I

PRST participe en dicho programa.

Asi mismo, los PRST deberan reportar al FONTIC trimestralmente de forma
desagregada la composicion de la contraprestacion, con el fin de determinar el
monto destinado, para cubrir los subsidios de que trata la presente resolucién, de
conformidad con lo establecido en el articulo 9 de la presente Resolucion.

El MINTIC determinaré el procedimiento y definira los formatos que se utilizaran para
la entrega de la informacién trimestral a cargo de los PRST establecidos en
articulo primero de la presente Resolucién.

b4
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Con base en esta informacién, el FONTIC generara una muestra aleatoria no inferior
a 500 registros de cada PRST en cada mes, la cual sera informada al PRST, quien
debera enviar dentro de los tres (3) dias habiles siguientes, los documentos
digitalizados para los usuarios de que tratan los literales (vii) y (viii) del articulo
anterior. En los casos en que el operador aplique subsidios a menos de 500
usuarios, debera remitir dichos documentos para todos sus usuarios.

Paragrafo. La informacion de que trata el presente articulo debera ir acompariada de
la firma del Representante Legal y/o Revisor Fiscal, y/o Auditor del proveedor de
redes y servicios de telecomunicaciones obligado al reporte de dicha informacién.

ARTICULO 12. RECONOCIMIENTOS. Tanto para los desembolsos parciales, como
para la verificacion final que lleve a cabo el FONTIC, se estableceran los valores que
resulten de la aplicacion del articulo 6 de esta resolucién y en funcién de la base de
los usuarios, realizando el siguiente ajuste:

El porcentaje de usuarios que presente informacién incorrecta respecto del total de la
muestra de que trata el articulo anterior, se extrapolara al universo de usuarios y se
descontara del numero de subsidios a reconocer por departamento o area
metropolitana segun corresponda.

Paragrafo 1. Para el cubrimiento de los subsidios de que trata el articulo 58 de la
Ley 1450 de 2011, los proveedores de redes y servicios establecidos a la fecha de
expedicion de la Ley 1341 de 2009 para TPBCL y TPBCLE, destinaran directamente
la contraprestacion de que trata el articulo 36 de la Ley 1341 de 2009, a partir del
ano 2013.

Para estos proveedores, el FONTIC establecera, con base en los mecanismos de
verificacion y control que determine, el monto del superavit o déficit aplicable. El
pago de este Ultimo por parte del FONTIC, estara sujeto a la disponibilidad
presupuestal de cada afio.

Paragrafo 2. Para el cubrimiento de los subsidios de que trata el articulo 58 de la
Ley 1450, los demas proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones que
ofrezcan planes de acceso a Internet fijo, podran destinar la contraprestacién
periédica que deben pagar al Fondo de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones.

Para este caso el déficit no sera cubierto por el FONTIC. Si con posterioridad al
cruce entre la contraprestacion y los subsidios aplicados, se registra un superavit,
éste debera pagarse trimestralmente al FONTIC y serad objeto de verificacion por
parte del FONTIC.

ARTICULO 13. OFRECIMIENTO DE LOS PLANES. Los planes de Internet de
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banda ancha social objeto de la presente resolucién, deberan mantenerse por los
PRST observando las condiciones inicialmente ofrecidas, por lo menos hasta el 31
de diciembre de 2014.

No obstante lo anterior, en caso de que el PRST mejore las condiciones del plan
inicialmente ofrecido, los usuarios de los estratos socioeconémicos 1 y 2 pueden
optar por dicho plan bajo las nuevas condiciones ofrecidas.

ARTICULO 14. NUEVOS PROVEEDORES. Para los PRST no incluidos en el Anexo
1 de esta resolucibn que presenten manifestaciones de interés en los plazos
previstos, el Fondo autorizara la aplicacién directa de la contraprestacion de que
trata el articulo 36 de la Ley 1341 de 2009 para dar subsidios, hasta por un maximo
de quince mil millones de pesos ($15.000.000.000). Para el afioc 2012, que
corresponde al primer afio de aplicaciéon de la presente resolucidn, se autorizara
hasta un maximo de cinco mil millones de pesos ($5.000.000.000).

Previo al otorgamiento de subsidios y hasta el dia 13 de Julioc de 2012, los PRST
nuevos interesados en participar en el proceso de otorgamiento de los subsidios de
que trata la presente resolucion, deberan enviar una comunicacién escrita al
Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Telecomunicaciones conforme al
formato establecido en el Anexo 1 de esta resolucion.

Los recursos que estos proveedores podran destinar a los usuarios para planes de
internet de banda ancha aplicando la contraprestacion periédica, se distribuiran entre
dichos PRST conforme a la proporciéon que resulte entre la meta de usuarios que
propongan y el total de usuarios propuestos por estos PRST para cada semestre.
Las metas propuestas por cada PRST se ajustaran de manera proporcional a la meta
global de 100.000 accesos para el periodo 2012-2014. Estos PRST pueden otorgar
subsidios a la tarifa final o a |a financiacién del computador o tableta.

En el evento en que los nuevos proveedores no cumplan con su meta de penetracion
propuesta anualmente se les ajustaran sus metas para el siguiente periodo.

PARAGRAFO. En caso de que los recursos de que trata este articulo no sean
autorizados en su totalidad, el FONTIC llevara a cabo una nueva convocatoria de
manifestaciones de interés en la cual podran participar tanto los PRST ya
establecidos como los nuevos. La nueva convocatoria se realizara dentro del mes
siguiente al del envio de la comunicacion de respuesta a cada uno de los PRST, por ‘

parte del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Telecomunicaciones.

ARTICULO 15. SUBSIDIOS EN EL DEPARTAMENTO DE SAN ANDRES Y
PROVIDENCIA. Los proveedores de redes y servicios establecidos para la
prestacion de los servicios de TPBCL y TPBCLE, asi como los demas proveedores
de redes y servicios de telecomunicaciones que ofrezcan planes de acceso fijo
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Internet en el Departamento de San Andrés y Providencia, deberan otorgar subsidios
a Internet fijo a estratos 1 y 2 en dicho Departamento, segun los criterios definidos en
la presente resolucién.

TITULO 1Nl
DISPOSICIONES FINALES

ARTICULO 16. BASE DE DATOS DE SUBSIDIOS Y MECANISMOS DE
CONTROL. Con el propoésito de controlar la aplicacién de la asignacion de los
subsidios de que trata la presente resolucion y generar las muestras aleatorias
indicadas en los articulos anteriores, el FONTIC creara una base de datos con
informacién de los predios que reciben los subsidios de Internet.

Con base en esta herramienta el FONTIC realizara las verificaciones trimestrales a
que haya lugar, la revision de muestras aleatorias de control, y los calculos de
subsidios correspondientes.

La Direccion de Vigilancia y Control establecera controles aleatorios respecto del
cumplimiento técnico de los parametros minimos de Internet de Banda Ancha para
los usuarios de que trata esta resolucion.

ARTICULO 17. INFORMACION A LOS USUARIOS. Los PRST deberan hacer
mencién destacada en las facturas de los usuarios beneficiarios de estos subsidios,
en sus campafias publicitarias y en los materiales de mercadeo utilizados en la
promocion de servicios de Internet de Banda Ancha que cubran a la poblacién de
estratos 1y 2, de la aplicaciéon de estos subsidios. Para el efecto, deberan incluir los
logotipos del MINTIC, del Plan Vive Digital y de la siguiente frase en caso de que el
subsidio esté dirigido a la tarifa final: “Los planes ofrecidos corresponden a Planes de
Internet de Banda Ancha Social”.

Para el caso de subsidios orientados a la financiacién del computador o la tableta, los
logotipos del MINTIC y del Plan Vive Digital deberan plasmarse en el computador o
tableta subsidiado, y en la factura debera consignarse lo siguiente: “Los equipos
terminales ofrecidos corresponden a Planes de Internet de Banda Ancha Social”

En todo caso, los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones deberan
discriminar los montos de los subsidios en la respectiva factura.

ARTICULO 18. REVISION. El Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones podra revisar las condiciones previstas en la presente resolucion, y
llevar a cabo los ajustes necesarios con el fin de garantizar el cumplimiento de los
objetivos de masificacion del servicio de acceso a internet de banda ancha en los
estratos socioeconémicos 1y 2.
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ARTICULO 19. VIGENCIA Y DEROGATORIAS. La presente resolucion rige a partir
de la fecha de su promulgacion y deroga todas las disposiciones que le sean
contrarias.

Dada en Bogota D.C., a los 2 ﬂ JUN 2[]]2

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

El Ministro de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones

DIEGO MOLANO VEGA

a/e\nso Despacho Ministro — Dr. Javier Ortiz.

’bﬂ’cma Juridica - Dra. Beatriz Elena Cardenas C.
Oficina Coordinacién FONTIC - Dr. Juan David Olarte T. L
22-06-12
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ANEXO 1
FORMATO COMPROMISO DE PARTICIPACION
SENORES

MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA |INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES

Edificio Murillo Toro
Bogota, D.C.

ATENCION
MINISTRO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES

Referencia. Compromiso de participacion en el plan de masificacion de Internet de
Banda Ancha

Respetados Sefiores

Por medio de la presente Yo, identificado con CC
en mi calidad de representante legal de la empresa
identificada con NIT , debidamente registrada como Proveedor

de Redes y Servicios de Telecomunicaciones me permito manifestar lo siguiente:

Que nuestra empresa manifiesta interés de participar en el plan de masificacion de
banda ancha establecido por el Ministerio conforme a la resoluciéon [Aqui nimero de
la presente resolucion] de 2012.

Que la meta global propuesta del nimero de usuarios por nuestra empresa para el
periodo 2012-2014, correspondiente a la aplicacacion de los subsidios de accesos
fijos a Internet, es de . Y que nuestra meta propuesta de nimero de

usuarios desagregada anualmente y por categoria de departamentos y areas
metropolitanas es:
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AM CARIBE

AM BOGOTA

AM POPAYAN
AM VALLEDUPAR

AM CENTRO
OCCIDENTE

AM SANTIAGO DE CALI
AM BARRANQUILLA
AM BUCARAMANGA
AM CUCUTA

AM VALLE DE ABURRA
AMAZONAS
ANTIOQUIA

ARAUCA

ATLANTICO

BOLIVAR

BOYACA

CALDAS

CAQUETA

CASANARE

CAUCA

CESAR

CHOCO

CORDOBA
CUNDINAMARCA
GUAINIA

GUAJIRA

GUAVIARE

HUILA

MAGDALENA

META

NARINO
NORTE DE SANTANDER
PUTUMAYO

QUINDIO

RISARALDA

SAN ANDRES Y
PROVIDENCIA
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SANTANDER
SUCRE

TOLIMA

VALLE DEL CAUCA
VAUPES

VICHADA

Que entendemos y aceptamos la totalidad de condiciones y reglas que establece
dicha resolucion.

Que entendemos que el reconocimiento de los recursos de subsidio otorgados a
usuarios de estratos 1 y 2, de conformidad con lo previsto en la resolucion, estara
condicionado al cumplimiento de todas las obligaciones previstas, asi como al estar a
paz y salvo por todo concepto con el Fondo de Tecnologias de la Iformacion y las
Comunicaciones.

Que entendemos que el giro efectivo de los recursos estara condicionado a las
apropiaciones presupuestales que se realicen en los afos 2012 a 2014,

Que reconocemos como deuda de nuestra empresa a favor del Ministerio de
Tecnologias de la informacion y las Comunicaciones y/o del Fondo de Tecnologias
de la informacion y las Comunicaciones el valor de ajustes de dineros ya
desembolsados a nuestra empresa que resulten a favor del Ministerio o del Fondo
producto de los procesos de verificacion de que trata la citada resolucion.

Que las soluciones de conectividad que se entreguen a los usuarios se realizaran
mediante redes de acceso alambricas, para lo cual nuestra empresa utilizara las
siguientes tecnologias: [ej. HFC, DSL, FTTH, etc...]

En constancia se firma el dia
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ANEXO 2
METAS POR PROVEEDORES Y PONDERADORES

Las metas globales de usuarios (2012-2014) establecidas para los PRST que hoy
atienden a usuarios de estratos 1 y 2 de banda ancha son las siguientes:

COLOMBIA TELECOMUNICACIOMES S A, ESP 312,135 47 BEE 311,069 513957
UNE EPM TELECOMUNICACIONES 5.4, E.S.P. 253301 251.256 455.942
EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA S.A. ESP. 215.107 247.373 387.193
TELMEX COLOMELA 5 A 205.216 87.845 148.153 281.544
EDATEL 5.4 ESP. 44303 50.549 79.746
METROTEL REDES S.A 32.830 37.755 59,094
EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BUCARAMANGA S.4. E.S P. TELEBUCARAMANGA 26.127 100 20,948 45,515
EMPRESAS MUNICIPALES DE CALIE.I.C.E ESP 20.450 23.518 36.811
EMPRESA DE RECURSOS TECNOLOGICOS S.A ESP. 5569 6.519 10.203
UNITEL S A. EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS, UNTEL.S.A. E.8.P, 3903 4.489 7.025
EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE POPAYAN S.A EMTELE.S.P 1924 2.213 3464
EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE LA ORINOQUIA S.A. E.S.P. 1108 1.274 1.554
CABLE BELLO TELEVISION LTDA, 513 591 524
53 WIRELESS COLOMBIA 5.A. 404 465 728
SOL CABLE VISION SASES P 135 155 243
EMPRESA DE ENERGIA DE CASANARE S.A, E 5.P. 57 66 103
AXESATS.A 7 50 50
CABLE VISION E L, 1 50 50
MEDIA COMMERCE PARTNERS S.A. 2 50 50
IFX NETWORKS COLOMBIA LTDA 2 50 50
DEL CARIBE TELECOMUNICACICNES DELCATEL S.A S 1 50 S0
AVANTEL S.A S, 2 50 50
1A Lt " r i = ag i 7 ¥ iE b8 {0 ' g
(*} Compromi planes Ci
Porcentaje minimo de crecimiento equivalente a un 15%.

Porcentaje maximo de crecimiento equivalente a un 80%.

Para el calculo de las anteriores metas se sustraen los compromisos de Hogares
Digitales con el Plan Compartel.
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subsidios para el acceso fijo a Internet a usuarios de estratos 1 y 2, de que trata el articulo 58 de la
Ley 1450 de 2011 "Plan Nacional de Desarrollo 2011-2014”, y se dictan otras disposiciones”

ANEXO 3
MONTO DE SUBSIDIO MENSUAL

El valor del subsidio mensual a trasladar a la tarifa final del usuario es la que se
especifica a continuaciéon por Departamento:

AM BOGOTA $4.100
AM BUCARAMANGA $4.100
QUINDIO $4.100
AM VALLE DE

ABURRA $ 4.500
AM BARRANQUILLA $ 56.200
HUILA $ 5.300
TOLIMA $ 5.300
AM CUCUTA $ 5.600
NORTE DE

SANTANDER $5.700
AM SANTIAGO DE

CALI $6.100
AM CENTRO

OCCIDENTE $ 5.800
META $6.000
ARAUCA $6.200
AM CARIBE $ 6.400
SANTANDER $ 6.500
CALDAS $ 6.500
CESAR $ 6.600
VALLE DEL CAUCA $ 6.900
ATLANTICO $7.100
CASANARE $7.100
ANTIOQUIA $7.100
CUNDINAMARCA $ 7.300
AM VALLEDUPAR $7.400
BOLIVAR $ 7.500
BOYACA $7.600
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“Por la cual se establece el procedimiento de asignacion y control para el otorgamiento de los
subsidios para el acceso fijo a Internet a usuarios de estratos 1 y 2, de que trata el articulo 58 de la
Ley 1450 de 2011 "Plan Nacional de Desarrollo 2011-2014", y se dictan otras disposiciones”

ANEXO 4
PONDERADOR POR DEPARTAMENTO

Los ponderadores aplicables para los usuarios reportados seguin su ubicacién seran
los siguientes:

AM BO

AM BUCARAMANGA 0,80
QUINDIO 0,80
AM VALLE DE ABURRA 0,87
AM BARRANQUILLA 1,00
HUILA 1,02
TOLIMA 1,03
AM CUCUTA 1,08
NORTE DE SANTANDER 1,11
AM SANTIAGO DE CALI 117
AM CENTRO OCCIDENTE KK
META 1,16
ARAUCA 1,20
AM CARIBE 1,24
SANTANDER 1,25
CALDAS 1,25
CESAR 1,28
VALLE DEL CAUCA 1,33
ATLANTICO 1,37
CASANARE 1,37
ANTIOQUIA 1,38
CUNDINAMARCA 1,42
AM VALLEDUPAR 1,43
BOLIVAR 1,45
BOYACA 1,47
RISARALDA 1,56

’.' L
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“Por la cual se establece el procedimiento de asignacién y control para el otorgamiento de los
subsidios para el acceso fijo a Internet a usuarios de estratos 1 y 2, de que trata el articulo 58 de la
Ley 1450 de 2011 “Plan Nacional de Desarrollo 2011-2014", y se dictan otras disposiciones”

LD .
GUAJIRA $ 8.400
CORDOBA $ 9.200
CAUCA $ 9.300
NARINO $9.500
MAGDALENA $ 9.500
VICHADA $ 9.500
SUCRE $ 9.600
PUTUMAYO $10.100
CAQUETA $ 10.900
AMAZONAS $11.200
AM POPAYAN $ 11.300
CHOCO $ 11.300
GUAVIARE $ 11.500
GUAINIA $ 11.600
VAUPES $ 12.800
SAN ANDRES Y
PROVIDENCIA $ 12.800
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“Por la cual se establece el procedimiento de asignacion y control para el otorgamiento de los
subsidios para el acceso fijo a Internet a usuarios de estratos 1y 2, de que trata el articulo 58 de la
Ley 1450 de 2011 “Plan Nacional de Desarrollo 2011-2014”, y se dictan otras disposiciones”

GUAJIRA 1,62
CORDOBA 1,78
CAUCA 1,79
NARINO 1,84
MAGDALENA 1,84
VICHADA 1,85
SUCRE 1,86
PUTUMAYO 1,95
CAQUETA 2,10
AMAZONAS 2,17
AM POPAYAN 2,18
CHOCO 2,19
GUAVIARE 2,21
GUAINIA 2,24
VAUPES 2,47
SAN ANDRES Y

PROVIDENCIA 2,47

(*) Umbral Minimo: 0.8







