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MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO

RESOLUCION NUMERO 1”"“352&0
( 16WR2020 )

“Por la cual se suspenden téeminos on los trdmies admnistrativos Que adelanta la
Superintendencia de industna y Comercio’

EL SUPERINTENDENTE DE INDUSTRIA Y COMERCIO
En ejercicio de sus facuRndes legales y en especial las conferidas por el Decreto 4886 de 2011
Y.

Que de conformidad con las funciones asgnadas a la Superntendencia de Industna y Comercio
medame el Decreto 4885 de 2011, la enticad adelanta procesos de cardcter admmisirative, en los
Cules POr QXPESO Mandalo legal. deben ObSEVAISe tArmMIN0S Procesalss de estriclo cumplmnto.

Que teniendo en cuenta 10s términos y plazos legales que debe garantzar fa Entidad frente a la
aencion de fa cudadania en general, el articulo 118 del Codigo General del Proceso ostablece
() En los tévminos de dias no se lomardn en cuenta los deo vacancia judicial. ni aquelios en
los que por cualquier circunstancia permanezca cerrado el Despacho™ (nogtila fuera de
texto), precepto aphcable a los procesos de cardcier adminisrativg por disposicion del aticulo
306 de la Ley 1437 de 2011

Que. conforme & lo antenoe, le comesponde al Superintondente de Industria y Comercio
garantiziar ol cumplmuento de 108 1eminos y asegurar las garantias en 1as actuaciones respecto
de los cludadanos que en ellas intorvienen, con fundamento en el numeral 12 del articulo 3° de
la Ley 1437 de 2011 en el entendido que (..) las awlordades dederdn proceder (. ) procurando
( ) la proteccidn de los derechos de las persones™ En este caso, las garantias de los
imervireenies én 1as actuacones adminsstrativas de ia Superintendencia.

Que 1a Prosdenca de fa Replbiica y el Ministeno de Salud y Proteccidn Social 3 través de
Decrato 385 del 12 de marzo de 2020 declararon én todo & territonio nacional i emergencia
santaria,

Que os de conoomiento plblico que ¢f pals se ha visto afectado por ol virus COVID-19,
catalogaco por la Organzacidn Mundial de la Salud - OMS como pandemia

Que en aras de proteger los derechos de ks ciudadanos y servidores publicos en el acceso a la
administracion, garantizando la segundad y salud en el rabajo. se hace necesanc susponder los
terminos de tas actuaciones admanisirativas que se surten ante la Superinlendenca de Industna
y Comercio, del dia 17 al 31 de marzo de 2020, inclusive

Que, en consecuencia, no se prestard servicio en ninguna de las Areas que ntegran la entidad,
™ de aquelias encargadas de la aencion al usuano.

Que on esa medida la Oficna de Tecnologia @ Informdtica de la Superintendencia de Industria y
Comarcio deberd desplegar las actuaciones que resulten necesarias para que los distintos
canales virtuales de comunicacion (pagina web, Comeo elecironico, entre otros), se suspencan
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“Por la cual se suspenden 1erminos en los trémites administrativos que adelanta la
Superintendencia de Industna y Comercio”

del dia 17 al 31 de marzo de 2020, inclusive, Gnicamente, para lo cual deberd informarse a la
ciudadania en general con la debida antelacion,

Que en mérito de o expuesic, el Superintendente de Industria y Comercio,

RESUELVE:

ARTICULO 10. SUSPENDER los términos procesales de las actuaciones administrativas que se
surten ante las dependencias de esta Superntendencia, desde el 17 al 21 de marzo de 2020
(Inclusive), fechas en que no comeran los términos para todos los efectos de ley, ni los
siguientes servicios de la plataforma tecnoligica en relacion con dichos asuntes: Portal web,
correo electrénico, sistemas de informacion, Internet, el sistema de tramites, sistemas de
recaudes para la legalizacion de pagos y servicio al cludadano

ARTICULO 20. ORDENAR a la Oficina de Atencién al Consumidor y Apoyo Empresarial de la
Superintendencia de Industria y Comercio realizar las actuaciones que resulten necesarias para
efectuar la publicacién de la presente resolucion a fravés de la totalidad de canalkes de
comunicacian con los que cuenta la entidad.

ARTICULO 30. ORDENAR a la Oficina de Tecnologia e Informatica de la Superintendencia de
Industria y Comercio desplegar las actuacionas que resullen necesarias para que los distintos
canales virtuales de comunicacion (pagina web, correo electronico, entre ofres), se suspendan
desde el dia 17 al 31 de marzo de 2020.

ARTICULO 40. ORDENAR a la Secretana General de la Superintendencia de Industna y
Comercio para que a través del Grupo de Notificaciones y Cerlificaciones efectie la publcacién
del presente acto administrativo en el Diano Oficial,

ARTICULO 50. La presente resolucidn rige a partr de la fecha de su publicacién,

PUBLIQUESE Y CUMPLASE,
Dada en Bogota, D.C,, ales 16 1AR 2020

SUPERINTENDENTE DE INDUSTRIA Y COMERCIO.
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