REPUBLICA DE COLOMEBIA

MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL

RESOLUCION NUMERO  "0G8849 DpE 2019

C _g agR 2019

Por la cual se establecen los criterios y la metodologia con sujecién a los cuales la ADRES
podra realizar a las Instituciones Prestadeoras de Servicios de Salud giros previos a surtir la
auditoria integrat de las reclamaciones que le sean presentadas

EL MINISTRO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL

En ejercicio de sus facultades legales y reglamentarias, en especial de las conferidas por el
articulo 173 numerai 3 de la Ley 100 de 1993, los articulos 1, 2, 3 y 6 del Decreto-ley 4107
de 2011 y en desarrollo del paragrafo 1 del articulo 2.6.4.3.5.2.1 del Decreto 780 de 2016 v,

CONSIDERANDO

Que el articuto 66 de la Ley 1753 de 2015 creé la Administradora de los Recursos det
Sistema General de Seguridad Social en Salud —~ADRES-, como una Entidad adscrita al
Ministerio de Salud y Proteccion Social, con personeria juridica, autonomia administrativa y
financiera y patrimonic independiente, encargada de administrar entre otros, de los recursos
que venia administrando el Fondo de Solidaridad y Garantia -FOSYGA—.

Que el Decreto 780 de 2016, Unico Reglamentario del Sector Satud y Proteccion Social, en
el articulo 2.6.4.3.5.2.1 dispone que la cobertura, el reconocimiento y pago de los servicios
de salud, indemnizaciones y gastos derivados de accidentes de transito, eventos
catastréficos de origen natural y eventos terroristas, se regiran por lo dispuesto en el Capitulo
4 del Titulo 1 de la Parte & del Libro 2 del citado decreto.

Que el paragrafo 1 ibidem prevé que la ADRES podra implementar el mecanismo de pago
previo para las reclamaciones que se presenten por primera vez y no tengan resuitados de
auditoria y gue el Ministerio de Salud y Proteccién Social definira los criterios técnicos
necesarios y la metodologia de calculo del mencionado pago.

Que et articule 2.6.4.1.3 del Decreto 780 de 2016, dispone que a la ADRES le corresponde
adoptar y desarroltar los procesos y acciones para el adecuado uso, flujo y control de los
recursos que administra, en desarrollc de las politicas y regulaciones que estabiezca este
Ministerio.

Que la ADRES manifestd a este Ministerio, que actualmente el proceso de reclamaciones
requiere de un mecanismo que permita gestionar un giro agil y eficiente de recursos antes
de culminar la auditoria integral respecto de las solicitudes radicadas, similar al aplicable al
proceso de recobros, lo que permitiria aliviar jas necesidades de flujo de recursos,
especialmente de las instituciones prestadoras de servicios de salud —IPS— que con cierta
regularidad deben brindar servicios de salud a sus usuarios por concepto de accidentes de
transito, cuando corresponda, eventos terroristas y eventos catastroficos de origen
natural.

Que la Direccion de Financiamiento Sectorial del Ministerio de Salud, analizé técnicamente
la necesidad y pertinencia de gue se pudiera implementar el giro previo a !a auditoria para
el tramite de las reclamaciones que se presenten por primera vez, como mecanismo para
mejorar el fiujo de recursos en el Sistema General de Seguridad Social en Salud —-SGSS5S—

Que conforme con lo anterior, se hace necesario establecer el procedimiento y metodolegia
para el framite, pago y giro previo de las reclamaciones por concepto de servicios de salud
con cargo a los recursos que administra la ADRES, en aras de garantizar el flujo de recursos

del SGSSS, bajo criterios de seguridad y transparencia.
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Que de conformidad con los dictados del articulo 209 de |la Constituciéon Politica, toda
actuacion administrativa debe desarroilarse “con fundamernto en los principios de iqualdad,
moralidad, eficacia, economia, celeridad imparcialidad y publicidad mediante la
descentralizacion, fa delegacién y la desconcentracion de funciones”.

En mérito de lo expuesto,
RESUELVE

Articulo 1. Objefo. La presente resolucidn tiene por objeto establecer los criterios y la
metodologia con sujecién a los cuales la Administradora de los Recursos del Sistema
General de Seguridad Social en Salud — ADRES podra realizar, a las Instituciones
Prestadoras de Servicios de Salud, giros previos a surtir la auditoria integral de las
reclamaciones que le sean presentadas por servicios de salud brindados a sus usuarios
derivados de accidentes de transito, cuando corresponda, eventos terroristas y eventos
catastroficos de origen natural.

Articulo 2. Criterios para el giro previo de recursos. La ADRES podra realizar, a las
Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud, giros previos a surtir la auditoria integral
de las reclamaciones que le sean o le hayan sido presentadas, por servicios de salud
brindados a sus usuarios derivados de accidentes de transito cuando corresponda,
eventos terroristas y eventos catastréficos de origen natural, que no tengan resultado de
auditoria definitivo, siempre y cuando se cumplan los siguientes criterios, con sujecion a
los principios constitucionales de “igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad,
imparcialidad y publicidad™

2.1. Que las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud -IPS- objeto del giro previo
estén habilitadas en el Registro Especial de Prestadores de Servicios de Salud -REPS-

2.2. Que las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud -IPS- objeto del giro previo,
hayan presentado reclamaciones en, por lo menos, dos (2) periodos de radicacién de
reclamaciones de primera vez, durante los ultimos dieciocho (18) pericdos de radicacion
de fas mismas, y cuyos paguetes estén certificados y pagados.

2.3. Que las reclamaciones que presenten las IPS y frente a las cuales se realiza el giro
previo, correspondan a reclamaciones presentadas por primera vez.

2.4. Que el valor reclamado por evento no exceda los limites maximos contemplados en
el Decreto 780 de 2016 o las disposiciones que lo modifiquen, adicionen o sustituyan.

2.5. Que la reclamacion haya sido presentada dentro de los plazos contemplados para
ello en las disposiciones vigentes.

2.6. Que como resultado de fa validacion con las bases de datos de poélizas expedidas y
siniestros pagados y del Sistema de Avisos de Siniestros SOAT -SASS, dispuestas por
las companiias autorizadas para expedir el SOAT, no se observe existencia de pdliza
vigente o de pagos cubiertos por dichas aseguradoras con ocasién al mismo evento y a
ta misma victima.

Paragrafo 1. La ADRES publicara, al menos dos (2) veces por afio, durante el primer
mes de cada semestre, el listado de las IPS que podrian acceder al mecanismo de giro
de recursos previo a la auditoria de sus reclamaciones.

De la misma manera la ADRES publicara con una anticipacion prudencial, en su pagina
web, los periodos de radicacién de las reclamaciones para ser beneficiadas del giro

previo. @

\
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Parégrafo 2. {.a ADRES adoptard los formatos y/o sistemas untormes a través de los cuales
ias Instiluciones Prestadoras de Salud que pretendan acceder al giro de recursos previo a
le auditoria de sus reclamaciones, puedan diligenciar la informacién y acreditar el
cumplimiento de los requisitos que en tales casos se esiablezcan y los plazos maximos

dentro de los cuales podrin presentarse los formatos y/o suministrar las informaciones que
se requieran,

Parégrafo 3. La ADRES no podré eleciuar e giro de recursos previo a la auditoria de la
reclamacion si la respectiva IPS no cumple alguna de las condiciones requeridas o si

Incumple alguno de los requisitos establecidos para que pueda acceder a ese
mecanismo,

Articulo 3. Metodologia y céiculo del giro previo do reclamaciones. A fin de validar
tos requisitos de las reclamaciones para el giro previo y para estimar el valor de giro, se
efectuardn los calculos conforme ¢on lo establecido en el Anexo Técnico "Mselodologia

para validacién de requisiios y calculo del valor para giro previo® que hace parte integral
del presente acto administrativo.,

La ADRES efectuara el giro previo teniendo en cuenta la identificacién de las IPS
beneficiarias, el cumpltimiento de los requisitos de las reclamaciones y el resultado de la
aplicacion de Ja metodologla a que refiere el presente articulo.

Paragrafo. E! valor del giro previo no podra ser menor a 30 UVT calculadas a la fecha
del giro previo.

Articulo 4. Entidades exceptuadas de o medida de giro pravio. El giro de recursos
previo a ia auditoria de las reclamaciones, al cual se refieren los critetios que aqui se
sefiaian, no podra aplicarse g las I1PS que se encuentren incursas en medidas de

vigitancia especial, intervencion o liquidacion por parte de las entidades de inspeccion,
vigitancia y control.

Articule 5. Relntegro doe fecursos. En ningin caso la ADRES podra renunciar, de
manera expresa, tdcila o por omisién, al ejercicio de sus facultades y/o a la activacien
de los mecanismos que resulten legaimente procedentes para cblener de manera

efectiva el reintegro o devolucion de los valores girados, cuando a ello hubiere lugaer,
producto del resultado de la correspondiente auditoria,

Articulo 6. Vigencla. Ls presente resolucién rigé a partir de la fecha de su publicacién,

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

-9 ABR 2013

Dada en Bogota D.C, a los

Aprobo:
Viceministsa de Proteccion Sociat

Qireclor da Fina miento Sectortat 2. ( o
Oirectors Juridics
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ANEXO TECNICO

METODOLOGIA PARA VALIDACION DE REQUISITOS Y CALCULO DEL VALOR PARA
GIRO PREVIO '

1. Metodologia para validacién de los requisitos de las reclamaciones para el giro
previo,

De las reclamaciones presentadas en el periodo cbjeto de giro previo, se excluiran aquellas
que presenten las siguientes caracteristicas:

1.1.1. Radicados no validos.

Se excluirdn aquellas reclamaciones radicadas como nuevas, cuando producto de la
validacion se evidencie que va fueron presentadas con anterioridad y por lo tanto
cuentan con otro numero de radicacidon. Esta validacion se realizara teniendo en
cuenta el cédigo de habilitacidn de la IPS, numero de factura y nimero de documento
de la victima.

1.1.2. Reclamaciones que superen el tope.

Se excluiran aquellas reclamaciones cuyo valor reclamado supere el tope de los 800
y 10 SMLDV para gastos médico-quirargicos y gastos de transporte del sitic de la
ocurrencia del evento al primer centro asistencial, respectivamente.

Los valores maximos a reclamar se calcutaran multiplicando e! tope definide en la
normativa por el valor del Salario Minimo Legal Diario Vigente a ta fecha de ocurrencia
del evento.

1.1.3. Reclamaciones extemporaneas.

Se excluiran las reclamaciones presentadas fuera de los términos establecidos en el
articulo 73 de la Ley 1753 de 2015 o la norma que la modifique o lo sustituya.

Para determinar la extemporaneidad de los tres (3) afios que define la norma, se
calculara la fecha de egresc del paciente o fecha de traslado al primer centro
asistencial, segun el caso y la fecha de radicacion ante la ADRES.

1.1.4. Reclamaciones con alertas automaticas producto de las validaciones con las
bases de datos.

Se excluirdn tas reclamaciones que producto de la validacion en la etapa de radicacion
generen las siguientes alertas automaticas, producte de los cruces con las bases de
datos- Base de Pdlizas expedidas y Siniestros Pagados:

+» Reclamaciones en las cuales el dato de la placa de vehiculo al momento del
accidente se encuentra con poliza vigente.

* Reclamaciones donde la victima se encuentra refacionada en la base de siniestros
pagados reportadas por las aseguradoras del SOAT para la misma fecha del
evento.

Una vez realizadas las exclusiones mencionadas anteriormente se obtiene el valor
reclamado base para aplicar el calculo de giro previo.
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2. Calculo del giro previo.

Una vez consolidada la informacién de las IPS que pueden acceder al mecanismo de giro
previo de acuerdo con las definiciones y vahdacicnes descritas en el presente documento,
se adelantara el siguiente calculo para cada entidad reclamante:

2.1.1. Calculo del promedio del porcentaje de aprobacién e intervalo de confianza (%)

» El porcentaje de aprobacion y el intervalo de confianza se calcularan teniendo
en cuenta la informacidn correspondiente a cada IPS reclamante de acuerdo con
la informacién que reposa en la base de datos del Sl ECAT para cada periodo
de radicacién objeto de analisis e incluidos en el reperte.

+ El porcentaje de aprobacion se calculara teniendo en cuenta la relacién entre el
total de aprobaciéon obtenido por la entidad en el periodo sobre el total reclamado.

+« El promedio de aprobacion corresponde al promedio calculado de aprobacién
para cada unc de los periodos de radicacion de reclamaciones presentadas por
primera vez, de acuerdo con lo establecido en el punto anterior.

* El intervalo de confianza unilateral del 95% se calculara con relacion a los
porcentajes de aprobacion para cada uno de los ‘periodos de radicacion de
reclamaciones presentadas por primera vez.

2.1.2. Elcdlculo del valor a girar por concepto de giro previo se determinara aplicando
la siguiente férmula:

GPy = < (% — ICos )" VR)

GP: Valor Giro Previo:
VR Valor Rectamado en el periodo a calcular
X;: Promedio del porcentaje de aprobacion.

IC : Intervalo de confianza calculado con la siguiente formula ¢ = donde:

ai
an-1 fn;

t_(a,n—1). Es la distribucidn t con a nivel de significancia.
o : Desviacion estandar del porcentaje de aprobacion.
n . Namero de periodos que la IPS presenté reclamaciones durante los 18 meses.




