Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio
Republica de Colombia

Comisién de Regulaciéon de Agua Potable y Saneamiento Basico

RESOLUCION CRA 767 DE 2016

(15 de septiembre de 2016)

“Por la cual se regulan las condiciones generales de los acuerdos de lavado, que los prestadores suscriban y se
establece una metodologia que permita calcular y asignar geograficamente las areas publicas objeto de lavado
gque corresponden a cada prestador en los casos en que se deben resolver controversias suscitadas entre los
prestadores que confluyen en un area de prestacion de las actividades de recoleccion y transporte del servicio
publico de aseo.”

LA COMISION DE REGULACION DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO

En ejercicio de las facultades legales, en especial de las conferidas por el articulo 73 y 74 de la Ley 142 de 1994,
la Resolucion CRA 720 de 2015, los Decretos 2882 de 2007, 1077 de 2015y,

CONSIDERANDO:

Que el articulo 365 de la Constitucion Politica dispone que los servicios publicos son inherentes a la finalidad
social del Estado y que es su deber, asegurar la prestacion eficiente a todos los habitantes del territorio nacional;

Que el articulo 370 superior prevé que corresponde al Presidente de la Republica sefialar, con sujecién a la ley,
las politicas generales de administracién y control de eficiencia de los servicios publicos domiciliarios y ejercer,
por medio de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, el control, la inspeccion y vigilancia de las
entidades que los presten;

Que el articulo 68 de la Ley 142 de 1994 establece que el sefialamiento de tales politicas, se podra delegar en
las Comisiones de Regulacion;

Que en cumplimiento de lo anterior, el Presidente de la Republica mediante Decreto 1524 de 1994, deleg6 en las
Comisiones de Regulacién, la funcion de sefialar politicas generales de administracion y control de eficiencia en
los servicios publicos domiciliarios;

Que el articulo 2° de la Ley 142 de 1994, dispone que el Estado intervendra en los servicios publicos en el marco
de lo dispuesto en los articulos 334, 336, y 365 a 370 de la Constitucion Politica, entre otras razones, para
asegurar su prestacion eficiente;

Que en igual sentido, el articulo 11 ibidem, dispone que para cumplir con la funcién social de la propiedad,
publica o privada, las entidades que presten servicios publicos tienen, entre otras, la obligacién de asegurar que
el servicio se preste en forma continua y eficiente, y sin abuso de la posicion dominante;

Que el numeral 18 del articulo 14 de la Ley 142 de 1994, establece que la regulacion de los servicios publicos
domiciliarios es la facultad de dictar normas de caracter general o particular en los términos de la Constitucion y
de la citada ley, para someter la conducta de las personas que prestan los servicios publicos domiciliarios a las
reglas, normas, principios y deberes establecidos por la ley y los reglamentos;

Que el articulo 73 de la Ley 142 de 1994, establece como funcién general de las Comisiones de Regulacion la de
“regular los monopolios en la prestacion de los servicios publicos, cuando la competencia no sea, de hecho,
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posible; y, en los demas casos, la de promover la competencia entre quienes presten servicios publicos, para que
las operaciones de los monopolistas o de los competidores sean econdémicamente eficientes, no impliquen
abusos de la posicion dominante, y produzcan servicios de calidad...” ;

Que el numeral 73.9. sefiala como facultad general de las comisiones de regulacién la de “resolver, a peticion de
cualquiera de las partes, los conflictos que surjan entre empresas, y que no corresponda decidir a otras
autoridades administrativas, acerca de quién debe servir a usuarios especificos, 0 en qué regiones deben prestar
sus servicios. La resolucion que se adopte estara sujeta al control jurisdiccional de legalidad. La resolucién debe
atender, especialmente, al propdsito de minimizar los costos en la provisidn del servicio”,;

Que el articulo 74, sefiala las funciones especiales de las comisiones de regulacién y de manera especifica para
la Comisién de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico en el numeral 74.2 literal a, establece la de
promover la competencia entre quienes presten los servicios de agua potable y saneamiento basico o regular los
monopolios en la prestacion de tales servicios, cuando la competencia no sea posible, todo ello con el propésito
de que las operaciones de los monopolistas y de los competidores sean econémicamente eficientes, se prevenga
el abuso de posiciones dominantes y se produzcan servicios de calidad. La comisién podra adoptar reglas de
comportamiento diferencial, segun la posicion de las empresas en el mercado;

Que el articulo 1 de la Ley 155 de 1959 vy los articulos 46 y 47 del Decreto 2153 de 1992, establecen aquellos
acuerdos que se consideran contrarios a la libre competencia;

Que para efectos de la presente resolucién, se entenderd como informacién sensible las estrategias de negocio,
las inversiones, los gastos en publicidad, los costos, entre otros. También serd informacion sensible la
relacionada con los canales de distribucion y las estrategias de mercadeo. En general se considerara como
sensible toda informacién que sea estratégicamente (til para un agente en el mercado;

Que los articulos 106 y siguientes de la Ley 142 de 1994 contemplan el procedimiento que debe ser adelantado
en todas aquellas actuaciones de las autoridades que tengan el propésito de producir actos administrativos
unilaterales cuyo objeto sea el cumplimiento del régimen de servicios publicos, y que no haya sido objeto de
normas especiales, sin perjuicio de la aplicacion de las normas procedimentales a que haya lugar;

Que de igual forma, el numeral 24 del articulo 14 ibidem, modificado por el articulo 1° de la Ley 632 de 2000 y
por el articulo 1° de la Ley 689 de 2001, determina que el servicio publico de aseo "es el servicio de recoleccion
municipal de residuos, principalmente sélidos" y define que "también se aplicarda esta ley a las actividades
complementarias de transporte, tratamiento, aprovechamiento y disposicion final de tales residuos”;

Que el articulo 2.3.2.1.1., del Decreto 1077 de 2015, define area Publica como aquella destinada al uso, recreo o
transito publico, como parques, plazas, plazoletas y playas salvo aquellas con restricciones de acceso;

Que la misma norma, definié lavado de areas publicas como la actividad de remocién de residuos sélidos en
areas publicas mediante el empleo de agua a presion;

Que el articulo 2.3.2.2.1.11. del Decreto 1077 de 2015, dispone que salvo en los casos expresamente
consagrados en la Constitucién Politica y en la ley, existe libertad de competencia en la prestaciéon del servicio
publico de aseo y sus actividades complementarias, para lo cual, quienes deseen prestarlo, deberdn adoptar
cualquiera de las formas sefialadas en el articulo 15 de la Ley 142 de 1994,

Que de conformidad con el articulo 2.3.2.2.2.1.13. del mismo Decreto, se consideran como actividades del
servicio publico de aseo, las siguientes: recoleccion, transporte, barrido, limpieza de vias y areas publicas, corte
de césped, poda de arboles en las vias y areas publicas, transferencia, tratamiento, aprovechamiento, disposicion
final, y lavado de areas publicas;

Que el articulo 2.3.2.2.2.5.63 ibidem sefala que: “Las labores de lavado de areas publicas son responsabilidad
de los prestadores del servicio de aseo en el area de prestacion donde realicen las actividades de recoleccion y
transporte”;

Que el mismo articulo sefiala que la prestacion el componente de lavado, en todo caso deberd realizarse de
acuerdo con la frecuencia y horarios establecidos en el programa para la prestacién del servicio publico de aseo,
y cumpliendo con las exigencias establecidas en el PGIRS del respectivo municipio o distrito. Agrega la norma
gue los municipios o distritos estan en la obligacién de suministrar a las personas prestadoras el inventario de los
puentes peatonales y areas publicas objeto de lavado, detallando como minimo, su ubicacion y area de lavado
entre otros aspectos;

Que el paragrafo del mencionado articulo sefiala que “Cuando en un area confluya mas de un prestador, estos
seran responsables de la actividad de lavado de areas publicas en proporcion al nimero de usuarios que cada
prestador atienda en dicha area. La Comisién de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico determinara
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la metodologia de calculo de las areas publicas de lavado que corresponde a cada prestador en funcién del
namero de usuarios que cada uno atienda en el area de confluencia.”;

Asi mismo, el prestador debe consignar en el Programa de Prestacién del servicio, las condiciones de atencion
de la actividad y areas publicas objeto de lavado segun lo establecido en la Resoluciéon 288 de 2015 del
Ministerio de Vivienda Ciudad y Territorio, con base en lo que haya definido el PGIRS del municipio;

Que como consecuencia de lo anterior, el articulo 2.3.2.2.2.5.64. ibidem dispone que: “Las personas prestadoras
deberan suscribir acuerdos donde se determinen las areas publicas, incluidos los puentes peatonales a cargo de
cada prestador y las frecuencias de ejecucion de la actividad que cada persona prestadora vaya a realizar, sin
perjuicio de que en el mismo acuerdo, se convenga que solo uno de ellos sea quien atienda la totalidad del area.
En los mismos acuerdos se podra establecer la forma de remunerarse entre los prestadores de las mencionadas
actividades.”;

Que en el mismo articulo se establece que los acuerdos deberan suscribirse dentro de los 3 meses siguientes a
la fecha de aplicacién de la metodologia tarifaria que expida la Comisién de Regulacién de Agua Potable y
Saneamiento Basico, en la que se determinen los costos de esa actividad, so pena de que la Superintendencia
de Servicios Publicos imponga las sanciones de que trata el articulo 81 de la Ley 142 de 1994 por incumplimiento
del régimen de servicios publicos domiciliarios y falla en la prestacion de dichos servicios;

Agrega la norma que en el evento en que habiéndose firmado el acuerdo, ingrese o se retire una determinada
persona prestadora dentro del area de confluencia, se deberéa revisar y ajustar el acuerdo de lavado de areas
publicas celebrado, para lo cual, los prestadores tendran un plazo méaximo de 3 meses contados a partir del
ingreso o retiro del prestador so pena de la imposicién de las acciones por parte de la Superintendencia de
Servicios Publicos;

Que el paragrafo del mismo articulo dispone que “En el evento que no se logre un acuerdo entre las personas
prestadoras cualquiera de ellas podra solicitar a la Comisién de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento
Bésico la resolucién de dicha controversia, en los términos del articulo 73, numeral 73.9, de la Ley 142 de 1994,

Que de conformidad con lo establecido en el articulo 2.3.2.2.2.5.65 del Decreto 1077 de 2015, la actividad de
lavado de areas publicas dentro del servicio de aseo comprende el lavado de puentes peatonales y de aquellas
areas publicas cuya condicién de limpieza se deteriora por un uso inadecuado de tales areas constituyéndose en
puntos criticos sanitarios;

Que el numeral 9 del articulo 73 de la Ley 142 de 1994, sefiala como una de las funciones y facultades generales
de las Comisiones de Regulacion la de: “Resolver, a peticion de cualquiera de las partes, los conflictos que surjan
entre empresas, y que no corresponda decidir a otras autoridades administrativas, acerca de quién debe servir a
usuarios especificos, 0 en qué regiones deben prestar sus servicios. La resolucién que se adopte estara sujeta al
control jurisdiccional de legalidad. La resolucién debe atender, especialmente, al propésito de minimizar los
costos en la provision del servicio”;

Que dado lo anterior, es competencia de esta Comision de Regulacion, establecer la metodologia que permita
calcular y asignar geogréficamente las areas publicas objeto de lavado que corresponden a cada prestador, en
los casos en que en un area confluya mas de un prestador en las actividades de recoleccién y transporte;

Que mediante la Resolucién 754 de 2014, expedida por el Ministerio de Vivienda Ciudad y Territorio y el
Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, se adopt6é la metodologia para la formulacion, implementacion,
evaluacion, seguimiento, control y actualizaciéon de los Planes de Gestion Integral de Residuos Soélidos,
incluyendo previsiones relacionadas con el lavado de vias y areas publicas;

Que teniendo en cuenta que, los acuerdos de lavado a los que lleguen las partes, se rigen por las normas del
derecho privado, la CRA, adelantard una actuacion administrativa tendiente a resolver dicha controversia,
Unicamente cuando medie peticion de parte y en el caso en que las mismas, previamente no hayan logrado un
acuerdo;

Que mediante la Resolucién CRA 756 de 2016, se present6 el proyecto de Resolucién “Por la cual se regulan las
condiciones generales de los acuerdos de lavado, que los prestadores suscriban y se establece una metodologia que permita
calcular y asignar geograficamente las areas publicas objeto de lavado que corresponden a cada prestador en los casos en
gue se deben resolver controversias suscitadas entre los prestadores que confluyen en un area de prestacién de las
actividades de recoleccion y transporte del servicio publico de aseo.”,

Que el plazo de participacién ciudadana fue de 30 dias habiles (del 6 de mayo al 21 de junio de 2016), en el cual
esta Comision de Regulacion recibié 12 observaciones, reparos y sugerencias, de las cuales 8 fueron escritas y 4
presenciales por diferentes medios como: correo electronico, oficios en medio fisicos, en las visitas técnicas y en
las jornadas presenciales en las ciudades de Bogota D.C y Santiago de Cali, Todas estas estan consignadas en
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el documento de participacion ciudadana el cual hace parte de la presente resolucion.

Que las observaciones recibidas fueron analizadas por parte de esta Comisién de Regulacién con el fin de
determinar su inclusién en la elaboracién de la presente resolucién;

Que de acuerdo con lo establecido en el articulo 7 de la Ley 1340 de 2009 "Por medio de la cual se dictan
normas en materia de proteccién a la competencia”, la Superintendencia de Industria y Comercio podra rendir
concepto previo sobre los proyectos de regulacion que puedan incidir sobre la libre competencia en los
mercados. En este sentido, el articulo mencionado contempla que: "Para estos efectos las autoridades de
regulacion informaran a la Superintendencia de Industria y Comercio de los actos administrativos que se
pretendan expedir"”;

Que teniendo en cuenta lo dispuesto en el articulo 5 del Decreto 2897 de 2010, por el cual se reglamenta el
articulo 7° de la Ley 1340 de 2009 y habiendo diligenciado el cuestionario que para el efecto adoptd la
Superintendencia de Industria y Comercio mediante Resolucién No. 44649 del 25 de agosto de 2010, se
determiné que el contenido del presente acto administrativo no tiene incidencia sobre la libre competencia en los
mercados. Sin embargo, el presente acto administrativo fue remitido a la Superintendencia de Industria y
Comercio para su informacién, mediante el radicado CRA 2016-211-004637-1 de 10 de agosto de 2016;

Que atendiendo los anteriores considerandos, asi como la evolucion de la actividad regulatoria, se hace
necesario regular las condiciones generales de los acuerdos de lavado, que los prestadores suscriban y se
establece una metodologia que permita calcular y asignar geograficamente las areas publicas objeto de lavado
gue corresponden a cada prestador en los casos en que se deben resolver controversias suscitadas entre los
prestadores que confluyen en un area de prestacién de las actividades de recoleccion y transporte del servicio
publico de aseo;

Que en mérito de lo expuesto, la Comisién de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico;

RESUELVE:

ARTICULO 1°.- OBJETO. La presente resolucién tiene por objeto regular las condiciones generales de los
acuerdos de lavado de areas publicas, que los prestadores suscriban en virtud de su autonomia de la voluntad y
definir una metodologia que permita calcular y asignar geograficamente las areas publicas objeto de lavado que
corresponden a cada prestador, en los casos en que se deben resolver controversias suscitadas entre los
prestadores del servicio publico de aseo que presten la actividad de lavado, cuando confluyan en un area.

Paragrafo: La metodologia del articulo 4° y siguientes, podra ser parte de los acuerdos de lavado de &reas
publicas que las personas prestadoras deberan suscribir para atender dicha actividad en el respectivo municipio
0, podran utilizar una metodologia diferente que cumpla con las condiciones generales contenidas en el articulo
2° de la presente resolucion.

ARTICULO 2°.- CONDICIONES GENERALES PARA LOS ACUERDOS DE LAVADO. En virtud de la autonomia
de la voluntad de las partes y considerando la normatividad legal vigente, las personas prestadoras de las
actividades de recoleccién y transporte, cuyas areas de prestacion confluyan, pueden suscribir acuerdos de
lavado de areas publicas, los cuales deben observar, al momento de la celebracion del respectivo acuerdo, lo
siguiente:

1. Las partes deben estar legalmente constituidas como personas prestadoras del servicio publico de aseo.

2. Determinar las areas publicas objeto de lavado en metros cuadrados (mz) en funciéon del nimero de
suscriptores del area donde confluyen los prestadores de las actividades de recoleccién y transporte, de
conformidad con lo sefialado en el paragrafo del articulo 2.3.2.2.2.5.63 del Decreto 1077 de 2015.

Deberan contar con un plano o mapa del area urbana, en el que se delimiten la o las areas geograficas
de prestacion del servicio publico de aseo en las actividades de recoleccion y transporte de los
prestadores en conflicto, demarcando las areas donde confluyen dichos prestadores, acorde con lo
previsto en el respectivo contrato de servicios publicos.

Deberan contar con una relacion y ubicacion de los puentes peatonales y aquellas areas publicas cuya
condicién de limpieza se deteriora por un uso inadecuado constituyéndose en un punto critico sanitario,
con sus respectivas areas en metros cuadrados, incluidas en el inventario municipal de areas de lavado
en el Programa de Prestacion del Servicio, acorde con el Plan de Gestion Integral de residuos solidos —
PGIRS - y que estan localizadas en el area donde confluyen los prestadores de recoleccién y transporte.
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5. Se debera contar con el nimero total de suscriptores atendidos por cada persona prestadora del servicio
publico de aseo en el area donde confluyen en las actividades de recoleccion y transporte, para el
periodo de facturacion inmediatamente anterior a la celebracién del acuerdo, suscriptores a los cuales se
les debera relacionar la direccion que corresponda en el maestro de facturacion.

Paragrafo 1°: En todo caso, los acuerdos de lavado que suscriban las personas prestadoras deberan tener como
Unica finalidad solucionar la controversia segun lo establecido en el articulo 2.3.2.2.2.5.64 del Decreto 1077 de
2015. Adicionalmente, los acuerdos de lavado no deberan tener por objeto ni por efecto la ejecucién de practicas
gue constituyan una infraccion al régimen general de proteccién de la competencia o al régimen especial de la
competencia de la Ley 142 de 1994,

Paragrafo 2°: Para efectos de la suscripcion del acuerdo, independientemente de la metodologia que se aplique,
las partes no podran compartir informacion sensible diferente a la sefialada en el presente articulo.

Paradgrafo 3° Una vez suscrito el acuerdo entre los prestadores se deberd enviar copia del mismo a la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

ARTICULO 3°.- SOLICITUD PARA RESOLVER CONTROVERSIA. En el evento en que las partes no hayan
logrado convenir la celebracion del acuerdo de lavado en los términos del articulo 2.3.2.2.2.5.64 del Decreto 1077
de 2015, la Comisién de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico podra dar inicio, a solicitud de parte,
en los términos del articulo 106 y siguientes de la Ley 142 de 1994, a una actuacion administrativa tendiente a
resolver dicha controversia, sin perjuicio de la aplicaciéon de las normas procedimentales a que haya lugar.

Paragrafo: Del acto administrativo que resuelva la controversia se enviara copia a la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios.

ARTICULO 4°.- METODOLOGIA PARA RESOLVER CONTROVERSIAS EN EL CALCULO DE LAS AREAS
QUE LE CORRESPONDEN A CADA PRESTADOR. Las areas publicas objeto de lavado que corresponden a los
puentes peatonales y aquellas areas publicas cuya condicion de limpieza se deteriora por un uso inadecuado
constituyéndose en un punto critico sanitario, que debera atender cada prestador de la actividad de recoleccion y
transporte en la zona de confluencia; corresponderdn a una proporciéon del area total expresada en metros
cuadrados (mz). Se asignaran los metros cuadrados a cada prestador con base en la relacion de las areas
publicas objeto de lavado.

Se debera tener en cuenta que el area asignada corresponda a zonas completas de una determinada
infraestructura.

Los metros cuadrados (mz) de areas publicas del prestador al afio AP,. corresponden como méaximo, al resultante
de la siguiente expresion:

AP, = AN;. x AT,
Donde:

AP,.: Area de lavado del prestador i al afio en el area de confluencia.

AN,.: Porcentaje de suscriptores del prestador i de recoleccion y transporte, en el area de confluencia.
Corresponderd a la relacion entre el nimero de suscriptores de cada prestador del servicio publico de aseo
y el numero total de suscriptores atendidos por los prestadores, dentro de ésta area, de acuerdo con la
siguiente expresion.

AN (%) = 3

c

Numero de suscriptores del prestador i de recoleccién y transporte del servicio publico de aseo,
en el area de confluencia.

Numero total de suscriptores, atendidos por los prestadores de recoleccion y transporte en el
area de confluencia, con el cual existe un contrato de condiciones uniformes.

Area total de lavado en el area de confluencia, teniendo en cuenta las frecuencias, expresada en metros
cuadrados al afio. Dicha area equivale a la suma de las areas de lavado, determinadas en el Anexo de
Lavado de areas publicas del Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos Municipal — PGIRS - y por los
prestadores de las actividades de recoleccién y transporte en el Programa de Prestacion del servicio,
multiplicadas por la frecuencia (nUmero de veces de lavado al afio), segin la siguiente expresion:
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Areas publicas objeto de lavado que fueron definidas en el PGIRS, en el sector j, dentro del area
de confluencia.

Frecuencia de lavado definida en el PGIRS, en el sector j, dentro del area de confluencia.
Numero de sectores dentro del area de confluencia.

De conformidad con lo establecido en el articulo 2.3.2.2.2.5.65 del Decreto 1077 de 2015, se debe tener en
cuenta que la actividad de lavado se realiza en puentes peatonales y aquellas areas publicas del &rea urbana del
municipio y/o distrito cuya condicién de limpieza se deteriora por un uso inadecuado de tales &reas.

ARTICULO 5°.- METODOLOGIA PARA LA ASIGNACION GEOGRAFICA DE LAS AREAS DE LAVADO QUE
LE CORRESPONDEN A CADA PRESTADOR: Una vez establecidas las &reas de lavado (AP.) que debera
atender cada prestador de recoleccion y transporte en el area de confluencia, se tendran que considerar los
siguientes lineamientos de distribucién:

1. Definir en el plano urbano del municipio, el poligono que delimita el area de confluencia especificada por
los operadores.

Calcular el centro del poligono que forma el area de confluencia, para lo cual se deben determinar las
coordenadas (X,Y) de diferentes puntos que delimiten el poligono y reemplazarlos en la siguiente
férmula, la cual permitird promediar y hallar las coordenadas de dicho centro.

X i+ X++ X, i+, +--4Y,
Centro del Poligono (X,Y) =( ! 2 =, ! 2 n)

n n

Ubicar el centro del poligono en el plano y trazar una linea recta en sentido norte (linea norte), partiendo
desde éste punto hasta intersecarse con la frontera del poligono del area de confluencia.

Identificar las areas publicas que son objeto de lavado dentro del &rea de confluencia y calcular el &rea
de cada una.

Asignar geograficamente las areas de lavado que le corresponden a cada prestador, segun el porcentaje
de usuarios que cada uno atiende en el area de confluencia, para lo cual se deben seguir los siguientes
pasos:

Ordenar de mayor a menor los prestadores involucrados en el conflicto, de acuerdo con el nimero de
suscriptores que atienda cada uno en el area de confluencia.

La distribucién de metros cuadrados a lavar entre los prestadores se hace siguiendo el orden
resultante del paso anterior.

Para el primer prestador, la asignacion se hace desplazando la linea norte radialmente en el sentido
de las manecillas del reloj y se seleccionan los elementos de infraestructura objeto de lavado que se
ubiguen entre la linea Norte y la linea desplazada, agregando sus areas hasta completar los metros
cuadrados totales de lavado asignados al primer prestador.

Desde el punto en el que un operador completa su cuota de metros cuadrados a lavar, se repite el
procedimiento del paso anterior tomando como linea inicial la linea final del anterior prestador, y asi
sucesivamente hasta asignar el total del area de confluencia entre los diferentes operadores
involucrados.

Si un elemento de infraestructura objeto de lavado es intersectado por la linea, no se divide y se
asigna en su totalidad a un solo prestador.

En el evento que no sea posible cumplir la condicién establecida en el numeral anterior, el Gltimo
elemento se asignara al prestador con el mayor nimero de suscriptores adyacentes.

6. El prestador de la actividad de lavado, sera el responsable de la recoleccion y transporte de los residuos
generados por su realizacion hasta el sitio de disposicion final.

El prestador de las actividades de recoleccion y transporte de residuos sélidos debera garantizar la
frecuencia minima de lavado que determine el PGIRS en toda el area de prestacién a su cargo dentro del
area de confluencia.




Hoja 7 de la Resolucion 767 de 2016 “Por la cual se regulan las condiciones generales de los acuerdos de lavado, que los
prestadores suscriban y se establece una metodologia que permita calcular y asignar geograficamente las areas publicas
objeto de lavado que corresponden a cada prestador en los casos en que se deben resolver controversias suscitadas entre
los prestadores que confluyen en un area de prestacion de las actividades de recoleccion y transporte del servicio publico de
aseo.”

ARTICULO 6°.- CONDICIONES GENERALES PARA ESTABLECER LAS AREAS DE LAVADO POR CADA
PRESTADOR Y VERIFICACION DE DICHAS CONDICIONES EN CASO DE DESACUERDO. En virtud de la
autonomia de la voluntad, los prestadores del servicio publico de aseo en las actividades de recoleccion y
transporte en un area de confluencia, estableceran las condiciones en las que se determinen las areas publicas
gue cada uno de ellos vaya a realizar la actividad de lavado.

En tal sentido, las personas prestadoras deberan suscribir acuerdos de lavado en los que se determinen las
areas publicas que cada persona prestadora vaya a atender en el area donde confluyen en la prestacion de las
actividades de recoleccién y transporte en un municipio y/o distrito.

En el evento que no se logre un acuerdo entre las personas prestadoras en los términos previstos en el articulo
2.3.2.2.2.5.64 del Decreto 1077 de 2015, cualquiera de ellas podra solicitar a la Comision de Regulacion de Agua
Potable y Saneamiento Basico la resolucion de dicha controversia, para lo cual debe anexar como minimo lo
siguiente:

1. Un informe del tramite adelantado por las partes en controversia y los respectivos soportes, para la
suscripcién del acuerdo de lavado de areas publicas en los términos del articulo 2.3.2.2.2.5.64 del
Decreto 1077 de 2015, que incluya los acuerdos y desacuerdos en la etapa de arreglo directo.

Un plano o mapa de localizacion en el que se delimite la o las zonas geograficas en donde se presta el
servicio publico de aseo en las actividades de recoleccién y transporte, acorde con lo establecido en el
respectivo contrato de servicios publicos y demarcando el(las) &rea(s) donde confluyen los prestadores.
Dicho plano debe ser anexado en medio magnético, en archivo de Autocad (.dwg).

Copia del programa de prestacién del servicio publico de aseo y su constancia de presentacion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

Numero total de suscriptores de cada prestador en el area urbana del municipio.

Numero total de suscriptores atendidos por cada persona prestadora del servicio publico de aseo en las
actividades de recoleccion y transporte en el area donde confluyen, para el periodo de facturacion
inmediatamente anterior a la celebracion del acuerdo, suscriptores a los cuales se les debera relacionar
la direccién que corresponda en el maestro de facturacion.

Formato en Excel que contenga el listado de la infraestructura y las &reas publicas objeto de lavado, con
su respectiva area en metros cuadrados (m2), asi como su programacion: macrorrutas, frecuencias y
horarios, que hayan sido determinadas en el Anexo de Lavado de areas publicas del Plan de Gestion
Integral de Residuos Sdlidos Municipal — PGIRS — y por los prestadores de las actividades de recoleccion
y transporte en el Programa de Prestacién del servicio. Las areas objeto de lavado deberan ser
georreferenciadas e identificarse en el mapa en el cual se delimité la zona geografica donde confluyen
los prestadores de las actividades de recoleccion y transporte del servicio publico de aseo. La anterior
informacién en medio magnético, en archivo de Autocad (.dwg).

Paragrafo: Para efectos de la presentacion del programa de prestacion del servicio publico de aseo, debe
tenerse en cuenta lo dispuesto en el articulo 2.3.2.2.1.10 del Decreto 1077 de 2015 y en la Resolucién 288 de
2015 del Ministerio de Vivienda Ciudad y Territorio.

ARTICULO 7°.- VIGENCIA. La presente resolucion rige a partir de la fecha de su publicacion en el Diario Oficial
y deroga las disposiciones que le sean contrarias.

Dada en Bogota D.C. a los quince (15) dias del mes de septiembre de 2016.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

HAROLD GUERRERO LOPEZ JULIO CESAR AGUILERA WILCHES
Presidente Director Ejecutivo




