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REPUBLICA DE COLOMBIA

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

ResoLucioNNOmMERO (00 0- 06 67
02 AGD 2077

Mediante la cual se reglamenta el procedimiento de Procesos Disciplinarios adelantados por el
Tribunal Disciplinario de la UAE Junta Central de Contadores, se derogan las Resoluciones 123
de 2014 y 1280 de 2016, y se dictan otras disposiciones.

EL DIRECTOR GENERAL DE LA
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

En cumplimiento de las funciones sefialadas en la Ley 43 de 1990, en concordancia con lo
dispuesto en el articulo 71 de la Ley 1151 del 24 de Julio de 2007, la Ley 1314 del 13 de Julio de
2009, el Decreto 1955 del 31 de Mayo de 2010, y demas normas concordantes y
complementarias.

CONSIDERANDO

Que el numeral 1 del articulo 20 de la Ley 43 de 1990, establece que la Unidad Administrativa
Especial Junta Central de Contadores tiene la funcidon de ejercer la inspeccién y vigilancia de la
profesion de la Contaduria Publica para garantizar que la misma solo sea ejercida por quienes
se encuentren debidamente inscritos, conforme a las normas legales vigentes.

Que el numeral 7 del articulo 20 de la Ley 43 de 1990, establece que la Unidad Administrativa
Especial Junta Central de Contadores tiene la facultad legal de darse su propio reglamento de
funcionamiento interno para realizar sus actividades.

Que la Ley 489 de 1998 establece en el capitulo segundo que la funcién administrativa se
desarrollara conforme a los principios constitucionales, en particular los atinentes a la buena fe,
igualdad, moralidad, celeridad, economia, imparcialidad, eficacia, eficiencia, participacion,
publicidad, responsabilidad y transparencia.

Que a través del articulo 71 de la Ley 1151 de 2007, la Junta Central de Contadores fue dotada
de personeria juridica como Unidad Administrativa Especial de orden nacional y, a su vez, se
ordeno su adscripcion al Ministerio de Comercio Industria y Turismo.

Que el articulo 8 de la Ley 1314 de 2009, establecié que la Unidad Administrativa Especial Junta
Central de Contadores “continuara actuando como Tribunal Disciplinario y Organo de Registro
de la profesion contable, incluyendo dentro del ambito de su competencia a los Contadores

Publicos y a las demés entidades que presten sus servicios al publico en general propios de la
ciencia contable como profesion liberaf’.

Que el parrafo anterior de la citada Ley fue reglamentado mediante el Decreto 1955 de 2010, por
medio del cual se confirmé que la Unidad Administrativa Especial Junta Central de Contadores
actuara como Tribunal Disciplinario y Organo de Registro de la Profesién Contable.
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Que la Unidad Administrativa Especial Junta Central de Contadores a través de la Resolucién
No. 123 del 28 de Febrero de 2014, establecié la guia general para el trdmite de los procesos
disciplinarios de competencia del Tribunal Disciplinario de la Entidad.

Que la Unidad Administrativa Especial Junta Central de Contadores por medio de la Resolucién
No. 000- 0129 del 4 de Marzo de 2015, expidié el reglamento para el funcionamiento interno del
Tribunal Disciplinario de la UAE Junta Central de Contadores y se deroga en su totalidad la
Resolucion No. 00000464 del 30 de Agosto de 2013.

Que de forma posterior, por medio de la Resolucién No. 000- 0765 de 2016, la Entidad adopto
dos (2) grupos internos de trabajo, uno de gestién misional y otro de apoyo administrativo. El
Grupo de Gestion Misional — Juridica - tiene dentro de sus funciones: adelantar las
investigaciones disciplinarias contra los Contadores Publicos y las personas juridicas
prestadoras de servicios relacionados con la ciencia contable y presentarlas ante el Tribunal

Disciplinario para su decisién, entre otras a las previstas en los numerales 13, 14, 15y 16 del
articulo tercero del citado acto administrativo.

Que a través de la Resolucion No. 000-809 de 2016, se adoptd el procedimiento para la
presentacion y tramite de quejas e informes disciplinarios, al igual que derogo la Resolucién No.
122 de 2014. El citado acto administrativo fue derogado en su totalidad por la Resolucién No.
000-1280 del 17 de Noviembre de 2016.

Que la Resolucion No. 000- 1280 de 2016 derogd las Resoluciones No. 122 de 2014 y 809 de
2016, ademas de adicionar a la Resolucién 123 del 28 de Febrero de 2014 los literales VI| y VIII,
por los cuales se cred una Secretaria Juridica para Asuntos Disciplinarios y la funcién de apoyo
para el Tribunal Disciplinario de la UAE Junta Central de Contadores, respectivamente.

En mérito de lo expuesto,

RESUELVE
CAPITULO |
GENERALIDADES

ARTICULO 1: Objeto. La presente resolucion tiene como objeto establecer el procedimiento
interno para dar impulso y tramite a las Investigaciones Disciplinarias adelantadas por el Tribunal
Disciplinario de la UAE Junta Central de Contadores, con ocasién de las Quejas e Informes
radicados contra los Contadores Publicos y las Entidades Prestadoras de Servicios de la Ciencia
Contables y aquellas que de oficio en uso de sus facultades hubieren sido aperturadas por dicho
cuerpo colegiado.

ARTICULO 2: D=finiciones. Para efectos de la presente resolucién, se entenderan:

Tribunal Disciplinario: Es el cuerpo colegiado conformado por siete (7) dignatarios, encargado
de adelantar las investigaciones e imponer las sanciones disciplinarias, suscitadas por la
transgresion a los principios éticos en el ejercicio de la profesion contable, por parte de los
Contadores Publicos y las Sociedades prestadoras de servicios propios de la ciencia contable,
de conformidad con lo dispuesto en el articulo 9 de la Ley 1314 de 2009 y el Decreto 1955 de
2010.

Ponente: Dignatario del Tribunal Disciplinario a quien le corresponde dirigir el curso de los
asuntos disciplinarios asignados y sustentar los proyectos que van a consideracion del Tribunal
Disciplinario.

Abogado comisionado: Es el profesional del derecho designado por el Presidente del Tribunal
Disciplinario, para adelantar la instruccion de las investigaciones disciplinarias, brindando apoyo
al ponente encargado y bajo sus directrices.
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Autos: Actos administrativos a través de los cuales el Tribunal Disciplinario, profiere sus
decisiones, estos se clasifican en: autos de pruebas, autos de nulidad, autos de ruptura de la
unidad procesal, autos de cargos, autos de terminaciones y autos de archivos; los mismos
seran aprobados en sesion y firmados por el Presidente del cuerpo colegiado.

Resoluciones: Actos administrativos a traves de los cuales el Tribunal Disciplinario, profiere sus
decisiones, estos se clasifican en, resoluciones de fallo, resoluciones de recursos, revocatorias

directas; los mismos seran aprobados en sesion y firmados por el Presidente del cuerpo
colegiado.

Notificacion: Acto mediante el cual se pone en conocimiento de las partes el contenido de una
providencia que ha sido proferida dentro de la investigacion disciplinaria, dicha actuacién puede
realizarse de manera personal, por aviso, aviso web, edicto, conducta concluyente y por estado
de conformidad con lo establecido en la Ley 43 de 1990 y, el articulo 67 y siguientes de la Ley
1437 de 2011.

Version libre y espontanea: Diligencia mediante la cual el investigado se pronuncia sobre los
hechos materia de investigacion, esta diligencia puede realizarse de manera verbal ante el
abogado comisionado y el contador publico que presta apoyo al area juridica o por escrito segun

lo considere el investigado, la misma podra realizarse en cualquier etapa de la investigacion
hasta antes del fallo.

La misma se podra presentar, ante las oficinas seccionales de la entidad, asi como ante las
personerias municipales.

Sancion: Pena de caracter administrativo que impone el Tribunal Disciplinario a un contador
publico o Entidades prestadoras de servicios propios de la ciencia contable, que en
ejercicio de la profesion transgredan el estatuto ético de la misma, y que hubiere sido declarado
responsable dentro de un proceso disciplinario, dichas sanciones corresponden a multa,

amonestacién, suspension y cancelacion de conformidad con lo establecido en el articulo 23 de
la Ley 43 de 1990.

Secretaria Juridica para Asuntos Disciplinarios. Es la encargada de las tareas
administrativas dentro del proceso disciplinario, con el fin de dar tramite oportuno a las
actuaciones que surjan en el mismo, bajo las directrices del Tribunal Disciplinario y en los

terminos legales establecidos, con el fin de garantizar el debido proceso y la celeridad de las
investigaciones disciplinarias.

Apoyo al Tribunal Disciplinario. Son los funcionarios y/o contratistas, abogados y contadores
publicos vinculados a la entidad, encargados de desarrollar las actividades concernientes al
tramite inicial de las Quejas, Informes y de aquellas investigaciones, que de oficio ordene el
Tribunal Disciplinario contra los Contadores Publicos y/o Entidades Prestadoras de Servicios de
la Ciencia Contable. Lo anterior, en apoyo y bajo las directrices de dicho cuerpo colegiado.

ARTICULO 3: Mecanismos de Impulso de la Investigacion Disciplinaria. Las investigaciones
ético disciplinarias de competencia del Tribunal Disciplinario de la UAE Junta Central de
Contadores, se iniciaran y adelantaran de oficio o con la presentacion de la queja o informe.

ARTICULO 4: Queja. Es la denuncia presentada por un ciudadano en contra del o los
profesionales de la ciencia contable y/o sociedades que presten servicios provios de la ciencia
contable y que se encuentren debidamente inscritos ante esta entidad, a fin de que se inicie la

correspondiente investigacion disciplinaria, si existiere mérito para tal fin y se apliquen los
correctivos del caso.

Pgrégrafo. No procederan las quejas presentadas por anénimos, salvo en los casos en que
existan medios probatorios sobre la comision de una infraccion disciplinaria que permitan

adelantar la actuacién de oficio, conforme a lo dispuesto en los articulos 38 de la Ley 190 de
1995 y 27 de la Ley 24 de 1992.
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ARTICULO 5: Requisitos para la presentacién de la Queja. La formulacién de la queja debera
ofrecer elementos de juicio suficientes, de los que se infiera la presunta comision de una falta
ético-disciplinaria, la misma debera presentarse mediante escrito que debera contener:

1. El nombre completo del quejoso, con la indicacién del documento de identidad, direccion,
telefono y correo electroénico.

2. La identificacion plena del o los profesionales de la Contaduria Publica, o de la Entidad
que preste Servicios propios de la Ciencia Contable, que resulten involucrados en la
presunta comision de la conducta, indicando el nombre (completo) o razén social,
direccion, teléfono correo electronico, y de ser posible el nimero de documento de
identificacion y/o Tarjeta Profesional.

3. La mencion del ente econémico donde él o los involucrados, hubieren o estén prestando
servicios profesionales.

4. El sefialamiento expreso y pormenorizado de las conductas imputables a cada uno de los
involucrados, indicando las circunstancias de tiempo, modo y lugar.

5. Elinteresado debera anexar, los documentos que sirvan como soporte a las afirmaciones
formuladas.

6. De ser posible, el interesado debera allegar el contrato de trabajo, contrato de prestacién
de servicios o documento equivalente, suscrito con él o los Contadores Publicos
involucrados, o la entidad prestadora de servicios contables: donde conste el
compromiso, vinculo o las obligaciones adquiridas por el profesional.

7. En el evento en que el interesado tuviere conocimiento que el profesional de la
contaduria publica o sociedad prestadora de servicios propios de la ciencia contable,
estuviere inmerso en una investigacion de tipo administrativo o judicial, debera informar si
lo estima pertinente a esta entidad, para efectos de disponer los tramites que
correspondan.

Paragrafo. El escrito de queja podra ser allegado directamente en las instalaciones de la
entidad; asi como, a través de correo certificado o electrénico, al cual se le asignara el respectivo
radicado.

ARTICULO 6: Ratificacion de la Queja. Tratandose de particulares, el escrito de queja debera
contener la ratificacion de la misma bajo la gravedad del juramento, de conformidad con lo
previsto en el literal a) del articulo 28 de la Ley 43 de 1990.

Paragrafo. No obstante, de no encontrarse ratificada la queja, el quejoso dispondra del término
de veinte (20) dias habiles contados a partir del dia siguiente al recibo del oficio mediante el cual
se solicitoé la misma.

La solicitud de ratificacién de la queja, se realizard por una Unica vez. Sin embargo, dada la
oficiosidad del derecho disciplinario, ante su ausencia el Tribunal Disciplinario ordenara
proseguir de oficio la investigacion.

ARTICULO 7: Quejas temerarias y ambiguas. Las personas interesadas en presentar quejas
disciplinarias ante el Tribunal Disciplinario de la UAE Junta Central de Contadores, deberan
revisar previamente los hechos y las circunstancias que dieron origen a la ocurrencia de la
presunta irregularidad, para evitar caer en temeridades o ambigiledades, que conduzcan a la
adopcién de decisiones inhibitorias. Lo anterior, en concordancia con lo dispuesto en el articulo
150 paragrafo primero de la Ley 734 de 2002.

ARTICULO 8: Informe. Es la accion mediante la cual una Entidad del Estado, en funcion de su
competencia prccede a advertir sobre la presunta comision de una conducta atentatoria del
ordenamiento ético de la profesion contable, por parte de uno o varios profesionales de la
Contaduria Publica y/o sociedades que presten servicios propios de la ciencia contable y que se
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encuentren debidamente inscritas ante esta Entidad, a fin de que se inicie la correspondiente
investigacion disciplinaria y se apliquen los correctivos que sean del caso.

Paragrafo. En estos eventos no sera requisito la ratificaciéon de la queja.

ARTICULO 9: Requisitos de presentacion del informe. Ademas de los requisitos dispuestos
en el articulo quinto de la presente Resolucion, los informes deberan contener copia de la
documentacion contable certificada por el profesional de la contaduria publica que sirvié de

soporte para determinar los hallazgos y, de existir, anexar copia de los actos administrativos
proferidos en virtud de la misma.

ARTICULO 10: Apertura de Oficio. En virtud del principio de oficiosidad que rige al Tribunal
Disciplinario de la UAE Junta Central de Contadores, éste impulsara y aperturara de oficio las
Investigaciones Disciplinarias, cuando advierta la presunta comision de conductas que atenten
contra el estatuto ético de la profesién contable, y que no hubieren sido denunciadas.

CAPITULO I
ETAPAS DEL PROCESO DISCIPLINARIO

ARTICULO 11: Etapa de Indagacién Preliminar. Recepcionada la queja o informe el Tribunal
Disciplinario adelantara una indagacién preliminar, la cual tendra como finalidad verificar la
ocurrencia de la conducta y determinar si es constitutiva de falta disciplinaria.

Igual tramite se surtira en los casos en que el Tribunal Disciplinario, advierta la posible comisién
de conductas que transgredan el codigo de ética de la profesion contable.

Las actividades que se adelantaran en la etapa de indagacién preliminar, son:

1. Revisar la Queja o Informe Disciplinario para determinar si cumple o no con los requisitos
generales, segun lo dispuesto en la presente Resolucién.

2. En los casos en los que la queja no se encuentre ratificada bajo la gravedad de
juramento, dentro de los diez (10) dias siguientes a la recepcion misma, se enviara el
oficio solicitando su ratificacién.

3. Cuando el Tribunal Disciplinario en uso de sus facultades determine la necesidad de
recaudar informacién por presuntas irregularidades en el ejercicio de la profesion

contable, se emitiran los oficios requeridos, los cuales deberan ir suscritos por el
Presidente del Tribunal Disciplinario.

4. Comunicar al quejoso de la decision de inhibirse de continuar con la investigacion en los
casos en los que asi lo determine el Tribunal Disciplinario. La comunicacion debera
enviarse dentro de los quince (15) dias siguientes a la emisién del Auto Inhibitorio,
indicando que contra la misma no procede recurso alguno.

5. Poner a consideracion del Tribunal Disciplinario, las quejas e informes que cumplan con
los requisitos establecidos en la presente resolucion, para que éste determine si se

Inhibe de continuar con la investigacion, o si por el contrario profiere Auto de Apertura de
Diligencias Previas de la investigacién Disciplinaria.

6. Entregar al abogado comisionado designado por el Presidente del Tribunal Disciplinario el

expediente una vez aperturado, debidamente foliado y organizado para que proceda al
impulso procesal del mismo.

Paragrafo: Apoyo al Tribunal Disciplinario. La U.A.E Junta Central de Contadores, contara
con los funcionarios y/o contratistas necesarios para adelantar las actividades concernientes a la
indagacion preliminar de las Quejas e Informes Disciplinarios presentados contra los Contadores

Publicos y/o Entidades Prestadoras de Servicios de la Ciencia Contable, en apoyo y bajo las
directrices del Tribunal Disciplinario.
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ARTICULO 12: Etapa de Diligencias Previas. Etapa en la cual el Tribunal Disciplinario ordena
la apertura formal de la investigacion disciplinaria, designando en el Auto de Apertura, al

Dignatario que actuard como ponente, y en tal calidad adelantar4 la instruccién de los procesos
disciplinarios a través de los abogados comisionados.

Paragrafo 1°. La designacion de los abogados comisionados dentro de los procesos
disciplinarios estara a cargo del Presidente del Tribunal Disciplinario de acuerdo a lo establecido
en el articulo 6°, numeral 6° de la Resolucién 129 de 2015.

El ponente y el abogado designado avocaran conocimiento dejando constancia dentro del
expediente disciplinario.

El Tribunal Disciplinario decidira sobre la practica de las pruebas solicitadas por los implicados
en la diligencia de version libre o en la etapa previa, cuando las mismas no sean procedentes y
dispondra de oficio en la misma providencia la practica de las pruebas que considere necesarias
para el esclarecimiento de los hechos materia de averiguacion, lo anterior con el fin de garantizar
el principio de celeridad en las actuaciones administrativas.

Contra esta providencia procede el recurso de reposicion, respecto de las pruebas que fueron
negadas.

Por otra parte, si no se efectua la solicitud de pruebas por el investigado y/o su apoderado, o si

las solicitadas por el mismo son procedentes, el abogado comisionado proferird el auto
correspondiente.

Concluidas las Diligencias Previas y de no existir mérito para continuar con la investigacion, se
proyectara el auto de archivo o de terminacion correspondiente. En caso contrario y siempre que
se hubieren recaudado las pruebas que permitan la individualizacion del o los investigados, la
presunta transgresion al codigo de ética de la profesion contable, la fecha y el lugar en que
acaecieron los hechos, se procedera con la formulacién del pliego de cargos.

Paragrafo 2°. De las actuaciones proferidas por el Tribunal Disciplinario el abogado
comisionado, correra traslado a la Secretaria Juridica para Asuntos Disciplinarios para que
realice el tramite de comunicacioén y/o notificacion correspondiente.

ARTICULO 13: Etapa de Cargos. El ponente someterd a consideracién del Tribunal
Disciplinario el pliego de cargos en los casos en que advierta la comision de una presunta falta
disciplinaria y existan las pruebas que vinculen la responsabilidad del o los investigados: la
providencia debe precisar las circunstancias de tiempo, modo y lugar de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 163 de la Ley 734 de 2002. Frente a esta decisidon no procede recurso
alguno.

Paragrafo 1°. Una vez notificada la providencia de cargos, el investigado y/o su apoderado o el
defensor de oficio, dispondran de un término de veinte (20) dias habiles contados a partir del dia
siguiente a la notificacion, para presentar escrito de descargos, en los cuales podra presentar y
solicitar las pruebas que considere pertinentes; asi como, las solicitudes de nulidad de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 28 de la Ley 43 de 1990.

Paragrafo 2°. Vencido el término para presentar descargos, el Tribunal Disciplinario resolvera
las solicitudes de nulidad impetradas y decretara de oficio las que considere procedentes; en
firme la decision de nulidad se procedera a resolver la peticion de pruebas, en caso de negarse
la misma el Tribunal disciplinario mediante acto administrativo motivado dejara constancia de la
decision y podra decretar de oficio en la misma providencia las pruebas que considere
necesarias para el esclarecimiento de los hechos materia de averiguacion, lo anterior con el fin
de garantizar el principio de celeridad en las actuaciones administrativas.

Contra esta providencia procede el recurso de reposicion, respecto de las pruebas que fueron
negadas.
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Las pruebas deberan practicarse dentro de los treinta (30) dias siguientes, a la ejecutoria del
acto administrativo que las decretdé. Cuando sean tres (3) o mds investigados o se deban
practicar pruebas en el exterior el término probatorio podra ser hasta de sesenta (60) dias, segun
lo ordenado por el articulo 28 Ley 43 de 1990 y 48 de la Ley 1437 de 2011.

Paragrafo 3°. Si no se efectia la solicitud de pruebas por el investigado y/o su apoderado, o si

las solicitadas por el mismo son procedentes, el abogado comisionado proferira el auto
correspondiente.

ARTICULO 14: Etapa de cierre de investigacién. Vencido el periodo probatorio y resueltas las
nulidades, el abogado comisionado proferira auto de cierre de la investigacion, el cual debe ser
notificado por estado, dandose traslado por el término de diez (10) dias al investigado y/o a su
apoderado de confianza o al defensor de oficio, para que presente los respectivos alegatos de
conclusion conforme a lo dispuesto en el articulo 48 de la Ley 1437 de 2011.

ARTICULO 15: Etapa de Fallos. Una vez proferido el auto de cierre de investigacion, notificado,
comunicado, y cumplido el término de traslado para la presentacion de los alegatos, el Ponente
presentara el proyecto de fallo el cual sera sometido a consideracién del Tribunal Disciplinario
para que adopte la decision correspondiente.

ARTICULO 16: De los Recursos de Reposicion. Contra las providencias que decidan
nulidades, las que denieguen pruebas, siempre que no hubieren sido rechazadas de plano; y
contra las decisiones que pongan fin al proceso como el auto de archivo, auto de terminacion,
resolucion de fallo; procedera solo el recurso de reposicion el cual debera presentarse por
escrito cumpliendo los requisitos de ley, en el domicilio de la U.A.E. Junta Central de

Contadores, por correo electronico o correo certificado y dentro de los diez (10) dias siguientes a
su notificacion.

Los recursos se interpondran por escrito que no requiere de presentacion personal si quien lo
presenta ha sido reconocido en la actuacién. Igualmente podran preseriarse por medios
electronicos, al tenor de lo dispuesto en los articulos 76 y 77 de la Ley 1437 de 2011.

Paragrafo. También podran presentarse, ante las oficinas seccionales de la entidad; asi como,
ante las personerias municipales.

ARTICULO 17: Del Registro de la Sancién. Una vez ejecutoriada la decisién por medio de la
cual el Tribunal Disciplinario impuso sancion, se procedera a registrar la misma en la base de
datos MYJCC el dia habil siguiente; tal actuacion debera ser comunicada de manera inmediata
al investigado y/o apoderado y a los entes de control para los fines pertinentes.

CAPITULO IlI
DE LA SECRETARIA JURIDICA PARA ASUNTOS DISCIPLINARIOS

ARTICULO 18: Secretaria Juridica para Asuntos Disciplinarios. Créese la secretaria juridica
para asuntos disciplinarios, la cual se encargara de apoyar y realizar el tramite de los Procesos
Disciplinarios dando cumplimiento a lo ordenado en los Actos Administrativos proferidos por el
Tribunal Disciplinario, conforme a los términos establecidos en la ley para tal efecto.

ARTICULO 19: Funciones de la Secretaria. Seran funciones de la Secretaria Juridica para
Asuntos Disciplinarios, las siguientes:

1. Dar impulso procesal a los expedientes disciplinarios de conformidad con lo ordenado por
el Tribunal Disciplinario, para tal efecto realizara: citaciones, comunicaciones,
notificaciones, avisos, edictos, estados, despachos comisorios, oficios para designacion
de Defensores de Oficio, avisos mediante publicacion en la pagina web de la entidad,
reconocimiento de personeria para abogados de confianza y Defensores de Oficio,
presentacion personal a los escritos radicados, Oficios de solicitud de pruebas,
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comunicaciones de reporte de sancién, citaciones para llevar a cabo las diligencias de
version libre, entre otras actividades propias de la Secretaria.

2. Reportar a los abogados comisionados las novedades surgidas dentro de los expedientes

disciplinarios a su cargo, a través de la herramienta CCSNET o Ia designada para tal
efecto.

3. Responder oportunamente las solicitudes de copias realizadas dentro de los expedientes
disciplinarios, de conformidad con los procedimientos y términos legales previstos.

4. Tramitar la entrega de los expedientes a archivo fisico cuando se encuentren
debidamente notificados, comunicados, ejecutoriados y con el cumplimiento de las
Normas de Gestion Documental para tal fin, dentro de los cinco (5) dias siguientes a la
ultima actuacioén.

5. Atender a los usuarios conforme a las politicas de atencion al ciudadano establecidas por
la entidad.

ARTICULO 20. VIGENCIA Y MODIFICACION. La presente resolucién rige a partir de la fecha
de su publicacion y deroga las Resoluciones 123 de 2014 y 1280 de 2016.
0 < AGD 2037
PUBLIQUESE Y CUMPLASE,

Director General
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

Elabord.  Pilar Acevedo Camacho. -
Lider de Procesos Disciplinarios.
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