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Por medio de la cual se adopta el instituto de salvamento de Vigilancia Especial respecto de Cóndor S.A. Compañía de Seguros Generales. 


RESOLUCIÓN NÚMERO
 0628
DE 2012
(  Abril 30 )
Por medio de la cual se adopta el instituto de salvamento de Vigilancia Especial respecto de CÓNDOR S.A. COMPAÑÍA DE SEGUROS GENERALES

EL SUPERINTENDENTE FINANCIERO
En ejercicio de sus atribuciones legales, en especial de las previstas en el numeral 1° del artículo 113, en el literal c) del numeral 5º del artículo 326, ambos del Estatuto Orgánico del Sistema Financiero, y en el numeral 13º del artículo 11.2.1.4.2 del Decreto 2555 de 2010, oído el concepto del Consejo Asesor, y

CONSIDERANDO

PRIMERO.- Que Cóndor S.A. Compañía de Seguros Generales (en adelante para efectos de esta providencia, Seguros Cóndor S.A.), se constituyó previa autorización de la Superintendencia Bancaria (hoy Superintendencia Financiera de Colombia), mediante escritura pública 5362 del 20 de diciembre de 1957, otorgada en la Notaría Primera de la ciudad de Cali (Valle del Cauca), bajo la denominación de Seguros del Pacífico S.A.; en 1978 cambió su razón social por Compañía de Seguros Generales Antioquia S.A.; y en 1983 cambió la misma por El Cóndor S.A. Compañía de Seguros Generales. En 1991 nuevamente cambió su razón social por Cóndor S.A. Compañía de Seguros Generales, pudiendo identificarse con la sigla Seguros Cóndor S.A., que usa en la actualidad. Mediante escritura pública 4042 del 22 de noviembre de 1999, otorgada en la Notaría 19 de Bogotá D.C., se formalizó la fusión por absorción de la Compañía de Seguros Generales Aurora S.A. por parte de Seguros Cóndor S.A., previo concepto sobre la no objeción por parte de la Superintendencia Bancaria y, en consecuencia, Seguros Generales Aurora S.A. se disolvió sin liquidarse. 

SEGUNDO.- Que Seguros Cóndor S.A. se encuentra sometida a la inspección, vigilancia y control de la Superintendencia Financiera de Colombia, en virtud de lo dispuesto en los artículos 38 y 325 del Estatuto Orgánico del Sistema Financiero (en adelante, EOSF).

TERCERO.- Que el objeto social de Seguros Cóndor S.A. es “(...) la celebración y ejecución de toda clase de contratos de seguro, coaseguros y reaseguros permitidos por la legislación colombiana, incluyendo aceptación de reaseguros del exterior y podrá desarrollar y explotar todos los negocios y actividades relacionadas con ellos a excepción del ramo de seguro de vida individual (…)”
 
CUARTO.- Que Seguros Cóndor S.A. actualmente se encuentra autorizada para explotar los siguientes ramos: cumplimiento, manejo, responsabilidad civil y transporte. Mediante Resolución 1036 del 29 de junio de 2011, se revocó la autorización para explotar los ramos de automóviles, aviación, corriente débil, incendio, lucro cesante, montaje y rotura de maquinaria, navegación, riesgos de minas y petróleos, sustracción, terremoto, todo riesgo contratistas y vidrios, por falta de actividad en dichos ramos por periodos superiores a un año, de conformidad con lo previsto en el literal e) del artículo 189 del EOSF.
QUINTO.- Que de conformidad con el artículo 113 del EOSF y el numeral 13º del artículo 11.2.1.4.2 del Decreto 2555 de 2010, el Superintendente Financiero puede adoptar, cuando lo considere pertinente y según las circunstancias, cualquiera de las medidas cautelares aplicables a las entidades aseguradoras previstas en dicha norma, con el propósito de evitar que incurran en causal de toma de posesión, o para subsanarla.
SEXTO.- Que dentro de dichas medidas, el numeral 1º del artículo 113 del EOSF, prevé el instituto de salvamento y protección de la confianza pública denominado Vigilancia Especial, como medida cautelar para evitar que las entidades sometidas al control y vigilancia de la Superintendencia Financiera de Colombia, incurran en causal de toma de posesión de sus bienes, haberes y negocios, o para subsanarla.

SÉPTIMO.- Que la Superintendencia Financiera de Colombia, en ejercicio de sus funciones de inspección, vigilancia y control, ha establecido que en Seguros Cóndor S.A. se presentan las situaciones que se relatan a continuación: 
7.1. Omisión del registro oportuno de siniestros avisados y/o reclamados por la Cámara de Compensación de la Bolsa Mercantil de Colombia S.A. y de la constitución de la reserva
En desarrollo del proceso de inspección que actualmente se adelanta en Seguros Cóndor S.A.
, la comisión de visita efectuó seguimiento a la correspondencia radicada en las oficinas de la compañía, dentro de la cual se encontraron avisos de siniestros y reclamaciones presentados por la Cámara de Compensación de la Bolsa Mercantil de Colombia S.A. (antes Cámara de Riesgo Central de Contraparte de la Bolsa Mercantil de Colombia S.A., y en adelante, la Cámara), afectando pólizas de cumplimiento entre particulares expedidas a favor de dicha entidad, que no fueron registrados oportunamente por la aseguradora en su contabilidad, por lo que esta se encuentra incursa en las causales de toma de posesión contenidas en los literales e) y h) del numeral 1º del artículo 114 del EOSF
, como se explica a continuación. 
De la revisión de las mencionadas comunicaciones, así como del libro auxiliar de control de reservas de siniestros (en adelante, el Libro Radicador de Siniestros)
, al corte del 8 de febrero de 2012, se observaron 165 reclamaciones, de las cuales 31 registraron fecha de aviso en el año 2010. 

Con el fin de verificar la oportunidad en el registro de dichos siniestros, la comisión de visita revisó el Libro Radicador de Siniestros al corte de 31 de diciembre de 2010
, constatando que no aparece registro alguno de los siniestros avisados por la Cámara.

Como consecuencia de lo anterior, la comisión de visita solicitó a la aseguradora suministrar los expedientes completos de 196 reclamaciones cuyo beneficiario es la Cámara
, así como la relación por años de la totalidad de las pólizas suscritas y de todos los siniestros avisados a la compañía por parte de la Cámara
, y los comprobantes contables con los cuales fueron registradas dichas reclamaciones en los estados financieros
. 

Así mismo, por intermedio de la Dirección de Proveedores de Infraestructura y Casas de Cambio de esta superintendencia, se requirió a la Cámara la relación de los siniestros que al 14 de marzo de 2012 habían afectado las pólizas expedidas por Seguros Cóndor S.A.
 

De la comparación de la información entregada a esta superintendencia por la aseguradora
 y por la Cámara
, se evidenció que 116 siniestros avisados por la Cámara durante el año 2010, no se registraron en el Libro Radicador de Siniestros de Seguros Cóndor S.A. con corte al 31 de diciembre de 2010, y solo algunos fueron registrados en el año 2011. 

En adición a lo anterior, se encontraron 11 avisos con reclamación, recibidos por la aseguradora en el año 2011 (como se evidencia en las copias de los avisos de siniestros con constancia de haber sido recibidos y radicados como correspondencia en Seguros Cóndor S.A., entregados a esta superintendencia por la Cámara), los cuales no fueron registrados en el Libro Radicador de Siniestros del año 2011, a saber:
	SEGÚN INFORMACIÓN REMITIDA POR LA CÁMARA (1)

	NÚMERO DE OPERACIÓN
	FECHA DEL SINIESTRO
	NÚMERO PÓLIZA
	AVISO
NÚMERO
RADICACIÓN CÓNDOR 
	AVISO                   FECHA RECEPCIÓN

CÓNDOR

	11904918
	03/01/2011
	300056605
	30015920
	18/01/2011

	11818757
	21/12/2010
	300056290
	30015921
	18/01/2011

	12043544
	24/01/2011
	300056964
	30017181
	16/02/2011

	10640489
	11/02/2011
	300000847
	30017178
	16/02/2011

	10734185
	01/03/2011
	300000888
	30018113
	08/03/2011

	10747103
	03/03/2011
	300000889
	30018294
	11/03/2011

	12411036
	07/03/2011
	300058616
	30019115
	01/04/2011

	12411125
	07/03/2011
	300058617
	30019115
	01/04/2011

	10832391
	22/03/2011
	300000987
	30019107
	01/04/2011

	10875280
	29/03/2011
	300000397
	30019240
	05/04/2011

	10875778
	29/03/2011
	300000935
	30019240
	05/04/2011

	(1) En comunicaciones radicadas con el número 2012021061 derivados 002 del 16 de marzo de 2012, 003 del 22 de marzo del 2012 y 004 del 26 de marzo de 2012.




Es importante resaltar que el registro de avisos de siniestros en el Libro Radicador de Siniestros soporta los movimientos de la reserva técnica correspondiente y el registro contable del respectivo pasivo, por lo tanto, la omisión del registro de tales avisos implicó en este caso en particular, la inexistencia del asiento contable y en forma consecuente de la constitución de la reserva correspondiente.
Los hechos antes descritos, además de evidenciar que la información remitida a esta superintendencia no refleja de manera adecuada la situación patrimonial de la aseguradora, configuran un incumplimiento de la normatividad aplicable a la compañía de seguros sobre el cálculo y constitución de reservas técnicas, particularmente de la reserva de siniestros avisados, conforme lo dispuesto en el literal c) del artículo 2.31.4.1.2 y en el literal a) del artículo 2.31.4.1.7 del Decreto 2555 de 2010. 
Cabe advertir que como se explica en el numeral 7.2 siguiente, Seguros Cóndor S.A. ya había sido sancionada por infringir las normas citadas, como consta en la Resolución 0190 del 13 de febrero de 2012, confirmada en su totalidad mediante Resolución 533 de 2012.
7.2. Indebida constitución de reservas de siniestros avisados

De acuerdo con el resultado de las visitas de inspección realizadas a Seguros Cóndor S.A. entre el 1 de febrero y el 10 de marzo de 2011, y la que actualmente se adelanta en la aseguradora, ordenada mediante oficio 2012009679 del 7 de febrero de 2012, se estableció que Seguros Cóndor S.A. no constituyó la reserva de siniestros avisados conforme a lo dispuesto en el literal c) del artículo 2.31.4.1.2 y en el literal a) del artículo 2.31.4.1.7 del Decreto 2555 de 2010; por lo que Seguros Cóndor S.A. se encuentra incursa en la causal de toma de posesión contenida en el literal e) del numeral 1º del artículo 114 del EOSF
, al persistir en incumplir la ley.
7.2.1. Hallazgos en la visita de inspección realizada a Seguros Cóndor S.A. entre el 1 de febrero y el 10 de marzo de 2011
Como resultado de la visita de inspección realizada a Seguros Cóndor S.A. entre el 1 de febrero y el 10 de marzo de 2011, cuyas conclusiones obran en el informe de visita 13000019201100061, se estableció que la reserva para siniestros avisados no se encontraba ajustada a lo previsto en el literal c) del artículo 2.31.4.1.2 y en el literal a) del artículo 2.31.4.1.7 del Decreto 2555 de 2010
, por no haber sido constituida de acuerdo con el monto de la obligación a cargo de la aseguradora. 

Para el ramo de seguro de cumplimiento, específicamente para las pólizas expedidas a favor de entidades estatales, la comisión de visita encontró que no obstante existir reclamaciones presentadas por entidades estatales mediante actos administrativos que se encontraban debidamente ejecutoriados, la aseguradora no constituyó la reserva de acuerdo con los valores respecto de los cuales se hizo efectiva la garantía en cada caso. 

De las 2.693 reclamaciones registradas al corte de 31 de diciembre de 2010, 602 se reportaron como reclamaciones con resolución en firme y 24 con mandamiento de pago. Respecto de las 602 reclamaciones con resolución en firme, se estableció que 192 presentaban más de cuatro meses sin que se evidenciara la existencia de una demanda o un proceso jurídico en curso, en contra del acto administrativo que les dio origen. De estas 192 reclamaciones, la comisión de visita observó en el detalle de la reserva de siniestros avisados al mismo corte, que 120 presentaban diferencias entre el monto de la reserva constituida y el valor respecto del cual se hace efectiva garantía de conformidad con la resolución en firme.

Adicionalmente, la comisión de visita revisó los expedientes de 61 reclamaciones registradas en el Libro Radicador de Siniestros y/o en el detalle de los procesos judiciales en contra de la aseguradora, con corte al 31 de diciembre de 2010. Como resultado de este examen se advirtió que 33 de dichas reclamaciones también presentaron diferencias entre el monto de la reserva constituida y aquel por el cual se hizo efectiva la garantía de acuerdo con el acto administrativo correspondiente. 

Ahora bien, teniendo en cuenta que las reclamaciones se encontraban sustentadas en actos administrativos en firme y/o mandamientos de pago proferidos por un juez, sin que la compañía las hubiere objetado o impugnado, Seguros Cóndor S.A. estaba en la obligación de constituir una reserva suficiente para cubrir los montos por los cuales se hicieron efectivas dichas garantías.  

Como consecuencia de los anteriores hallazgos, se requirió a la aseguradora revisar y ajustar la reserva para siniestros avisados al corte de 31 de diciembre de 2010, para aquellas reclamaciones que contaran con un acto administrativo en firme y/o un mandamiento de pago proferido por un juez, incluyendo para estos últimos la actualización del valor de la indemnización y los intereses moratorios correspondientes.
 Adicionalmente, se le solicitó remitir el detalle de las reclamaciones objeto de ajuste, reportando para cada una la distribución del ajuste parte-compañía y parte-reasegurador, esto es, la parte de la reserva que corresponde al riesgo retenido por la compañía y la porción que fue cedida en reaseguro.

Los hechos anteriores dieron lugar a la imposición de una sanción pecuniaria a  cargo de la aseguradora, como consta en la Resolución 0190 del 13 de febrero de 2012, confirmada en su totalidad mediante Resolución 533 de 2012, expedidas ambas por esta superintendencia.

7.2.2. Indebida constitución de las reservas de siniestros avisados y/o reclamados por la Cámara de Compensación de la Bolsa Mercantil de Colombia S.A.

Tal como se mencionó el numeral 7.1 de esta resolución, la comisión de la visita que se adelanta actualmente en Seguros Cóndor S.A. encontró que la aseguradora omitió registrar oportunamente los avisos y/o reclamaciones presentados por la Cámara. 

Derivado de lo anterior y de acuerdo con la información remitida por la citada Cámara y los estados financieros transmitidos a la SFC por la aseguradora, se estima un defecto en la reserva técnica en los cortes de 31 de diciembre de 2010 y 2011, así como al 31 de marzo de 2012, por valores de $934.586.864, $997.798.283 y $1.195.295.496, respectivamente.

El cálculo de los defectos mencionados fue realizado para cada periodo teniendo en cuenta lo establecido en el subnumeral “4.3 Constitución de la Reserva” del “Manual de Indemnizaciones - IND-MA-01”
 vigente al 31 de diciembre de 2010, en concordancia con la actualización realizada el 29 de junio de 2011, según consta en el subnumeral “4.7 Constitución de la Reserva” del “Manual de Indemnizaciones IND-MA-02”
. En el Manual de Indemnizaciones la aseguradora estableció sus políticas internas frente a la estimación de la reserva de siniestros avisados teniendo en cuenta los parámetros establecidos en los artículos 2.31.4.1.1 y 2.31.4.1.2 del Decreto 2555 de 2010 (que incorporaron los artículos 1º y 2º del Decreto 839 de 1991), y en la cuenta 2654 – Reserva de Siniestros Avisados del Plan Único de Cuentas del Sector Asegurador.  

De conformidad con su Manual de Indemnizaciones, la aseguradora constituirá  reserva para los “avisos de reclamación” del ramo de cumplimiento, por un valor correspondiente al 10% del valor asegurado, en aquellos casos en que no existen elementos determinantes de responsabilidad o de ocurrencia de siniestro o se presenta una simple expectativa frente al aviso.

En cumplimiento de esta regla, Seguros Cóndor S.A. debió constituir como mínimo una reserva equivalente al 10% del valor asegurado para los avisos de siniestros que efectuó la Cámara; reserva que de conformidad con el Plan Único de Cuentas para el Sector Asegurador, Cuenta 2654 - Reserva para Siniestros Avisados, debió constituirse en el momento en que la compañía conoció de la ocurrencia del siniestro, esto es, en las fechas en que recibió los avisos de siniestro informados por la Cámara.

En consideración a lo expuesto en los párrafos precedentes, al corte de 31 de diciembre de 2010, la aseguradora debió registrar una reserva por valor de $934.586.864, correspondiente al 10% de los valores asegurados ($9.345.868.640) respecto de los avisos de siniestro reportados por la Cámara durante el año 2010.

En aquellos casos en que la Cámara efectuó la reclamación formal respecto de los avisos reportados, la aseguradora debió ajustar la reserva inicialmente constituida de acuerdo con la evolución del siniestro y las condiciones de la reclamación, ajustes que debieron registrarse en el periodo en que fueron conocidos por la aseguradora.

Para estos casos, el informe de visita establece que la aseguradora debió constituir como mínimo una reserva igual al 50% del valor reclamado, atendiendo lo dispuesto en el Manual de Indemnizaciones en mención, en cuanto a que se constituye reserva del 50% sobre el menor valor entre la reclamación y el valor asegurado del amparo afectado cuando (i) “se pueden presentar elementos constitutivos de siniestro”, y (ii) “…la aseguradora cuenta concompendios (sic) que permiten objetar la reclamación o demandar los actos administrativos…”
Teniendo en cuenta esta regla, al corte de 31 de diciembre de 2011 se calculó un defecto en la reserva de siniestros avisados por valor de $997,7 millones, con base en los avisos de siniestro presentados durante el año 2011, las reclamaciones formalmente presentadas por la Cámara en este período, y la reserva constituida al corte por la aseguradora.

Finalmente, siguiendo las reglas establecidas en el Manual de Indemnizaciones mencionado, al corte de 31 de marzo de 2012, la reserva de siniestros avisados se calculó como el 50% del saldo de las reclamaciones presentadas por la Cámara
, cifra que corresponde al valor reclamado por la Cámara menos las sumas recuperadas directamente por esta.  

El defecto resultante en la reserva de siniestros avisados con corte al 31 de marzo de 2012, por valor de $1.195.295.496, se calculó teniendo en cuenta los avisos de siniestros efectuados durante lo corrido del 2012, las reclamaciones formalmente presentadas por la Cámara en este período y la reserva constituida al corte por la aseguradora.

Con base en los hallazgos antes mencionados, esta superintendencia pudo establecer que Seguros Cóndor S.A. persiste en incumplir la normatividad aplicable a la constitución de reservas de siniestros avisados, conducta por la cual ya había sido sancionada según consta en la Resolución 0190 del 13 de febrero de 2012, confirmada en su totalidad mediante Resolución 533 de 2012, expedidas ambas por esta superintendencia, y por lo tanto, se encuentra incursa en la causal de toma de posesión prevista en el literal e) del numeral 1º del artículo 114 del EOSF.

7.3. Incumplimiento reiterado de las normas que establecen un límite máximo de retención neta a cargo de la aseguradora
Con ocasión de las diferentes actuaciones adelantadas por esta superintendencia respecto de Seguros Cóndor S.A., se constató que esta ha excedido de manera reiterada el límite máximo de retención neta, al asumir una retención en exceso del 10% de su patrimonio técnico
 por tomador en varios casos, lo cual constituye tanto un incumplimiento de sus obligaciones legales como una práctica insegura y no autorizada, calificada como tal en el numeral 1.6.4.1 del Capítulo Segundo del Título VI de la Circular Básica Jurídica; situación que persiste actualmente según se ha encontrado en la visita que actualmente se adelanta en esta aseguradora, y particularmente, de la revisión de las pólizas expedidas a favor de la Cámara. Debido a lo anterior la aseguradora se encuentra incursa en las causales de toma de posesión contenidas en los literales e) y f) del numeral 1º del artículo 114 del EOSF
, como se explica a continuación.  
En primer lugar, es importante resaltar que la aseguradora ha infringido reiteradamente el límite máximo de retención respecto de varios tomadores, hechos por los que ha sido sancionada por esta superintendencia tal como consta en las resoluciones 1648 del 26 de septiembre de 2011, confirmada en su totalidad mediante Resolución 531 del 13 de abril de 2012; 0817 de 26 de mayo de 2011, confirmada en su totalidad mediante Resolución 532 del 13 de abril de 2012; y 1984 de 2011.

En segundo lugar, con base en la evaluación de la documentación entregada por Seguros Cóndor S.A. a la comisión de visita que actualmente se encuentra adelantando un proceso de inspección in situ en la aseguradora, se pudo establecer que la sociedad excedió y continúa excediendo, el límite máximo de retención neta que señala el artículo 2.31.1.3.1 del Decreto 2555 de 2010 (antes artículo 1º del Decreto 2271 de 1993), respecto de algunos tomadores de pólizas expedidas a favor de la Cámara.
Para determinar la existencia de los excesos de retención mencionados, esta  superintendencia estableció que la capacidad máxima retención por riesgo de la aseguradora durante los años 2009 a 2011 (período durante el cual estuvieron vigentes las pólizas que implicaron un exceso de este límite), era:

	
	2009
	2010
	2011

	
	Patrimonio Técnico
	10% Patrimonio Técnico
	Patrimonio Técnico
	10% Patrimonio Técnico
	Patrimonio Técnico
	10% Patrimonio Técnico

	Marzo 
	        20,928 (1)   
	        2,093   
	       23,130   (1)
	        2,313   
	         15,508 (2) 
	        1,551   

	Junio
	        21,930 (1)   
	        2,193   
	       23,507   (1)
	        2,351   
	         14,446 (2)   
	        1,445   

	Septiembre
	        22,195 (1) 
	        2,220   
	        20,070  (1)   
	        2,007   
	         13,705 (2)  
	        1,371   

	Diciembre
	       21,009 (1)
	        2,101   
	       12,889   (2)
	        1,289   
	 13,112 (2)
	1,311                    


Cifras en millones de pesos.

(1) Patrimonios técnicos publicados en la página web de la Superintendencia Financiera de Colombia. 

(2) Patrimonios técnicos reportados por la aseguradora a la superintendencia en el formato 480- Patrimonio Técnico Vs Patrimonio Adecuado
, los cuales están sujetos a variación en la medida en que la aseguradora no cuenta con la autorización de los estados financieros de los años 2010 y 2011. 

Para establecer la retención neta a cargo de Seguros Cóndor S.A., esto es, los riesgos asumidos por la aseguradora menos aquellos que fueron cedidos en reaseguro, se solicitó a la aseguradora remitir la información relacionada con el reaseguro de las pólizas expedidas a favor de la Cámara.
 En este caso, la compañía informó que las pólizas referidas constituían riesgos excluidos de sus contratos de reaseguro y, en consecuencia, fueron retenidos en su totalidad por la compañía.
 Teniendo en cuenta que los riesgos retenidos superan el 10% del patrimonio técnico con corte al trimestre inmediatamente anterior, según se ilustra más adelante, se pudo establecer que Seguros Cóndor S.A. excedió la retención neta máxima autorizada por la ley.
De acuerdo con lo expuesto en los párrafos precedentes, efectuada la sumatoria de todos los valores asegurados de las pólizas para algunos de los tomadores con obligaciones a favor de la Cámara
, según se afirma en el informe parcial de visita ordenada con oficio 2012009679-000 del 7 de febrero de 2012, se observó que la compañía incurrió en exceso de su límite máximo de retención neta en los siguientes casos
: 

7.3.1. Agropecuaria Los Molinos S.A.

En relación con este tomador, se pudo establecer que la aseguradora expidió 391 pólizas para garantizar sus obligaciones con la Cámara, por un valor asegurado total de $49.795.954.834, las cuales iniciaron vigencia entre el 21 de julio de 2009 y el 23 de febrero de 2011.  
Evaluada en detalle la sumatoria de los valores asegurados de las pólizas expedidas a este tomador, a partir de la fecha de inicio de vigencia de las mismas, se observaron excesos de retención entre septiembre de 2009 y marzo de 2011, tal y como se resume a continuación y como se puede evidenciar en detalle en el Anexo 1 que hace parte del informe parcial de visita ordenada con oficio 2012009679-000 del 7 de febrero de 2012: 

	FECHA DE CÁLCULO
	CÚMULO RETENIDO
	NÚMERO DE

PÓLIZAS (1)
	10% DEL PATRIMONIO TÉCNICO
	EXCESO DE

RETENCIÓN

	30/09/2009
	3,904,943,619
	29
	2,193,000,000
	1,711,943,619

	31/10/2009
	7,960,827,834
	65
	2,220,000,000
	5,740,827,834

	30/11/2009
	10,545,332,834
	84
	2,220,000,000
	8,325,332,834

	31/12/2009
	8,032,003,834
	63
	2,220,000,000
	5,812,003,834

	31/01/2010
	16,408,882,834
	104
	2,100,900,000
	14,307,982,834

	28/02/2010
	11,917,344,215
	74
	2,100,900,000
	9,816,444,215

	31/03/2010
	9,247,196,000
	51
	2,100,900,000
	7,146,296,000

	30/04/2010
	13,251,686,000
	85
	2,313,000,000
	10,938,686,000

	31/05/2010
	11,718,588,000
	100
	2,313,000,000
	9,405,588,000

	30/06/2010
	12,045,525,000
	110
	2,313,000,000
	9,732,525,000

	31/07/2010
	9,957,957,000
	97
	2,350,700,000
	7,607,257,000

	31/08/2010
	10,869,728,000
	102
	2,350,700,000
	8,519,028,000

	30/09/2010
	9,743,673,000
	80
	2,350,700,000
	7,392,973,000

	31/10/2010
	11,479,475,000
	79
	2,007,900,000
	9,471,575,000

	30/11/2010
	14,006,601,000
	87
	2,007,900,000
	11,998,701,000

	31/12/2010
	11,614,645,000
	78
	2,007,900,000
	9,606,745,000

	31/01/2011
	8,603,658,000
	52
	1,288,946,138
	7,314,711,862

	28/02/2011
	6,562,332,000
	40
	1,288,946,138
	5,273,385,862

	31/03/2011
	5,906,866,000
	33
	1,288,946,138
	4,617,919,862

	30/04/2011
	363,713,000
	3
	
	-


Cifras en pesos

(1) El número de pólizas hace referencia a la cantidad de pólizas en las que los valores asegurados conforman el cúmulo retenido, por estar vigentes al corte señalado.

7.3.2. Baquero Riveros, José Vicente

En este caso, la aseguradora expidió 34 pólizas, por un valor asegurado total de $6.465.641.585, que iniciaron vigencia entre el 7 de abril de 2009 y el 7 de abril de 2011.
Evaluada en detalle la sumatoria de los valores asegurados de las pólizas expedidas a este tomador, a partir de la fecha de inicio de vigencia de las mismas, se establecieron excesos de retención entre el 30 de abril de 2009 y marzo de 2012, tal y como se resume a continuación y como se puede evidenciar en detalle en el Anexo 2 que hace parte del informe parcial de visita ordenada con oficio 2012009679-000 del 7 de febrero de 2012: 

	FECHA DE CÁLCULO
	CÚMULO 
RETENIDO
	NÚMERO DE 
PÓLIZAS (1)
	10% DEL PATRIMONIO TÉCNICO
	EXCESO DE
RETENCIÓN

	30/04/2009
	1,729,219,093
	11
	2,093,000,000
	-

	30/05/2009
	2,207,453,473
	15
	2,093,000,000
	114,453,473

	30/06/2009
	2,363,390,357
	17
	2,093,000,000
	270,390,357

	31/07/2009
	2,363,390,357
	17
	2,193,000,000
	170,390,357

	31/08/2009
	2,363,390,357
	17
	2,193,000,000
	170,390,357

	30/09/2009
	2,363,390,357
	17
	2,193,000,000
	170,390,357

	31/10/2009
	2,363,390,357
	17
	2,220,000,000
	143,390,357

	30/11/2009
	2,363,390,357
	17
	2,220,000,000
	143,390,357

	31/12/2009
	2,363,390,357
	17
	2,220,000,000
	143,390,357

	31/01/2010
	2,363,390,357
	17
	2,100,900,000
	262,490,357

	28/02/2010
	2,363,390,357
	17
	2,100,900,000
	262,490,357

	31/03/2010
	2,363,390,357
	17
	2,100,900,000
	262,490,357

	30/04/2010
	4,442,753,557
	26
	2,313,000,000
	2,129,753,557

	31/05/2010
	2,557,597,580
	13
	2,313,000,000
	244,597,580

	30/06/2010
	2,079,363,200
	9
	2,313,000,000
	-

	31/07/2010
	2,079,363,200
	9
	2,350,700,000
	-

	31/08/2010
	2,079,363,200
	9
	2,350,700,000
	-

	30/09/2010
	2,079,363,200
	9
	2,350,700,000
	-

	31/10/2010
	2,079,363,200
	9
	2,007,900,000
	71,463,200

	30/11/2010
	2,079,363,200
	9
	2,007,900,000
	71,463,200

	31/12/2010
	2,079,363,200
	9
	2,007,900,000
	71,463,200

	31/01/2011
	2,079,363,200
	9
	1,288,946,138
	790,417,062

	28/02/2011
	2,079,363,200
	9
	1,288,946,138
	790,417,062

	31/03/2011
	3,094,302,616
	12
	1,288,946,138
	1,805,356,478

	30/04/2011
	3,064,456,028
	12
	1,550,799,338
	1,513,656,690

	31/05/2011
	2,022,888,028
	8
	1,550,799,338
	472,088,690

	30/06/2011
	2,022,888,028
	8
	1,550,799,338
	472,088,690

	31/07/2011
	2,022,888,028
	8
	1,444,600,000
	578,288,028

	31/08/2011
	2,022,888,028
	8
	1,444,600,000
	578,288,028

	30/09/2011
	2,022,888,028
	8
	1,444,600,000
	578,288,028

	31/10/2011
	2,022,888,028
	8
	1,370,500,000
	652,388,028

	30/11/2011
	2,022,888,028
	8
	1,370,500,000
	652,388,028

	31/12/2011
	2,022,888,028
	8
	1,370,500,000
	652,388,028

	31/01/2012
	2,022,888,028
	8
	1,311,208,174
	711,679,854

	29/02/2012
	2,022,888,028
	8
	1,311,208,174
	711,679,854

	31/03/2012
	2,022,888,028
	8
	1,311,208,174
	711,679,854


Cifras en pesos
(1) El número de pólizas hace referencia a la cantidad de pólizas en las que los valores asegurados conforman el cúmulo retenido, por estar vigentes al corte señalado.

7.3.3. Agropecuaria Proseguir S.A.

En relación con este tomador, se pudo establecer que entre el 14 de agosto de 2009 y el 29 de diciembre de 2010, la aseguradora expidió 103 pólizas para garantizar sus obligaciones con la Cámara, por un valor asegurado total de $7.890.071.000, que iniciaron vigencia entre el 30 de julio de 2009 y el 9 de diciembre de 2010. 
Evaluada en detalle la sumatoria de los valores asegurados de las pólizas expedidas a este tomador, a partir de la fecha de inicio de vigencia de las mismas, se establecieron excesos de retención entre enero y marzo de 2010, así como en mayo de 2010, tal y como se resume a continuación y como se puede evidenciar en detalle en el Anexo 3, que hace parte del informe parcial de visita ordenada con oficio 2012009679-000 del 7 de febrero de 2012: 

	FECHA DE CÁLCULO
	CÚMULO 
RETENIDO
	NÚMERO DE
PÓLIZAS (1)
	10% DEL PATRIMONIO TÉCNICO
	EXCESO DE
RETENCIÓN

	31/01/2010
	2,488,178,000 
	22
	2,100,900,000 
	387,278,000 

	28/02/2010
	2,204,748,000 
	20
	2,100,900,000 
	103,848,000 

	31/03/2010
	2,325,750,000 
	23
	2,100,900,000 
	224,850,000 

	30/04/2010
	1,742,090,000 
	18
	2,313,000,000 
	-

	31/05/2010
	2,458,078,000 
	30
	2,313,000,000 
	145,078,000 


Cifras en pesos

(1) El número de pólizas hace referencia a la cantidad de pólizas en las que los valores asegurados conforman el cúmulo retenido, por estar vigentes al corte señalado.
7.4. Inconsistencias en la información presentada a la Superintendencia Financiera de Colombia, con ocasión del trámite de autorización de estados financieros.
A la fecha de expedición de esta resolución, Seguros Cóndor S.A. no cuenta con estados financieros autorizados para el ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2010, debido a las inconsistencias en la información presentada a esta superintendencia por la compañía, y en consecuencia, tampoco cuenta con autorización respecto de los estados financieros con corte al 31 de diciembre de 2011. 
En efecto, a pesar de haber informado a la compañía el 10 de diciembre de 2010
, que debía someter a aprobación de la Superintendencia Financiera de Colombia sus estados financieros con corte al 31 de diciembre de 2010, por encontrarse en la situación descrita en el literal c) del artículo 11.2.4.1.2 del Decreto 2555 de 2010, no fue posible iniciar la revisión de los estados financieros hasta el 6 de abril de 2011, porque solo hasta esta fecha la compañía remitió la totalidad de la información requerida en la lista de chequeo para autorización de estados financieros de fin de ejercicio M-LC-AUT-031.

Estando en trámite la autorización de los estados financieros con corte al 31 de diciembre de 2010, se dieron a conocer los resultados del proceso de inspección in situ practicado entre el 1 de febrero y el 10 de marzo de 2011
, cuyas conclusiones obran en el informe de visita 13000019201100061 de mayo de 2011, y a las cuales se hace referencia en el numeral 7.2 del presente acto administrativo.
En el mencionado informe se pone de manifiesto la existencia de inconsistencias en la constitución de las reservas de siniestros avisados correspondientes a reclamaciones respecto de las cuales, a pesar de contar con resoluciones en firme y/o mandamientos de pago debidamente ejecutoriados, la compañía no había ajustado la reserva al monto de las pretensiones o del valor por el cual se hizo efectiva la garantía de acuerdo con el acto administrativo correspondiente, hallándose como consecuencia subestimada su reserva técnica.    

Como resultado de este hallazgo, esta superintendencia mediante oficio 2010090024-021-000 del 13 de mayo de 2011 requirió a la sociedad para que “efectúe la revisión y el ajuste a que haya lugar de la reserva para siniestros avisados al corte de 31 de diciembre de 2010, para aquellas reclamaciones que cuenten con un acto administrativo en firme y/o un mandamiento de pago proferido por un juez, incluyendo para estos últimos la actualización del valor de la indemnización y los intereses moratorios correspondientes.”
Así mismo, se le solicitó enviar “…la relación de siniestros avisados con corte al 31 de diciembre del 2010…”, con los datos que debe tener el Libro Radicador de Siniestros de acuerdo con el numeral 2.2.1.1. del Capítulo Segundo del Título VI de la Circular Básica Jurídica.

La anterior instrucción fue reiterada mediante oficio 2011003646-011 del 20 de junio de 2011, en el cual se pusieron en conocimiento de Seguros Cóndor S.A., las debilidades observadas en el proceso de supervisión in situ antes mencionado.

En su respuesta de fecha 30 de junio de 2011,
 la aseguradora informó que realizó la revisión y los ajustes de la reserva para los siniestros avisados al corte de 31 de diciembre de 2010, y remitió el detalle de los siniestros que fueron objeto de ajuste correspondientes a reclamaciones que contaban con acto administrativo en firme y/o mandamiento de pago proferido por un juez.

En la información remitida, la aseguradora manifestó que efectuó un ajuste de reserva frente a la inicialmente reportada por valor de $18.247 millones, de los cuales $9.788 millones corresponden al ajuste de la reserva de las 33 reclamaciones respecto de las cuales la comisión de visita había evaluado el expediente respectivo, encontrando inconsistencias entre el valor registrado y el valor de la reclamación, y $8.459 millones corresponden al ajuste a la reserva de reclamaciones con resolución en firme, sobre las cuales la compañía no demandó el acto administrativo que hacía efectiva las garantías.

No obstante lo anterior, no fue posible verificar el impacto de este ajuste en los resultados de la aseguradora, puesto que en la información remitida no fue reportada la afectación parte-compañía, es decir, la correspondiente al riesgo retenido por la aseguradora, y parte reaseguradores, esto es, aquella cedida en reaseguro.  
En tal sentido, se advirtió a la aseguradora que se continuaría con la evaluación de la información para autorización de los estados financieros, una vez esta remitiera en debida forma la información solicitada por esta superintendencia.
 

Respecto de los siniestros sobre los cuales hubiera realizado el pago (parcial o total) en lo corrido del año 2011, se indicó a la aseguradora que debía mantener la reserva al corte de 31 de diciembre de 2010, e informar el valor, la fecha y el número de la transacción de desembolso y orden de pago correspondientes, respecto de los pagos efectuados.

De otra parte, revisada la información del Libro Radicador de Siniestros con corte a 31 de diciembre de 2010, entregado por la compañía el 18 de julio de 2011, se observó que los ajustes efectuados por la aseguradora no se encontraban acordes con la instrucción impartida por esta superintendencia, como quiera que
:

A. Respecto de las 33 reclamaciones que de acuerdo con lo informado por la comisión de visita presentaron diferencias entre la reserva constituida y el valor por el cual se hizo efectiva la garantía de acuerdo con el acto administrativo correspondiente, se observa que la compañía no ajustó la reserva en 12 casos y liberó la reserva en 9 casos, sin justificar ante esta superintendencia las causas que dieron origen a la liberación. 

B. En relación con las 120 reclamaciones con resolución en firme respecto de las cuales se le solicitó ajuste de la reserva por presentar diferencias entre el monto de reserva constituida y el valor por el cual se hizo efectiva la garantía, y superar el término de cuatro meses sin evidencia de una demanda o proceso jurídico impugnando el acto administrativo, se observó que para 17 reclamaciones la reserva constituida no fue ajustada de conformidad con el valor reclamado y la sociedad liberó la reserva para 45 reclamaciones, sin justificar ante esta superintendencia las causas que dieron origen a la liberación.
Teniendo en cuenta estas inconsistencias, se requirió a la aseguradora informar los argumentos que dieron origen a la liberación de la reserva, las razones por las cuales no se realizó el ajuste acorde con los montos reclamados por los beneficiarios y entregar los soportes pertinentes.
 
El 30 de agosto de 2011 la aseguradora dio respuesta a este último requerimiento, en los siguientes términos
: 

“(…)  1. Una vez revisadas las diferencias indicadas por su despacho en los procesos enunciados, se pudo constatar que los procesos presentan la reserva debidamente constituida de acuerdo con nuestro libro radicador de siniestros con corte al 31 de diciembre de 2010 remitido a esa Superintendencia el 18 de Julio de 2011; no obstante, evidenciamos que los números de pólizas y siniestro registrado en el libro de reservas entregado a la comisión de visita (RP02-11) no correspondían a los números de referencia que registran en el sistema SISE. Lo anterior, obedece principalmente al cambio de numeración de las pólizas que se realizó durante el proceso de migración.” 

“(…) En cuanto a la relación de las cuarenta y cinco (45) reclamaciones señaladas por su despacho, nos permitimos informar que una vez revisado el libro radicador de siniestros (RP02-11), pudimos constatar que los números (sic) póliza y radicado registrados en el cuadro remitido por ese despacho son diferentes a los registrados en el sistema SISE y en el libro radicador, así las cosas, 43 reclamaciones tienen la reserva debidamente constituía (sic), las liberaciones de las reservas de las dos reclamaciones restantes se encuentran soportadas en debida forma, según se explica en el anexo 2.” 

“3. Atendiendo las observaciones de la Comisión de Visita de esa entidad, la compañía ha realizado desde marzo de 2011 una revisión detallada del libro radicador de siniestros que generó diferentes ajustes a la reserva, de igual forma, en la última revisión realizada por la Revisoría Fiscal, se solicitó ajustar de nuevo la reserva de acuerdo con los pagos realizados durante el primer semestre del año 2011; con fundamento en lo anterior, para la retransmisión de los Estados Financieros al corte de 31 de diciembre de 2010 se remitirá el nuevo libro radicador (…)” (Negrilla ajena al texto)

La falta de correspondencia entre “…los números de referencia que registran en el sistema SISE”, y “…los números de pólizas y siniestro registrados en el libro de reservas entregado a la comisión de visita…”, como expone la misma aseguradora, precisamente evidencia la falta de consistencia en la información presentada a esta superintendencia, pues lo cierto es que como resultado de esta situación, la información del Libro Radicador de Siniestros entregado a la comisión de visita el 1 de febrero de 2011
, no pudo ser comparada con la del libro actualizado y remitido por Seguros Cóndor S.A. a esta superintendencia el 18 de julio de 2011, no siendo posible verificar en su momento el cumplimiento de las instrucciones impartidas por esta superintendencia ni la debida constitución de la reserva de siniestros avisados, situación que impide conocer la verdadera situación patrimonial de la compañía.  

En consecuencia, esta superintendencia encontró que la información relacionada con la reserva de siniestros avisados remitida por la aseguradora, no cumple con los requisitos de que trata el artículo 4 del Decreto 2649 de 1993, en tanto no es verificable ni comparable por cuanto no es preparada sobre bases uniformes. 
De otra parte, respecto del reporte de Contingencias Pasivas y Provisiones remitido inicialmente del 6 de abril de 2011 y posteriormente el 4 de octubre de 2011 con el derivado 046, se evidenció que la compañía modificó sustancialmente la información que ya había sido objeto de evaluación por parte de esta Entidad, en cuanto a los montos reclamados y los procesos en curso, sin advertir a esta superintendencia los cambios efectuados, lo cual obstaculiza y dificulta la supervisión que le corresponde ejercer.
 
Teniendo en cuenta lo anterior, esta superintendencia exigió a la aseguradora, para autorizar la retransmisión de cifras: “… la remisión de una certificación conjunta con el Revisor Fiscal, sobre la integridad y suficiencia de la totalidad de las reservas constituidas para siniestros avisados, para todos los ramos al cierre del 31 de diciembre de 2010, incluida las provisiones por embargos que tengan relación con las reclamaciones recibidas.”

Posteriormente, mediante comunicación de fecha 16 de diciembre de 2011
, el Revisor Fiscal de la aseguradora remitió su dictamen respecto de los estados financieros con corte al 31 de diciembre de 2010, en los siguientes términos: “Como resultado de mis pruebas, efectuadas sobre una base estadística, a la cuenta de reservas de siniestros avisados, se identificaron errores conocidos de sobre y subestimación de $7.079 millones y, $5.957 millones, respectivamente; para un valor neto de sobreestimación conocida de $1.122 millones. Estos errores conocidos y proyectados al universo de la reserva de siniestros avisados, de acuerdo con la precisión alcanzada en las pruebas de auditoría realizadas, generan un error estimado que afectaría la cuenta de reserva en un margen que oscila entre $2.000 millones y $8.000 millones, estimación que no se encuentra registrada en los estados financieros”.

Nuevamente, atendiendo la opinión suministrada por el revisor fiscal, esta superintendencia no pudo verificar la razonabilidad de la reserva de siniestros avisados, pues el dictamen no fue concluyente en cuanto a si la falta de razonabilidad de dicha reserva era por defecto o exceso de la misma.

El 29 de febrero de 2012, la compañía remitió de nuevo el dictamen del Revisor Fiscal acerca de los estados financieros al corte de 31 de diciembre de 2010, en donde indica que evaluada la reserva de siniestros avisados, encontró una subestimación en la reserva de $1.723 millones, los cuales fueron contabilizados por la aseguradora como una reserva especial. Concluye el párrafo 17 del dictamen que “… la Sociedad debe continuar mejorando, de tal forma que le permita garantizar la custodia y administración de la información que soporta los montos de las reservas de seguros constituidas, así como su correcta liquidación y adopción de los controles para la identificación y reconocimiento de los eventos posteriores que requieren de ajuste contable. Con base en la evidencia de auditoría obtenida y fundamentado en mis pruebas según la metodología descrita en la comunicación de fecha 24 de febrero de 2012, no observé situaciones que me hagan suponer que sea necesario realizar ajustes adicionales a la cuenta de reserva de siniestros”.
Teniendo en cuenta los hechos descritos, se debe enfatizar que, a pesar de los ajustes y aclaraciones efectuados durante proceso de autorización de los estados financieros con corte al 31 de diciembre de 2010, producto de diversas actuaciones administrativas que se prolongaron por más de un año, éstos no han sido suficientes para subsanar las inconsistencias antes mencionadas, por lo tanto, no ha resultado posible para esta superintendencia contar con información financiera confiable que le permita desarrollar sus labores de supervisión respecto de Seguros Cóndor S.A., y especialmente, impartir su autorización respecto de los estados financieros de la compañía. 

Por el contrario, como resultado de las mencionadas actuaciones se evidenciaron graves incumplimientos de la compañía, como es el caso de la omisión de registro o el registro inoportuno de los siniestros avisados por la Cámara de Compensación de la Bolsa Mercantil de Colombia S.A. durante el año 2010, como se mencionó en el numeral 7.1 de la presente resolución. 

Igual situación se presenta frente 11 de los siniestros durante el año 2011 que no se encontraron registrados en el Libro Radicador de Siniestros al corte de 31 de diciembre de 2011. 

De lo anterior se desprende que los estados financieros de la compañía, sometidos a autorización de esta superintendencia, no reflejan de manera fidedigna el pasivo contingente correspondiente a la reserva de siniestros avisados y a la existencia de procesos en contra de la entidad
Teniendo en cuenta los hechos antes relatados, resulta necesario concluir que la aseguradora ha remitido en forma reiterada información incompleta o con errores significativos a esta superintendencia, situación que no ha permitido ni permite actualmente conocer la situación patrimonial de la compañía y, por ende, Seguros Cóndor S.A. se encuentra incursa en la causal de toma de posesión contenida en el literal e) del numeral 1º del artículo 114 del EOSF. 

OCTAVO.- Los hechos advertidos en el considerando séptimo anterior, ponen de presente que Seguros Cóndor S.A. está incursa en las causales para la toma de posesión inmediata de los bienes, haberes y negocios de una entidad vigilada, previstas en los literales e), f) y h) del numeral 1º del artículo 114 del EOSF, tal como se explica a continuación:

8.1. Causal contenida en el literal e) del numeral 1º del artículo 114 del EOSF
“e) Cuando persista en violar sus estatutos o alguna ley”.

La configuración de esta causal supone que la entidad vigilada “persista” en violar sus estatutos o alguna ley, esto es, se mantenga firme o constante en dicha violación o dure en infracción por largo tiempo.

Como ha quedado reseñado en la presente resolución, Seguros Cóndor S.A. se encuentra incursa en la citada causal de toma de posesión inmediata de sus bienes, haberes y negocios, de conformidad con los hechos descritos en el considerando séptimo de la presente resolución, al incumplir de manera persistente y manifiesta la normatividad que le resulta aplicable en el ejercicio de la actividad aseguradora, poniendo en peligro los intereses de los asegurados.

8.1.1. Incumplimiento reiterado de las normas que establecen un límite máximo de retención neta a cargo de la aseguradora
Teniendo en cuenta los hechos descritos en el numeral 7.3 de la presente resolución, esta superintendencia pudo establecer que Seguros Cóndor S.A. ha infringido, de manera manifiesta y persistente, las siguientes disposiciones:

8.1.1.1. Artículo 1º del Decreto 2271 de 1993 (vigente hasta la expedición del Decreto 2555 de 2010).

“Las entidades aseguradoras y reaseguradoras no podrán asumir en un solo riesgo una retención neta que exceda del 10% de su patrimonio técnico correspondiente al trimestre inmediatamente anterior a aquel en el cual se efectúe la operación.

Se entiende por riesgo la sumatoria de todos los valores asegurados y reasegurados de las coberturas de los intereses amparados por una determinada compañía expuestos a un mismo evento.

PARÁGRAFO. Para los propósitos de este artículo se considerará como patrimonio técnico el calculado para el cumplimiento de las normas de solvencia vigentes”.

8.1.1.2. Artículo 2.31.1.3.1. del Decreto 2555 de 2010 (que integró el Decreto 2271 de 1993)
“Límites. Las entidades aseguradoras y reaseguradoras no podrán asumir en un solo riesgo una retención neta que exceda del diez por ciento (10%) de su patrimonio técnico correspondiente al trimestre inmediatamente anterior a aquel en el cual se efectúe la operación.

“Se entiende por riesgo la sumatoria de todos los valores asegurados y reasegurados de las coberturas de los intereses amparados por una determinada compañía expuestos a un mismo evento.

“Parágrafo. Para los propósitos de este artículo se considerará como patrimonio técnico el calculado para el cumplimiento de las normas de solvencia vigentes”.

La obligación de no exceder el límite máximo de retención neta establecida por el Gobierno Nacional como exigencia relativa al ejercicio de la actividad aseguradora, tiene el propósito de evitar que las compañías de seguros excedan su capacidad patrimonial y asegurar así su estabilidad técnica y financiera. 

La normatividad antes citada (según se encontraba vigente para la época de los respectivos hechos), prohíbe a las entidades aseguradoras retener la porción del riesgo cuyo valor asegurado exceda el porcentaje señalado en la norma. Esta obligación conlleva el deber de ceder en reaseguro el porcentaje que exceda dicho límite, sin perjuicio de la capacidad de la compañía de establecer en sus políticas internas de suscripción, la cesión reaseguro de riesgos inferiores al límite máximo de retención.

Esta superintendencia ha podido establecer que Seguros Cóndor S.A. retuvo y persiste en retener, riesgos respecto de un tomador en porcentajes superiores a los permitidos en el artículo 1º del Decreto 2271 de 1993, posteriormente incorporado en el artículo 2.31.1.3.1 del Decreto 2555 de 2010. 

En efecto, Seguros Cóndor S.A. ha infringido reiteradamente el límite máximo de retención respecto de varios tomadores, hechos por los que ha sido sancionada por esta superintendencia tal como consta en las resoluciones 1648 del 26 de septiembre de 2011, confirmada en su totalidad mediante Resolución 531 del 13 de abril de 2012; 0817 de 26 de mayo de 2011, confirmada en su totalidad mediante Resolución 532 del 13 de abril de 2012; y 1984 de 2011. 

En adición a lo anterior, esta superintendencia estableció que Seguros Cóndor S.A. persiste en infringir la normatividad relativa a la capacidad máxima de retención, en los casos descritos en el numeral 7.3.

La persistencia de Seguros Cóndor S.A. en el incumplimiento de sus obligaciones respecto de la capacidad máxima de retención, implica que su estabilidad financiera y patrimonial ha sido sistemáticamente comprometida, poniendo en grave peligro los intereses que esta superintendencia protege, los cuales se encaminan a garantizar la solidez y estabilidad de sus instituciones vigiladas y la confianza del público en el sistema financiero y asegurador.
Por lo anterior, Seguros Cóndor S.A. se encuentra incursa en la causal de toma de posesión consistente en persistir en violar sus estatutos o alguna ley.

8.1.2. Indebida constitución de la reserva de siniestros avisados
Los hechos descritos en los numerales 7.1 y 7.2 del presente acto administrativo evidencian que Seguros Cóndor S.A. ha incumplido de manera reiterada las siguientes disposiciones:

8.1.2.1. Artículo 2.31.4.1.1 del Decreto 2555 de 2010 (antes artículo 1º del Decreto 839 de 1991).
“Las entidades aseguradoras tienen la obligación de calcular, constituir y mantener sus reservas técnicas, de conformidad con las reglas establecidas en el presente Título y en las normas que lo complementen.”

8.1.2.2. Artículo 2.31.4.1.2, literal c), del Decreto 2555 de 2010 (antes artículo 2º del Decreto 839 de 1991). 

“c) Reserva para siniestros pendientes. Tiene como propósito establecer adecuadas cautelas para garantizar el pago de los siniestros ocurridos que no hayan sido cancelados o avisados durante el ejercicio contable;” 

8.1.2.3. Artículo 2.31.4.1.7, literal a), del Decreto 2555 de 2010 (antes artículo 7º del Decreto 839 de 1991). 

“El monto de la reserva correspondiente a los siniestros pendientes de pago comprenderá la sumatoria de los siguientes conceptos:

a) El valor estimado de la indemnización que correspondería a la entidad, por cuenta propia, por cada siniestro avisado; (…)

8.1.2.4. Plan Único de Cuentas del Sector Asegurador (PUC) – Cuenta 2654 – Reserva de Siniestros Avisados.

“Registra el valor estimado de la indemnización que corresponde a la entidad por cuenta propia por cada siniestro avisado y que no haya sido liquidado.

La constitución de esta reserva se efectuará en el momento en que la compañía tenga conocimiento por cualquier medio de la ocurrencia del siniestro, estimando su valor de acuerdo con la magnitud del mismo, el valor asegurado y la modalidad del amparo, ajustándose este valor si es del caso al recibirse el aviso del asegurado.” 

De acuerdo con la normatividad relacionada anteriormente, las entidades aseguradoras están obligadas a calcular, constituir y mantener sus reservas técnicas, que en el caso de los siniestros avisados, tienen como propósito establecer adecuadas cautelas para garantizar el pago de los siniestros ocurridos que no hayan sido cancelados durante el ejercicio contable.
En efecto, las entidades aseguradoras deben estimar el valor de cada uno de los siniestros ocurridos que no hubieren sido liquidados, de acuerdo con la magnitud del mismo, su valor asegurado y la modalidad de amparo, ajustando su valor al recibirse aviso del asegurado. En este sentido, se establece como elemento de la reserva para siniestros avisados el valor estimado de la indemnización que le correspondería asumir a la compañía aseguradora por cuenta propia frente a cada uno de los siniestros avisados.

Como consta en la Resolución 190 de 2012
, Seguros Cóndor S.A. no constituyó la reserva de siniestros avisados en los casos allí señalados, por valores que tuvieran en cuenta las circunstancias previstas en la cuenta 2654 - Reserva de Siniestros Avisados, del Plan Único de Cuentas del Sector Asegurador, pues el monto de la reserva constituida por la entidad fue inferior al valor de las reclamaciones consignadas en los actos administrativos ejecutoriados o las pretensiones de los mandamientos de pago librados. 

La superintendencia pudo establecer que Seguros Cóndor S.A. persiste en incumplir las disposiciones antes citadas, respecto de los siniestros relacionados con las pólizas emitidas a favor de la Cámara según se relata en los numerales 7.1 y 7.2 de la presente resolución, dado que al omitir el registro de los siniestros avisados durante el año 2010 y de 11 de las reclamaciones presentadas durante el 2011, no constituyó la reserva correspondiente; así como tampoco ajustó a lo previsto en su Manual de Indemnizaciones la reserva correspondiente a los avisos y/o reclamaciones presentados por la Cámara durante el 2011 y lo corrido del 2012. 
Por lo anterior, Seguros Cóndor S.A. persiste en incumplir la ley al no constituir, o constituir por montos inferiores a los requeridos, la reserva de siniestros avisados, razón por la cual incurre en esta causal.

8.2. Causal contenida en el literal f) del numeral 1º del artículo 114 del EOSF
“f) Cuando persista en manejar los negocios en forma no autorizada e insegura”.

Esta superintendencia calificó como práctica insegura y no autorizada “(l)a expedición de pólizas de seguro respecto de las cuales la sociedad no haya logrado obtener, mediante el empleo de contratos de reaseguro, colocación en firme del respectivo riesgo, en aquellos eventos en los que la entidad requiera del reaseguro”.

Tal como quedó demostrado en su oportunidad, Seguros Cóndor S.A. en los casos señalados a lo largo del numeral 7.3 de la presente resolución, asumió riesgos expidiendo pólizas de seguro sin contar con la cobertura de reaseguro requerida en los eventos señalados, excediendo de la retención neta permitida respecto de ciertos tomadores.

Teniendo en cuenta que la aseguradora ha incurrido en excesos de la retención de neta permitida en reiteradas oportunidades, por cual ha sido sancionada según consta en las resoluciones 1648 del 26 de septiembre de 2011, confirmada en su totalidad mediante Resolución 531 del 13 de abril de 2012; 0817 de 26 de mayo de 2011, confirmada en su totalidad mediante Resolución 532 del 13 de abril de 2012; y 1984 de 2011; esta superintendencia ha podido establecer que Seguros Cóndor S.A. persiste en manejar sus negocios en forma no autorizada e insegura, al exceder de manera sistemática los límites máximos de retención neta permitidos por la normatividad aplicable a las entidades aseguradoras, razón por la cual incurre en esta causal. 
8.3. Causal contenida en el literal h) del numeral 1º del artículo 114 del EOSF
“h) Cuando existan graves inconsistencias en la información que suministra a la Superintendencia Bancaria
 que a juicio de ésta no permita conocer adecuadamente la situación real de la entidad.”

De los hechos descritos en los numerales 7.1, 7.2 y 7.3 del presente acto administrativo, se puede evidenciar que Seguros Cóndor S.A. ha suministrado en repetidas oportunidades a la Superintendencia Financiera de Colombia información inconsistente e incompleta, que no permite conocer adecuadamente la situación real de la aseguradora. 

En efecto, las inconsistencias en la información remitida a esta superintendencia durante el proceso de autorización de los estados financieros con corte al 31 de diciembre de 2010, y la información que evidencia hechos económicos conocidos por la aseguradora pero no registrados o no registrados oportunamente en su contabilidad, especialmente lo relacionado con la constitución de reservas de siniestros avisados, implican que los estados financieros transmitidos por Seguros Cóndor S.A. desde el corte de 31 de diciembre de 2010 no reflejan adecuadamente la situación financiera de la entidad.

Por lo anterior, Seguros Cóndor S.A. se encuentra inmersa en la causal de toma de posesión de bienes, haberes y negocios de una entidad vigilada descrita en el literal h) del numeral 1º del artículo 114 del EOSF.
NOVENO.- Que de conformidad con los hechos descritos en el considerando séptimo del presente acto administrativo, a juicio de esta superintendencia procede la adopción del instituto de salvamento de Vigilancia Especial sobre Seguros Cóndor S.A., como medida cautelar y preventiva de una toma de posesión. 

Esta medida es apropiada e idónea toda vez que, según lo señalado en el numeral 1º del artículo 113 del EOSF, le permite a la Superintendencia Financiera de Colombia definir los requisitos que la entidad deberá observar para su funcionamiento, con el fin de enervar, en el menor tiempo posible, la situación que le ha dado origen. 

Así mismo, permitirá una supervisión directa sobre los actos y operaciones de la entidad objeto de la misma para evaluar las condiciones en que se encuentra desarrollando su objeto social, y si está cumpliendo a cabalidad con la normatividad que le resulta aplicable.
DÉCIMO.- Que en virtud de la adopción de la Vigilancia Especial, una vez se establezca, corresponderá a la Superintendencia Financiera de Colombia determinar los requisitos que Seguros Cóndor S.A., deberá observar para su funcionamiento de acuerdo con su evolución, con el fin de enervar, en el menor tiempo posible, la situación que le ha dado origen y demás situaciones que se adviertan por esta superintendencia. 
DÉCIMO PRIMERO.- Que de conformidad con el numeral 5º del artículo 11.2.1.4.34 y el numeral 5º del artículo 11.2.1.4.35, ambos del Decreto 2555 de 2010, el doctor Juan Pablo Arango Arango, Superintendente Delegado Adjunto para Supervisión Institucional y Superintendente Delegado para Aseguradoras e Intermediarios de Seguros y Reaseguros (E), mediante memorando del 25 de abril de 2012, propuso al señor Superintendente Financiero, la adopción de la medida de Vigilancia Especial de Seguros Cóndor S.A.

DÉCIMO SEGUNDO.- Que en sesión celebrada el día 25 de abril de 2012, el Consejo Asesor rindió concepto favorable sobre la procedencia de la medida de Vigilancia Especial de Seguros Cóndor S.A., en los términos dispuestos en el Decreto 422 de 2006. 

DÉCIMO TERCERO.- Que de conformidad con lo dispuesto en el artículo 335 del EOSF, las medidas cautelares que en ejercicio de sus funciones adopte la Superintendencia Financiera de Colombia, serán de aplicación inmediata. En consecuencia, el recurso de reposición que proceda contra la misma no suspenderá la ejecución del acto administrativo
En mérito de lo anterior, este Despacho, 

RESUELVE:

ARTÍCULO PRIMERO.- SOMETER a la medida cautelar de VIGILANCIA ESPECIAL a Cóndor S.A. Compañía de Seguros Generales, identificada con NIT 890.300.465-8, domiciliada en Bogotá D.C., para los fines previstos en el numeral 1º del artículo 113 del EOSF, de conformidad con lo expuesto en la parte motiva de la presente resolución. 

ARTÍCULO SEGUNDO.-
DISPONER como consecuencia de la anterior medida cautelar, una vez sea notificada, la determinación de los requisitos que en adelante deberá observar Cóndor S.A. Compañía de Seguros Generales para su funcionamiento, los cuales deben estar orientados a subsanar definitivamente y sin dilaciones las situaciones que originan esta medida cautelar, así como para prevenir que en el futuro las mismas se puedan volver a presentar. Para tal efecto, el Superintendente Financiero decidirá los requisitos de funcionamiento que considere pertinente ordenar a Cóndor S.A. Compañía de Seguros Generales, los cuales se notificarán en su debida oportunidad a su Representante Legal. 
ARTÍCULO TERCERO.- NOTIFICAR el texto de la presente resolución al Representante Legal de Cóndor S.A. Compañía de Seguros Generales, entregándole copia de la misma, advirtiéndole que contra ella procede el recurso de reposición interpuesto ante el Superintendente Financiero, dentro de los cinco (5) días hábiles siguientes a la fecha de su notificación. Los documentos mencionados en el presente acto administrativo y que son el sustento del mismo se encuentran a disposición de Cóndor S.A. Compañía de Seguros Generales en las instalaciones de la Superintendencia Financiera de Colombia, en la Delegatura para Aseguradoras e Intermediarios de Seguros y Reaseguros. 

ARTÍCULO CUARTO.- ADVERTIR en el acto de notificación, que la presente medida cautelar de Vigilancia Especial será de aplicación inmediata y que, por consiguiente, la interposición del recurso de reposición que procede contra este acto administrativo no suspende su ejecución. 
ARTÍCULO QUINTO.- Ordenar la publicación de la presente resolución en el Boletín del Ministerio de Hacienda y Crédito Público, capítulo Superintendencia Financiera de Colombia.

NOTIFÍQUESE, PUBLÍQUESE Y CÚMPLASE


Dada en Bogotá D.C., a los 30 días del mes de abril de 2012
EL SUPERINTENDENTE FINANCIERO,






GERARDO HERNÁNDEZ CORREA
� Capítulo II, artículo 4 de los estatutos sociales de Seguros Cóndor S.A., de conformidad con la información que reposa en esta Superintendencia remitida mediante comunicación 2010029613-000-000 del 23 de abril de 2010.


� Mediante oficio número 2012009679-000 del 7 de febrero de 2012 se ordenó la práctica de una inspección de carácter general y permanente, que continúa en la fecha de expedición de la presente resolución. Los resultados parciales de la visita se encuentran en el informe parcial de dicha inspección.


� “Artículo 114 E.O.S.F. 1. Corresponde a la Superintendencia Bancaria tomar posesión inmediata de los bienes, haberes y negocios de una entidad vigilada cuando se presente alguno de los siguientes hechos que, a su juicio, hagan necesaria la medida y previo concepto del consejo asesor (…)


e. Cuando persista en violar sus Estatutos o alguna ley; (…)


h. Cuando existan graves inconsistencias en la información que suministra a la Superintendencia Bancaria que a juicio de ésta no permita conocer adecuadamente la situación real de la entidad; (…)” 


� De conformidad con lo dispuesto en el numeral 2.2.1.1 del Capítulo Segundo del Título VI de la Circular Básica Jurídica, “las entidades aseguradoras deben contar con un libro auxiliar en el cual se asienten los datos que soporten los movimientos de la reserva de siniestros y el registro contable del respectivo pasivo.”


� Remitido por la aseguradora el 7 de octubre de 2011 en comunicación radicada 2010090024-048, con ocasión del proceso de autorización de estados financieros a dicho corte.


� En oficio 2012009679CVSF-013, radicado por la aseguradora con el número 30034252 del 7 de marzo de 2012, se solicitaron un total de 128 expedientes, y en oficio 2012009679-CVSF-023, se solicitaron 68 expedientes adicionales.


� En oficio 2012009679CVSF-014, radicado por la aseguradora con el número 30034598 del 14 de marzo de 2012.


� En oficio 2012009679CVSF-019, radicado por la aseguradora con el número 30034982 del 26 de marzo de 2012.


� En oficio 2012021061 del 14 de marzo de 2012.


� En comunicaciones 30014114 del 12 marzo de 2012, 30014467 del 2 de abril de 2012, 30014346 del 26 de marzo de 2012 y  30014491 del 3 de abril de 2012.


� En comunicaciones radicadas con el número 2012021061 derivados 002 del 16 de marzo de 2012, 003 del 22 de marzo del 2012 y 004 del 26 de marzo de 2012.


� “Artículo 114 E.O.S.F. 1. Corresponde a la Superintendencia Bancaria tomar posesión inmediata de los bienes, haberes y negocios de una entidad vigilada cuando se presente alguno de los siguientes hechos que, a su juicio, hagan necesaria la medida y previo concepto del consejo asesor (…)


e. Cuando persista en violar sus Estatutos o alguna ley; (…)”


� Los artículos Decreto 2555 de 2010 citados, incorporaron los artículos 1º y 2º del Decreto 839 de 1991.


� Requerimiento efectuado mediante oficio 2010090024-021-000 de fecha 13 de mayo de 2011 y reiterado mediante oficio 2011003646-011-000 de fecha 19 de abril de 2011.


� En oficio 2010090024-021-000 del 13 de mayo de 2011.


� Entregado por la aseguradora a la comisión de visita que realizó el proceso de supervisión in situ entre el 1 de febrero y el 10 de marzo de 2011, en comunicación RP-02-11 del 1 de febrero de 2011.


� Remitido a la superintendencia el 30 de junio de 2011, en comunicación radicada con el número 2011003646-014.


� Esta información se extractó de la columna denominada “Saldo de Capital a la Fecha” de la información remitida por la Cámara el 16 de marzo de 2012. 


� Calculado con corte al trimestre anterior al inicio de la vigencia de la póliza.


� “Artículo 114 E.O.S.F. 1. Corresponde a la Superintendencia Bancaria tomar posesión inmediata de los bienes, haberes y negocios de una entidad vigilada cuando se presente alguno de los siguientes hechos que, a su juicio, hagan necesaria la medida y previo concepto del consejo asesor (…)


e. Cuando persista en violar sus Estatutos o alguna ley; (…)


f. Cuando persista en manejar los negocios en forma no autorizada o insegura (…)”


� Formatos que fueron trasmitidos así:


Diciembre 31 de 2010	CIDT 2011019799-07 del 25 de noviembre de 2011


Marzo 31 de 2011		CIDT 2011099739-04 del 1 de diciembre de 2011


Junio  30 de 2011		CIDT 2011190962-02 del 29 de noviembre de 2011


Septiembre 30 de 2011	CIDT 2011279510-03 del 29 de noviembre de 2011


Diciembre 31 de 2011	CIDT201202319900 del 23 de enero de 2012


� En oficio 2012009679 CVSFC-014 del 14 de marzo de 2012, reiterada en oficio 2012009679 CVSFC-020 del 28 de marzo de 2012, con números de radicado de la aseguradora 30034598 y 30035149 respectivamente.


� En comunicación RP-157-12 del 28 de marzo de 2012 suscrita por el doctor José Ancízar Jiménez Gutiérrez y con número de radicación de la aseguradora 30014370.


� De acuerdo con la información suministrada por la aseguradora en el archivo denominado “informe Bolsa Mercantil- Producción y Siniestros.xlsx” de fecha de creación 26-03-2011, 12:35 pm, entregado a la comisión de visita con el oficio 20120096709CVSF-014, radicado por la aseguradora con el número 30014346 del 26 de marzo de 2012.


� Los datos específicos de los tomadores a los cuales se refieren los siguientes casos se encuentran en el informe parcial de la visita ordenada en oficio 2012009679-000 del 7 de febrero de 2012 que actualmente se adelanta en la aseguradora, y que se encuentra a disposición de Seguros Cóndor S.A. en la Superintendencia Financiera de Colombia, la Delegatura para Aseguradoras e Intermediarios de Seguros y Reaseguros. 


� Oficio 2010090024-000.


� Según consta en oficio 2010090024-021-000 del 13 de mayo de 2011.


� En comunicación 2010090024-022-000 del 30 de junio de 2011.


� En oficio 2010090024-026 del 13 de julio de 2011.


� Requerimiento efectuado en oficio 2010090024-030 del 12 de agosto de 2011.


� En oficio 2010090024-029 del 2 de agosto de 2011.


� Comunicación 2010090024-033 del 30 de agosto de 2011.


� Comunicación RP02-11, archivo en Excel denominado “anexo 4.1.2 libro radicador cumplimiento”


� La información de las modificaciones efectuadas se detalla en el expediente correspondiente al trámite de aprobación de estados financieros.


� Oficio 2010090024-045 del 30 de septiembre de 2011 


� En comunicación radicada con el número 2010090024-070 del 16 de diciembre de 2011. 





� De conformidad con la vigésima segunda edición del Diccionario de la Real Academia de la Lengua Española, “persistir” significa “1. Mantenerse firme o constante en algo” y “2. Durar por largo tiempo”. Consultado en � HYPERLINK "http://www.rae.es" �www.rae.es�.


� Esta resolución fue confirmada en su totalidad por la Resolución 533 del 13 de abril de 2012.


� Numeral 1.6.4.1 del Capítulo Segundo del Título VI de la Circular Básica Jurídica.


� La Superintendencia Bancaria se fusionó con la Superintendencia de Valores dando lugar a la Superintendencia Financiera de Colombia, mediante Decreto 4327 de 2005, en concordancia con lo dispuesto en el artículo 74 de la Ley 964 de 2005.  
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