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“Por /a cual se modifican las Resoluciones CRC 3066, 3496, 3500 y 3501 de 2011, y se
dictan otras disposiciones”

LA COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIGNES

En ejercicio de sus facultades legalas, especialmente las que le confiere los numerales 3 y 9 del
articulo 4, los numerales 3 y 10 del articulo 22 de la Ley 1341 de 2009, y

CONSIDERANDO

Que en ejercicio de las facultades legales previstas en la Ley 1341 de 2009, le corresponde a la
Comision de Regulacion de Comunicaciones —CRC-, entre otras, fa funcién de promover y regular la
libre competencia para la provision de redes y servicios de telecomunicaciones, y prevenir
conductas desleales y practicas comerciales restrictivas, mediante regulaciones de caracter general
o medidas particulares, asi como exaedir toda la regulacién en las materias relacionadas con los
aspectos técnicos y econdmicos relativos a la obligacién de interconexion y el acceso y uso de
instalaciones esenciales, recursos fisicos y saportes fogicos necesarios para la interconexion; asi
como la remuneracion por el acceso ¥ uso de redes e infraestructura y precios mayoristas, bajo un
esquema de costos eficientes.

Que la Ley 1341 de 2009 establece que la CRC adoptera una regulacién que incentive la
construccion de un mercado competitivo que desarrolle los principios orientadores de la misma, ast
como que el marco regulatorio haga énfasis en la regulacién de mercados mayoristas.

Que respecto de los contenidos y aplicaciones, sefalan los literales 1 y 6 del articulo 2° de la Ley
1341 de 2009, que es principio orientador de dicha Ley, la prioridad al acceso y uso de las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, segtn el cual el Estado y en general todos los
agentes del sector “(...) deberan colaborar, dentro del marco de sus obligaciones, para priorizar ef
acceso y uso a 1as Tecnologias de la Informacion v las Comunicaciones en la produccion de bienes
v servicios, en condiciones no discriminatorias en la conectividad, la educacion, los contenidos y 13
competitividad”.

Que acorde con lo anterior en los numerales 3 y 9 del articulo 4° de la mencionada Ley 1341, el
Estado intervendra en el sector de TIC para lograr, entre otrcs aspectos, promover el desarrollo de
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contenidos y aplicaciones y la prestacion de servicios que usen tecnologias de la informacién y las
comunicaciones, asi como “garantizar (...) ef acceso a los elementos de las redes e instalaciones
esenciales de felecomunicaciones necesarios para promover 13 provision y comercializacion de
servicios, contenidos y aplicaciones que usen Tecnologias de fa Informacion y las Comunicaciones”

Que el articule 22 de la Ley 1341 de 2009, contempla dentro de las competencias otorgadas a la
CRC, la de regular y administrar los recursos de identificacion utilizados en la provisidn de redes y
servicios de telecomunicaciones y cualquier otro recurso gue actualmente o en el futuro permita
identificar redes y usuarios, asi como la funcién de administrar el uso de los recursos de
numeracidn, identificacién de redes de telecomunicaciones y otros recursos escasos utilizados en
las telecomunicaciones, diferentes al espectro radioeléctrico.

Que la regulacion que esta Comisidn expide como manifestacion de la intervencién del Estado en la
economia tene la virtud de imponer reglas de contenido normativo que establecen condiciones de
caracter general que determinan de manera ex anfe las condiciones en que ha de desenvolverse
un agente dentro del mercado 2n aras de promover la competencia y proteger los derechos de los
usuarios. Esta forma de intervencion difiere de la intervencién ex post a cargo de las autoridades
de control, inspeccion y vigilancia, la cual tiene como objetivo principal intervenir conductas
después de su advenimiento, tomando como referencia los supuestos normativos contenidos en la
regulacion ex ante,

Que en este orden de ideas la regulacion ex post esta llamada a aplicar la regulacion ex ante al
caso particular, mas no tiene la entidad de modificarla, ajustaria ni subrogarla.

Que dentro de las bases del Plan Nacional de Desarrollo, recogide mediante la Ley 1450 de 2011,
se establece! que uno de los apoyos transversales a la competitividad del pais sera el acceso a los
servicios financieros para lo cual el Gobierno propone adoptar medidas tendientes a conseguir que
los servicios financieros maviles sean ofrecidos a la poblacion desatendida por el sistema
financiero.

Que el mencionado documenio de politica enfatiza en gue "as experiencias internacionales harn
demostrado que la aplicacion de TIC para la prestacion de Setvicios Finanderos Moviles (SFM) es
una herramienta clave para ampliar la cobertura def sistems financiero y los niveles de inclusion
financiera, por cuanto permiten reducir los costos de la prestacion de los servicios de la banca en
zonas dpartadas, con lo cual se reportan impacios positivos en el nivel de bienestar
socioecondmico de le poblacion (BID, 2009)".

Que por otra parte el 29 de septiembre de 2011, la CRC publicd para discusion sectorial el
documento "Revisidn de condiciones de competencia del segmento SMS Y MMS’; con el objetivo
de analizar las condiciones de competencia en el segmento relativo a las comunicaciones a través
de mensajes cortos de texto {SMS) y mensajes multimedia (MMS), asi como de identificar posibles
fallas de mercado y determinar la necesidad de implementar las medidas regulatorias ex anfe que
se requirieran para corregir las fallas identificadas.

Que el 19 de diciembre de 2011, la CRC publicé el documento de respuesta a comentarios al
documento "Revision de condiciones de competencia del segmento SMS y MMS” asi como la
Resolucién CRC 3500 "Por /a cual se modifica la Resolucion CRT 1763 de 2007 y se dictan otras
disposiciones” la cual fijé el valor del cargo de acceso para la terminacion de mensajes cortos de
texto ~SMS- en redes de telecomunicaciones moviles, estableciendo para tal fin una senda de
reduccion de estos cargos por a2l intercambio de todo tipo de trafico cursado (como por ejemplo,
Machine to people M2P-, Peer fo Peer-P2P-, etc.) en las diversas relaciones de interconexién sin
importar quién origine el mensaje, teniendo en cuenta que el segmento de terminacion de
mensajes cortos de texto (SMS) incluye tedos los mensajes cortos de texto (SMS) que los
proveedores de redes y servicios méviles entregan en sus redes.

Que dicha senda de reduccién partié del valor promedio ponderado de los cargos de acceso
vigentes, definidos por esta Comisién mediante actuaciones administrativas particulares de solucién
de conflictos de interconexién®, y un valor objetivo que arrojé 2f modelo de costos.

! Numeral 3 del literal B del capitulo III del mismo documento.

? publicada en el Diario Oficial No. 48.285 del 16 de diciemEre de 2011.

3 Previo 2 la expedicion de la Resolucién CRC 3500 de 2011, regulatoriamente existian cuatro (4) precios para la
remuneracion de cargos de acceso de mensajes cortos de texto (SMS) para cuatro (4) diferentes relaciones de
interconexién, establecidos por fa CRC a través de actos administrativos de caracter particular v concreto mediante los
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Que esta disminucién obedecio a lz introduccion gradual de una metodologia de costos que define
un cargo de acceso, el cual se obtuve de la aplicacion de un modelo de costos para una empresa
eficiente desarroliado por la CRC.

Que adicionalmente la citada Resolucion CRC 3500, establecid a cargo de los proveedores de redes
y servicios méviles la obligacién de transferir tanto a sus usuarios, como a otros proveedores gue
hagan uso de la red para la prestacdn de servicios a terceros, los beneficios y eficiencias generados
por la referida disminucién de los carcos de acceso.

Que si bien la CRC ha definido los valores del cargo de acceso eficiente para el segmento SMS, es
claro que a la fecha existe un akance restringide de la regulacién vigente al no ser valores
directamente aplicables a las relzCiones de accesc entre los proveedores de contenidos y
aplicaciones, integradores y los proweedores de redes y servicios méviles, quedando a potestad de
estos dlfimos fijar los precios que cabran por el uso de dichas redes a los primeros, con lo cual (a
utilizacion de este insumo fundamental deriva en potenciales tarifas mas elevadas de las que
deberian ser cobradas si se toma como referente los cargos fijados por la CRC a costos eficientes
para las relaciones entre proveedores de redes y servicios moviles.

Que bajo este contexto, existe una amplia gama de servicios cuya prestacion a los usuarios
depende o es inherente a la red d=i proveedor de redes y servicios mdviles o sin cuyo concurso
simplemente no se pueden prestar, ko que constituye un cuello de botella para los proveedores de
contenidos v aplicaciones en el sentide de acceder a dicha red para ofrecer tales contenidos y
aplicaciones a costos eficientes,

Que [o anterior limita el desarrollo de la prestacién de todos los servicios basados en el uso de
redes y servicios mdviles a partir d= SMS, tales como fa provisién de contenidos y aplicaciones, y
dentro de éstos, de setvicios financieros mdviles (SFM) por parte de las entidades autorizadas para
tales efectos, lo cual ha sido planteado ccmo un objetivo prioritario dentro de {a actual politica de
Gobierno sobre inclusidn financiera, y cuya masificacion en gran medida depende de que el costo
de uso de la red de los proveedores de telecomunicaciones tenga un valor razonable que permita
su universalizacion y su accesa por parte de todos Ios niveles socioecondmicos, en especial los de
menor poder adquisitivo que conforman la dencmireda Base de la Pirdamide.

Que en razén a tal situacion, la CRC cansidera necesario extender el valor del cargo de acceso para
SMS establecido a través de la Resalucién CRC 3500 de 2011 modificatoria de la Resolucién CRT
1763 de 2007, a cualgquier proveedcr que haga uso de redes de telecomunicaciones de servicios
moviles para la provision de contenidos y aplicadones a través de mensajes cortos de texto (SMS)
y mensajes muitimedia {MMS), enterdiendo como proveedores tanto a otros proveedores de redes
y servicios de telecomunicaciones, a los proveedores de contenidos y aplicaciones e integradores
tecnoldgicos’ y, dentro de estos, a las entidades financieras usuarias de este recurso, entre otros,

Que esta medida propende por promover la provision de contenidos y aplicaciones basados en
SMS v, de contera, la prestacion de servicios financieros que utilicen para tal efecto las redes de
telecomunicaciones maviles.

Que a través de la Resolucion CRC 3501 de 2011, la CRC determiné las condiciones de acceso a las
redes de telecomunicaciones por pzrie de proveedores de contenidos y aplicaciones a través de
mensajes cortos de texto (SMS} y mensajes multimedia (MMS) sobre redes de telecomunicaciones
de servicios moviles.

1 Que para la implementacion de la extension del valor del cargo de acceso para SMS antes
1 mencionado, resuita necesario mocificar la Resclucion CRC 3501 de 2011 con el fin de incluir la

regla de conducta que implica que en adelante, la remuneracion por el acceso a las redes de fos

{ proveedores de redes y servicios de felecomunicaciones moviles con ocasién de su utilizacion para
1 1a provision de contenidos y aplicacicnes z través de SMS, debera ajustarse a los valores previstos

en el articulo 8B de la Resolucion CRT 1763 de 2007 vigente, el cual resultara aplicable no sélo a

| cuales se resolvieron los diferentes corflictos presentades ante esta Entidad entre los respectivos proveedores, ios cuaies
| era simétricos para cada una de las relaciones dz interconexion sujetas al trdmite de solucion de conflictos pero

diferenciados frente a las demas relaciones de interconexion con lbs demas proveedores en el mercado.

* Teniendo en cuenta que “cada wrio de los cudles puede tener al Mismo tiempo una o mas de tales calidades, sin
perjuicio de las responsabifidades que les so3 propias a cada uno de eflos” de conformidad con o dispuesto en el articulo
2° de la Resoiucion CRC 3501 de 2011.
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las diferentes relaciones de acceso e interconexion entre proveedores de redes y servicios moviles,
sino que por efecto del presente acto administrativo, deberéd ser extendida su aplicacién a las
relaciones entre éstos ltimos y los proveedores que hagan uso de la red para la prestacion de
servicios a terceros.

Quz en la medida en que los valores regulados de cargos de acceso para SMS seran en adelante
aplicables a cualquier proveedor que haga uso de las redes de los PRST moviles para la prestacion
de sarvicios a terceros, no resulta pertinente mantener como destinatarios de la transferencia de
los beneficios y eficiencias generados por la disminucidn de los cargos de acceso a los proveedores
que hagan uso de la red para la prestacion de servicios a terceros, por lo que Unicamente
quedaran contemplados como receptores de dicho beneficio los usuarios del proveedor de redes y
servicios méviles que tiene a cargo esta obligacion.

Que por otra parte, el servicio suplementario de datos no estructurados (USSD: Unstructured
Supplementary Service Data) es un servicio nativo de las redes GSM basado en sesiones, que tiene
la capacidad de proporcionar un didlogo entre el usuario y una aplicacion a través de mens de
texto, lo cual se materializa a partir de la interaccion entre el terminal mévil y un servidor de
aplicaciones USSD en la red.

Qu= teniendo en cuenta gque la provision de informacion o de servicios financieros de las entidades
financieras o redes de bajo valor a través de servicios USSD utilizando dispositivos méviles,
Gnicamente puede realizarse por medio de los diferentes proveedores de redes y servicios méviles
que utilizan tecnologia GSM en Colombia, el monopolio que detentan éstos Gitimos en el acceso
respecto de cada uno de sus usuarios podria constituirse en una barrera a la entrada de terceros
agentes como proveedores de contenidos y aplicaciones e integradores, quienes requieren acceder

a este tipo de plataformas tecnoldgicas con el fin de llegar a los usuarios mdviles que demanden
Sus servicios.

Quz la CRC encuentra necesario instrumentalizar la obligacién de acceso a las facilidades de red
necesarias para la prestacion de servicios que utilicen tecnologia USSD, habida cuenta de su
potencial para el desarrollo de la provisién de contenidos y aplicaciones y la evidencia de que todos
los proveedores de redes mdviles cuentan con algin grado de implementacién de las mismas.

Qu= la CRC estima pertinente extender las disposiciones establecidas a través de la Resolucion CRC
3501 de 2011 a las actividades relacionadas con la provision de contenidos aplicaciones y
prestacién de servicios gue se soporten en USSD, en tanto que este régimen recoge un conjunto
de derechos, obligaciones vy regias de conducta frente a los usuarios que resulta homologable en
su aplicacion frente a esta facilidad.

Quz en este sentido, se hace necesario extender el ambito de !a Resolucion CRC 3501 de 2011,
madificando su objeto de aplicacién v las demas disposiciones contenidas en dicho acto, de modo
que resulten igualmente aplicables a los servicios basados en la utilizacion de USSD.

Quz el recurso numérico que los proveedores de redes vy servicios estan empleando actualmente
para proveer servicios haciendo uso de USSD esta siendo administrado por ellos mismos, sin que
se cuente con parametros estandarizados a nivel sectorial que permitan brindar informacién al
usuario en cuanto a tarifas y servicios, lo cual no facilita la interoperabilidad de los servicios que
ofrecen los proveedores de contenidos y aplicaciones.

Qu= de acuerdo a lo anterior, la Comisién encuentra pertinente adelantar una modificacién a la
regulacion que permita normalizar la utilizacién de la numeracién para la provision de contenidos y
aplicaciones a traveés de USSD en redes moviles, dentro del marco de la especificacién técnica
3GPP TS 22.090.

Qus a partir de los andlisis adelantados por la CRC, y de los diferentes aportes del sector en las
etapas previas del proyecto relacionado con el establecimiento de condiciones para la
“PROMOCION DE SERVICIOS FINANCIEROS SOBRE REDES MOVILES Y MEDIDAS
COMPLEMENTARIAS PARA PROVISION DFE CONTENIDOS Y APLICACIONES”, 1a Comision procedid
a analizar y estructurar el proyecto reguiatorio que sometid a consideracion dei sector en
cumplimiento de lo dispuesto en el Decreto 2696 de 2004, a partir del dia 10 de octubre de 2013 y
redtid comentarios hasta el dia 6 de noviembre de 2013.
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Que en cumplimiento de lo establecido en el articuio 8 del Decreto 2897 de 2010, el 5 de marzo de
2014 la CRC remitid a la Superintendencia de Industria y Comercio —SIC- el proyecto regufatario
publicado con su respectivo documento soporte, asf como los diferentes comentarios a la propuesta
regulatoria que fueron recibidos durantz el plazo establecido por la Comision anexando el
cuestionario adoptado mediante Resolucion 44649 del 25 de agosto de 2010 por tal Entidad para
proyectos regulatorios de caracter general.

Que transcurridos veintidds cias habiles desde que fue sometido para su estudio por parte de la
SIC, mediante comunicadion allegada el 8 de abril de 2014 esta entidad sefialé o siguiente:

“Teniendo en cuenta que la justificacion del proyecto es fomentar fa bancarizacion, 12
SIC entiende que la CRC deddio ampliar la reduccion en el cargo a todos los PCA por
razones de fgualdad. En efecto, el articulo 50 de la Ley 1341 de 2009 establece como
un principio del acceso a fas redes, el frato no discriminatorio: con cargo igual acceso
igual. Adicionalmente, la Superitendencia enliende que ef mandato de la CRC es
regular redes y no contenido’.

Sin embarga, en el presente caso una diferenciacion entre el método de determinacion
del cargo aplicable a PCA bancarios y PCA no bancarios (i.e. fibre mercado vs precio
regulado), se justifica por la polftica publica perseguida por la medida. £n ef caso de los
PCA bancarios st actividad principal es 13 prestacion de un servicio publico, situacion
gue no se puede predicar del servicio ofrecide por los PCA no bancarios. (...)"

Que con base en lo anterior, la SIC, en la citada comunicacion recomendd (i) ™ Que se estudie /a
posibifidad de restringir el alcance de la regulacion, esto es, del tope maximo de cargo de acceso
que un PRST le puede cobrar a un PCA pear la terminacion de mensajes de texto, dnicamente a los
PCA bancarios, enmarcando Ia regulacion en su objetive fundamental, ef cual es la bancarizacion”
y en segundo lugar (i) “Que se haga un andlisis de impacto de /a inclusion de los PCA no bancarfos
en la medida, para evaluar los eventuales efectos negativos que 1a regulacion propuesta pueda
tener sobre el mercado y sopesarfos con fos beneficios de adoptar ia medida (...)."

Que en lo que respecta a la primera recomendacion presentada, es de indicar que la medida de
extensidn tarifaria se establecz de manera transversal a todos los PCA e integradores gue requieran
del acceso a las redes de los proveedores de telecomunicaciones mdviles para la prestacion de
servicios, contenidos y aplicaciones, sin establecer distingos en razén de la naturaleza del servicio a
prestar y mucho menos del contenido a proveer con ocasion del acceso. En efecto, como bien lo
afirma la Superintendenda en su concepto, ciertamente el tratamiento igualitario de la medida se
basa en la aplicacién del principic de trato no discriminatorio con cargo igual-acceso igual, previsto
en el articulo 50 de fa Ley 1341 de 2009, en concordancia con el derecho a la igualdad de que trata
el articulo 13 de la Constitucidn Politica. Pero eso no es todo, la remuneracion por el acceso a la
infraestructura no solo debe atender al criterio de cargo igual-acceso igual, sino que ésta ademas
debe obedecer al parametro de costos eficientes previsto en la Ley y la regulacién®, y no es posible
involucrar criterios que toleren algun tipo de diferenciacion por parte del regulador en funcion del
contenido que estd llamado a discurrir con ocasion del acceso, aspecto que también reconoce la
SIC en su pronunciamiento.

Que el argumento de la SIC, no consulta ias reglas basicas del sector de las TIC, ya que, la Ley
1341 de 2009, en su articulo 3° sehala “& Fstado reconoce que el acceso y uso de fas
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, ef despliegue y uso eficiente de Ia
infraestrictura, el desarrollo de contenidos y aplicaciones, la proteccion a los usuarios, la
formacion de talenfo humane en astas fecnologias y su cardcter transversal, son pilares para /a
consolidacion de las socdledades de la informacion y del conodimientd”. En segundo lugar,

5 "Lo cual se deriva del principio orientado contenido en ef numeral 7 del articulo 2 de 1a Ley 1341 de 2009, segin el cual
se debe garantizar: “El derecho a la comunicacion, fa informacion y la educacion v los servicios basico de fas TIC”

& Segiin el postulado que emana de numeral 3, arttulo 2° de la Ley 1341 de 2009, desarrollo regulatorio previsto en ef
numeral 4.3 de la Resolucién CRC 3101 de 2011, establece que 'fila remuneracion por el accesv y/o fa inferconexion a las
redes de Jos proveedores de redes y servicios de lelecomunicaciones debe estar orientada a costos eficientes. Se
entiende por costos eficientes como agquelios costos fncurridos en ef proceso de produccion de un bien o servicio de
telecornuricaciones que correspondan a una Situacion de competencia y que incluya todos los costos de oportunidad def
proveedor de redes y servicios de telecomunicaciones, o cual impfica fa obtencion de una utilidad razonable”. (NFT)

Por su parte, el numeral 4.3 de la Resclucion CRC 3501 de 2011, define como cbligacién del PRST la de 'fejstablecer
condiciones de remureracion a costos eficientes por & acceso a sus redes para 13 provision de contenidos y aplicaciones”,
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desconoce el principio de Neutralidad, contenido en la Ley 1341 de 2009, conforme el cual, "&£/
Estado garantzard fla libre adopcion de tecnologias, teniendo en cuenta recomendaciones,
conceptos y nermsativas de los organismos internacionales competentes e idoneos en la materia,
gue permitan fomentar la eficiente prestacion de servicios, contenidos y aplicaciones que
usen Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones y garantizar la fibre y leal competencia,
Y que su adopcion sea armdnica con ef desarroflo ambiental sosteniblé” (SFT). En tercer lugar,
omite que la Ley 1341 de 2009, en el numeral 3 del articulo 3 dispone la necesidad de * Promover
el desarroflo de contenidos y aplicaciones; la prestacion de servicios que usen Tecnologias de fa
Informacion y las Comunicaciones y fa masificacion del Gobierno en Lined”.

Que a su vez, se considera que el corcepto de la SIC no consultd los principios y normas
establecidas en el articulo 1 de la Ley 155 de 1959, los articulos 48 y 50 del Decreto 2153 de
1992, y la Ley 1340 de 2009, conforme a las cuales, estadn prohibidos “foda dlase de practicas,
procedimientos o sistemas tendientes a fimitar la libre competencia y a mantener o determinar
precios inequitativos” (SFT) asi como "fa aplicacion de condiciones discriminatorias para
operaciones equivalentes, gue cologuen a un consumidor o proveedor en situacion
desventajosa frenie a otro consumidor o proveedor de condiciones andlogas’ (SFT).

Que, finalmente, no puede desconccerse que, desde el afio 2010, el Plan Vive Digital del Gobierno
Nacional establece como una de las cuatro dimensiones del ecosistema digital, la necesidad de
impulsar la industria de aplicaciones y contenidos digitales para todos los ciudadanos, sin
establecerse limitaciones en el tipc de contenido que sea desarrollado o de servicios prestados a
través de tales aplicaciones.

Que en lo que respecta a la segunda de las recomendaciones efectuadas, en relacidén con la
necesidad de efectuar un analisis del impacto esperado de la medida, el mismo ya se abordd dentro
del documento de respuestas a comentarios, El objetivo de la regulacion es generar las condiciones
que favorezcan el surgimiento de milltiples proveedores y que contribuyan en los distintos sectores
de la economia sin circunscribirlo al sector financiero, ello maxime si se fiene en cuenta que una de
las dimensiones del ecosistema digital, como ya se anotd, es precisamente la industria de
aplicacionas y contenidos digitales, sin distingos relativos a su contenido.

Que en concordancia con lo expuesto oreviamente en la parte considerativa de la presente
resolucion en relacién con la diferencia existente entre regulacion ex antey ex post, es de recordar
que las reglas reguiatorias que desarrollan los principios, criterios, condiciones y procedimientos
para la provision de contenidos v aplicaciones a través de mensajes cortos de texto (SMS),
mensajes multimedia (MMS) y el Servicio Suplementario de Datos no Estructurados (USSD) sobre
redes de telecomunicaciones de servicios moviles, asi como las medidas de proteccion a los
usuarios de estos servicios son de caracter imperativo, tanto para los proveedores como para las
autoridades administrativas encargadas de supervisar su cabal aplicacion, Del mismo modo, no
sobra recordar que conforme a la Ley 1480 de 2011, “Las normas contenidas en esta ley son
aplicables en general a las relaciones de consumo y a la responsabifidad de Jos productores y
proveeagores frente af consumidor en todos los sectores de Iz economia respecto de los cuales
no exista regulacion especial” (SFT), de manera que en los casos que regula la presente
resolucién aplicara la regulacion especial y en caso de necesitar algtin complemento las normas
establecidas en el Estatuto del Consumidor.

Que una vez finaiizado el plazo definido por la CRC para recibir comentarios de los diferentes
agentes del sector, se elabord el documerito que contiene las razones por las cuales se aceptan o
rechazan los planteamientos expuestos asi como el proyecto de resolucidn ajustado, los cuales
fueron puestos a consideracion del Comité de Comisionados de la Entidad y fueron aprobados
mediante Acta No. 918 del 18 de febrero de 2014 y, posteriormente, presentados a los miembros
de la Sesidn de Comisidn el 5 de marzo de 2014 segln consta en el Acta No. 296, en la que se
impartieron lineamientos adicionales, luego de lo cual se hicieron los ajustes correspondientes que
fueron presentados para su aprobacion final el 10 de abril de 2014, segiin consta en el Acta No.
298,

Que en virtud de lo expuesto,
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RESUELVE
ARTICULO 1. Madificar el articulo 1 de la Resolucion CRC 3501 de 2011 el cual quedara asi:

ARTICULO 1. OBJETO. la presente resolucion establece los principios, criterios,
condiciones y procedimientos para la provision de contenidos y aplicaciones a través de
mensajes cortos de texto (SMS), mensajes multimedia (MMS) y el Servicio Suplementario de
Datos no Estructurados (USSD) sobre redes de telecomunicaciones de servicios moviles.

ARTICULO 2, Modificar 2 numeral 3.1 del articulo 3 de la Resolucién CRC 3501 de 2011, el cual
quedara asi:

3.1 Codigo corto: Tipo de numeracion asignada por la CRC para la prestacion de servicios
de contenidos y apficaciones basados en el envio y/o recepcion de mensajes cortos de
texto (SMS), mensajes multimedia (MMS) y mensajes a través del Servicio
Suplementario de Datos no Estructurados (USSD).

ARTICULO 3. Modificar el articulo 3 de la Resolucion CRC 3501 de 2011, en el sentido de
adicionar una definicion, asi:

3.13 USSD (Unstructured Supplementary Service Data) o Servicio Suplementario
de Datos no Estructurados: Tecnologia de comunicacion del estandar GSM que
permite el envio de datos bidireccional entre un terminal movil y una aplicacion
disponible en la red, a través def establecimiento de sesiones.

ARTICULO 4. A partir de la entrada en vigencia de la presente resolucién, el nombre del Titulo 11
de fa Resolucion CRC 3501 de 2011 quedara asi:

Lo Ir
OBLIGACIONES DE LOS AGENTES QUE PARTICIPAN EN LA PROVISI ON DE )
CONTENIDOS Y APLICACIONES FN LAS REDES DE SERVICIOS MOVILES A TRAVES DE
SMS/MMS/USSD

ARTICULO 5. Madificar el articulo 4 de la Resolucion CRC 3501 de 2011, el cual quedar3 asi:

ARTICULO 4 OBLIGACIONES DE LOS PRST. Son obligaciones de los proveedores de
redes y serviclos de telecomunicaciones mdvifes respecto del acceso a sus redes para fa
provision de contenidos y aplicaciones a través de SMS/MMS/USSD las siguientes:

4.1 Sujetarse a las condiciones del acuerdo de acceso segtin o previsto en la Resolucion
CRC 3101 de 2011, en las disposiciones de fa presente resolucion, o en las normas
que las adicionen, modifiguen o sustituyarn.

4.2 Permilir el acceso a sus redes por parte de los PCA e integradores tecnoldgicos
siempre que sea fécnica y econdmicamente viable y en ningun caso podrén cobrar a
dichos agentes por considerar o tramitar su solicitud de acceso. De acuerdo con lo
anteriot, los PRST sdlo podran oponerse al acceso soficitado cuando demuestren
fundada y razenablemente que ef mismo causa dafios a la red, a sus operarios 0
perjudica los servicios que dichos proveedores deben prestar. En su argumentacion, ef
PRST deberd presentar las propuestas para evitar los dafios alegados y los
responsables sugeridos pare adelantar tales acciones.

4.3 Dar aplicacion a las reglas de remuneracion previstas en la presente resolucion.

4.4  Responder ante los proveedores de contenidos y aplicaciones y/o integradores
tecnologicos por Ja calidad acordada en fla prestacion del servicio de
telecomunicaciones y, por Io menos, con los niveles de calidad minimos establecidos
en la regulacion.

4.5  Habilitar en su red la numeracion de codigos cortos conforme a la estructura definida
en la presente resolucion, para lo cual contardn con veinte (20) dias hdbiles. Las
demoras e la activacion dz los cddigos cortos atribuibles a los PCA o Integradores
Tecriologicos no serdn coitabilizadas dentro del plazo anteriormente sefalado. En
ningun caso, los PRST podrdn cobrar a los PCA por la activacion de fos cddigos cortos
en sus redes, incluidas todas las actividades que lo anterior comporte.




] =

Continuacién de fa Resolucion No. & &£ 7w de

iy -

Wi Hoja No. 8 de 17

4.6 Dar trasiado a los PCA de las solicitudes de fos usuarios relativas a la provision de
coitenidos y aplicaciones cuando las mismas no se refleran a los servicios de
telecomunicaciones que soportan dicha provision. En caso gque se cobre ef traslado de
dichas solicitudes, el precio del mismo debe estar orfentado a costos eficientes. Lo
anterior sin perjuicio de los acuerdos que puedan celebrar los PCA y PRST, respecto
de la atencion de solicitudes referidas a la provision de contenidos y apficaciones.

4.7 Abstenerse de imponer condiciones o fimitaciones discriminatorias a los proveedores
de contenidos y aplicacianes y/o integradores tecnologicos que accedan a su red.

4.8 Abstenerse de exigir a los proveadores de contenidos y aplicaciones y/o infegradores
tecnoldgicos informacicn relativa a8 sus dientes para proporcionar e acceso a sus
redes.

4.9 Abstenerse de exigir @ los proveedores de contenidos y aplicaciones y/o integradores
tecnologicos condiciones referidas al confenido, calidad, clientes, publicidad o
cualguier ofro aspecte relative a fa provision de dichos contenidos y aplicaciones,
diferentes a las necesarias para garantizar la seguridad de las redes y/o aguella
nformacion que resufte necesaria para el cumplimiento de las disposiciones previstas
en ef Capitule 1v del Titulo II de la Resolucion CRC 3066 de 2011 y, en especial, de

- fas reglas previstas en ef articwlo 103 de la misma resolucion respecto del envio de
mensajes cortos de texto (SMS), mensajes multimedia (MMS) y/0 mensajes a través
de USSD con fines comerciales y/o publicitarios, o en las normas que las adicionen,
modifiqguen o sustituyan. Dicha informadion, de acuerdo con los principios de leal
competencia y buena fe, en ningun caso podia ser utilizada por los PRST para un fin
diferente que ef previsio en el presente numeral,

4.10 Garantizar los volimenes de trdfico requeridos por los PCA en las proyecciones
presentadas, siempre que sea técnica y economicamente viable, en concordancia con
lo sefialads en numeral 4.2 def articulo 4 de la presente resolucicn.

4.11 Abstenerse de [limitar la comercializacion de redes y/o servicios por parte de
integradores tecnoldgicos y PCA.

4.12 Abstenerse de imponer dausulas o condiciones de exclusividad a los proveedores de
contenidos y aplicaciones para 3 provision de sus servicios a través de su red.

4.13 Establecer de mutuo acuerdo aoremios conforme a los criterios de proporcionalidad y
razonabilicad,

4.14 Habilitar en su red los codigos cortos a solicitud del PCA o Integrador Tecnoldgico
asfgnatario, o por selicitud del Tntegrador Tecnoldgico que el PCA haya seleccionado.
Para este dftimo caso, bastars la manifestacion expresa por escrito def PCA sefialando
el Integrador Tecnologico que ha elegide, a través de cualquier documento o soporte
en &f gque conste tal hecho.

ARTICULO 6. Modificar el articula 5 de la Resolucién CRC 3501 de 2011, el cual quedara asi:

ARTICULO 5. OBLIGACIONES DF LOS PCA. Son obligaciones de los PCA respecto del
accesc a las redes de felecomunicaciones de servicios moviles para la provision de
contenidos y aplicaciones prestados a través del envio de SMS/MMS/USSD las siguientes:

5.1 Sujetarse a fas condiciones del acuerdo de acceso segun o previsto en la Resolucion
CRC 3101 de 2011, en las disposiciones de la presente resolucion, o en las normas qgue
fas adicionen, modifiguen o sustifuyan. :

5.2 Presentar al PRST las provecciones de tréfico esperado del servicio que se pretender
activar en concordanda con o previsto en fos numerales 4.2 y 4.10 del articulo 4 de fa
preseite resolucion.

5.3 Suministrar af PRST l2 informacion necesaria para ef cumplimiento de las disposiciones
previstas en el Capitulo 1V del Titulo Il de la Resolucion CRC 3066 de 2011 y en
especial de fas regias previstas en ef articulo 103 de la misma resolucion respecto def
envip de mensajes coitos de texto (SMS), mensajes multimedia (MMS) y/o mensajes a
través de USSD con fines comerciales y/o publicitarios, o en las normas que las
adicionen, modifiguett o sustituyan.

5.4 Establecer de mutuio acuerdo apremios conforme a los criterios de proporcionalidad y
razonabilidad.

5.5 Efectvar el Registro de Froveedores de Contenidos y Apficaciones e Integradores
Tecnoildgicos para solicitar 13 asignacion de codigos cortos.

5.6 Dar aplicacicn a las reglas de remuneracion previstas en la presente resolucion.
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5.7 Abstenerse de enviar mensajes a través de USSD en modo "push” a aguellos usuarios
que no hayan soficitado expresamente la remision de este tipo de mensajes.

ARTICULOQ 7. A partir de la entrada en vigencia de la presente resolucidn, el nombre del Titule IV
de la Resolucién CRC 3501 de 2011 quedara asi:

TiITUuLo IV
NUMERACION DE CODIGOS CORTOS PARA LA PROVISION DE CONTENIDOS Y
APLICACTONES A TRAVES DE SMS/MMS/USSD

ARTICULO 8. Modificar el articuio 7 de la Resolucién CRC 3501 de 2011, el cual quedara asi:

ARTICULO 7. OBLIGACION DE REGISTRO. los proveedores de contenidos y
aplicaciones basados en el envio de SMS/MMS/USSD y los infegradores tecrologicos deberan
tramitar su inscripcion dentro def Registro de Proveedores de Contenidos y Aplicaciones e
Integradores Tecnofogicos a través del mecanismo dispuesto para el efecto por la CRC
como requisito administrativa para 12 asignacion de codigos cortos.

ARTICULO 9. Modificar el articulo 22 dz la Resolucion CRC 3501 de 2011, asi:
ARTICULO 22. ESTRUCTURA Y CLASIFICACION DE CODIGOS CORTOS PARA LA

PRESTACION DE CONTENIDOS Y APLICACIONES, Los cddigos cortos para la provision
de contenidos y aplicaciones deberdn tener fa siguiente estructura y clasificacion.

Formato de Valores de las Longitud de los Modalidad de
los cifras nimeros servicio
nameros
25ABC . .
ABCD=deo 5 cifras Modalidad de
27ABC a, P S _ compra por Onica
294BCD Expansion a8 6 ves
_ cifras
FoAGC 5 cifras Modzlidad d
: _ cifra alida e
37ABC :,9&. G D=dedl _ Compra por
394BCD Expansion a6 | suscripcion
' _ cifras
554ABC 5 cifias
_ ifra
57ABC ':’ 98’ GD=de0 i} = Servicios masivos
Expansion a
59ABCD cifias
8548C 5 cif
87ABC A B CD=de0 chras Gratuifo para el
S9ABCD as Expansion @ 6 ustiario
aifras
95ABC 5 i
97ABC A B CD=de0 chras Servicios exclusivos
a9 Ex s para adultos
pansion a 6
99ABCD cifias

PARAGRAFO 1. Para la utifizacion de codigos cortos a través de USSD, fa marcacion se
deberd realizar de la siguente manera: *100*CODIGO CORTO#. Las demds combinaciones
de ntimeros que se encuentren dentro del esquema establecido en la especificacion técnica
3GPP TS 22.090, podran ser ufilizados por los Proveedores de Redes y Servicios de
Telecomunicaciones dnica y exclusivamente para propositos internos relativos a /a operacion
de st red.

PARAGRAFO 2. los codigos corfos gue no hayan sido definidos de acuerdo con Iz
estructura establecida en ef presente articulo, podran ser utifizados por los Proveedores de
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Redes y Servicios de Telecormnunicaciones tnica y exclusivamente para propositos infernos
refativos a la operacion de su red.

ARTICULO 10. Adicionar los siguientes incisos al final del articulo 23 de la Resolucion CRC 3501
de 2011, asi

“...J)

Los codigos cortos que hayan sido asignados previamente podran ser utilizados en la
prestacion de contenidos y apficaciones a través de USSD conforme a la estructura y
clasificacion de numeracion serialada en ef articulo 22 de fa presente resolucion.

Para la adecuada implementacion del plan de numeracion para la prestacion de contenidos y
aplicaciones a través de USSD, hasta ef 31 de diciembre de 2014 se podré utilizar una
estructura de numeracion diferente a la establecida en la presente resolucion.

Finafizade ef plazo de transicion, 1a numeracion USSD que no esté adecuada a la estructura
y dlasificacion de numeracion sefialada en el articulo 22 de la presente resolucion, no podrd
continuar siendo utilizada.”

ARTICULO 11. Modificar el articulo 25 de fa Resolucion CRC 3501 de 2011, asi:

ARTICULO 25, REPORTES DE INFORMACION A CARGO DE LOS INTEGRADORES
TECNOLOGICOS. Los integradores tecnoldgicos deben realizar, dentro de los quince (15)
primeros dias calendarios de los meses de abril, julio, octubre y enero de cada afio, un
reporte de fos PCA gue utilizan los codigos cortos asignados a dicho integrador durante ef

perfodo de reporte, a través del mecanismo dispuesto para el efecto por la CRC, en el
sigwente formato:

2 2 3 4
Cddigo Corto Nombre/_Razon ) mef?to e Nombre comercial
social identidad

1. Codigo corto: Numeracion asignada por la CRC para la provision de contenidos y
aplicaciones basados en ef envio de mensajes corfos de texto (SMS), mensajes multimedia
(MMS) o0 envio de mensajes a través de Servicio Suplermentario de Datos no Estructurados
(USSD).

2. Nombre/Razon social: Persona natural o juridica que estd prestando contenidos y
aplicaciones a través del codigo corio.

3. Documento de identidad: Corresponde a la cédufa, NIT, u otro tipo de documento de
ideniidad del PCA.

4. Nombre comercial: Nombre con el cual se conoce comerdcialmente la empresa/servicio
prestado a través de dicho codigo corto.

Nota 1: El campo 1 es difigenciado previamente por el Administrador del recurso de
numeracion, de manera que el integrador tecnoldgico debe completar los campos 2, 3 y 4.

Nota 2: En caso de gque en /fa lista no se encuentre algun codigo corfo usado por &f
integrador © en casc de que un mismo codigo haya sido utilizado por mds de un PCA, se
deberdn inclufr filas adicionales que reflejen los diferentes usos de dicho codigo.”

ARTICULO 12. REPORTES DE INFORMACION A CARGO DE LOS PRST. Modificar el formato
33 de la Resclucion CRC 3496 de 2011, el cual quedara asi:

A
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“FORMATO 33. REPOk TE DE INFORMACION DE CODIGOS CORTOS

Periodicidad: Trimestral
Contenido: Mensual
Plazo: 15 dias calendarios después de vencimiento def trimestre

Este formato deberd ser difigenciado por los proveedores de redes y setvicios moviles que
habilitan en su red el uso de codigos cortos para la provision de contenidos y aplicaciones a

través de SMS/MMS/USSD.
A. TRAFICO
I 2 2 4 5
Trdfico cursado SMS Trafico cursado MMS ;
Codgo Corto Mes Tréfico MT Tréfico MO Trdfico MT Trafico MO Curggg ?559

1. Codigo corto: Numeracion asignada por la CRC para la provision de contenidos y
aplicaciones basados en ef envio de mensajes cortos de texto (SMS), mensajes multimedia
(MMS) v mensajes a lravés de Servicio Suplementario de Datos no Estructurados (USSD),
sobre la cual debe versar la fformacion a reportar.

2. Mes: Corresponde al mes sobre el cual se presenta ef respectivo reporte de informacion.

3. Trédfico cursado SMS: Numero de mensajes SMS cursados para cada uno de los codigos
en funcionamiento, discriminade por trafico terminado en ef terminal movil (MT) y originado
en el terminal movil (MO).

3. Trafico cursado MMS: Numero de mensajes MMS cursados para cada uno de Jos
codigos en funcionamiento, disctiminado por tréfico terminado en el terminal movil (MT) y
originado en el terminal movif (MO).

4. Trafico cursado USSD. Numero de sesiones USSD establecidas para cada uno de los
codigos en funcionamiento.

B. INGRESOS
1 2 3 4
OGO | e Facturacion usuaiios Ingresos PRST
Corto SMS MMS ussp SMS MMS Ussp

1. Codigo corfo: Numeracion asignada por fa CRC para la provision de contenidos y
aplicaciones basados en ef envio de mensajes cortos de fexto (SMS), mensajes multimedia
(MMS) y mensajes a través de Servicio Suplementario de Datos no Fstructurados (USSD),
sobre la cual debe versar fa informacion a reportar.

2. Mes: Corresponde af mes sobre ef cual se presenta e respectivo reporte de informacion.

3. Facturacion usuarios: Corresponde al monto facturado (en pesos colombianos) por
codigo corto a los usuatios (prepago y pospago) por el proveedor de redes y servicios
moviles por concepto de la provision de contenidos v apficaciones basados en ef envio de
mensajes corfos de texto (SMS), mensajes multimedia (MMS) y mensajes a lravés de
Servicio Suplementario de Datos no Estructurados (USSD). No incluye IVA.

4, Ingresos PRST: Corresponde a los ingresos (en pescs colombianos) causados en el mes
de reporte por la remuneracion por e uso de la red del PRST por parte de Jos PCA o
integradores tecnologicos con ocasion de la provision de servicios basados en el envio de
mensajes corfos de texto (SMS), mensajes multimedia (MMS}y mensajes a través de
Servicio Suplementario de Datos no Fstructurados (USSD). No induye IVA. En caso de gue a ‘lP*
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través def cddigo corfo reportado el PRST actie como PCA, deberd difigenciar este campo
con "0%

C. USUARIOS

1 2 3

Usuarios
SM5 MMS LssD

Cddigo Corto Mes

1. Codigo corto: Numeracion asignada por la CRC para la provision de contenidos y
aplicaciones basados en el envio de mensajes corfos de fexto (SMS), mensajes multimedia
(MMS) y mensajes a través de Servicic Suplementario de Dafos no Fstructurados (USSD),
sobre la cual debe versar la informacion a reportar.

2. Mes: Corresponde al mes sobre ef cual se presenta el respectivo reporte de informacion.

3. Usuarios: Corresponde al nimero de usuarios unicos por codigo cotto, durante el mes
de reporte, que hacen uso de mensajes cortos de texto (SMS), mensajes multimedia (MMS)
y mensajes a través de Servicio Suplementario de Datos no Estructurados (USSD) para ef
acceso a contenidos y aplicaciones”,

PARAGRAFO. El primer reporte de informacién conforme al formato del presente articulo aplicara
a partir del tercer trimestre de 2014. '

ARTICULO 13. A partir de la entrada en vigencia de la presente resolucion, el nombre del Titulo
VI de la Resolucién CRC 3501 de 2011, quedara asi:

ITvLo vr
DISPOSICIONES RELATIVAS A LA PROVISI ON DE CONTENIDOS Y APLICACIONES A
TRAVES DE SMS/MMS/USSD

ARTICULO 14. Modificar el articulo 103 de la Resolucién CRC 3066 de 2011, el cual quedara asi:

"ARTICULO 103. ENVIO DE MENSAJES CORTOS DE TEXTO (SMS), MENSAJES
MULTIMEDIA (MMS) Y/0 MENSAJES A TRA VES DEL SERVICIO SUPLEMENTARIO
DE DATOS NO ESTRUCTURADOS (USSD) CON FINES COMERCIALES Y/O
PUBLICITARIOS. Fl envio de mensajes corfos de texto -SM5-, mensajes multimedia —
MMS-, y/o mensajes a traves de USSL a los que hace referencia el presente articulo, se
sujetard a /as siguientes reglas:

103.1, los proveedores de servicios de comunicaciones gue offezcan & Sus USUaHos
mensajes cortos de fexto -SMS, mensajes multimedia -MMS-, y/o0 mensajes a través de
USSD, de contenido pornografico o para adultos, Unicamente podran enviarios a aquellos
usuarios mayores de edad que hayan solicitado expresamente fa remision de este tipo de
mensajes, aun cuando fos mismos no tengan costo para el usuario.

£l sifencio del usuario en relacion con el ofrecimiento de este tivo de mensajes en ningdn
caso podrd entenderse como una solicitud 0 aceptacion para su envio. Sera responsabilidad
del usuario que ha soficitado expresamente el envio de mensajes cortos de texto —SMS,
mensajes multimedia -MMS-, y/o de mensajes a través de USSD, de contenidos para adultos
o pornograficos, el control v proteccion del acceso & los mismos por parte de menores de
edad. Cuando el usuario soficite ef envio de mensajes cortos de texto -SMS-, mensajes
multimedia -MMS-, v/o de mensajes a través de USSD, de contenidos para aduffos o
pornogrdticos, el proveedor deberd validar previamente que se trata de un mayor de edad.

103.2. Los usuarios fienen derecho a solicitar en cualguier momento la exclusion,
rectificacion, confidencialidad o actualizacion de sus datos, de Iz tolalidad de las bases de
datos de los proveedores de redes y setviclos de comunicaciones utilizadas para enviar
mensajes cortos de fexto -SMS-, mensajes multimedia -MMS-, y/o mensajes a traves de
USSD, con fines comerciales y/o publicitarios, para lo cual los proveedores deberdn proceder
de forma inmediala.
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103.3. Los usuarios podran inscribir ante 1a CRC de forma gratuita su numero de abonado
movil en ef Registro de Numeros Excluidos -RNE- con ef proposito de evitar la recepcion de
mensajes corfos de texto -SMS- y/o mensajes muftimedia -MMS-, con fines comerciales y/o
publicitarios.,

Este registro es una afternativa adicional a los mecanismos que los proveedores de redes y
servicios de comunicaciones deben poner a disposicion de los usuarios con ef objeto de
evitar la recepcion de mensajes cortos de fexto -SMS- y/o mensajes multimedia -MMS-, con
fines comerciales y/o publicitarios. Este registro serd administrado por fa CRC y deberd
cumplir con 1as sigufentes caracteristicas:

103.3.1. La informadion que suministren los usuarios dricamente podra ser utilizada para
los finas previstos en fa presente resolucion.

103.3.2. Fl ndmero del usuvario inscrito aparecerd en ef registro al dia habil siguiente de
aquél en gue se efectie su inscripcion.

103.3.3. Para el envio de mensajes cortos de texto -SMS- y/o mensajes multimedia -MMS-,
los proveedores de redes y servicios deberan confromtar y actualizar permanentemente las
bases de datos de usuarios pera esta clase de envics con el mencionado registro y
procederdn a retirar los ndmeros elefonicos de Jos usuarics gue se fiayan inscrfto.

103.3.4. [os proveedores contardn con cinco (5) dias habiles, desde de la fecha de
inscripcion del usuario, para abstenerse de enviar mensajes con fines comerciales y/o
publicitarios a los usuarios inscritos en ef RVE.

103.3.5. [os usuarios podran modificar su inscripcion y solicitar la exclusion def RNE de
forma gratuita. El numero telefonico del usuario debe sar eliminado del RNE al dia habil
siguiente, momento en el cual el usuario debera recibir una confirmacion al respecto.

103.3.6. L0s proveedores deberdn informar al usuario sobre la existencia del RNE y sus
derechos sobre la recepcion de mensajes corfes de texto -SMS5- y/o mensajes
multimedia -MMS-, con fines comerciales y/o publicitarios, por parte de fos proveedores de
telefonia movil, Esta informacion deberd estar también disponible en la pdgina web del
proveedor y a través de las lineas gratuitas de atencion al usuario.

103.4. £n todo caso, la exclusion de fa base de datos def usuario para el envie de mensajes
cortos de texto -SMS-, mensajes multimedia -MMS-, v/0 de mensajes a través de USSD, con
fines comerdiales y/o publicitarios, no confleva en manera alguna la exclusion de la base de
datos para el envio de mensajes cortos de texto -SMS-, mensajes muftimedia -MMS-, y/o de
mensajes a traves de USSD, relacionados con fa prestacion de servicios propios de la red por
parte de los proveedores tales como avisos de vencimiento o corte de facturacion. Este tipo
de mensajes podran ser enviados por ef proveedor siempre y cuando los mismos no tengan
costo alguno para el usuario y éste no se haya negado a le recepcion de dichos mensajes.

103.5. La exdlusion de la base de datos del usuario para el envio de mensajes cortos de
texto, SMS y/o mensajes muitimedia -MMS-, con fines comerciales y/o publicitarios, por
efecto de fa inclusion en ef RNE, no conlfeva en manera alguna 13 exclusion de servicios de
mensajes comerciales y/o publicitarios previamente solicitados por ef abonado, asi como
tampoco la de aquellos soficitados de manera expresa e inequivoca con posterioridad al
registro de su numero en ef RNE.

103.6. Los proveedores de servicios de comunicaciones Unicamente podran enviar mensajes
a ltravés de USSD en modo "push”, con fines comerciales y/o publicitarios a aguelios
usuatios que hayan solicitado expresamente la remision de este tipo de mensajes, aun
cuando los mismos no tengan costo para ef usuario. El sifencio del usuario en relacion con el
ofrecimiento de este tipo de mensajes en ningiin caso podrd entenderse como una solicitud
O aceptacion para su recepeion.

PARAGRAFO 1: los mensajes cortos de texto -SMS-, mensajes multimedia -MMS-, y/o
mensajes a través de USSD, con fines comerciales y/o publicitarios, asi como aquélios a los
que hace referencia e numeral 4° del presente artictio, dnicamente podran ser enviados a
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los usuarios en el horario comprendido entre las ocho horas de la mafiana (8:00 a.m.) y las
nueve horas de la noche (9:00 p.m.). Los usuarios que hayan soficitado el envio de
mensajes cortos de texto -SMS-, mensajes multimedia -MMS- y/o mensajes a través de
USSD, con fines comerdiales y/o publicitarios, deben ser debida y previamente informados
de los casos en gue tales mensajes se transmitan por fuera de /a franja horaria especificada
en el presente pardgrafo, evento en el cual se requiere la aceptacion expresa e ineguivoca
del usuario,

PARAGRAFO 2: Todos los proveedores de servicios de comunicaciones deberdn dar trémite
a las solicitudes de los usuarios tendientes a restringir la recepcion de mernsajes cortos de
texto, de los mensajes multimedia y/o de mensajes a ltravés de USSD, no soficitados,
comunmente conocidos como SPAM (por su sigla en inglés).

PARAGRAFO 3: Los proveegores de servicios de comunicaciones gue ofrezcan el envip de
mensajes cortos de texto -SMS-, mensajes multimedia -MMS-, y/o0 mensajes a ltravés de
USSD, deberdn consultar y obtener la autorizacion expresa del usuario respecto del uso de
su informacion personal con fines comerciales y/o publicitarios, antes de activar /a
posibilidad del envio y recepcion de mensajes cortos de texto -SMS-, mensajes multimedia -
MMS-, y/o de mensajes a través de USSD."

ARTICULO 15. Modificar el articulo 28 de la Resolucién CRC 3501 de 2011, el cual quedara asi;

ARTICULO 29. DEBER DE INFORMACION Y CONTROL DE CONSUMO. Los PCA
deberdn poner a disposicidn del usuario mecanismos simples y transparentes de gcceso a
mformacion relativa a los servicios ofrecidos, asi como mecanismos de soporte al usuario
para la solucion de problemas referidos a la operatividad técnica, por lo menos a través de
oficinas virtuales de atencion al usuario (pdgina Web, correo electronico y linea gratuita de
atencion al usuario,,

Para el caso de los servicios de suscripcion, cada vez gue los proveedores de contenidos y
aplicaciones /o los infegradores tecnoldgicos reaficen un cobro a los usuarios asociado a 13
provision de conteridos y aplicaciones, deberdn enviar un mensaje SMS gratuito en ef que se
informe af usuario sobre &f valor cobrado, fa periodicidad con la que estan realizando este
cobre y fa forma en gue pueden cancefar ef servicid'.

ARTICULO 16. Modificar el articulo 30 de la Resolucion CRC 3501 de 2011, el cual quedara asi:

ARTICULO 30. INFORMACION PREVIA A LA PRESTACION DEL SERVICIO, Antes de
la provision de servicios de contenidos y aplicaciones a través del envio de SMS/MMS/USSD o
previa la renovacion de un servicio por suscripcion, los PCA deberén informar claramente a
Sus usuarios fo siguiente:

30.1 Precio total del servicio incluyendo impuestos: Todos los cargos en los que estars
incurriendo por la recepcion de los contenidos y aplicaciones soficitados, incluyendo la
periodicidad con la cuef se estaran recibiendo dichos cargos, cuando aplique.

30.2 Modalidad def servicio a proporcionar (Compra por dnica Vez, compra por Suscripcion,
servicips masivos, gratuito para ef usuario, servidos exclusivos pata aduitos).

30.3 Procedimiento o formas para darse de baja, para el caso de servicios de suscripcion,
estableciendo que la cancelacion de los servicios contratados podrd darse en cualguier
memento y de forma gratuita para ef usuario.

30.4 Daros de contacto: Ef nombre y datos de contacto del proveedor de contenidos y
apiicaciones, incluyenco minimo la direccion URL y el ndmero de la linea telefonica a
través de la cual el usuario puede gratuitamente acceder a la informacion del servicio
de contenidos y aplicadones que contratado.

Los proveedores de conteridos y aplicaciones proporcionardn af uswvario la informacion
anterior en forma totalmente gratuita, mediante uno o mas mensajes cortos de texto o
mensajes a través de USSD, previo af suministro de Ia prestacion solicitada. Dicha informacion
debe ser clara, transparente, necesaria, veraz, oportuna, suficiente, comprobable, precisa,
clerta, completa, gratuita y que no Induzca & error, y enconfrarse disponible
permanentemente en la direccion URL y en la linea telefonica gratuita que el PC4 surninistré
al usuario.
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ARTICULD 17. Modificar el articuic 32 de la Resolucion CRC 3501 de 2011, en el sentido de
adicionar el siguiente paragrafo:

PARAGRAFO. Para el caso de los servicios de suscripcion, con el fin de asegurar que existe
el consentimiento por parte del usuario, los PCA deberdn enviar previamente a la prestacion
del servicio a los usuarios una invitacion a confirmar la aceptacion def mismo a través de un
mensaje corto de texto gratuito. Dicha invitacion deberd incluir el siguiente texto: "Ud solicité
fa suscripcion af servicio XXXXXXX. Para confirmaria, debe responder con 18 palabra ACEPTO”
donde XXXXXXX corresponde a fos caracteres que identifican ef servicio.

La confirmacion de la aceptacion del servicio por parte del usuario deberd realizarse a través
de un merisaje corto de texto que no tendrd costo para el usuario. En cualguier caso, el PCA
deberd guardar registro de la confirmacion expresa del usuario. La falta de confirmacion del
usuario se entenderd como una renuncia a recibir ef servicio soficitado, y serd considerada
come equiialente a la emision de un mensaje de rechazo, por lo que ef servicio no podra ser
cobrado ai usuario. El envio de ‘a confirmacion por parte del usuario se constituye en un
requistio para formalizar su solicitud.

ARTICULO 18. Mcdificar el articulo 35 de la Resolucién CRC 3501 de 2011, el cual quedara asi:

“ARTICULO 35. FSTANDARIZACION DE LOS PROCEDIMIENTOS. los PCA que
ofrezcan cualguier tipo de conienidos y aplicaciones basados en SMS/MMS/USSD deberan
adoptar las siguientes palabras claves estandarizadas para los procedimientos de soficitud de
un servicio, informacion y/o ayuda:

1. L& palabra clave "SOLICITO SERVICIO: indicard la soficitud por parte del usuario
para el inicio de fa provision de un servicio correspondiente a un determinado codigo corto.
La paiabra "SERVICIO” debe ser remplazada por ef nombre del servicio de contenidos y
aplicaciones en particular.

2. La paiabra clave "INFO” indicard fa solicitud por parte del usuario de datos de contacto
respecto def proveedor def contenido o aplicadion (como minimo la direccion URL o nimero
telefonico gratuito de atencion al ciiente).

3. La palabra clave "AYUDA” serd para solicitar soporte técnico basico.

4. Lg pasabra clave "INDICE” serd para soficitar instrucciones por parte del PCA respecto
al uso del servicio en cuestion, 6 en su defecto, una referencia al sitio en ef cual el usuario
podra acceder 8 una descripcion detallada del servicio, terminales compatibles y precio del
misme.

5. La patabra clave "QUEJA” indicard la intencion del usuario de presentar una queja
respedo af servicio.”

ARTICULO 19, Mcdificar el articulo 36 de la Resolucién CRC 3501 de 2011, el cual quedard asi:

“ARTICULO 36. PROCEDIMIENTOS PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE
SUSCRIPCION DE TARIFA CON PRIMA BASADOS EN EL ENVIO DFE MENSAJES SMS
Y/0 MMS O MENSAJES A TRAVES DE USSD. Aquellos PCA que ofrezcan la prestacion de
sevicios de suscripcion basados en ef envio de mensajes SMS y/o MMS, o mensajes a traves
de USSD), deberdn adoptar los siguientes procedimientos en particular:

1. Lla paiabra clave "SALIR” o "CANCELAR” indicard la soficitud de terminacion o
cancelacion de todos los servicics da suscripcion provistos desde un determinado codigo
corfo.

2. Las palabras clave "SERVICIO SALIR” o "SERVICIO CANCELAR” cancelardn
unicamente 13 suscripcion de ese determinado servicio. La palabra "SERVICIO” debe ser
remplazada por ef nombre def servicic de contenidos y aplicaciones en particular.

3. La palabra clave "VER” indicara la intencion del usuario de ver todas las suscripciones
activas en relacion a ese codigo corto en particular.

En fodos las casos serd indiferente la utifizacion de letras maydsculas o mindsculas en
relacion a fos mensajes que contengan palabras claves.

En aguellos casos en que ef usvario ha soficitado fa baja de un servicio especifico, de tener
los medios, € proveedor de contenidos y apficaciones deberd terminar la suscripcién
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tricamente de dicho servicio, en caso contrario, el PCA deberd proceder a 1a cancelacion def
codigo completo. £n consecuencia, no es obligatorio que el proveedor de confenidos y
apficaciones cancele al usuario todos los servicios contratados bajo ese codigo corlo.

ARTICULO 20. Mcdificar el articulo 37 de la Resolucion CRC 3501 de 2011, el cual quedara asi:

“ARTICULO 37. SOLICITUD DE CANCELACION DE UN SERVICIO DE
SUSCRIPCION. Adicional al envio de mensajes con las palabras claves descritas en ef
articulo 36, el usuario deberd contar con af menos otro medio para soficitar la cancelacion de
un servicio de suscripcion, tales como a traves de la pagina Web del PCA, ef envio de correo
ectronico o /a linea de atencion gratuita a/ cliente.

Tras la recepcion de una soficitud de cancelacion de una suscripcion, el proveedor de
contenidos y aplicaciones deberd enviar un mensaje de confirmacion de la cancelacion de la
provision de los contenidos y aplicaciones.”

ARTICULO 21. Adicionar un Titulo a la Resolucion CRC 3501 de 2011, del siguiente tenor:

TITULO VII
CONDICIONES DE REMUNERACION DE LAS REDES DE SERVICIOS MOVILES
ASOCIADAS A LA PROVISION DE CONTENIDOS Y APLICACIONES A TRAVES DE
SMS/MMS/USSD

ARTICULO 38. REMUNERACION DE LAS REDES DE SERVICIOS MOVILES CON
OCASION DE SU UTILIZACION A TRAVES DE MENSAJES CORTOS DE TEXTO
(SMS). A partir de la entrada en vigencia de la presente disposicion, todos los proveedores
de redes y servicios moviles deberan ofrecer a los integradores tecrioldgicos y proveedores
de contenidos y aplicaciones, para efectos de remunerar la utifizacion de su red en relacion
con fa provision de mensajes cortos de texto (SMS), tanto en sentido entrante como saliente
del fréfico los valores de cargos de acceso mdximos vigentes a los que hace referencia el
articulo 88 de 18 Resofucion CRT 1763 de 2007,

PARAGRAFO 1. la remuneracion por la utilizacion de fas redes bajo las condiciones a las
gue hace referencia el presente articulo debera splicarse desde la soficitud que en tal
sentido realfice ef integrador tecnoidgico y/o proveedor de contenidos y aplicaciones
soficitante de fa interconexion v/o e acceso, al respectivo proveedor de redes y servicios
maoviles.

En todo caso, aquellos acuerdos que a la entrada en vigencia de la presente disposicion
contemplen condiciones de remuneracion por ef uso de las redes moviles con ocasion de su
utilizacion a través de mensajes cortos de texto (SMS), que sean superiores a los topes
regulatorios a los que hace referencia ef presente articulo, deberan reducirse a dichos topes.

PARAGRAFO 2. Los proveedores de redes y servicios méviles, integradores tecnoldgicos y
proveedores de contenidos y aplicaciones, a los que hace referencia ef presente articulo
podrén establecer de mutuo acuerdo esquemas de remuneracion distintos a los previstos en
el presente articulo, siempre y cuando tales acuerdos se ajusten a Ias obligaciones y
principios reguiatorios y no superen los fopes regulatorios establecidos para este tipo de
remuneracion.

PARAGRAFO 3. E/ proveedor de redes y servicios de telecomunicaciones no podrs generar
cargos al usuario por uso de su propia red que ya se encuentrefl refmunerados a través de
fos carqgos de acceso a los que hace referencia fa presente resolucion.

ARTICULO 39. REMUNERACION DE LAS REDES DE SERVICIOS MOVILES CON
OCASION DE SU UTILIZACION A TRA VES DE MENSAJES MULTIMEDIA (MMS) Y/O
MENSAJES A TRAVES DEL SERVICIO SUPLEMENTARIO DFE DATOS NO
ESTRUCTURADOS (USSD). La remuneracion por el acceso a las redes de servicios
moviles con ocasion de la provision de contenidos y aplicaciones a través de mensajes
multimedia (MMS) y/o mensajes a ftravés del servicio suplementario de datos no
estructurados (USSD) serd definida de mutuo acuerdo y bajo el principio de costos eficientes
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entre los proveedores de redes y servicios movikes y los integradores tecnologicos y/o
proveedores de confenidos y aplicadiones.

ARTICULO 22. Modificar la numeracion del Titulo VII de |z Resolucién CRC 3501 de 2011, la
cual quedara asi:

TITULO vIIT
DISPOSICIONES FINALES

ARTICULO 23. A partir de la vigencia de la presente resolucidn, los articulos 38 y 39 de la
Resolucion CRC 3501 de 2011 como originalmente fue expedida, pasarén a tener la siguiente
numeracion, sin que por ello se madifique su contenido, por lo que quedaran asi:

ARTICULO 40. FORMATOS DE REPORTE DE INFORMACION. Los formatos de reporte
de informacion que deberan ser diligenciados por los proveedores de contenidos y
aplicaciones y/o los integradores tecrnologicas coniorme a o previsto en Jos articulos 13 y 25
de la presente resolucion podran ser modiicados por el Director Ejecutivo de ia CRC, previa
aprobacion del Comité de Comisionados.

ARTICULO 41. DEROGATORIAS Y VIGENCIA. la presente resolucion modifica los
articulos 56° y 1039 de la Resolucion (RC 3066 de 2011, adiciona el Formato 33 a /a
Resolucion CRC 3496 de 2011, deroga fodas aguélias normas que le sean contrarias y rige a
partir de la fecha de su publicacion en ef Diario Oficial.

ARTICULO 24. Modificar el articulo 3 de la Rasolucidn CRC 3500 de 2011, el cual quedara asi:

"ARTICULO 3. TRASLADO DE EFICIENCIAS ¥ BENEFICIOS AL USUARIO. Una vez se
apliguen los valores de cargos de acceso para ef envio de mensajes cortos de texto (SMS),
los proveedores de redes y servicios moviles deberan transferir a sus usuarios los beneficios
y eficiencias que genera Ia disminucion de los cargos de acceso prevista en la presente
resolucicn, en funcidn de fos precios ofrecidos por concepto def envio y/o recepcion de
mensajes cortos de texto (SMS).

Para estos efectos, la disminucion del cargo de acceso regulado para mensajes cortos de
texto (SMS) dispuesto en la presente resalucicr debe ser efectivamente involucrada por
parte de los proveedores de redes y servicios méviles como un criterio de costos eficientes
para la determinacion de los precios ofrecidos por conceplto del envio y/o recepcion de
mensajes cottos de fexto (SMS).

Paragrafo. La CRC realizard un monitorec reguatorio que involucre la revision de Iz

aplicacion de las condiciones contenidas en este articulo, en ejercicio de sus facultades
legales.”

ARTICULO 25. VIGENCIA Y DEROGATORIAS. La presente resolucién entra a regir a partir de
la fecha de su publicacién en el Diario Oficial, y dercga todas aquellas disposiciones expedidas con
anterioridad que le sean contrarias,

2

Dada en Bogota D.C. a los 1 5 &

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

DIEGO MOLANO VEG PABLO MARQUEZ ESCOBAR
Presidente Director Ejecutivo

Proyecte 5000-1-2
S.C. 10/04/14 Acta 298
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