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Por medio de la cual se impone una sancion al Departamento de Seguridad de la empresa
BANCO DE COLOMBIA S.A. BANCOLOMBIA S.A.

EL SUPERINTENDENTE DELEGADO PARA EL CONTROL

¢ En ejercicio de sus facultades legales otorgadas por el decreto Ley 356 de 1994, el Decreto 2355
de 2006 v,

CONSIDERANDO

Que mediante Resolucién nimero 5086 del 13 de agosto de 2009, la Superintendente Delegada
para el Control, ordend la apertura de proceso sancionatorio y se formulan cargos, en contra del
departamento de seguridad del Banco de Colombia S.A., Bancolombia S.A., identificada con NIT.
890.903.938-8.

De conformidad con el articulo 2° del Decreto 2355 de 2006, s funcién de la Superintendencia de
Vigilancia y Seguridad Privada, dirigir, coordinar y ejecutar la inspeccion, control y vigilancia de
todos los servicios de vigilancia y seguridad privada que se desarrollen en el territorio nacional e
imponer los correctivos y sanciones del caso.

E! articulo 12 numeral 3° del Decreto 2355 de 2006 establece como funciones del Superintendente
Delegado para el Control, la de programar visitas de inspeccion a las entidades vigiladas e
imponer las sanciones y medidas a que haya lugar conforme a la ley.

HECHOS y CARGOS FORMULADOS:

En la Resolucion 5086 del 13 de agosto de 2009, se dispuso como fundamentos facticos los
siguientes:

"Mediante auto comisorio numerc 0723 del 14 de junio de 2007, el Superintendente Delegado para
el Control dispuso la practica de una visita ordinaria de Inspeccion al departamento de seguridad
de la empresa denominada BANCO DE COLOMBIA S.A. -BANCOLOMBIA S.A., ubicada en la
Carrera 52 No. 50-20, en la ciudad de Medellin Departamento de Antioquia y para tal fin comisiono
al sefior JOSE ALFONSO JOIRO FARFAN.

La diligencia fue realizada por le comisionado de la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad
Privada en la direccién antes mencionada, domicilio principal de la empresa investigada, el dia 27
de junio de 2007, los resultados fecha, de la cual se extrae lo siguiente:

(..

Que mediante Resolucion 5086 del 13 de agosto de 2009, la Superintendencia de Vigilancia y
Seguridad Privada ordend la apertura de proceso sancionatorio y formulacién de cargos, en contra
del Departamento de Seguridad BANCO DE COLOMBIA S.A — BANCOLOMBIA S.A., identificada
con NIT. 890.903.938-8. ,

"Cargo Primero: Al omitir el cumplimiento del numeral 23 del articulo 74 del Decreto 356 de 1994;
en cuanto a no dar estricto cumplimiento a las normas que rigen las relaciones obrero —patronales
y ni proveer a los trabajadores de la seguridad social establecida en la ley, al no entregar copia del
contrato de trabajo, no afiliar a los trabajadores ni pagar los respectivos aportes al sistema de
Integral de Seguridad Social; no pagar aportes parafiscales, publicar los reglamentos exigidos por
las normas laborales ni consignar en tiempo las cesantias;, el departamento de seguridad
investigado, incurre en la presunta irregularidad constitutiva de falta grave descrita en el numeral
23 del articulo 164 de la Resolucién 2852 del 8 de agosto de 2006, modificado por el numeral 21
del articulo 3 de la Resolucién 1233 del 3 de abril de 2008.”

“Cargo Segundo: Al omitir el cumplimiento del numeral 25 del articulo 74 del Decreto 356 de
1994; en cuanto a no contar con personal capacitado adecuadamente para la prestacion del
servicio de vigilancia y seguridad privada; el departamento de seguridad, incurre en la presunta
irregularidad constitutiva de falta grave descrita en el numeral 22 del articulo 164 de la resolucion

2852 del 8 de agosto de 2006, modificado por el numeral 20 del articulo 3 de la resolucion 123
del 3 de abril de 2008.” : \
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“Cargo Tercero: Al omitir el cumplimiento del articulo 105 del Decreto 356 de 1994, en cuanto 3

lll. NORMAS VIOLADAS

El departamento de seguridad del Banco de Colombia S.A., Bancolombia S.A., presuntamente ha
infringido los numerales 23 y 25 del articulo 74, 105 del Decreto Ley 356 1994.

IV PRUEBAS y DESCARGOS

La documentacion que sirve de soporte a los cargos imputado se encuentra contenida en el
expediente 867. ElI material probatorio se incorpora integralmente a| presente procedimiento
. sancionatorio en cumplimiento del principio del debido proceso.

De conformidad con las pruebas allegadas a Ia presente actuacion administrativa, se establecié la
existencia de una serie de presuntas irregularidades Por parte del Departamento de Seguridad del
Banco de Colombia S.A,, las cuales dieron lugar a la Resolucién No. 5086 del 13 agosto de 2009,
notificada personaimente al sefior Jorge Alberto Pachén Torres., identificado con la cédula de
ciudadania numero 79.433.590, el 30 de septiembre de 2009,

Surtido por parte de Ia Administracion el correspondiente traslado a| departamento de seguridad
del Banco de. Colombia S.A., encontrandose dentro del término legal, el sefior Augusto Restrepo
Gdémez, actuando en calidad de Representante Legal de Ia empresa presentd descargos el dia 15
de octubre de 2009 radicados bajo el numero 38527, respecto de a apertura del proceso
sancionatorio y pliego de cargos.
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Ademas indica que “El reglamento Interno de Trabajo y el Reglamento de Higiene y Seguridad
Industrial, si se encuentra publicados, pero al momento de la visita no fueron vistos por el personal
encargado, ya que debido a una modificacién de su presentacion, estaban siendo renovados, pero
igualmente ademas de ser entregados a cada uno de sus empleados, siempre estan publicados en
la intranet de Bancolombia.

Como soporte del cumplimiento efectivo de todas las obligaciones, anexamos los pagos al sistema
de seguridad social y parafiscales de cada uno de los empleados que hacen parte de la Gerencia
de Seguridad Bancaria de Bancolombia S.A., asi como la copia del contrato de trabajo de cada
uno de ellos. Igualmente anexamos copia del Reglamento Interno de Trabajo y del Reglamento de
Higiene y Seguridad Industrial de Bancolombia.

En cuanto al cargo segundo. Agrega el representante legal que “(...) BANCOLOMBIA S.A., si
contaba para la fecha de la visita con personal capacitado adecuadamente para la vigilancia y
seguridad privada, como ya se ha expresado , no se pudo aportar inmediatamente las credenciales
que asi lo comprobaran, debido a que estas reposaban en archivos especiales para ello, pero
como fundamento de la debida capacitacion del personal a la fecha de la visita, adjuntamos copia
de conceptos favorables, otorgados por SUPERVIGILANCIA , con fechas marzo 30 de 207 y el
otro fechado en abril de 2008, donde se le informa a las Fuerzas Militares que Bancolombia tiene
un permiso de funcionamiento y que existe un numero de personas carnetizadas ante su entidad.
Ademas copia de las credenciales expedidas con vencimiento a diciembre de 2008 y que en carta
recibida por ustedes en junio de 2007 certifican que existen en trdmite unas credenciales las
cuales fueron entregadas en nuestro grupo de escoltas, anexamos también, algunos certificados
entregados a nuestro grupo de escoltas, anexamos también, algunos certificados entregados a
nuestro grupo de escoltas, anexamos también, algunos certificados entregados por la empresa LH
RANCH, los cuales son utilizados como soporte, para tramitar las credenciales de nuestros
escoltas y personas que se tienen inscritas ante la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad
Privada.

Por ditimo adjuntamos una carta de respuesta enviada a la SUPERVIGILANCIA , fechada el 28 de
agosto del afio 2009, donde se aclaran unos requerimientos del expediente 867/2007 enviados por
ustedes y que hacen referencia al mismo decreto 356.”

En cuanto al tercer cargo manifiesta la representante legal “‘BANCOLOMBIA S.A., siempre ha sido
una entidad cumplidora de sus deberes, el decreto 356 de 1994, rige desde ese afio y por medio
de resolucion 0156 de mayo de 2005, se le otorga al departamento de Seguridad Bancolombia la
renovacion de la licencia y en ella se énfasis en lo siguiente:

“Que la Direccién del Departamento de Seguridad realizé el estudio pertinente, encontrando
Justificada la necesidad de renovar la licencia de funcionamiento al Departamento de Seguridad de
la empresa BANCOLOMBIA S.A. “BANCO DE COLOMBIA S.A” de conformidad con el decreto 356
de 1994, cuyo objeto social se relaciona con todas las operaciones, negocios, actos y servicios
propios de la actividad bancaria, ejecutados por medio del establecimiento bancario que lleva su
propio nombre y de acuerdo con las normas legales que le son aplicables.

Para la mencionada renovacién, de fecha posterior al decreto 356 de 1994, era necesario que
Bancolombia estuviera cumpliendo con todos los presupuestos del decreto en cuestion, de lo
contrario, la licencia nunca se nos habria renovado. Como desarrollo de esta obligacién se
encuentran los pagos de las contribuciones, las cuales se vienen haciendo en la entidad financiera
Davivienda. Como sustento de lo anterior, se aporta copia de la resolucién 01256 de las siguientes
consignaciones.”

V. ANALISIS DE LOS DESCARGOS

El presente andlisis procede de conformidad con las actuaciones que integran el procedimiento
sancionatorio adelantado en contra Departamento de Seguridad de la empresa BANCOLOMBIA
S.A. “BANCO DE COLOMBIA S.A.," vistas las siguientes piezas administrativas:

En primer término y para hacer claridad respecto a los Departamentos de Seguridad el articulo 1
del Decreto Ley 356 de 1994 establece “Se entiende por departamento de seguri
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dependencia que al interior de una empresa u organizacion empresarial o entidad de derecho

publico o privada, se establece para proveer el servicio de vigilancia y seguridad privada de bienes,
instalaciones y personas vinculadas a la misma. (Subrayado y negrilla fuera de texto)

Se desprende el articulo transcrito que cuando una empresa o entidad de derecho publico o
privado, optan por la creacién-de un departamento de seguridad, deben destinar una dependencia
para que desde alli se maneje todo lo relacionado con el departamento de seguridad de manera
independiente al personal que integra la empresa o entidad, es por ello que dentro de los
requisitos se establece (articulo 19) el presupuesto asignado por la empresa para la operacién del
departamento de seguridad y desarrollo de los servicios .. motivo por el cual archivo del personal
de vigilancia debe manejarse de manera exclusiva, maxime si tenemos en cuenta que la/
Superintendencia y Vigilancia y Seguridad dentro de sus objetivo le corresponde ejercer el control,
inspeccion y vigilancia sobre la industria y los servicios de vigilancia y seguridad privada. Razon
por la cual en cualquier momento esta Superintendencia puede realizar visitas ordinarias a las
entidades vigiladas con el fin de verificar el cumplimiento de las obligaciones para con los
trabajadores del departamento de seguridad.

Ahora bien, en cuanto al cargo primero: (Relaciones obrero patronales). El trabajador en todo
momento debe estar cobijado tanto por el sistema de salud como el de pensiones y de riesgos
profesionales, por lo que se debe cotizar por estos conceptos en los periodos de vacaciones. Igual
que en las prestaciones sociales, la base para el calculo de los aportes a seguridad social seran
todos aquellos pagos constitutivos de salario. El aporte a salud y pension se debe hacer
normalmente en las proporciones que le corresponden tanto al empleado como al empleador.

En cuanto a la copia del contrato de trabajo, el empleador no estd en capacidad de decidir si
entrega o no copia del contrato de trabajo a su empleado: este es un derecho del Trabajador de
tal manera que en los casos que los contratos se celebren por escrito, debe entregarse una copia
firmada al trabajador. :

La mejor prueba (aunque no es la Unica) para demostrar la existencia de una relacion laboral, es el
Contrato de Trabajo y este documento no sélo saca de aprietos al empleador sino también al
trabajador, pues en caso de un pleito judicial, la mejor manera de probar por cualquiera de las
partes aspectos como la fecha de inicio, el término del contrato y otros aspectos fijados al inicio de;
la relacién, es presentando el contrato.

Con los descargos el Representante Legal anexo copia del Reglamento de Higiene y Seguridad
Industrial de Bancolombia S.A., En cuanto a las copia de contrato de trabajo se anexan cinco (5)
copias de contratos de trabajo de los sefiores PEDRO MARIA MOTOMA CAMPOS e, en el cargo
de Escoita; HENRY DULFAY VERAS TRIANA en el cargo de Auxiliar; JAIRO GABRIEL
QUINTERO RUBIO, en el cargo de conductor de Vicepresidencia Bancaria; JAIME ALBERTO
RUIZ en el cargo de conductor de presidencia; y del sefior CARLOS EDUARDO FIGUEROA
SUESCUN, en calidad de chofer de vicepresidencia. Visto lo anterior, el Gnico contrato de trabajo
corresponde al cargo es el del sefior Pedro Maria Mottoma Campos, los otros cuatro contratos de
vida no corresponden a los vigilantes, ni a los escoltas del departamento de seguridad, por lo que
este despacho no acepta lo manifestado por el recurrente.

En cuanto a la seguridad social, parafiscales, al no pagar aportes parafiscales, no consignar en
tiempo las cesantias, el recurrente manifiesta que en el Banco existen 14.759 empleados, pero
como ya se indico anteriormente lo que la Superintendencia inspecciona, vigila y controla es el
departamento de seguridad y no a todo el personal de la entidad bancaria, por lo que ese
argumento no sirve de excusa para desvirtuar el cargo elevado, ademas de lo anterior el
representante legal anexo unas copias de sistema de seguridad general de salud, el sistema
general de pensiones, por cuanto alli se relacionan una cantidad de personas pero no se puede
saber si corresponden al personal vinculado al departamento de seguridad.

En cuanto al cargo segundo: (al no contar con el personal capacitado): Este despacho no
acepta lo manifestado por el representante legal por cuanto la conducta indilgada fue no tener el
personal capacitado de acuerdo al numeral 25 del articulo 74 del Decreto Ley 356 de 1994, y de
acuerdo al numeral 22 del articulo 164 de la Resolucion 2852 de 2006, modificado por el numeral
20 de la articulo 3 de la resolucion 1233 de 2008, es una falta grave, el cual establece “No prestar
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el servicio con personal idéneo y entrenado (...)"

Ahora bien respecto al requerimiento hecho mediante oficio 20024 del 13 de agosto de 2009 este
fue por no dar cumplimiento al articulo 87 del Decreto Ley 356 de 1994, que de acuerdo al numeral
8° del articulo 165 de la Resolucion 2852 de 2006, modificado por el numeral 9° de Ia articulo 3°
de la resolucion 1233 de 2008, constituye una falta leve, y este fue por no tener la credencial de
identificacion,

Visto lo anterior, se puede deducir que el requerimiento y pliego de cargos fueron por dos
irregularidades diferentes, es por ello que este despacho no comparte lo manifestado por el
representante.

No obstante lo anterior, del analisis de los documentos que anexa el representante legal con los
descargos, se pudo establecer que el Departamento de Seguridad objeto de estudio para la época
de la visita estaba dando cumplimiento con la capacitacion de los trabajadores, por lo que este
despacho desestimara el presente cargo.

En cuanto al cargo tercero: (Al omitir el cumplimiento del articulo 1 05). Esta Delegada
encuentra por parte de la vigilada, una omision a lo exigido el articulo 105 del Decreto Ley 356 de
1994, que establece: “Los servicios de vigilancia y seguridad privada deberan enviar a la
Superintendencia de Vigilancia y Sequridad Privada, antes del 30 de abril de cada aro los estados
financieros del aio inmediatamente anterior, certificado por el Representante Legal y el Contador o
Revisor Fiscal.{...)” (Subrayado fuera de texto).

El referirse en el escrito de defensa, que la licencia de funcionamiento fue renovada y que para
obtener la misma se habian cumplido los requisitos establecidos en la ley, la administracién no
acepta este argumento como valido toda vez que son dos situaciones diferentes, primero porque
una cosa es la renovacion de la licencia de funcionamiento, significa ello que la vigilada deberia
cumplir una serie de requisitos para obtener la renovacion del la misma, y el vigilado conocia de
antemano las normas aplicables a los servicios de vigilancia por lo que tal eventualidad no es
valida para justificar lo omitido. Reafirmandose la falta administrativa cometida por el

Departamento de Seguridad del Banco de Colombia S.A., en este aspecto, siendo objeto de -

sancion de acuerdo al articulo 164 numeral 36 de la Resolucion 2852 del 8 de agosto de 2006,
modificada por el numeral 31 del articulo 3° de la resolucion 1233 del 3 de abril de 2008,

Que conforme al articulo 52 de la Resolucién 2946 de abril de 2010, establece que “Las faltas
graves seran sancionadas con suspension de la licencia de funcionamiento o credencial de uno de
tres meses, y/o multa en cuantias de 34 hasta 67 salarios minimos legales mensuales vigentes
(...)" Por lo anterior este despacho, aplicara el principio de la favorabilidad al momento de tomar la
decision.
En mérito de lo expuesto la Delegada para el Control,

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Imponer muilta al Departamento de Seguridad del BANCO DE COLOMBIA
S.A. BANCOLOMBIA S.A., identificado con NIT. 890.903.938-8, de cuarenta y cinco (45) salarios
minimos legales mensuales vigentes, por las razones expuestas en la parte motiva de este
proveido.

ARTICULO SEGUNDO: El Departamento de Seguridad del BANCO DE COLOMBIA S.A.
BANCOLOMBIA S.A., debera consignar la suma antes sefialada en la cuenta corriente numero
05000149-4 del Banco Popular a nombre del Tesoro Nacional — Recaudos de la Superintendencia
de Vigilancia y Seguridad Privada, dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes una vez en firme
la presente Resolucion.

ARTICULO TERCERO: Contra la presente Resolucion proceden los recursos de Reposicion ante
el Superintendente Delegado para el Control y el de Apelacion ante el Superintendente de
Vigilancia y Seguridad Privada en los términos previstos en los articulos 50 y ss del Cédigo
Contencioso Administrativo, dentro de los cinco dias siguientes a la notificacion del acto

administrativo.
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ARTICULO CUARTO: El presente proveido debera notificarse al sefior Augusto Restrepo Goémez,

calidad de la representante legal y/o a quien haga sus veces a la carrera 52 No. 50-20 de la ciudad,
de Medellin, de conformidad con lo establggids, en los articulos 44 y 45 del Codigo Contencioso
Administrativo.

Resolucidn No.
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25 JUN201D

Revist: CGS
Proyecto ZWX
Expediente NBT867

Resolucion No. [l 0 0 6 de i3 JUN zma Pagina 6 de 6

www.supervigilancia.gov.co

Carrera 10 No. 26 ~ 71 Int. 106, 2, 3y 4 piso / PBX: (§7)1 327 40 00/ FAX: (57)1327 40 22 m
Bogota D.C,, Colombia

o Sorm )
L



