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RESOLUCION No. § 4 Q 7 DE 2011

"Por la cual se modifica el articulo 5.8.2 de /a Resolucion CRT 087 de 1997

LA COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES

En ejercicio de sus facultades legales y en especial las que le confiere la Ley 1341 de 2009, y

CONSIDERANDO

Que de conformidad con lo dispuesto en el articulo 19 de la Ley 1341 de 2009, la Comision de
Regulacion de Comunicaciones -CRC- es el érgano encargado de promover la competencia,
evitar el abuso de posicion dominante y regular los mercados de las redes y los servicios de
comunicaciones, con el fin que la prestacion de los servicios sea econdmicamente eficiente y
refleje altos niveles de calidad.

Que la Ley 1341 mencionada establece que la CRC adoptara una regulacion que incentive la
construccion de un mercado competitivo que desarrolle los principios orientadores de la misma.

Que teniendo en cuenta lo previsto en la Ley 1341 de 2009, la CRC tiene, entre otras, la
funcién de promover y regular la libre competencia para la provisién de redes y servicios de
telecomunicaciones, y prevenir conductas desleales y practicas comerciales restrictivas,
mediante regulaciones de caracter general o medidas particulares.

Que en diciembre de 2008, la Comision de Regulacion de Telecomunicaciones (ahora Comision
de Regulacién de Comunicaciones —CRC-) publicd el documento "Propuesta reguiatoria para la
Definicion de Mercados Relevantes de Telecomunicaciones en Colombia”, que culmind con la
expedicion de la Resolucién CRT 2058 de 2009, que incorpora de manera integral las
condiciones, metodologias y criterios para la definicion de mercados relevantes de servicios de
telecomunicaciones en Colombia.

Que a través de la mencionada Resolucion CRT 2058, se procedio a la definicion de los criterios
y condiciones para determinar mercados relevantes de telecomunicaciones, se identificaron los
mercados susceptibles de regulacion ex ante, los proveedores con posicidn dominante y las
medidas regulatorias pro competitivas aplicables en los mismos.
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Que en esta medida, la referida Resolucién CRT 2058 de 2009, cuyos fundamentos legales
fueron ratificados en el numeral 4° del articulo 22 de la Ley 1341 de 2009 que establece que es
funcién de la CRC "regular e/ acceso y uso de todas las redes y el acceso a los mercados de los
servicios de telecomunicaciones (...) hacia una regulacion por mercados”, establecid como uno
de los mercados relevantes susceptibles de regulacidn ex ante el mercado minorista de
“terminacion de flamadas fijo ~ movil en todo el territorio nacional”, tal y como consta en el
Anexo 02 de la mencionada resolucién.

Que dentro del marco del proyecto regulatorio de mercados relevantes en mencién, los analisis
y conclusiones de los estudios que acompafiaron la Resolucién CRT 2058 de 2009, reiteraron
respecto de las comunicaciones fijo a mévil, que dado que el titular de la llamada (proveedor de
redes y servicios moviles) es quien define las condiciones de su prestacién, bajo un esquema de
“calling party pays” (CPP), podrian derivarse incentivos para restringir la competencia.

Que en el afio 2009, en la medida en que se identificé que las razones de mercado que llevaron
a la CRT (hoy CRC) a intervenir la tarifa fijo a mévil establecida mediante la Resolucién CRT
1296 de 2005, no habian sufrido modificaciones y con base en la decision adoptada en la
Resolucion CRT 2058 de 2009 en el sentido de reiterar que el mercado de "terminacion de
Hamadas fijo — movil en todo el territorio nacional” constituia un mercado susceptible de
regulacidn ex ante, la Comision considerd que era necesario continuar con la intervencion
tarifaria sefalada.

Que como consecuencia de lo anterior, esta Comision expidio la Resolucién CRT 2156 de 2009,
por la cual se modifica el articulo 5.8.2 de la Resoluciéon CRT 087 de 1997, definiendo un nuevo
tope tarifario para las llamadas de fijo a movil de servicios prestados a través de redes méviles y
vinculé dicho tope a la actualizacion de los cargos de acceso eficientes a redes mdviles y redes
fijas.

Que con la expedicion de la Resolucién CRC 2354 de 2010 se modificaron los cargos de acceso
para las redes moviles, asi como el indice de actualizacién de dichos valores y, como
consecuencia, se generd un ajuste adicional a la baja respecto del valor maximo de la tarifa fijo
a movil.

Que al ser el cargo de accese uno de los componentes de la férmula tarifaria definidos en la
Resolucidn CRT 2156 de 2009, el tope de precic de la tarifa fijo a mdvil que se establece
mediante el presente acto administrativo, estara afecto a los desarrollos que sobre el particular
se establezcan en la regulacion de caracter general relacionados con modificaciones o
actualizaciones de los referidos cargos de acceso para redes mdviles, en especial segln lo
previsto en la Resolucidén CRC 3136 de 2011.

Que tal y como fue manifestado por la CRC en el documento "Lineamientos sobre la revisicn de
mercados relevantes en 20117 publicado en el mes de febrero de 2011, en virtud de la
constante dinamica de evolucion de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, el
paragrafo 2° del articulo 92 de la Resolucion CRT 2058 de 2009 dispuso que la Comisidn, en un
periodo no inferior a dos (2) afios, revisaria las condiciones de competencia en los mercados
susceptibles de regulacién ex ante.

Que para tal fin la Agenda Regulatoria de la CRC para la vigencia 2011, ha considerado la
revision de las condiciones de competencia en los mercados relevantes, con el dnimo de
desarrollar lo dispuesto en la Resolucién CRT 2058 de 2009 y, ademas, de efectuar una revision
completa de todos los mercados relevantes identificados que asi lo ameriten, en el marco de las
facultades conferidas a esta Entidad a través de la Ley 1341 de 2009.

Que teniendo en cuenta lo anterior, el 29 de septiembre de 2011, la CRC publicé el documento
"Andlisis regulatorio del mercado de terminacion de llamadas fijo-movil en todo el territorio
nacional” definido en el Anexo 02 de la Resolucion CRT 2058 de 2009, con el objetivo de
revisar las condiciones de competencia en dicho mercado, verificar si las condiciones
econémicas y juridicas que llevaron a la intervencion regulatoria establecida mediante la
Resolucion CRT 2156 de 2009 (fijacién de una tarifa para las llamadas fijo a mavil) en la
actualidad contin(ian vigentes y si, por lo tanto, se hace necesario continuar con la regulacién
vigente o si por el contrario dicha medida regulatoria debe levantarse.
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Que [a CRC identifico que el mercado de terminacion de llamadas fijo-mévil contindia siendo
monopolio, en la medida en que los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones®
que terminan la llamada tienen poder de mercado, con lo cual se detecta una falla en dicho
mercado susceptible de aplicacién de remedios regulatorios en pro de la competencia efectiva y
ef bienestar de los usuarios.

Que dentro del documento mencionado, la CRC constatd que existe una falla de mercado dado
que se evidencia un monopolio en la terminacion de llamadas originadas en la red fija y
terminadas en cada red movil, independientemente del tamafio de dicha red mévil, y que se
mantienen en la actualidad las condiciones de mercado por las cuales fue necesario regular la
tarifa “fijo-movil” para generar condiciones de competencia en el mercado minorista
"Terminacion de Hamadas fijo-movil en todo el territorio nacional”, a través de la Resolucién
CRT 1296 de 2005, la cual fue modificada por las Resoluciones CRT 1330 de 2005 y 2156 de
2009.

Que por lo anterior, el mercado “Terminacion de Hamadas fijo-movil en todo el territorio
nacional” sigue constituyendo un mercado susceptible de regulacién ex ante.

Que el articulo 23 de la Ley 1341 de 2009, dispone que la CRC puede regular los precios de los
servicios de telecomunicaciones cuando no haya suficiente competencia, se presente una falla
de mercado o cuando la calidad de los servicios ofrecidos no se ajuste a los niveles exigidos.

Que con anterioridad a la entrada en vigencia de la Ley 1341 de 2009, en Colombia, la
titularidad del trafico fijo a movil ha correspondide a los proveedores de redes y servicios
mdviles, de conformidad con lo dispuesto en las Leyes 37 de 1993 y 555 de 2000, las cuales
quedaron derogadas por cuenta del articulo 73 de la citada Ley 1341.

Que el articulo 68 de la Ley 1341 de 2009 establecid un régimen de transicién para los
proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones que no se acojan al régimen de
habilitacion general del articulo 10 de la misma.

Que de esta forma, la responsabilidad de la llamada fijo a movil sigue en cabeza de los
proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones méviles que se encuentran legalmente
habilitados bajo el esquema anterior a la entrada en vigencia de la Ley 1341 de 2009, para la
prestacion por su cuenta y riesgo de servicios mdviles en Colombia y hasta tanto dichas
concesiones, licencias, permisos y autorizaciones se encuentren vigentes, en los términos
claramente sefialados en el articulo 68 de la Ley 1341 de 2009,

Que con ocasion del régimen de habilitacion general para la provisién de redes y servicios de
telecomunicaciones establecida en el articulo 10 de la Ley 1341 de 2009, han ingresado al
mercado nuevos proveedores de redes y servicios de telefonia movil.

Que de esta forma, en la medida en que la Ley 1341 de 2009 nc contiene una norma que
atribuya al proveedor de servicios méviles la titularidad de la llamada fijo a movil, las llamadas
fijo a movil con destino a un usuario de un proveedor de servicios de telecomunicaciones que
ingresé al mercado con postericridad a la entrada en vigencia de la Ley 1341 de 2009 o que se
acogidé voluntariamente al régimen de habilitacion general previsto en la misma, son titularidad
del proveedor en cuya red se origind la comunicacion.

Que no obstante lo expuesto, con el fin de evitar asimetrias regulatorias y en pro de la
proteccion del bienestar de los usuarios, la CRC de manera preventiva considera que la medida
de tope tarifario a las llamadas fijo a mdvil debe aplicarse a todos los proveedores de redes y
servicios de telecomunicaciones que tengan el poder de fijar dicha tarifa, hasta tanto perdure el
régimen de transicion.

Que una vez analizado el mercado de llamadas fijo — mdvil, la CRC corroboré que la
metodologia de calculo del tope tarifario establecida por la Resolucion CRT 2156 de 2009, en
cuanto a los elementos constitutivos de la formula, se mantiene en virtud a que los criterios y
parametros para su definicion, siguen siendo pertinentes y contintan reconociendo la realidad
de mercado asociada a este tipo de llamadas, segln los analisis presentados en el documento

%) Que representan el 99% del mercado de telefonia mévil
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"Anélisis regulatoric mercado de terminacion de llamadas fijo-movil en todo el territorio
nacfonal” publicado por la CRC el 29 de septiembre de 2011.

Que la determinacion de la tarifa tope fijo mévil mantiene las metodologias base de su calculo,
siendo éstas ampliamente utilizadas por reguladores que han analizado previamente los costos
de las comunicaciones entre la red fija y la red mévil.

Que los costos contemplados en la formula tarifaria, estan orientados a costos eficientes en
consonancia con lo definido en la Ley 1341 de 2009 y, en tal sentido, corresponden (inicamente
a los costos asociados a los cargos de acceso a redes mdviles y fijas y a los costos de
facturacién, distribucién y recaudo, los cuales han sido definidos con criterios de eficiencia.

Que mediante la Resolucion CRC 3096 de 2011, se establecié un valor tope de remuneracion de
la instalacion esencial de facturacion, distribucion y recaudo de $685,76, asi como un valor tope
en los eventos en que la mencionada instalacién esencial sea prestada conjuntamente con el
servicio de gestion operativa de reclamos de $813,52.

Que en virtud de lo anterior y teniendo en cuenta los estudios y andlisis previos realizados en el
momento, que cuiminaron con la expedicion de las Resoluciones CRT 1296 de 2005 y 2156 de
2009, y la revisién realizada durante el afio 2011 por la CRC dentro del marco de revisidn de los
mercados relevantes de telecomunicaciones en Colombia, esta Comisidn corroboré que el tope
tarifario de las llamadas de fijo a mévil debe incluir Gnicamente los costos asociados a los
cargos de acceso a redes moviles y fijas y los costos de facturacion, distribucién y recaudo,
correspondiendo éstos ultimos a la instalacién esencial definida en la Resolucidon CRC 3096 de
2011,

Que para el cdlculo de la tarifa fijo a mévil, la Comision estimé un valor tope por minuto por
concepto de facturacion, equivalente a $16.43 por minuto, a partir del tope establecido en Ia
referida Resolucién CRC 3096 mencionada para la instalacion esencial de facturacién,
distribucion y recaudo.

Que en la revision del mercado de terminacion de llamadas fijo a mévil se revisd el valor
correspondiente al factor de recuperacion de cartera utilizado en la formula de céliculo del tope
tarifario, el cual corresponde a un parametro de mercado que contempla de manera general el
riesgo que tienen los proveedores por la morosidad que pueden presentar los usuarios,
encontrando que a partir de los estados financieros de los proveedores de redes y servicios de
telecomunicaciones fijos?, dicho factor equivale al 96.74%.

Que en cuanto al factor adicional por externalidad de red (Aer), tal como se explica en la
Resolucion CRT 2156 de 2009, se constatd que no debe ser incluido como parte del tope
tarifario para las llamadas fijo a movil, en razon a la dinamica del sector de la telefonia movil
donde la cobertura supera a la de la red fija.

Que como consecuencia de lo anterior, actualizando los componentes de la férmula tarifaria
establecida en la Resolucion CRT 2156 de 2009 para las llamadas originadas en la red fija y
terminadas en la red movil, se obtiene el nuevo valor de tope tarifario de la siguiente manera:

Pem = ({(CTam + CF) / Frec } + CAgr) * Aer
Donde:

Prv = Valor eficiente maximo por minuto que puede cobrar un proveedor de redes y servicios
de telecomunicaciones para lamadas de fijo a mévil.

CTrm = Valor por minuto que corresponde al costo eficiente de uso de la red movil
para la terminacién de llamadas establecido en la Resolucion CRT 1763 de 2007 o
aquélla norma que la modifique, adicione o sustituya.

CAgr = Valor por minuto que corresponde al costo de uso de la red fija (se utiliza el
valor del grupo dos de los cargos de acceso actualizado por IAT).

CF = Valor por minuto por concepto de facturacion.

F..c = Factor de recuperacion de cartera.

% Estados financiercs a 31 de diciembre de 2010.
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Aplicando los valores a la ecuacién anterior, resulto el siguiente valor:

Prv = [{($98,10+$16,43) / 0,967} + $34,78] * 1.0 = $ 153,17 sin IVA

Que de acuerdo con lo anterior, el tope de precio de la tarifa fijo a mévil corresponde a $153.17
sin IVA,

Que debido a que las denominaciones de la moneda actual no permiten que a través de los
teléfonos monederos se devuelva el valor que corresponda luego de la utilizacién del servicio
para llamadas a la red mdvil, por lo que en aplicacién a lo previsto por los articulos 7°, 22
numeral 1° y 53 numeral 12 de la Ley 1341 de 2009 y 2° de la Resolucién CRC 3066 de 2011,
resulta pertinente establecer la obligacion a los proveedores de redes y servicio de
telecomunicaciones, para que en la tarifa de las llamadas fijo a mévil originadas en teléfonos
publicos monederos y que estan sujetas al tope establecido para las llamadas fijo a mévil, sea
redondeada hacia abajo a la denominacion de moneda mas cercana de tal manera que al
usuario se le pueda efectuar la devolucién del cambio.

Que teniendo en cuenta lo expuesto y con el fin de generar un mecanismo efectivo de
proteccién a los usuarios, la CRC considera imperativo mantener la medida regulatoria de
fijacién de la tarifa fijo a movil bajo el esquema de tope de precios minoristas, para lo cual se

—~ procedera a la modificacion del articulo 5.8.2 de la Resoluciéon CRT 087 de 1997.

Que de conformidad con lo previsto en el articulo 9° del Decreto 2656 de 2004, la Comision de
Regulacién de Comunicaciones publico el 29 de septiembre de 2011, la propuesta regulatoria
denominada “Andlisis regulatorio mercado de terminacion de Hamadas fijo-mdvil en todo ef
territorio nacional’, respecto de la cual se recibieron comentarios hasta el 28 de octubre de
2011.

Que en atencién al documento publicado por la CRC, se recibieron comentarios por parte de los
proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones Avantel 5.A.S, Comunicacién Celular
S.A., Colombia Movil S.A. E.S.P., Empresa de Telecomunicaciones de Bogota S.A. E.S.P.,
Telefonica Maviles Colombia S.A. y UNE EPM Telecomunicaciones S.A., aportes estos que
hicieron parte de los analisis desarrollados por la CRC para la construccién del presente acto
administrativo y que fueron publicados en la pagina web de esta Comision el 31 de octubre de
2011 para conocimiento del sector.

Que una vez diligenciado el cuestionario expedido por la Superintendencia de Industria y
Comercio (SIC) mediante Resolucién 44649 del 25 de agosto de 2010, para verificar si las
disposiciones contempladas en el presente acto administrative restringen ia competencia, esta
o~ Comision encontrd que la respuesta al numeral 2 literal a) relacionada con si la regulacién que
se pretende expedir controla o influye sustancialmente sobre los precios de los bienes o
servicios o el nivel de produccién fue afirmativa, por lo cual puso en conocimiento de dicha
Entidad la presente propuesta regulatoria, mediante envio efectuado el 4 de noviembre de
2011, En respuesta, la SIC conceptud® que considera justificada las razones presentadas por la
CRC para que se actualicen las tarifas de las llamadas fijo a mévil, sefalando que el presente
acto administrativo no presenta restricciones a la libre competencia en el mercado. Asi mismo,
sefiala la SIC que pese a ser una intervencion de la competencia por parte de la autoridad
regulatoria, esta medida favorece el bienestar del usuario final mediante la reduccién de las
tarifas que conllevaria al incremento en el consumo.

Que en cumplimiento de lo establecido en el paragrafo del articulo 10 del Decreto 2696 de
2004, una vez finalizado el plazo definido por la CRC para recibir comentarios de los diferentes
agentes del sector, se elaboré el documento que contiene las razones por las cuales se acogen
0 no acogen en forma parcial o total las propuestas allegadas, el cual fue aprobado por el
Comité de Comisionados de la CRC, segun consta en el Acta No. 793 del 17 de noviembre de
2011 y, posteriormente, presentado a los miembros de la Sesion de Comisién de la CRC, segdn
consta en el Acta No. 262 del 2 de diciembre de 2011,

En virtud de lo anterior,

c1LO.
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RESUELVE

ARTICULO PRIMERO. El articulo 5.8.2 del Titulo V de la Resolucion CRT 087 de 1997,
guedara de la siguiente manera:

"ARTICULO 5.8.2. TOPE TARIFARIO PARA LAS LLAMADAS ORIGINADAS EN REDES
FIJIAS CON TERMINACION EN REDES MOVILES. La tarifa mdxima que se cobre al
usuario que realice lamadas originadas en una red ffja y terminadas en una red movil, no
podrd exceder de $153,17 sin IVA por minuto de conformidad con la siguiente formula:

Pem = ({{CTam + CF) / Frec } + CAge) * Aer
Donde:

Py = Valor eficiente maximo por minuto que puede cobrar un proveedor de redes y
servicios de telecomunicaciones para Hamadas originadas en redes fijas y terminadas en
redes moviles.

CTRM = Valor por minuto que corresponde al costo eficiente de uso de fa red movil para
fa terminacion de Nlamadas establecido en la Resolucion CRT 1763 de 2007 o aquélia
norma que ia modifique, adicione o sustituya.= $98,10

CAge = Valor por minuto que corresponde al costo de uso de 1a red fija (se utiliza el valor
del grupo dos de los cargos de acceso actualizado por IAT) = $34.78

CF = Valor por minuto por concepto de facturacion = $16.43
Frec = Factor de recuperacion de cartera = 96,74%
Pry = [{(898, 10+ $16,43) / 0,967 + $34.78] * 1.0 = $ 153,17 sin IVA

Cuando la lamada desde una red fija a una red movil utilice redes fijas (TPBCLE), y siempre
que ésta genere el cobro adicional por concepto de cargo de transporte de que trata ef
articulo 4° de la Resolucion CRT 1763 de 2007, dicho cobro podrd adicionarse al tope
establecido en este articulo. En todo caso, para estas llamadas, los proveedores de redes y
servicios de lelecomunicaciones a lravés de redes fijas (TPBCLE) deberdn discriminar los
cargos de transporte en fa correspondiente factura”.

PARAGRAFO PRIMERO. Ei tope tarifario se actualizard autométicamente con el cargo de
acceso eficiente correspondiente a la red mdvil y con el cargo de acceso a la red fija
correspondiente al grupo dos de proveedores de redes y servicios fijos, los que a su vez se
actualizaran con base en el IAT, de acuerdo con la metodologia establecida por la CRC en el
Anexo 01 de la Resolucion CRT 1763 de 2007 o en aquélla que la adicione, modifique o
sustituya.

PARAGRAFO SEGUNDO. En los eventos en que la llamada se origine desde un teléfono
publico monedero y termine en una red mévil, dicha llamada estd sujeta al tope fijado en el
presente articulo. En este caso, el proveedor debera redondear el valor de la llamada hacia
abajo a la denominacidn de moneda mas cercana, de manera que al usuario se le pueda
efectuar la devolucion del cambio que corresponda, atendiendo a las denominaciones de la
moneda actual.

PARAGRAFO TERCERO. La tarifa maxima establecida en este articulo, podré ser revisada por
la CRC, cuando lo estime necesario y, en todo caso, estara afecta de manera inmediata a lo
establecido respecto de los cargos de acceso para redes moviles fijados en la regulacion de
caracter general de la CRC.
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ARTICULO SEGUNDO. APLICACION DEL TOPE TARIFARIO. Los proveedores de redes y
servicios de telecomunicaciones deberdn ajustarse al valor maximo definido en el articulo 5.8.2.
de la Resolucién CRT 087 de 1997, a partir del primero (1°) de enero de 2012, valor que en
todo caso estara sujeto en forma inmediata a las modificaciones o actualizaciones que se
establezcan en la regulacidn de caracter general relacionadas con los cargos de acceso a redes
mdviles y/o a redes fijas.

ARTICULO TERCERO. VIGENCIA Y DEROGATORIAS. La presente resolucion rige a partir
de su publicacién en el Diario Oficial, modifica en lo pertinente el articulo 5.8.2 de la Resolucién
CRT 087 de 1997 y deroga la Resolucion CRT 2156 de 2009 y las demas disposiciones que le
sean contrarias.

Dada en Bogota D.C. a los 05 DIC yitih

PUBLIQUESE Y COMPLASE
( > /
..,/ ’f,)\e;,n_) \~'\r’:h_eD
OLANO VEGA CRISTHIAN LIZCANO ORTiZ
Presidente Director Ejecutivo

C.C. Acta No. 793
S.C. Acta No. 262
Proyecto 2000-7-63
PAB/SMS/GVI/MH

B




