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Comisién de Regulacién
de Comunicaciones
Republics de Colombis

REPUBLICA DE COLOMBIA

RESOLUCION Nc;. 3 0 50 DE 2011

"Por la cual se establecen criterios relativos al enrutamiento y transporte de Mensajes Cortos de
Texto -SMS- en ambiente de portabilidad numérica movil en Colombia”

LA COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES

En ejercicio de sus facultades legales, y en especial las conferidas por la Ley 1245 de 2008 y la Ley
1341 de 2009, y

CONSIDERANDO

Que la Ley 1245 de 2008 dispone que 7...) Los operadores de telecomunicaciones que tengan
derecho a asignacion directa de numeracion se obligan a prestar el servicio de Portabilidad
Numeérica, entendida esta como la posibilidad del usuario de conservar su numero telefonico sin
deterioro de la calidad y confiabilidad, en el evento de que cambie de operador, de conformidad
con los requerimientos prescritos por la Comision de Regulacion de Telecomunicaciones”.

Que el articulo 1° de la Ley 1245 de 2008 establece las obligaciones y competencias de la
Comisién de Regulacion de Comunicaciones, (en adelante CRC o Comisién) en materia de
Portabilidad Numérica, debiendo determinar, entre otros aspectos, las alternativas técnicas que
beneficien al usuario y al servicio mismo, el disefio claro y oportuno de lineamientos precisos sobre
los derechos y deberes de usuarios y operadores y, en especial, las recomendaciones en materia
de tarifacion, remuneracion y cobro de portabilidad numérica mévil que aseguren que los cargos se
orienten a costos.

Que de acuerdo con lo establecido en el articulo 19 de la Ley 1341 de 2009, la Comisién '(...) es e/
organo encargado de promover la competencia, evitar el abuso de posicion dominante y regular
los mercados de las redes y los servicios de comunicaciones; con €l fin que la prestacion de los
servicios sea economicamente eficiente, y refleje altos niveles de calidad”. De acuerdo con lo
anterior, el numeral 1° del articulo 22 de la misma Ley sefiala que es funcion de la CRC establecer
el régimen de regulacion que maximice el bienestar social de los usuarios.

Que de conformidad con la mencionada Ley, es también es competencia de la CRC expedir toda la
regulacién de caracter general en las materias relacionadas con el régimen de competencia, los
aspectos técnicos y econdmicos relacionados con la obligacion de interconexion y el acceso y uso
de instalaciones esenciales, recursos fisicos y soportes légicos necesarios para la interconexion, asi
como la remuneracién por el acceso y uso de redes e infraestructura. En forma adicional,
corresponde a la Comisidn, imponer de oficio o a solicitud de parte, las condiciones de acceso y
uso de los recursos fisicos y soportes I6gicos necesarios para la interconexion, y sefialar la parte
responsable de cancelar los costos correspondientes, asi como determinar la interoperabilidad de
plataformas y el interfuncionamiento de los servicios y/o aplicaciones.
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Que en cumplimiento del mandato de la Ley 1245 de 2008, la Comisidn establecid las
especificaciones técnicas de la portabilidad numérica para telefonia mévil en la Resolucién CRC
2355 de 2010, la cual en su articulo 10° previ6 el uso del esquema de enrutamiento All Call Query
—ACQ- por parte de los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones asignatarios de
numeracion de redes que sea utilizada en una red mdvil terrestre publica y los proveedores de
larga distancia internacional, cuando se trate de comunicaciones de larga distancia internacional
entrante. Por lo anterior, los aspectos técnicos y operativos relativos al enrutamiento de las
comunicaciones relacionadas con mensajes cortos de texto —~SMS- y, en general, respecto de todas
las aplicaciones de datos en un ambiente de portabilidad numérica mévil, ya han sido definidos por
la CRC.

Que en desarrollo de las condiciones regulatorias aplicables, y en atencién a solicitudes recibidas
de diferentes proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones, la CRC adelantd analisis
referentes al enrutamiento adecuado de los mensajes cortos de texto -SMS— en ambiente de
portabilidad numérica mévil, observando para el efecto la situacién actual y caracteristicas técnicas
en Colombia de dichos servicios, las experiencias internacionales y las normas técnicas aplicables.

Que con el fin de garantizar la participacién de los proveedores de redes y servicios mdviles en el
desarrollo regulatorio de la portabilidad numérica mévil en materia de enrutamiento de mensajes
cortos de texto —~SMS—, la CRC remitié el 12 de octubre de 2010 una comunicacién a los
proveedores de redes y servicios moviles, a efectos de conocer la forma en que los mismos prestan
estos servicios, incluyendo sus caracteristicas técnicas, y abriendo los espacios para recibir
propuestas sobre modelos para la implementacion en el pais de este tipo de comunicaciones en el
esquema ACQ bajo la portabilidad numérica movil.

Que a partir de los comentarios recibidos de los proveedores de redes y servicios méviles con
fecha limite 19 de octubre de 2010, respecto del enrutamiento de mensajes cortos de texto —~SMS—
la Comision identificd la interaccion entre cada PRS mévil con otros PRS mdviles, Proveedores
Locales de Contenidos, Redes Fijas e Internet y Carriers Internacionales.

Que al efectuar los respectivos andlisis, la Comisidn observd que la interaccién asociada al
enrutamiento de mensajes cortos de texto —-SMS- entre PRS mdviles esta delimitada por las
especificaciones técnicas relativas al esquema ACQ, en los términos previstos en la Resolucién CRC
2355 de 2010. De otra parte, respecto del enrutamiento de mensajes cortos de texto —SMS— entre
PRS modviles y Proveedores Locales de Contenidos y las Redes Fijas e Internet, se observé que el
mismo se encuentra mediado por los acuerdos comerciales celebrados y, en consecuencia, las
partes deberan adoptar las medidas necesarias para asegurar el adecuado funcionamiento de los
servicios en ambiente de portabilidad numérica mévil.

Que en el caso de enrutamiento de mensajes cortos de texto —~SMS- provenientes de Carriers
Internacionales y con destino a numeros portados, la Comisidn observé la necesidad de establecer
condiciones relativas al reenvio que debe efectuar el proveedor asignatario de la numeracion al
proveedor receptor de dichos mensajes, involucrando dentro de este proceso la respectiva consulta
a la base de datos operativa ~-BDO- del proveedor asignatario y el transporte de cada mensaje
corto de texto —SMS— entre los PRS moviles. Sobre estos aspectos, es preciso recordar que la
Resolucion CRC 3035 del 31 de marzo de 2011', establecié en su articulo 1° que '(...) los costos de
consulta a la BDO y los costos de transporte entre proveedores moviles de las HNamadas
provenientes de Numeros Geogrdficos con destino a Numeros No Geograficos de Redes portados
seran asumidos por el proveedor asignatario del numero de destino”, adoptando para el efecto el
mecanismo de remuneracion y pago Bill & Keep.

Que a partir de los andlisis efectuados, se evidencié que el tratamiento del enrutamiento de
mensajes cortos de texto —SMS- debe estar en correspondencia con las medidas regulatorias
adoptadas respecto del transporte de comunicaciones a través de las interconexiones establecidas
entre los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones mdviles, en los términos de la
Resolucion CRC 3035 de 2011. No obstante lo anterior, reconociendo la naturaleza propia de los
Carriers Internacionales, se estima pertinente que tanto éstos como los PRS mdviles determinen
por acuerdo directo entre las partes, en caso de ser necesario, las condiciones de remuneracion
aplicables.

! “[p]or la cual se establecen criterios relativos a los costos de transporte de llamadas fijo-mévil en el ambito de la
implementacion y operacion de la portabilidad numérica mévil en Colombia”.
Corresponde al numeral 29.2 de la Resolucién CRC 2355 de 2010.
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Que de acuerdo con lo sefialado la Resolucién CRC 2355 de 2010, en aplicacion de lo dispuesto en
el paragrafo del articulo 9° del Decreto 2696 de 2004, segun el cual “[cJada Comision definird y
hard publicos los criterios, asi como los casos en los cuales las disposiciones contenidas en el
presente articulo no serdn aplicables a resoluciones de cardcter general’, este acto administrativo
no es objeto de fa publicacién de que trata el Decreto citado, toda vez que el mismo corresponde a
un desarrollo operativo subsiguiente que resulta necesario para su correcta implementacion con
base en lo previsto en el articulo 44 de la resolucidn citada y dentro del término fijado de manera
perentoria por la Ley 1245 de 2008.

Que por tratarse de un desarrollo regulatorio elaborado a partir de una consulta previa realizada
por la Comision a los PRS moviles, los cuales remitieron oportunamente sus comentarios y
sugerencias a la CRC como se sefialé anteriormente, y los cuales fueron considerados y objeto de
andlisis por parte de la CRC en el marco de la presente resolucion, esta Entidad no estimé
necesario publicar la misma para comentarios de los agentes del sector.

Que la CRC elaboré el documento que sustenta las decisiones adoptadas en la presente resolucién
en materia de enrutamiento y transporte de mensajes cortos de texto —SMS—, el cual fue aprobado
por el Comité de Comisionados de la Entidad, seglin consta en el Acta 761 del 8 de abril de 2011 Y,
posteriormente, presentado a los miembros de la Sesién de Comisidn el 14 de abril de 2011.

En virtud de lo expuesto,
RESUELVE

ARTICULO 1. Adicionar el numeral 10.3 al articulo 10° de la Resolucién CRC 2355 de 2010, el
cual quedara asi:

"10.3 £/ enrutamiento de los mensajes cortos de texto —-SMS- provenientes de Cartiers
Internacionales con destino a Nimeros No Geogréficos de Redes de que trata el numeral
2.1 del ARTICULO 2°. - se realizard conforme al esquema enrutamiento indirecto,
medjante el cual se enruta cada mensaje corto de texto —SMS- con base en el nimero de
destino hacia el PRS asignatario de dicho numero, el cual a su vez deberd consultar la BDO
para determinar la red correcta de destino y enrutarlo a numeros moviles portados hacia la
red receptora, en el evento que el nimero de destino haya sido portado”,

ARTICULO 2. Adicionar el numeral 12.2.7 al articulo 12 de la Resolucién CRC 2355 de 2010, el
cual quedara asi:

"12.2.7 Realizar los ajustes contractuales a que haya lugar con los Carriers Internacionales,
Proveedores de Contenido, PRS de Telefonia Fija y Proveedores de Acceso a Internet, de
los cuales reciben mensajes cortos de texto -SMS—, con el fin de incluir e implementar
las nuevas condiciones que llegaren a surgir entre las partes en virtud de la portabilidad
numeérica movil, de manera que siempre se garantice la entrega de los mensajes
entrantes a los usuarios finales. Serd responsabilidad del PRS asignatario proveer la
informacion suficiente a los Carriers Internacionales, a los Proveedores de Contenido, a
los PRS de Telefonia Fija y a los Proveedores de Acceso a Internet, de tal forma que los
mismos tengan conocimiento de las restricciones y condiciones aplicables en ambiente
de portabilidad numérica movil”,

ARTICULO 3. Modificar el articulo 29 de la Resolucién CRC 2355 de 2010, el cual quedara de la
siguiente manera:

ARTICULO 29°. — ENRUTAMIENTO Y ASIGNACION DE COSTOS DE CONSULTA
Y TRANSPORTE,

Los costos de consulta a la BDO para enrutar cada comunicacion y los costos
adicionales por transporte a ltravés de la red de un tercero, cuando apliquen, se
asignaran de acuerdo con los siguientes criterios:
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29.1 En el esquema de enrutamiento ACQ, los costos de consufta a la BDO serdn
asumidos por el proveedor que origine la comunicacion. En el caso relativo a
comunicaciones de larga distancia internacional entrantes, el proveedor de larga
distancia internacional responsable de entregar la comunicacion en el destino, serd
considerado como el proveedor que origina la comunicacion.

29.2 En el esquema de enrutamiento OR, los costos de consulta a la BDO y los costos
de transporte entre proveedores moviles de las llamadas provenientes de Numeros
Geogrdficos con destino a Numeros No Geogréficos de Redes portados serdn asumidos
por el proveedor asignatario del nimero de destino.

29.3 En el esquema de enrutamiento indirecto de mensajes cortos de texto —SMS— al
qgue hace referencia el numeral 10.3 del ARTICULO 10° de la presente resolucion, los
costos de consulta a la BDO y los costos de transporte derivados del enrutamiento de
dichos mensajes serén asumidos por el proveedor asignatario del numero de destino.
La remuneracion de otros costos, en caso de resultar aplicables, deberd darse por
acuverdo directo entre las partes involucradas.

PARA'GRAFO; Teniendo en cuenta que los PRS a los que hace referencia el numeral
2.1 del ARTICULO 2° de la presente resolucion actuan simultaneamente como
Proveedor Receptor y Proveedor Donante, no habré lugar al pago de los costos de
transporte de llamadas provenientes de Numeros Geogrdficos con destino a Numeros
No Geogrdficos de Redes que se cursen bajo el esquema de enrutamiento OR ni de
aquéllos derivados del transporte de mensajes cortos de texto —SMS-, referidos en los
numerales 29.2 y 29.3 del presente articulo”.

ARTICULO 4. Vigencia. La presente resolucion rige a partir de su fecha de publicacién en el

Diario Oficial, modifica en lo pertinente los articulos 10, 12 y 29 de la Resolucion CRC 2355 de
2010, el articulo 1 de la Resolucién CRC 3035 de 2011 y deroga las normas que le sean contrarias.

Dada en Bogota D.C., a los 19 ABR 20‘[1
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