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REPUBLICA DE COLOMBIA

RESOLUCIONNo. 25 6 2 DE 2010

“Por fa cual se modifica ef articulo 1 y se deroga el Anexo 2 de la Resolucion CRC 2353 de 2010”
LA COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES
En ejercicio de sus facultades legales, especialmente las conferidas por la Ley 1341 de 2009, y
CONSIDERANDO

Que de conformidad con lo establecido en el articulo 334 de la Constitucién Politica, corresponde al
Estado intervenir, por mandato de la Ley, en los servicios piblicos y privados, con el fin de
conseguir el mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes, la distribucién equitativa de las
oportunidades vy los beneficios del desarrollo y la preservacion de un ambiente sano.

Que el articulo 365 de la Constitucion Politica, establece que es deber del Estado asegurar la
prestacion eficiente de los servicios plblicos a todos los habitantes del territorio nacional.

Que de conformidad con el articulo 19 de la Ley 1341 del 30 de julio de 2009, la Comision de
Regulacion de Telecomunicaciones (CRT), se denominard Comisibn de Regulacién de
Comunicaciones (CRC).

Que a partir de lo dispuesto en los numerales 1 y 3 del articulo 22 de la Ley 1341 de 2009,
corresponde a la CRC, establecer el régimen de regulacion que maximice el bienestar social de los
usuarios, expedir la regulacién de cardcter general en las materias relacionadas con los parametros
de calidad de los servicios, los criterios de eficiencia del sector y la medicion de indicadores
sectoriales para avanzar en la sociedad de la informacion, respectivamente.

Que la Comisién de Regulacién de Telecomunicaciones, hoy Comision de Regulacién de
Comunicaciones, expidio el 14 de octubre de 2007 la Resolucion 1740, “FPor /a cual se definen los
indicadores de calidad para los servicios de telecomunicaciones y se dictan otras disposiciones”, con
el fin de establecer el régimen de calidad que deben cumplir los operadores de servicios publicos y
redes de comunicaciones en su relacién con los usuarios de los servicios.

Que dentro de la Agenda Regulatoria del afio 2010 se tiene contemplado adelantar los proyectos
“Definicidn de criterios de eficiencia y medicion de indicadores sectoriales” y “Calidad de los
Servicios (QoS) para Telecomunicaciones” con los cuales se tiene previsto entregar una seleccion
de criterios de eficiencia, indicadores y metodologias de medicion para el Sector TIC en Colombia,
asi como de los formatos a través de los cuales se solicitara dicha informacion a los operadores,
indicando las variables, la periodicidad y, cuando haya necesidad, las formulas para su calculo.
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Que mediante el Anexo 2 de la Resolucién CRC 2353 de 2010 la Comisién establecié la metodologia
para la de medicién del Nivel de Satisfaccién del Usuario de los servicios de TPBCL y TPBCLE.

Que como consecuencia de lo ordenado por la Ley 1341 de 2009, no resultan exigibles las medidas
regulatorias de intervencion de precios en telefonia fija a partir de la entrada en vigencia de dicha
norma legal, la cual resulta de obligatoria aplicacién para fa CRC y los demds agentes del sector y
que en tal sentido, a partir de la fecha de entrada en vigencia de ia Ley 1341 de 2009 no existe un
efecto regulatorio directo de la medicion del NSU sobre las tarifas de estos servicios.

Que con el propdsito de establecer un mecanismo que se ajuste a la realidad del sector de
telecomunicaciones, y permita al regulador la medicién perceptual de indicadores de la calidad con
que se ofrecen los productos y servicios a los usuarios bajo ofertas convergentes de
empaquetamiento, para los fines de las competencias regulatorias establecidas en la Ley 1341 de
2009, se hace necesario eliminar la disposicion regulatoria a la que se hizo referencia en el
considerando anterior.

Que la eliminacién del Anexo 2 de la Resolucion CRC 2353 de 2010 no implica de manera alguna
que los usuarios no tengan proteccién de sus derechos en materia de calidad de los servicios que
se ofrecen, toda vez que no solo en la Ley 1341 de 2009 sino en las Resoluciones CRT 1732 y 1740
de 2007 se establecen una serie de disposiciones encaminadas a garantizar estos derechos.
Adicionalmente, la CRC se encuentra adelantando los proyectos regulatorios “Definicion de criterios
de eficiencia y medicién de indicadores sectoriales” y “Calidad de los Servicios (QoS) para
Telecomunicaciones” de la Agenda Regulatoria del afio 2010, mediante los cuales se definira 1o
pertinente en relacion con la medicién de calidad para los productos y servicios de
telecomunicaciones, estableciendo nuevas herramientas de proteccion al usuario, enfocadas en la
calidad de los servicios.

Que atendiendo a lo establecido en el Decreto 2696 de 2004, esta Comision publicd desde el 14 de
abril de 2010 hasta el 30 de abril de 2010, el proyecto de resolucion "Por la cual se modifica ef
articulo 1 y se deroga el Anexo 2 de la Resolucion CRC 2353 de 2010” acompaiiado de su
documento soporte, para comentarios de los agentes del sector.

Que en atencidn a lo anterior, en cumplimento del Decreto 2696 de 2004, una vez finalizado el
plazo definido por la CRC para recibir comentarios de los diferentes agentes del sector, se elabord
el documento que contiene las razones por las cuales se aceptan o rechazan las propuestas
allegadas, el cual fue aprobado por el Comité de Comisionados segln consta en el Acta 717 del 14
de mayo de 2010 y, posteriormente, presentado a los miembros de la Sesién de Comision, en la
cual fueron aprobados seglin consta en el Acta No. 231 del 27 de mayo de 2010.

En virtud de lo expuesto,

RESUELVE

Articulo 1. Modificar el articulo 1 de la Resolucion CRC 2353 de 2010, el cual quedard asi:

“Articulo 1. INDICADORES DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE TPBC. Los
procedimientos para el célculo de los Indicadores de Calidad de TPBCL y TPBCLE Ndmero
de dafios por cada cien (100) lineas en servicio, Tiempo medio de reparacion de dafios y
Tiempo medio de instalacion de nuevas lineas de que trata el articulo 4.1 de la Resolucion
1740 de 2007, se definen en el Anexo -DEFINICION Y FORMULACION DE INDICADORES
DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE TPBC- de la presente resolucion.

Los procedimientos para el célculo de los indicadores para el servicio de TPBCLD Tasa de
completacion de llamadas nacionales y Tasa de completacion de llamadas internacionales
de que trata el articulo 4.2 de la Resolucién 1740 de 2007, se encuentran definidos en el
Anexo de la presente resolucion,

Paragrafo. Para efectos del cdlculo del Factor Q de que trata el Anexo 007 de la
Resolucién CRT 087 de 1997, modificado por la Resolucion CRT 1250 de 2005, se tomaran
los indicadores descritos en el Anexo de la presente resolucion”.
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Articulo 2. Derogar el Anexo 2 de la Resolucién CRC 2353 de 2010 en su integridad.

|

Articulo 3. VIGENCIA. La presente resolucion rige a partir de la fecha de su publicacion en e’
Diario Oficial.

Dada en Bogotd D.C.,ales 3 JUN 2010

PUBLIQUESE Y COMPLASE
0@ f[’mcdmc o> \n LEDD
DANIEL MEDINA VELAND CRISTHIAN LIZCANO ORTIZ
Presidente Director Ejecutivo
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CC: Acta No. 717 de 14/05/2010

SC: Acta No. 231 de 27/05/2010
MSA/RON/GVI




