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RESOLUCION NUMERO 01397 DE 2015
(abril 20)
por la cual se reglamenta el Registro de Prestadores del Servicio Publico de Empleo.
El Ministro del Trabajo, en ejercicio de las atribuciones constitucionales y legales, en
especial de las conferidas por el articulo 27 de la Ley 1636 de 2013 y el articulo 17 del De-
creto 2852 de 2013,

CONSIDERANDO:
Que el articulo 25 de la Ley 1636 de 2013 cred la Red de Prestadores del Servicio Publico
de Empleo, la cual estara integrada por la Agencia Publica de Empleo a cargo del Servicio
Nacional de Aprendizaje (SENA), las Agencias Privadas de Gestion y Colocacion de Empleo
constituidas por las Cajas de Compensaciéon Familiar, las Agencias Publicas y Privadas de
Gestion y Colocacion de Empleo y las Bolsas de Empleo.

Que de acuerdo con el articulo 26 de la Ley 1636 de 2013, le corresponde a la Unidad
Administrativa Especial del Servicio Publico de Empleo la administracion del Servicio
Publico de Empleo y de su Red de Prestadores.

Que igualmente el articulo 2° del Decreto 2521 de 2013 establece que la Unidad Admi-
nistrativa Especial del Servicio Publico de Empleo tiene por objeto la administracion del
Servicio Publico de Empleo y de su Red de Prestadores.

Que el articulo 17 del Decreto 2852 de 2013 sefiala como funcién de la Unidad Adminis-
trativa Especial del Servicio Publico de Empleo, llevar el Registro de Prestadores del Servicio
Publico de Empleo, definiendo el mismo como la anotacion formal, histérica, y consecutiva
de los datos relacionados con los prestadores. Igualmente, sefiala que el Ministerio del Tra-
bajo determinaré por resolucion las condiciones basicas y el procedimiento de operacion de
dicho Registro.

Que el articulo 6° de la Resolucion 1481 de 2014 de este Ministerio, sefiald que el Registro
de Prestadores incluiria la anotacion formal, historica y consecutiva de los datos relacionados
con las agencias transnacionales de empleo y los correspondientes tipos de servicios que
ofreceran a sus clientes.



Que en virtud de la normativa precitada, corresponde al Ministerio del Trabajo determinar
las condiciones basicas y el procedimiento de operacion del Registro de Prestadores del
Servicio Publico de Empleo.

En mérito de lo expuesto,

RESUELVE:
Articulo 1°. Objeto del Registro de Prestadores del Servicio Publico de Empleo. El Registro
de Prestadores del Servicio Publico de Empleo tiene como fin reunir la informacion
relacionada con los prestadores autorizados de servicios de gestion y colocacion de empleo.
Los usuarios del Registro de Prestadores seran los buscadores de empleo, los empleadores,
el Ministerio del Trabajo y la Unidad Administrativa Especial del Servicio Publico de
Empleo.

Articulo 2°. Administracién del Registro de Prestadores del Servicio Publico de Empleo. En
virtud de lo establecido en el articulo 12 del Decreto 2521 de 2013, el Registro de Prestadores
del Servicio Publico de Empleo estard a cargo de la Subdireccion de Administracion y
Seguimiento de la Unidad Administrativa Especial del Servicio Publico de Empleo.

Articulo 3°. Informacion minima del Registro de Prestadores. El Registro de Prestadores del
Servicio Publico de Empleo, contendra como minimo la siguiente informacién:

1. Informacion relativa a la persona juridica autorizada como prestador del Servicio Pablico
de Empleo:

a) Denominacion y/o razon social;

b) NIT;

c¢) Domicilio;

d) Direccidn de notificacion;

e) Teléfonos de contacto;

f) Correo electronico.

2. Informacidn del representante legal de la persona juridica autorizada:

a) Nombres y apellidos;

b) Tipo de identificacion;

¢) NUmero de identificacion.

3. Informacion sobre la Resolucion de Autorizacion de la prestacion de los servicios de
gestién y colocacién de empleo:

a) Numero de la resolucion de autorizacion;

b) Fecha de expedicion de la autorizacion;

¢) Fecha de expiracion de la autorizacion;

d) Numero de la poliza de seguro de cumplimiento de disposiciones legales;

e) Compafiia de seguro que la expide;

) Fecha de expedicidn de la pdliza de seguro;

g) Fecha de expiracion de la pdliza de seguro.



4. Naturaleza del Prestador del Servicio Publico de Empleo; especificando si corresponde a:
a) Agencia Publica de Empleo del SENA,;
b) Agencia Publica de Empleo de Ente Territorial;

c) Agencia de Gestion y Colocacion de Empleo de Caja de Compensacion Familiar;

d) Agencia Privada No Lucrativa de Gestion y Colocacion de Empleo;

e) Agencia Privada Lucrativa de Gestion y Colocacion de Empleo;

f) Agencia transnacional;

g) Bolsa de Empleo de Institucion de Educacién Superior;

h) Otra Bolsa de Empleo.

5. Modalidad de la prestacion de los servicios autorizados:

a) Presencial,

b) Virtual;

c) Mixto.

6. Caracterizacion de los puntos de atencidn autorizados para la prestacion de los servicios
de gestidn y colocacidn, de acuerdo con las siguientes definiciones:

a) Centro de Empleo. Es el espacio fisico destinado a atender a los buscadores de empleo
y empleadores, donde se ofrecen todas las actividades basicas de gestion y colocacion de
empleo, y en el cual se desarrolla una ruta de atencion para oferentes de mano de obra;

b) Punto de servicios. Es el espacio fisico destinado a atender a los buscadores de empleo
y empleadores, en el cual se ofrece alguna o todas las actividades basicas de gestion y
colocacion de empleo sin garantizar una ruta de atencién para el oferente;

¢) Punto de Informacidn. Es el espacio fisico donde se ofrece a los buscadores de empleo
informacidn general o se presta la actividad basica de registro de hoja de vida. Esta categoria
también incluye las estrategias moviles independientemente de los servicios prestados;

d) Punto con atencion restringida. Es aquel donde se presta alguna o todas las
actividades de gestion y colocacion a un grupo especifico de oferentes;

e) Punto virtual. Es el portal de internet en el que se prestan algunas o todas las activi-
dades bésicas de gestion y colocacion de empleo.

7. Informacion de cada uno de los puntos de atencién autorizados para la prestacién de los
servicios de gestion y colocacion:

a) Pais;

b) Departamento;

) Municipio;

d) Direccion;

e) Coordinador/Director del punto de atencion;

f) Teléfonos;

g) Correo electrénico;

h) Servicios de Gestion y Colocacion autorizados;

i) Horario de atencién;

j) URL autorizada.

8. Identificacion de la forma de operacion del Punto de Atencidn. Si opera a través de un
convenio, alianza o acuerdo de cualquier tipo, se debe describir la naturaleza juridica de la
persona con quien se suscribié el mismo y su duracion.

9. Sanciones impuestas por irregularidades en la prestacion del servicio:



a) Autoridad que impone la sancion;

b) Fecha e identificacion del acto administrativo sancionatorio;

¢) Conducta sancionada;

d) Sancion impuesta;

e) Copia digital del acto administrativo a traves del cual se impuso la sancion.

10. Copia digital de los documentos que acreditan el cumplimiento de los requisitos
previstos en el articulo 20 del Decreto 2852 de 2013.

Paragrafo 1°. Cada vez que se presente una modificacion en la informacion objeto del
registro, los Prestadores del Servicio Publico de Empleo deberén reportarla a la Subdireccion
de Administracion y Seguimiento de la Unidad Administrativa Especial del Servicio Publico
de Empleo.

Paragrafo 2°. La Unidad Administrativa Especial del Servicio Publico de Empleo, podra
solicitar informacion adicional a la aqui establecida, con el objeto de incluirla en el Registro
de Prestadores.

Acrticulo 4°. Procedimiento. La informacion de que trata el articulo 3° de la presente Re-
solucidn, serd incluida en el Registro de Prestadores por la Subdireccion de Administracion
y Seguimiento de la Unidad Administrativa Especial de Servicio Publico de Empleo, una vez
quede ejecutoriado el acto administrativo por medio del cual se autoriza la prestacion de los
servicios de gestion y colocacion de empleo, o con posterioridad en caso de corresponder a
modificaciones o hechos nuevos.

La Unidad Administrativa Especial del Servicio Publico de Empleo permitira el acceso a
los usuarios de la informacion contenida en el Registro de Prestadores del Servicio Publico
de Empleo a través de su pagina web.

Paragrafo. A cada prestador se le asignara un cddigo de registro el cual permitirad a su vez
identificar los puntos de atencion que le fueron autorizados para la prestacion de los servicios
de gestién y colocacién de empleo.

Articulo 5°. Vigencia. La presente resolucion rige a partir de su publicacion.
Publiquese y camplase.

Dada en Bogota, D. C., a 20 de abril de 2015.

El Ministro del Trabajo,

Luis Eduardo Garzon.



(C. F.).
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