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INFORMACION & SOLUCIONES

RESOLUCION NUMERO 000135 DE 2017
(Febrero 27)

Por la cual se reglamenta el proceso de inscripcion del Examen de Estado de Calidad de la
Educacidn Superior y se dictan otras disposiciones.

La Directora General del Instituto Colombiano para la Evaluacion de la Educacion (Icfes),
en uso de sus atribuciones legales y en especial de las conferidas por la Ley 1324 de 2009, el
Decreto 5014 de 2009, y

CONSIDERANDO:

Que el articulo 12 de la Ley 1324 de 2009 establece que el objeto del Icfes es ofrecer el
servicio de evaluacion de la educacion en todos sus niveles y adelantar investigacion sobre
los factores que inciden en la calidad educativa, con la finalidad de ofrecer informacion para
mejorar la calidad de la educacion.

Que el Decreto numero 3963 de 20091 establece en su articulo 3° que “El Icfes, dirigird y
coordinard el disefio, la aplicacion, la obtencidn y analisis de los resultados del Examen de
Estado de Calidad de la Educacion Superior, (...)".

Que el articulo 4° del Decreto nimero 3963 de 2009, a su vez, indica que “Los graduados
de programas académicos de pregrado podran inscribirse de manera independiente para
presentar el Examen de Estado de Calidad de la Educacion Superior de conformidad con
los términos y procedimientos que el Icfes establezca para dicho efecto. (...)".

Que la Resolucion 187 de 2013 del Icfes reglamentd los procedimientos de registro,
inscripcion, citacion y presentacion de examenes ante el Icfes. No obstante, esa resolucion
requiere ser modificada para que responda a las nuevas exigencias y procedimientos durante
el proceso de inscripcién del Examen de Estado de Calidad de la Educacion Superior.

Que en mérito de lo expuesto,

RESUELVE:



CAPITULO |
Reglas generales de la inscripcion

Articulo 1°. Objeto. La presente resolucion tiene por objeto reglamentar el proceso de
inscripcion al Examen de Estado de Calidad de la Educacion Superior, definir sus etapas y
establecer sus reglas generales.

Articulo 2°. Definiciones. Para efectos de esta resolucion, addptense las siguientes
definiciones:

Inscripcion: Conjunto de actividades cuyo cumplimiento permiten a una persona adquirir el
derecho y el deber de presentar el Examen de Estado de Calidad de la Educacién Superior.

Examen de Estado de Calidad de Educacion Superior: Instrumento estandarizado disefiado
por el Icfes para la evaluacién externa de la calidad de la Educacién Superior. Cuando esta
resolucion se refiera genéricamente al Examen de Estado, se entenderd que se refiere tanto
al Examen Saber Pro como al Examen Saber TyT, a menos de que se especifique otra cosa.

Examen Icfes Saber Pro: Es el Examen de Estado de Calidad de la Educacion Superior
disefiado para los programas académicos profesionales.

Examen Icfes SABER TyT: Es el Examen de Estado de Calidad de la Educacion Superior
disefiado para los programas académicos técnicos y tecnoldgicos.

Inscripcion por universidades: Es la inscripcion impulsada por una Institucion de Educacion
Superior (Desde ahora IES) para los estudiantes de sus programas académicos.

Inscripcion individual: Es la inscripcion que pueden hacer quienes estén graduados de
programas académicos.

Articulo 3° Responsabilidades en el proceso de inscripcion. La inscripcién para la
presentacion del examen es un proceso donde confluyen responsabilidades del examinando,
las IES y el Icfes.

Articulo 4°. Autorizacion para el tratamiento de datos. Durante el proceso de inscripcién, el
Icfes solicitard a cada persona autorizacion para el tratamiento de sus datos, de conformidad
con lo sefialado en la Ley 1581 de 2012 y su Decreto Reglamentario nimero 1377 de 2013.

Paragrafo. Teniendo en cuenta lo sefialado en el articulo 7° del Decreto numero 1377 de
2013, la autorizacion para el tratamiento de datos personales podra obtenerse por un medio
automatizado.

Articulo 5°. Notificaciones por correo electrénico. Teniendo en cuenta lo sefialado en el
articulo 67 de la Ley 1437 de 2011, el Icfes podra utilizar la direccién de correo electrénico
aportada por cada inscrito para utilizarla como medio de notificacion personal de cualquier
procedimiento o informacidn relacionada con el examen.



Articulo 6°. Examinandos en condicion de discapacidad. El Icfes brindard condiciones
especiales el dia de la aplicacion para la poblacion en condicidn de discapacidad, siempre y
cuando se cuente previamente con la informacion necesaria sobre la discapacidad. Esta
informacion debera ser aportada durante el proceso de inscripcion por parte del examinando.

El Icfes autorizara el ingreso y uso de los elementos de apoyo necesarios, segun la condicion
de discapacidad, para la presentacion del examen.

Articulo 7°. Restriccion con relacion a la fecha del examen. La fecha de aplicacion del
examen sera la sefialada en el calendario correspondiente.

Debido al caracter general y masivo del examen; y teniendo en cuenta que este debe
adelantarse con base en el principio de igualdad, no se aceptara ninguna peticion para realizar
el examen en fecha diferente a la sefialada en el calendario.

Articulo 8°. Restricciones por aplicacion. Una persona solo podré inscribirse a un examen
que se vaya a realizar en la misma fecha.

Articulo 9°. Certificacion mejores resultados. La verificacién de mejores resultados de que
trata el articulo 2.5.3.4.2.6. del Decreto nimero 1075 de 2015 se hara solo para el examinando
que cumpla las siguientes tres (3) condiciones:

1. Que hubiere presentado el examen como estudiante de una Institucion de Educacion
Superior.

2. Que sea la primera vez que presenta el examen para ese programa académico.

3. Que hubiere asistido a la totalidad de las sesiones programadas para su examen.

Articulo 10. Convenios especiales. El Icfes podra suscribir convenios con cualquier entidad
con el objeto de realizar la inscripcion al Examen de Estado de sus estudiantes. Estos
convenios podran establecer reglas particulares para la inscripcion. En lo no regulado en el
convenio se aplicara lo dispuesto en esta resolucion.

Articulo 11. Competencias evaluadas. EI Examen de Estado tendra, por regla general, una
prueba de competencias genéricas y una de competencias especificas. Sin embargo, solo se
realizara la prueba de competencias genéricas en los siguientes casos:

1. Cuando se presente el Examen de Estado en el extranjero.

2. Cuando las combinatorias por grupos de referencia solo admitan competencias especificas.
3. Cuando no sea posible generar el cuadernillo de competencias especificas para una persona
en particular por cualquier motivo de fuerza mayor o caso fortuito.

4. Cuando la persona se haya inscrito de manera individual.

5. Cuando la persona se encuentre privada de la libertad.



Articulo 12. Abono y devoluciones. No habra lugar a abonos o devoluciones de los valores
cancelados al Icfes por concepto de inscripcion, salvo las siguientes excepciones:

1. Abono para periodo extraordinario: El usuario que pague la tarifa del periodo ordinario,
sin que hubiere registrado la informacion en el periodo ordinario, podra usar el pago como
abono para pago de la tarifa extraordinaria. EI abono no es transferible entre personas,
instituciones ni examenes.

2. Abono para otro examen: El usuario que por razones de fuerza mayor o caso fortuito no
hubiere culminado el proceso de inscripcion, o que habiéndose inscrito no hubiera asistido a
la aplicacién, podré solicitar el abono de ese valor para ser usado como pago de cualquier
Examen de Estado de los que trata la presente resolucion que se realice en la misma o la
siguiente vigencia fiscal, con excepcidn del Examen Saber Pro en el exterior.

La solicitud debera presentarse al ICFES dentro de los quince (15) dias siguientes al cierre
del registro extraordinario, o de la aplicacion, segln corresponda.

3. Devolucion del exceso: Si un usuario hubiere pagado una tarifa superior a la que le
correspondia por concepto de inscripcion a las pruebas, podra solicitar la devolucién del
exceso dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a la finalizacion del registro
extraordinario.

4. Devolucién total: Si un usuario hubiere pagado el valor de la tarifa, pero por razones de
fuerza mayor o caso fortuito no hubiere culminado su proceso de inscripcion, podréa solicitar
la devolucion del dinero dentro de los quince (15) dias siguientes al cierre del registro
extraordinario.

CAPITULO Il
Inscripcion por universidades

Articulo 13. Etapas del proceso de inscripcion. Las etapas del proceso de inscripcion de un
estudiante al Examen de Estado son: 1. Prerregistro. 2. Gestion de estudiantes. 3. Pago, y 4.
Registro. Estas etapas son sucesivas y deberan cumplirse en ese orden para considerar que
un estudiante esta inscrito para presentar el Examen de Estado.

La plataforma electrdnica habilitada para el proceso de inscripcién generara instrucciones y
pasos especificos en cada una de las etapas, sin perjuicio de las reglas generales que se
sefialaran a continuacion.

1. Etapa de Prerregistro: Etapa en la cual la IES ingresa informacion de sus programas
académicos, competencias genéricas, competencias especificas y la combinatoria entre estas.

2. Etapa de gestion de estudiantes: Etapa en la cual la IES selecciona a los estudiantes que
presentaran el examen y los asocia a uno de los programas académicos previamente elegidos
durante el prerregistro. Durante esta etapa, las IES podran cambiar a un estudiante de un
programa académico a otro. Pasada esta etapa, el sistema no permitira realizar mo-
dificaciones en este sentido.



3. Etapa de pago: Etapa en la cual la IES genera los recibos de pago. Esta es autbnoma
para generar los recibos de pago de manera individual o agrupada. EIl pago es una etapa que
requiere la coordinacion entre la IES y sus estudiantes.

4. Etapa de registro de informacion: Etapa en la cual se diligencia un formulario donde
se ingresan datos del examinando. Esta etapa podra ser realizada por el estudiante o por la
IES, caso en el cual requiere la coordinacion entre esta y sus estudiantes y, ademas, que se
apliquen las disposiciones sobre datos personales sefialadas en la Ley 1581 de 2012, “Por la
cual se dictan disposiciones generales para la proteccion de datos personales”.

CAPITULO IlI
Inscripcion individual

Articulo 14. Aspirantes y etapas. Los graduados de programas académicos de pregrado
podran inscribirse de manera independiente para presentar el Examen de Estado de Calidad
de la Educacion Superior de conformidad con lo sefialado en el articulo 4° del Decreto
namero 3963 de 20009.

Paragrafo. De manera excepcional, una persona podra inscribirse al examen de manera
individual cuando sea requisito para el cumplimiento de algun trdmite solicitado por las
autoridades administrativas.

Articulo 15. Instrucciones de la inscripcion. El calendario de aplicaciones y la plataforma
electronica habilitada para el proceso de inscripcion generara las instrucciones para realizar
el procedimiento de inscripcion en este caso.

CAPITULO IV
Aplicacion del examen

Articulo 16. Definicion. La aplicacion del examen es la accion efectiva de presentar el
examen en las circunstancias de modo, tiempo y lugar que hubiere definido el Icfes.

Articulo 17. Identificacion de los examinandos. El usuario citado al examen debera asistir el
dia y hora sefialados en la citacion y presentard alguno de los siguientes documentos de
identidad:

1. Tarjeta de identidad vigente original para menores de 18 afios.

2. Cédula de ciudadania original para mayores de 18 afios.

3. Cédula de extranjeria original para extranjeros residentes en Colombia.

4. Pasaporte original vigente.

5. Pasaporte original para el caso de los extranjeros no residentes en Colombia.

6. Contrasefia.

7. Comprobante de documento en trdmite original, expedido por la Registraduria Nacional
del Estado Civil, para las personas cuyo documento de identidad se encuentre en tramite por



pérdida, o en tramite de cédula por primera vez, caso en el cual se debera presentar la tarjeta
de identidad.

8. Denuncio por hurto de documentos expedida por la autoridad competente o constancia
por pérdida de documentos. En este caso el examinando debera permitir la toma de sus
huellas dactilares.

Paragrafo. Si el examinando no acredita la identidad con alguno de los documentos
anteriormente sefialados no podréa presentar el examen.

Articulo 18. Toma de resefias dactilares. El Icfes podra utilizar cualquier mecanismo
tecnoldgicamente idoneo, durante la aplicacion del examen, para verificar o iniciar el proceso
de verificacion de la identidad de los mayores o menores de edad.

Paragrafo. Cuando el examinando se presente al sitio de aplicacion con la denuncia de la
pérdida del documento, con un documento de identidad que no permita identificarlo
plenamente o cuando su impresion dactilar no coincida con la huella del indice derecho al
momento de la confrontacidn en el salon, deberd permitir la toma de su impresion deca-
dactilar. Los examinandos a quienes se les haya tomado su impresion decadactilar podran
presentar el examen, previa suscripcion del acta correspondiente.

El Icfes, en el curso de las averiguaciones preliminares que adelante para investigar una
posible suplantacién, podra solicitar a las personas a quienes se les tomo la impresion
decadactilar el envio del documento de identidad, contrasefia o cualquier documento que
haga sus veces, expedido por la autoridad competente, en donde aparezca registrada su huella
dactilar. El plazo y caracteristicas técnicas para el envio del documento sera informado a
través de correo electrénico. De no cumplirse esta obligacién, el Icfes no publicara los
resultados del examinando.

Articulo 19. Controles. El Icfes podra efectuar controles previos, concomitantes y posteriores
a la aplicacion del examen. El tipo de controles que puede practicar el Icfes son:

1. Controles previos: Son los que se realizan antes de cada aplicacion y tienen por objeto
prevenir o evitar la ocurrencia de conductas irregulares por parte de los examinandos.

2. Controles concomitantes: Son todas las medidas de seguridad que se adoptan el dia de la
aplicacion para garantizar el éxito de la misma, proteger los instrumentos utilizados y evitar
o minimizar el riesgo de fraude en cualquiera de sus modalidades.

3. Controles posteriores: Son los mecanismos que el Icfes utiliza con posterioridad a la
aplicacion, a partir de los cuales es posible detectar casos de fraude.

Paragrafo. Para la realizacion de los controles, el Icfes podra contar con la colaboracién de
cualquiera de los organismos del Estado habilitados para prevenir, evitar y sancionar la
comision de conductas que atenten contra la transparencia, validez y confiabilidad de los
examenes, en los términos de la Resolucion 631 de 2015 del Icfes.



Articulo 20. Reserva del material empleado en el examen. EI material empleado en los
examenes es de propiedad del Icfes y su contenido tiene caracter reservado. Se exceptuan los
casos de liberacion de cuadernillos que haga la entidad.

Al concluir la aplicacién, el examinando deberd devolver a las autoridades del Icfes la
totalidad del material utilizado en el examen, so pena de las consecuencias administrativas,
disciplinarias y penales a que hubiere lugar.

CAPITULO V
Disposiciones finales

Articulo 21. Certificado de presentacion del examen. Al finalizar el examen, se entregara el
certificado de asistencia solamente a las personas que se hubieren inscrito por universidad.
Lo anterior para cumplir con el requisito de presentacién del examen como requisito
adicional de grado de conformidad con lo sefialado en el articulo 8° del Decreto nimero 3963
de 2009.

El estudiante debe asistir a todas las sesiones programadas para su examen para poder recibir
el certificado de asistencia.

Con posterioridad a la aplicacion, y en el calendario fijado por la entidad, el estudiante podra
descargar el mismo certificado desde la pagina web del Icfes.

Articulo 22. Resultados del examen. Los resultados del examen se publicaran en la pagina
web del Icfes.

Articulo 23. Aplicacion de politica de proteccion de datos para el Examen de Estado. La
consulta, reclamo o actualizacion de los datos personales se realizara a través de los procesos
automatizados sefialados en la presente resolucion. No obstante, cuando la consulta, reclamo
0 actualizacion se solicite por un medio diferente al proceso automatizado, y dado el caracter
masivo y general de este examen, la solicitud se resolverd teniendo en cuenta que la decision
no implique la variacion del calendario del examen en favor del solicitante, cuando el motivo
de la solicitud fuere responsabilidad suya.

Lo anterior se regira por lo dispuesto en la Resolucion 278 del 22 de abril de 2016 del Icfes,
“Por la cual se adopta el manual de politicas y procedimientos de proteccion de datos y se
implementa la politica publica de proteccion de datos personales”.

Articulo 24. Vigencia y derogatorias. La presente resolucion rige a partir de la fecha de su
publicacién y deroga cualquier resolucion contraria, en especial la Resolucion nimero 187
en lo que se refiere a la inscripcion al Examen de Estado de Calidad de la Educacion Superior.

Dada en la ciudad de Bogota, D. C., a 27 de febrero de 2017.

Publiquese y camplase.
La Directora General,



Ximena Duefas Herrera.
(C. F).



