REPUBLICA DE COLOMBIA

Libertad y Orden

MINISTERIO DE VIVIENDA, CIUDAD Y TERRITORIO
COMISION DE REGULACION DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO
RESOLUCION CRA 582 DE 2011

(28 de diciembre de 2011)

“Por la cual se presenta el proyecto de resolucién “Por la cual se establecen los requisitos
generales para el suministro de agua potable y la interconexion para la prestacion de los
servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado, y sus actividades
complementarias, se sefiala la metodologia para determinar la remuneracion correspondiente,
y se dictan otras disposiciones”, y se inicia el proceso de discusién directa con los usuarios y
agentes del sector”

LA COMISION DE REGULACION DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO

En ejercicio de sus facultades legales, en especial de las conferidas per la Ley 142 de 1994, los
Decretos 1524 de 1994 y 2696 de 2004, y

CONSIDERANDO

Que el articulo 2 de la Constitucion Politica consagra como uno de los fines esenciales del Estado
facilitar la participacion de todos en las decisiones gue los afectan;

Que el inciso 3 del articulo 78 de la Constitucidon Politica establece que el Estado garantizara la
participacion de consumidores y usuarios en el estudio de las disposiciones que les conciernen:

Que la Corte Constitucional mediante Sentencia C-150 de 2003, definié cuatro criterios guia para la
participacion ciudadana frente a las Comisiones de Regulacién; a saber: (i} que los ciudadanos
reciban la informacién correspondiente sobre el contenido proyectado de la futura regulacién de
manera oportuna; (if) que puedan presentar propuestas; (/i) que las propuestas que presenten sean
consideradas por la Comisién de Regulacién competente en cada caso; y (iv) que la Comision
responda motivadamente las propuestas que se le formulen en relacién con la regulacién que por su
especial trascendencia despertd el interés de los usuarios;

Que el Decreto 2696 de 2004 defini6 las reglas minimas para garantizar la divulgacion y participacion
en las actuaciones de las Comisiones de Regulacidn;

Que el articulo 9 del Decreto 2696 de 2004 establece que las Comisiones de Regulacién publicaran
en su pagina Web, con una antelacion no infericr a treinta (30) dias a la fecha de su expedicion, todos
los proyectos de resoluciones de caracter general que pretendan adoptar:

Que para garantizar la participacion ciudadana de que trata la Constitucion Politica, la normatividad
vigente y el citado pronunciamiento de la Corte Constitucional, se hace necesario poner a
consideracion de la ciudadania en general, el presente proyecto de resolucion, para que sea
discutido, analizado y socializado, con el fin de que los interesados presenten observaciones o ,
propuestas relacionadas con las condiciones generales para regular el suministro de agua potable y/o
la interconexion para la prestacion de los servicios publicos domiciliarios de acueducto ylo
alcantarillado y sus actividades complementarias, asi como la metodologia para determinar la
remuneracion correspondiente;
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Que de acuerdo con lo establecido en el articulo 7 de la Ley 1340 de 2009 “Por medio de Ia cual se
dictan normas en materia de proteccion a la competencia”, la Superintendencia de Industria y
Comercio podra rendir concepto previo sobre los proyectos de regulacion que puedan incidir sobre la
libre competencia en los mercados. En este sentido, el articulo mencionado contempla que: “Para
estos efectos las autoridades de regulacion informaran a la superintendencia de industria y comercio
de los acfos administrativos que se pretendan expedir”, razén per la cual el presente acto
administrativo sera remitido a la Superintendencia de Industria y Comercio para su conocimiento y
demas fines pertinentes;

Que en mérito de lo expuesto,
RESUELVE:

“ARTICULO 1. Hacer publico el proyecto de resolucién “Por la cual se establecen los requisitos
generales para el suministro de agua potable y la interconexién para la prestacion de los
servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado, y sus actividades
complementarias, se sefala la metodologia para determinar la remuneracion correspondiente,
y se dictan otras disposiciones”, y se inicia el proceso de discusidn directa con los usuarios vy
agentes del sector en los siguientes términcs:

“LA COMISION DE REGULACION DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO

“En ejercicio de sus faculiades legales, en especial de las conferidas por la Ley 142 de 1994, los
Decretos 1524 de 1994 y 2882 de 2007, y

“CONSIDERANDO

“Que la Constituciéon Politica en sus articulos 333 y 334 prevé que la actividad econémica y la
iniciativa privada son libres, dentro de los limites del bien comin; asi mismo, que el Estado, por
mandato de la ley, impedira que se cbstruya o se restrinja la libertad econdmica;

‘Que de conformidad con el articulo 365 de la Constiiucion Politica, los servicios publicos son
inherentes a la finalidad social del Estado y es deber de éste asegurar su prestacion eficiente a todos
los habitantes del territorio nacional;

"Que, en el mismo sentido, el articulo 366 de la Constitucion Pclitica dispone que el bienestar general
y el mejoramiento de la calidad de vida de |a poblacidn son finalidades sociales del Estado. Asi, la
solucion de las necesidades insatisfechas de salud, de educacion, de saneamiento ambiental y de
agua potable se convierten en un objetivo fundamental de su actividad;

“Que, a su turno, la Ley 142 de 1994 “Por la cual se establece el régimen de los servicios publicos
domiciliarios y se dictan otras disposiciones”, en su articulo 1 dispone que su ambito de aplicacion se
restringe a la prestacion de “...los servicios publicos de acueducto, alcantarillado, aseo, energia
eléctrica, distribucién de gas combustible, telefonia publica fija basica conmutada y la telefonia local
movil err el sector rural; a las actividades que realicen las personas prestadoras de servicios publicos
de que trata el articuio 15 de la presente Ley, y a las actividades complementarias definidas en el
Capitulo Il del presente titulo y a los ofros servicios previstos en normas especiales de esta Ley”;

“Que el articulo 2 de la Ley 142 de 1994 dispone que el Estado intervendra en los servicios pablicos,
para garantizar la atencion pricritaria de las necesidades basicas insatisfechas en materia de agua
potable y saneamiento basico (numeral 2.3), asi como la libertad de competencia y no utilizacidén
abusiva de la posicién dominante (numeral 2.6);

“Que el articulo 4 ibidem, sefiala que para [a correcta aplicacion del articulo 56 Superior, “fodos los
servicios publicos de que trata la presente ley, se consideraradn servicios esenciales”,
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‘Que de acuerdo con el articulo 10 ibidem, es derecho de todas las personas organizar y operar

empresas que tengan por objeto la prestacion de los servicios publicos, dentro de los limites de la
Constitucion y la ley;

“Que el numeral 11.2 del articulo 11 ibidem sefiala que, para cumplir con la funcién social de la
propiedad, publica o privada, las entidades que presten servicios publicos tienen la obligacion de
abstenerse de practicas monopolisticas o restrictivas de la competencia, cuando exista, de hecho, la
posibilidad de la competencia;

“Que el numeral 11.6 del articulo 11 ibidem sefala que para cumplir con la funcion social de 'a
propiedad, publica o privada, las entidades que presten servicios publicos tendran, entre otras, la
obligacion de facilitar el acceso e interconexion de otras empresas o entidades que prestan servicios
publicos, o que sean grandes usuarios de ellos, a los bienes empleados para la organizacion y
prestacién de los servicios;

“Que los numerales 14.22 y 14.23 del articulo 14 ibidem establecen que ia ley de servicios publicos
domiciliarios se aplica también a las actividades complementarias tales como captacién de agua y su
procesamiento, tratamiento, almacenamiento y transporte, respecto del servicio publico de acueducto:
asi como para las actividades de transporte, tratamiento y disposicién final de residuos principalmente
tiquidos, en lo referente al servicio pablico de alcantarillado;

“Que, en consecuencia, tales actividades son objeto de la regulacién que expidan las Comisiones de
Regulacion:

“Que el articulo 25 ibidem dispone que “Quienes presten servicios publicos requieren contratos de
concesion, con las autoridades competentes segun la ley, para usar ias aguas:”

Que en consonancia con lo anterior al momento del arreglo directo entre las partes para la
celebracion de un contrato de suministro de agua potable y/o interconexién a sistemas de acueducto
y/o alcantarillado a subsistemas de recoleccion, transporte, tratamiento y/o disposicion final de aguas
residuales, las mismas deben atender las condiciones del permiso ambiental, con el fin de evitar
futuras restricciones para la prestacion del servicio a los usuarios finales, derivadas del
incumplimiento de la normatividad ambiental vigente:

‘Que el inciso tercero del articulo 28 de la Ley 142 de 1994, dispone que “/fas comisiones de
regulacion pueden exigir que haya posibilidad de interconexicn y de homologacién técnica de las redes,
cuando sea indispensable para proteger a los usuarios, para garantizar la calidad del servicio o para
promover la competencia(...)",

“Que el articuio 30 de la Ley 142 de 1994 dispone que: “Las normas que esta ley contiene sobre
contratos se interpretaran de acuerdo con los principios que contiene el titulo preliminar en la forma
que mejor garantice la libre competencia y que mejor impida fos abusos de la posicion dominante, tal
como ordena el articulo 333 de la Constitucién Politica; y que més favorezca la continuidad y la
calidad en la presfacién de los servicios™;

“Que el articulo 34 de la citada disposicion sefiala que: “Las empresas de servicios publicos, en todos
sus actos y contratos, deben evitar privilegios y discriminaciones injustificados, y abstenerse de toda
practica que tenga la capacidad, el propdsito o el efectc de generar competencia desleal o de restringir
en forma indebida la competencia. {...) Se consideran restricciones indebidas a la competencia, entre
ofras, las siguientes:

‘el abuso de posicion dominante, a que se refiere ef arficulo 133 de esta ley, cualquiera que
sea la otra parte contratante y en cualquier clase de contratos™

“Que el numeral 39.4 del articulo 39 ibidem, sefiala que para los efectos de la gestién de los servicios
publicos se autoriza la celebracion, entre otros, de contratos en virtud de los cuales dos o mas
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entidades prestadoras de servicios publicos o éstas con grandes proveedores o usuarios, regulan el
acceso compartido o interconexion de bienes indispensables para la prestacién de servicios publicos,
mediante el pago de remuneracién o peaje razonable;

"Que el inciso final de dicha disposicion preve que “si fas parfes no se convienen, en virtud de esta ley
la comisién de regulacion podré imponer una servidumbre de acceso o de interconexion a quien
tenga uso del bien”;

“Que de conformidad con el inciso primero del articulo 73 de la Ley 142 de 1994, las Comisiones de
Regulacion tienen la funcidn de regular los monopolios en la prestacion de los servicios publicos,
cuando la competencia no sea, de hecho posible; y, en los demas casos, promover la competencia
entre quienes prestan servicios publicos para que las operaciones de los monopolistas o de los
competidores sean econdmicamente eficientes, no impliquen abuso de la posicién dominante y
produzcan servicics de calidad;

“Que el numeral 73.8 del articulo 73 de la Ley 142 de 1994 faculta a las Comisiones para resolver, a
peticion de las partes, los conflictos que surjan entre empresas, por razon de los contratos o
servidumbres que existan entre ellas y que no corresponda decidir a otras auteridades;

“Que el numeral 73.16 del articulo mencionade dispone que es funcidn de las Comisiones de
Regulacién, impedir que quienes captan o producen un bien que se distribuye por medio de empresas
de servicios publicos adopten pactos contrarics a la libre competencia en perjuicio de los
distribuidores; y exigir que en los contratos se especifiquen los diversos componentes que definen los
precios y tarifas;

“Que el numeral 73.22 del citado articulo sefala que es funcién de las Comisiones de Regulacion,

establecer los requisitos generales a los que deben someterse las empresas de servicios publicos
para utilizar las redes existentes y acceder a las redes publicas de interconexidon; asi mismo,
establecer las férmulas tarifarias para cobrar por el transporte e interconexion a las redes;

“Que el literal a) del numeral 74.2 del articulo 74 de la Ley 142 de 1994, dispone como funcién
especifica de la Comisidn de Regulaciéon de Agua Potable y Saneamiento Basico — CRA, promover la
competencia entre quienes presten los servicios de agua potable y saneamiento basico o regular los
monopolics en la prestacion de tales servicios, cuando la competencia no sea posible; todo ello con el
proposito de que las operaciones de los monopolistas y de los competidores sean econémicamente
eficientes, se prevenga el abuso de posiciones dominantes y se produzcan servicios de calidad. La
comision podra adoptar reglas de comportamiento diferencial, segun la posicion de las empresas en
el mercado;

“Que de conformidad con el numeral 87.8 del articulo 87 de la Ley 142 de 1994, toda tarifa tendra un
caracter integral en el sentido que supondra una calidad cuyas caracteristicas definiran las
Comisiones de Regulacién,

“Que en concordancia con [o anterier, los precios asociados a los contratos de suministro de agua
potable y/o de interconexion suponen unos niveles de calidad en el servicio suministrado;

“Que el articulo 21 ibidem sefala que ‘para establecer las formulas de farifas se calculara por
separado, cuando sea posible, una formula para cada una de las diversas etapas del servicio”.

“Que el numeral 98.3 del articulo 98 ibidem contempla como practica restrictiva de la competencia
“discriminar contra unos clientes que poseen las mismas caracteristicas comerciales de otros, dando
a los primeros farifas mas altas que a los segundos, y aun si la discriminacién tiene lugar dentro de un
mercado competitivo o cuyas tarifas no estén reguladas”;

“Que los articulos 106 y siguientes de la Ley 142 de 1994 contemplan el procedimiento que debe ser
adelantado en todas aquellas actuaciones de las autoridades que tengan el propoésito de producir
actos administrativos unilaterales cuyc objeto sea et cumplimiento del régimen de servicics publicos, y
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que no haya sido objeto de normas especiales, sin perjuicio de la aplicacion de las disposiciones
contenidas en la Parte Primera del Cédigo Contencioso Administrativo;

"Que el articulo 118 ibidem establece que “Tienen facultades para imponer fa servidumbre por acto
administrativo las entidades teritoriales y la Nacién, cuando tengan competencia para prestar el
servicio pablico respectivo, y las comisiones de regulacion”;

“Que el articulo 160 ibidem dispone la manera de priorizar la aplicacion de las mencionadas
disposiciones. Al respecto, establece la citada nerma, que “Cuando la Comisién de Regulacién de
Agua Potable y Saneamiento Basico, y la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
apliquen las normas de su competencia, lo haran dando prioridad al objetivo de mantener y extender
la cobertura de esos servicios, particularmente en las zonas rurales, municipios pequefios y greas
urbanas de los estratos 1y 2; y de tal manera que, sin renunciar a los objefivos de obtener mejoras
en la eficiencia, competencia y calidad, éstos se logren sin sacrificio de la cobertura”.

“Que de acuerdo con el articulo 968 del Cédigo de Comercio: “El suministro es el contrato por el cual
una parte se obliga, a cambio de una contraprestacién, a cumplir en favor de otra, en forma
independiente, prestaciones periédicas o continuadas de cosas o servicios”;

“Que segun lo establecido en el articulo 978 del Cadigo de Comercio, cuando fa prestacion de un
servicio esté regulada por el Gobierno, el precio y las condiciones de los contratos deberan sujetarse
a los respectivos reglamentos;

“Que el Consejo de Estado en sentencia del 17 de agosto de 2000 sostuvo lo siguiente:

“Si bien el contrato de suministro, en general, se encuentra regulado en los articulos
968 a 980 del Codigo de Comercio, y normas relativas a los contratos gque sean
concordantes con aquél, resulta que no es cierto que el mismo se encuentre
regulado en su integridad, y, por tanto, para todo contrato de suministro, por tales
preceptos, sinc que en ellos apenas se encuentra un marco general, tanto que el
articulo 978 del mismo ordenamiento dispone que cuando la prestacion que es objeto
del suministro esté regulado por el Gobierno, el precio y “las condiciones” del
contrato “se sujetaran a los respectivos reglamentos”.

“De mode que ademas de encontrar respaldo en la constitucién y en la ley, el acto
acusado resulta expresamente legitimado por el propio Cédigo de Comercio, por
cuanto es claro que se estd ante un contrato de suministro especial, que esta
regulado por el gobierno, comprendido en el proceso de prestacion de un servicio
publico domiciliario, que como es sabido obedecen a una especial regulacién por
expreso mandato de la Carta, en aras de asegurar la finalidad social del Estado, y su
funcionamiento continuo, permanente y eficiente™;

“Que las Secciones 2.3.1 y 3.1.1 de la Resolucion CRA 151 de 2001 determinan el régimen de
interconexién vigente para los servicios publicos domiciliarios de acueducto y de alcantarillado,
respectivamente;

“Que de conformidad con lo previsto por el numeral 8 del articulo 31 de la Ley 99 de 1993, es funcién
de las Corporaciones Autonomas Regionales “Oforgar concesiones, permisos, autorizaciones y
licencias ambientales requeridas por la Ley para el uso, aprovechamiento o movilizacién de los
recursos naturales rencvables o para el desarrollo de actividades que afecten o puedan afectar el
medio ambiente. Otorgar permisos y concesiones para aprovechamientos forestales, concesiones
para el uso de aguas superficiales y subterraneas y establecer vedas para la caza Y pesca deportiva”;

‘Que de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 32 y en el paragrafo del articulo 39 de la Ley 142 de
1994, por regla general, los actos y contratos que celebren las empresas de servicios publicos, se
regiran por el derecho privado; lo anterior, en consonancia con lo previsto en el articulo 333 de la
Constitucién Politica de 1991, que sefiala que la actividad econémica y la iniciativa privada son libres,
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dentro de los limites del bien comun;

“Que no obstante lo previsto en los articulos 32 y 39 previamente citados, la regulacion puede
delimitar la actividad econdmica y la iniciativa privada, en aras de asegurar la satisfaccion de
necesidades basicas establecidas por el constituyente y desarrolladas por el legislador,
especialmente el mejoramiento de a calidad de vida de los habitantes y la garantia de acceso a los
bienes y servicios basicos, por parte de todos los usuarios;

“Que con relacién a la intervencién del Estado a través de las Comisiones de Regulacién, la Corte
Constitucional, mediante Sentencia C-186 de 2011 sefialé que:

"Precisamente en aras de salisfacer el interés general y los derechos fundamentales
involucrados en la prestacién de los servicias publicos resulta con frecuencia necesario
sacrificar el alcance de las liberfades econdmicas de los particulares que participan en estas
actividades.

L)

‘De io anterior se concluye, entonces, gue los poderes de intervencién del Estado en materia
de servicios pablicos en general llevan aparegjados la facultad de restringir las libertades
economicas de los particulares que concurren a su prestacién. Esta facultad se desprende a
su vez de la amplia libertad de configuracion de legislador en materia econémica y
especialmente cuando se ltrata de la requiacion de los servicios publicos, fa cual ha sido
puesta de relieve por fa jurisprudencia constitucional.

7...).

“La intervencion del d6rganc regufador en cierfos casos supone una restriccion de la
autonomia privada y de las libertades economicas de los particulares que intervienen en la
prestacion de los servicios ptblicos, sin embargo, tal limitacién se justifica porque va dirigida
a conseguir fines constitucionalmente legitimos y se realiza dentro del marco fijado por la

»

“Que uno de los factores que incide en el desarrollo del sector de agua potable y saneamiento basico
es el relativo al acceso y uso compartido de bienes indispensables, lo que-hace imperiosa la
necesidad de superar las dificuitades que emergen fundamentalmente de las barreras para el acceso
y uso compartido de dichos bienes, entendidos estos, entre otros, como aquellos necesarios para la
captacién, procesamiento, tratamiento, almacenamiento, transporte y distribucion de agua potable,
asi como el transporte, tratamiento y disposicion final de aguas residuales, los cuales son operados
por una o varias empresas de servicios publicos de acueducto y alcantarillado,

“Que los contratos de suministro de agua potable conllevan la interconexidn al subsistema de
produccion compuesto por las actividades de captacidn, aduccion, tratamiento y almacenamiento;

“Que se hace necesario establecer, los requisitos generales para el suministro de agua potable y Ia
interconexién para la prestacién de los servicios de acueducto y alcantarillado, y sus actividades
complementarias, asi como los particulares que atafien a cada uno de los mismos, y sefialar los
criterios para determinar la remuneracion correspondiente;

“Que en consonancia con la normatividad mencionada anteriormente, cuando un prestador de los
servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado adopta decisiones sobre su sistema de
abastecimiento, debe hacerlo considerando la mejor alternativa para unas condiciones determinadas,
de modo gue pueda ser financieramente sostenible, al tiempo que genere costos consecuentes con la
eficiencia que tendria un prestador en un mercado competitivo;

“Que teniendo en cuenta que el precio correspondiente al contrato de suministro de agua potable y/o
de interconexion de sistemas de acueducto y aicantarillado es un factor fundamental en la definicion
de las tarifas de los respectivos servicios para el usuario final, el mismo debe incorporar los criterios
del régimen tarifario establecidos en el articulo 87 de la Ley 142 de 1994;
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“Que en virtud del criterio de eficiencia econémica previsto en el numeral 1 del articulo 87 ibidem, el
régimen de tarifas procurara que éstas se aproximen a lo que serian los precios de un mercado
competitivo, que las formulas tarifarias no pueden trasladar a los usuarios los costos de una gestion
ineficiente, ni permitir que fas empresas se apropien de las utilidades provenientes de practicas
restrictivas de la competencia;

"Que la decision eficiente puede ser la de aprovechar los excedentes de capacidad del sistema de
otrc prestador, a través del suministro de agua potable y/o la interconexion para la prestacion de ios
servicios de acueducto y/o alcantarillado y sus actividades complementarias, en lugar de construir su
propio subsistema de produccién yfo transporte de agua potable y/o de aguas residuales, dada la
existencia de economias de escala, capacidad excedentaria en los sistemas, y realidades
ambientales, técnicas y financieras que limitan el desarrollo de una solucion propia;

‘Que, en este sentido, la eficiencia economica sefiala la conveniencia de aprovechar estos
excedentes de capacidad del sistema, con el fin de garantizar la captacion, aduccién, tratamiento,
almacenamiento y transporte de agua para la prestacidn del servicio plblico domiciliario de
acueducto, y las actividades de transporte, tratamiento y disposicion final de residuos principalmente
liquidos para la prestacion del servicio publico de alcantarillado, como la alternativa de minimo costo
para un prestador beneficiario;

“Que teniendo en cuenta que el contrato de suministro de agua potable, asi como los contratos de
interconexion, se rigen por las normas del derecho privado, la CRA adelantara actuacién
administrativa tendiente a la imposicion de una servidumbre y/o la remuneracion correspondiente,
unicamente cuando medie peticién de parte y en el caso en que las mismas no hayan logrado un
acuerdo, teniendo en cuenta las reglas minimas de negociacion establecidas en la presente
resolucion;

“Que la regulacion emitida por las Comisiones de Regulacién en ejercicio de la facultad de
intervencion establecida constitucional y legalmente, tiene caracter de normatividad de orden publico
de aplicacion inmediata y de imperativo cumplimiento para sus destinatarios Y, €n consecuencia, los
contratos suscritos en vigencia del régimen anterior, deberan ajustarse a o previsto en esta
Resolucién;

“Que la Comision de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico — CRA expidio los siguientes
actos administrativos de caracter general, que contienen los proyectos de resolucion para el nuevo
marco tarifario de [os servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado:

- Resolucién CRA N° 485 de 2009, “Por la cual se presenta el proyecto de Resolucién: ‘Por la cual
se establece la metodologia tarifaria para los prestadores de los servicios publicos domiciliarios de
acueducto y alcantanilado que atiendan 2.500 o més suscriptores’ y se da cumplimiento a lo
previsto por el numeral 11.4 de articulo 11 del Decreto 2696 de 2004’.

- Resolucion CRA N° 486 de 2009, “Por la cual se presenta el proyecto de Resolucion: ‘Por la cual
Se establece la metodologia tarifaria de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y
alcantariltado para prestadores que atiendan menos de 2.500 suscriptores” y se da cumplimiento
a fo previsto por el numeral 11.4 de articulo 11 def Decreto 2696 de 2004’

‘Que las resoluciones anteriormente citadas fueron ampliamente socializadas con los agentes del
sector, desde su publicacion hasta el 31 de mayo del afio 2010, con el fin de generar espacios
participativos y de retroalimentacion con los actores relevantes, en cumplimiento de lo dispuesto en el
Decreto 2696 de 2004, adicionado por el Decreto 5051 de 29 de diciembre de 2009:

“Que una vez recibidas las observaciones, reparos y sugerencias formuladas a las resoluciones
mencionadas, la Comisién procedié a su estudio con el fin de realizar los ajustes pertinentes a las
mismas, y concluyé que era necesario regular de forma independiente el tema del acceso compartido
y/o de interconexion de bienes indispensables para la organizacion y la prestacion de los servicios
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publicos de acueducto y alcantarillado, dada la relevancia del tema para la correcta gestiéon de los
mismos por parte de los prestadores que no cuenten con la infraestructura necesaria;

“Que adicionalmente, la Comisién ha considerado las observaciones, reparos y sugerencias
formuladas por los agentes del sector, a los diferentes proyectos de resolucién que se han
presentado a discusion, relacionados con el acceso y uso compartido de bienes indispensables para
la prestacién del servicio piblico domiciliario de acueducto;

“‘Que la Comision de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico - CRA en su Agenda
Regulatoria indicativa para el afic 2011, contempld el desarrollo del proyecto regulatorioc denominado
“Acceso y uso compartido de bienes indispensables del servicio de acueducfo e imposicion de
servidumbres”;

“Que en mérito de lo expueste la Comisién de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico,”
“RESUELVE:
“CAPITULO |
“OBJETO Y DEFINICIONES.

“ARTICULO 1. OBJETO. La presente resolucion tiene por objeto establecer los requisitos generales
que deberan ser observados por los prestadores de los servicios publicos domiciliarios de acueducto
y/o alcantarillado sefialados en el articulo 15 de la Ley 142 de 1994, para acordar €l suministro de
agua potable y/o la interconexién, asi como definir de manera general Ilas condiciones con arreglo a
las cuales la Comisidn impondra, cuando haya lugar, las servidumbres sobre la infraestructura de los
respectivos sistemas.

“ARTICULO 2. DEFINICIONES. Para los solos efectos de la presente resolucion, se tendran en
cuenta las siguientes definiciones, ademas de las consignadas en la normatividad vigente:

a. Beneficiario: Es el prestador del servicio publico domiciliario de acueducto y/o alcantarillado que
suscribe un contrato de interconexidn y/o de suministro de agua potable, con un proveedor, para
la prestacion de los servicios de acueducto y/o alcantarillado.

Componentes del sistema de acueducto: Se refiere al conjunto de elementos requeridos para
el desarrollo de las actividades de produccidn (captacién, aduccidn, tratamiento), transporte y
distribucion de agua potable, incluyendo el almacenamiento, el cual puede ser parte de alguna (s)
de estas actividades.

Componentes del sistema de alcantarillado: Se refiere al conjunto de elementos requeridos
para el desarroilo de las actividades de recoleccién, transporte, tratamiento y/o disposicién final
de aguas residuales.

. Contrato de interconexion de acueducto: Es un acuerdo de voluntades en virtud del cual un
proveedor permite a un beneficiario el acceso a sus subsistemas de produccion, transperte y/o
distribucion de agua potable en uno o varios puntos previamente definidos por las partes, a
cambio del pago de un peaje.

Contrato de interconexidn de alcantarillado: Es un acuerdo de voluntades en virtud del cual un
proveedor permite a un beneficiario el acceso a sus subsistemas de recoleccion, transporie,
tratamiento y/c disposicion final en uno o varios puntos previamente definidos por las pares, a
cambio del pago de un peaje.

Contrato de suministro de agua potable: Es aquel acuerdo de voluntades que tiene por objeto
el suministro de agua potable por parte de un proveedor a un beneficiario, a cambio de una
remuneracion que cubra los costos del subsistema de produccion, para que éste la transporte,
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distribuya y comercialice entre sus usuarios.

g. Costo de conexién: Es aquel que cubre los costos en que debe incurrir el beneficiario para

conectarse a el (los) punto(s) de acceso de los sistemas de acueducto y/o alcantariliado del
proveedor.

Costo de suministro de agua potable: Es el costo en $/m® que se obliga a pagar un beneficiario
a cambio de la produccion y suministro de agua potable por parte de un proveedor.

i. Peaje de interconexién de acueducto: Es el costo en $/m* que se obliga a pagar un beneficiario
a cambio del transporte de agua a través del subsistema de produccién, transporte y/o
distribucion de un proveedor.

j. Peaje de interconexion de alcantarillado: Es el costo en $/m* que se obliga a pagar un
beneficiario a cambio del transporte de aguas residuales a través del subsistema de recoleccién,
transporte, tratamiento y/o disposicion final de un proveedor.

k. Proveedor: Es el prestador del servicio publico domiciliario de acueducto y/o alcantarillado que
se obliga con un beneficiario a realizar las actividades que tengan como propdsitc suministrar
agua potable, y/o permitir la interconexién, a partir de unos puntos de acceso previamente
pactados, de sus subsistemas de produccion, transporte y/o distribucion de agua potable, asi
como de sus subsistemas de recoleccién, transporte, tratamiento y/o disposicion final de aguas
residuales.

Punto de acceso: Es el punto localizado en el sistema. de acueducto y/o alcantarillado de un
proveedor, en el que un beneficiario puede entregar (inyectar) o recibir agua, en la forma vy
condiciones técnicas pactadas entre las partes.

m. Sistema de acueducto: Es el conjunto de elementos o componentes fisicamente conectados,
que interactian entre si, necesarios para garantizar las condiciones de presién, continuidad,
respaldo y calidad para la prestacion del servicio publico de acueducto, o alguna de sus
actividades complementarias, a un grupo de prestadores y/o usuarios que se encuentre
conectado a éste. '

. Sistema de alcantarillado: Es el conjunto de elementos o componentes fisicamente conectados,
que interactian entre si, necesarios para garantizar las condiciones de continuidad, respaldo y
calidad para la prestacion del servicio publico de alcantarillado, o alguna de sus actividades
complementarias, a un grupo de prestadores y/o usuarios que se encuentre conectado a éste.

0. Subsistema de transporte de agua potable: Es el conjunio de redes, tuberias, accesorios,
tanques de almacenamiento y equipos de bombeo empleados por un proveedor para el transporte
de agua potable, desde la planta de tratamiento hasta los tanques de distribucion, a partir de los
cuales se alimenta el subsistema de distribucién de agua potable.

p. Subsistema de distribucién de agua potable: Es el conjunto de redes, incluyendo las redes
locales definidas por el numeral 14.17 del articulo 14 de ia Ley 142 de 1994, que conforman el
subsistema de suministro del servicio publico domiciliario de acueducto, accesorios, equipos de
bombeo y/o tanques de almacenamiento, en caso de que existan, ubicados a partir del punto en
que termina el subsistema de transporte y hasta la acometida del usuario final.

g. Subsistema de produccién de agua potable: Es ei conjunto de infraestructura, redes, equipos,
tuberias y accesorios empleados por una persona prestadora para las actividades de captacién,
aduccion, tratamiento y almacenamiento de agua, y que se encuentran ubicados hasta el punto
donde inicia el subsistema de transporte.

Subsistema de recoleccién de aguas residuales: Es ei conjunto de redes, incluyendo las redes
locales definidas por el numeral 14.17 del articulo 14 de Ia Ley 142 de 1994, que conforman el
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subsistema de recolecciéon del servicio puablico domiciliario de alcantarillado, accesorios,
estructuras, equipos de bombeo y/o tanques de almacenamiento, en caso de que existan,
ubicados desde las acometidas de los usuarios finales, hasta el punto en el que inicia el
subsistema de transporte de aguas residuales.

Subsistema de transporte de aguas residuales: Es el conjunto de redes, interceptores,
accesorios, estructuras, tanques de almacenamiento y/o equipos dé bombeo, en caso de que
existan, empleados por un proveedor para el transporte de agua, desde los puntos donde termina
el subsistema de recoleccidon y hasta el punto donde inicia el subsistema de tratamiento y/o
disposicién final.

Subsistema de tratamiento y/o disposicidon final de aguas residuales: Es el conjunto de
infraestructura, redes, equipos y accesorios empleados por la persona prestadora para las
actividades de tratamiento y/o disposicion final de aguas residuales, y que se encuentran
ubicados desde el punto donde termina el subsistema de transporte.

“CAPITULO Il

“REQUISITOS GENERALES PARA EL CONTRATO DE SUMINISTRO DE AGUA POTABLE Y/O
INTERCONEXION DE SISTEMAS DE ACUEDUCTO Y/O ALCANTARILLADO.

“ARTICULO 3. ARREGLO DIRECTO ENTRE LAS PARTES. En virtud de la autonomia de !a
voluntad, las partes (potenciales beneficiarios y potenciales proveedares) estableceran las
condiciones de los contratos que pretendan suscribir, con observancia de las disposiciones previstas
en esta Resolucion, lo cual deberia llevarse a cabo dentro de un término razonable, con el fin de
garantizar la continuidad en la prestacion del servicio publico de acueducto y/o alcantarillado, en
beneficio de los suscriptores y/o usuarios.

Paragrafo. Con independencia de la informacién que deben publicar los prestadores de acuerdo con
el articulo 8 de ia presente resolucion, ias partes deberén garantizar la confidencialidad de cualquier
otra que sea revelada en el marco del arreglo directo entre las mismas. :

“ARTICULO 4. REQUISITOS GENERALES. Los requisitos que deberan ser observados por los
prestadores del servicio publico domiciliario de acueducto y/o alcantarillado para celebrar un contrato
de suministrc de agua potable y/o interconexién de sistemas de acueducto y/o alcantarillado son los
siguientes:

a) La adopcidon de alternativas de prestacion que incluyan el suministro de agua potable y/o 1a
interconexién de sistemas de acueducto y/o alcantarillado, debe corresponder a la opcion de
minimo coste, que no traslade costos ineficientes a los usuarios o suscriptores del beneficiario
y que no genere desmejoramientos en los niveles de servicio (calidad, continuidad, presién) de
los usuarios o suscriptores del proveedor.

De acuerdo con lo anterior, el beneficiario debera contar con un estudio técnice y econdmico
que incluya, como minimo:

Estimacidén y evaluacion de alternativas de abastecimiento que demuestren que el
contrato de interconexion y/o el suministro de agua potable es la opcidon de minimo
costo (que considere la factibilidad técnica, econdmica, financiera y ambiental), que
garantiza la provision del servicio en condiciones adecuadas de cantidad (caudal),
continuidad, calidad, presién (en el caso de sistemas de acueducto) y vulnerabilidad,
sin causar desmejoramiento de dichas condiciones de operacién en el sistema del
proveedor.

Proyeccion de demanda de su sistema de acueducto y/o alcantarillado, para el
horizonte de proyeccion de la demanda y los niveles de pérdidas aceptables que
establezcan ta metodolegia tarifaria vigente, con el fin de establecer los requerimientos
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técnicos y operativos en el(os) punto(s) de acceso al sistema del proveedor.

- Estudio de modelacion hidraulica y de calidad de agua del sistema que se beneficia de
la adopcion de un suministro de agua potable y/o interconexion de sistemas de
acueducto y/o alcantarillado, como alternativa de minimo costo, que considere los
escenarios de operacién actuales y futuros que tendria el sistema (variaciones en
caudal, presién, demanda).

Analisis comparativo del impacto que tendria ia adopcion de cada alternativa analizada,
sobre los costos de referencia que se aplicarian en el sistema atendido por el
beneficiario. El analisis debe efectuarse suponiendo un mismo nivel de prestacion
(metas de continuidad, calidad, cobertura) en cada alternativa de abastecimiento
considerada, para lo cual debera presentarse, para cada escenario, el calculo de los
costos por actividad, que determinaran el costo de referencia, siguiendo los criterios
establecidos en la metodologia tarifaria vigente.

- Descripcion y estimacién, por componente, de las inversiones adicionales en
infraestructura, diferentes a las incluidas en su estudio de costos vigente, requeridas
para la adopcién de la opcidén de minimo costo, cuando ésta corresponda a un
suministro de agua potable y/o interconexién de sistemas de acueducto y/o
alcantarillado.

Descripcion y estimacion de los costos de conexién, de acuerdo con lo establecido en
el articulo 12 de la presente resolucién.

Asi mismo, el proveedor debera contar con un informe que incluya, como minime:

- Descripcion y estimacion, por componente, de las inversiones adicicnales en
infraestructura, diferentes a las incluidas en su estudio de costos vigente, requeridas
para el contrato de suministro de agua potable y/o interconexién de sistemas de
acueducto y/o alcantarillado.

Descripcion y estimacion de los costos de conexién, de acuerdo con lo establecido en
el articulo 12 de la presente resolucion.,

Para el casc de contratos de interconexion de sistemas de acueducto, los niveles de
pérdidas de agua, por actividad, hasta el puntc o puntos de acceso, discriminados en
pérdidas técnicas y pérdidas comerciales.

Estudio de modelacion hidraulica y de calidad de agua de la parte de su sistema que
haria parte del suministro de agua potable y/o interconexién de sistemas de acueducto
y/o alcantarillado, como alternativa de minimo costo, considerando los escenarios de
operacion actuales y futuros que tendria el sistema (variaciones en caudal, presion,
demanda).

b) El proveedor debe contar con excedentes de capacidad en su sistema, con el fin de permitir el
suministro de agua potable y/o interconexién de sistemas de acueducto y/o alcantarillado, para
lo cual se deberan tener en cuenta las reglas previstas en el articulo 7 de la presente
resolucion. :

El proveedor no estara en la obligacion de ampliar su capacidad instalada para suministrar
agua potable y/o permitir la interconexion de los sistemas de acueducto y/o alcantarillado, a
menos que asi se acuerde entre las partes, sin perjuicio de lo establecido en el paragrafo 2 del
articulo 8 de la presente resolucion.

La interrupcion en ia prestacion del servicio publico domiciliario de acueducto, debido a la
realizacion de las obras de conexién del sistema del beneficiario al sistema del proveedor, se
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considerara como una suspension en interés de! servicio, en los términos del articulo 139 de la
Ley 142 de 1994, siempre y cuando se ejecuten de forma eficiente.

e) Siempre deberd existir un sistema de macromedicion en cada punto de acceso (entrada y

salida de agua) a los sistemas de acueducto y/o alcantarillado del proveedor, el cual sera la
base para la facturacién de los volumenes de agua por parte def proveedor al beneficiario.

“ARTICULO 5. ELEMENTOS DEL CONTRATO. Los elementos que deberan ser observados al
momento de la celebraciéon del respectivo contrato, sin perjuicio de los demdas acordados entre las
partes, son los siguientes:

a) Punto o puntos de acceso.

b} Condiciones de presién, caudal, fisico-quimicas y microbioldgicas del agua en el punto o
puntos de acceso.

c) Costos de conexién, determinados con base en lo establecido en el articulo 12 de la presente
resolucidn. :

d) Mecanismos de medicidn, control, operacion y seguimiento de calidad, cantidad, presion, y
demas variables operativas, en cada punto de acceso, los cuales deben considerar lo
dispuesto al respecto por la normatividad vigente.

Plazo del contrato.

Cronograma de actividades con el fin de efectuar las obras de conexion en el(los) punto(s) de
acceso.

Mecanismos para garantizar el pago por parte del beneficiario.

Precio por m® que el beneficiario debe asumir, de cada una de las actividades que hagan parte
del suministro de agua potable y/o la interconexion de sistemas de acueducto y/o
alcantarillado.

Mecanismos de actualizacidn del precio por m* pactado, de conformidad con la normatividad
vigente en la materia.

Garantias del contrato.

Especificacién de volimenes y caudales contratados, sefialando los volumenes minimos que,
en condiciones normales de operacidn, serian demandades por el beneficiario en cada
periodo. En todo caso, las partes podran pactar volimenes minimos que den lugar a
descuentos en el precio por m.

Respecto de las inversiones requeridas para el suministro de agua potable y/o interconexion de
sistemas de acueducto y/o alcantarillado, diferentes a las establecidas en el estudio de costos
vigente de las partes, debera pactarse su valor, el responsable de sufragarlas y el plazo para
recuperar la inversién.

Reglas sobre la distribucion de racionamientos en caso de que eventos de caso foriuito o
fuerza mayor impidan el cumplimiento de los compromisos de provision. Para los contratos de
suministro de agua potable, se deberan pactar reglas especificas de provision para épocas de
sequia.

Reglas de compensacidon, descuentos y/o indemnizacion entre las partes, por efecto de
incumplimiento en las condiciones técnicas pactadas en cada punto de acceso, sin perjuicio de
las disposiciones que al respecto establezca la Comision en el reglamento de calidad y
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descuentos.

0) Acciones para perseguir el cumplimiento de las obligaciones de las partes. En los eventos en
que el beneficiario no cumpla con sus obligaciones de pago en virtud del contrato de suministro
de agua potable y/o interconexién, el proveedor podra suspender el suministro de agua potable
hasta que se verifique el respectivo cumplimiento.

P) Especificacion de las actividades de los subsistemas de produccion, transporte y/o distribucion
de agua potable, asi como los de recoleccion, transporte, tratamiento y/o disposicion final de
aguas residuales que se ven involucrados en el contrato de interconexion y/o en el suministro
de agua potable.

“ARTICULO 6. OBLIGACIONES A CARGO DE LAS PARTES. De acuerdo con la naturaleza del

contrato que celebren los prestadores, se deberan observar, como minimo, las siguientes
obligaciones:

1. El beneficiario de un contrato de suministro de agua pdtable y/o interconexion tendra, ademas de
las que se pacten contractualmente, las siguientes:

a) Asumir la totalidad de los costos de conexién al sistema del proveedor, a menos gue las
partes acuerden lo contrario.

b) Asumir los costos de medicién, control, operacion y seguimiento de calidad, cantidad, presién,
y demés variables operativas, en cada punto de acceso.

¢) En el caso de los contratos de interconexion:

Salvo el caso de interconexion al subsistema de produccién, garantizar que el agua que se
inyecte en el sistema del proveedor cumpla con las normas vigentes de calidad de agua o
calidad de vertimientos, segun sea el caso, y no cause desmejoramiento en la calidad de
agua, ni en los procesos de tratamiento del sistema del proveedor, para lo cual, las partes
deberan acordar, adoptar y tomar las medidas necesarias para que se recolecten muestras
para realizar analisis bacteriologicos y fisico-quimicos, en los puntos de acceso, siguiendo
las normas vigentes scbre nimero de muestras y periodicidad de los analisis de calidad de
agua,

Actuar y tomar las medidas necesarias que permitan al proveedor y a las autoridades
competentes, realizar las inspecciones y efectuar los controles de calidad y de cantidad del
agua gue se inyectara al sistema del proveedor.

En los casos de contratos de interconexion del servicio de acueducto, el beneficiario
debera entregar o inyectar en el sistema del proveedor la cantidad de agua que cubra sus
requerimientos de demanda en el punto de entrega. En ningdn caso el beneficiario debera
inyectar un volumen de agua adicional asociado a pérdidas en el sistema del proveedor.

En los casos de contratos de interconexion del servicio de alcantarillado, que incluyan el
acceso al subsistema de tratamiento y/o disposicion final de aguas residuales del
proveedor, las partes deben garantizar que dicho subsistema tenga la capacidad de tratar
y disponer las aguas residuales inyectadas por el beneficiario, considerando las
caracteristicas de calidad y cantidad de dicho volumen de agua residual.

2. El proveedor de un contrato de suministro de agua potable y/o interconexion y/o tendra, ademas
de las que se pacten contractualmente, las siguientes:

a) Controlar y manejar todas las entradas y salidas de agua de sus subsistemas de produccién,
transporte y/o distribucién, asi como los de recoleccion, transporte, tratamiento y/o disposicion
final de aguas residuales; al igual que los sistemas de control y medicidn.
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b) Garantizar las condiciones de calidad de agua, exigidas en las normas vigentes, en los
componentes de su sistema que hagan parte del contrato de suministro de agua potable y/o
interconexidn, incluyendo el{los) punto(s) de acceso en los gue haga entrega de aguz al
beneficiario.

c) Para el caso de contratos de interconexién:

- Salvo aquellos correspondientes a subsistemas de produccién, suspender la inyeccién de
agua por parte del beneficiario en los casos en que ésta no sea potable.

Suspender la inyeccién de agua por parte del beneficiario, en los casos en que se cause
desmejoramiento en la calidad del agua del proveedor o en el evento en que se incumplan
las condiciones técnicas pactadas entre las partes.

“ARTICULO 7. EXCEDENTES DE CAPACIDAD DEL SISTEMA. Todos los prestadores de los
servicios publicos domiciliarios de acueducto y/o alcantarillado, caicularan la capacidad excedentaria
en cada una de las actividades pertenecientes a sus subsistemas de produccion y transporte de agua
potable, asi como los subsistemas de transporte, tratamiento y/o disposicion final de aguas
residuales. Para esto, deberan definir la capacidad maxima en cada actividad, a la cual se le restaran
los compromisos de suministro exisientes en el momento del calculo, incluyendo la demanda propia.
Asi mismo, deberan hacer una proyeccién de la variacion de la capacidad excedentaria, considerando
la proyeccion de demanda de su sistema, la cual debe incluir la demanda asociada a los contratos
existentes, en el momento de calculo, de suministro de agua potable o interconexion de sistemas de
acueducto y/o alcantarillado.

Para determinar si la capacidad de las actividades de los subsistemas de un potencial proveedor es
excedentaria, se tomaran en cuenta sus compromisos de suministro, la capacidad maxima de cada
actividad y la proyeccién de demanda propia, en |a forma gue se indica a continuacion:

1. Capacidad maxima.

Prestadores del servicio de acueducto:

e Para cada uno de los componentes o actividades de los subsisternas de produccién y
transporte, el potencial proveedor debera calcular la capacidad maxima de disefio.

Para el casc de los subsistemas de produccidn, debera calcularse la capacidad maxima de
tratamiento o produccion de agua potable. Adicionalmente, debera explicitarse si los limites de
la concesidn de agua otorgada por ia autoridad ambiental, le impiden aprovechar la capacidad
maxima de disefio de los componentes del sistema.

Para el caso de los subsistemas de transporte, debera calcularse la capacidad maxima de
transporte, en puntos distribuidos a lo largo de 1as lineas principales de estos subsistemas.

Prestadores del servicio de alcantariliado:

¢ Para cada unc de los componentes o actividades de los subsistemas de transporte,
tratamiento yfo disposicion final de aguas residuales, el potencial proveedor debera calcular la
capacidad maxima de disefio.

Especificamente para el caso del subsistema de tratamiento y/o disposicion final, debera
calcularse la capacidad maxima de tratamiento o disposicién final de agua. Adicionalmente,
debera explicitarse si los limites de los permisos de vertimientos otorgados por la autoridad
ambiental, le impiden aprovechar la capacidad maxima de disefio de los componentes del
sistema.




Hoja 15 de Ia Resolucion 582 de 2011 “Por la cual se presenta el proyecto de resolucidn “Por Ia cual se
establecen los requisitos generales para el suministro de agua potable y la interconexién para la
prestacion de los servicios pdblicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado, y sus actividades
complementarias, se sefala Ia metodologia para determinar la remuneracion correspondiente, y se

dictan otras disposiciones”, y se inicia el proceso de discusién directa con los usuarios y agentes del
sector”,

¢ Para el caso de los subsistemas de transporte, debera calcularse la capacidad maxima, en
puntos distribuidos a lo largo de las lineas principales de dichos subsistemas.

2. Compromisos de suministro.

El proveedor calculara sus compromisos de suministro, teniendo en cuenta la proyeccion de demanda
promedio y maxima anual de sus suscriptores, incluyendo la demanda asociada a contratos de
interconexion y/o suministro de agua potable existentes.

“ARTICULO 8. REPORTE, PUBLICACION Y ENVIO DE INFORMACION. Los prestadores del
servicio pablico domiciliario de acueducte deberan reportar en el Sistema Unico de Informacion — SUI
—, de acuerdo con los formatos y periodicidad que establezcan la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliario y la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico, la
informacién relativa a los excedentes de capacidad para las actividades de captacion, aduccidn,
tratamiento y transporte, los compromiscs de suministro y el costo medio de referencia (en $/m?) para
cada actividad asociada a los subsistemas de produccién y transporte (captacién, aduccion,
tratamiento y transporte).

Adicionalmente, y con la misma periodicidad, deberan publicar esta informacion en su pagina web o,
en ausencia de la disponibilidad de este Gltimo medio, en un sitio de ampilia visibilidad en su sede. La
informacion publicada debe ser veraz, responsabie, suficiente y oportuna.

Los prestaderes del servicio piblico domiciliario de alcantariliado deberan reportar dicha informacion,
en los términos establecidos en el inciso anterior, cuando hayan recibido una solicitud formal de
interconexién par parte de un potencial beneficiario.

Los proveedores deberan enviar a fa Comision de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico
y a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, copia de los contratos de interconexion
y/o de suministro de agua potable, acomparados de los sustentos metodoldgicos y de costos para los
precios definidos en los mismos, atendiendo lo sefialado en la presente Resolucion, una vez
acordado ef suministro de agua potable o celebrado el contrato de interconexién.

“Paragrafo 1. Para efectos del calculo de los costos por actividad, se deberan tener en cuenta los
criterios sefialados en los articulos 9, 10 y 11 de la presente Resolucién.

“Paragrafo 2. Si alguna de las actividades de los sistemas de acueducto y/o alcantarillado esta
generando cuellos de botella que limiten el maximo aprovechamiento de la capacidad instalada de los
demas componentes, en un plazo de un (1) afio a partir de la entrada en vigencia de la presente
resolucion, los proveedores deberan desarrollar los estudios técnicos y econdmicos que permitan
cuantificar los costos en que incurririan para eliminar dicha restriccion.

“CAPITULO Il

“COSTO DEL SUMINISTRO DE AGUA POTABLE.

“ARTICULO 9. DETERMINACION DE COSTOS MAXIMOS PARA EL SUMINISTRO DE AGUA
POTABLE. El costo maximo para el suministro de agua potable corresponde al costo (en $/m?3) de las
actividades del subsistema de produccion del proveedor, necesarias para dicho suministro.

“El proveedor debera establecer sus costos diferenciando cada una de las actividades del subsistema
de produccién involucradas en el suministro de agua potable, de conformidad con lo establecido en |a
metodologia tarifaria vigente, en el estudio de costos aplicado por el proveedor, y considerando los
siguientes aspectos:

a) La determinacion de los costos por actividad incluira un estudio detallado de los costos de
operacion, inversion y tasas ambientales en los que habria de incurrir el proveedor, asociados
exclusivamente a las actividades de captacion, aduccion, almacenamiento y tratamiento de
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agua, necesarias para el suministro de agua potable.

El costo maximo sera igual a un costo medio de large’ plazo que se calcule a partir de la
sumatoria de los costos medios de operacidn, inversion y tasas ambientales, para las
actividades afectas al contrato de suministro de agua potable, obtenidos con base en los
costos de prestacion por actividad del proveedor, definidos en su estudic de costos, a partir de
la aplicacidn de la metodologia general tarifaria que establezca la Comisién, y considerando:

Costo medio de operacion. El costo maximo correspondera a la suma del costo medio de
operacion de cada una de las actividades del subsistema de produccién del proveedor,
que hagan parte del contrato de suministro de agua potable, considerando los siguientes
criterios:

Se consideraran los costos de operacién asociados a cada actividad del
subsistema de produccidn, involucradas en el contrato de suministro de agua
potable, con base en las disposiciones que al respecto se definan en la
metodologia general tarifaria que establezca ta Comision.

Hasta el momento en que se expida la metodologia general tarifaria, el proveedor
podra adoptar alguna de las siguientes alternativas:

Podré efectuar una estimacion detallada de los costos de cperacién para
cada actividad del subsistema de produccién, involucradas en el contrato de
suministro de agua potable, con base en los costos definidos en su estudio
de costos vigente.

Podra considerar un porcentaje de los costos totales de cperacién del
sistema de acueducto del proveedor, definidos en su estudio de costos
vigente, asociado a las actividades del subsistema de produccion,
involucradas en el contraio de suministro de agua potable. Dicho porcentaje
podra corresponder, como maximo, al resultante de la siguiente expresion:

P (%)=[%]

ac

donde,

F,5(%) = Proporcién de costos de operacién de sistema de acueducto

del proveedor, asociados al contrato de suministro de agua
potable.

VA, = Valor de activos incluido en el estudio de costos vigente,

asociado a las actividades del subsistema de produccion del
proveedor, que hacen parte del contrato de suministro de agua
potable.

VA, = Valor de activos del sistema de acueducto de! proveedor
incluido en su estudio de costes vigente.

Se considerara el volumen de produccién de agua, definido en el afio base,
asociado a las actividades del subsistema de produccion del proveedor, que hacen
parte del contrato de suministro de agua potable.

No se consideraran niveles de pérdidas en el subsistema de produccion.

¢ Costo medio de inversidon. El costo maximo correspondera a la suma de los costos
' 16
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medios de inversidn de cada una de las actividades del subsistema de produccion del
proveedor, que hagan parte del contrato de suministro de agua potable, que se calculen
considerando los siguientes criterios:

- Se consideraran los costos de inversidn del sistema de acueducto del proveedor,
definidos en su estudio de costos vigente, asociados a las actividades del

subsistema de produccion, que hacen parte del contrato de suministro de agua
potable.

Se considerara la proyeccion de demanda, asociada a las actividades del
subsistema de produccion del proveedor, incluyendo la demanda asociada al
potencial contrato de suministro de agua potable.

Se utilizara, como maximo, la tasa de descuento definida en el estudic de costos
vigente del proveedor.

No se consideraran niveles de pérdidas en el subsistema de produccion.
» Costo medio de tasas ambientales:
- El costo de tasas ambientales se incluird de acuerdo con la normatividad vigente y

estructura tarifaria adoptada por el prestador. El costo a incluir correspondera a la
tasa por uso del agua en $/m?, establecida por la autoridad ambiental al proveedor.

Paragrafo. Los costos calculados conforme a lo indicado en la presente Resolucion, se constituiran
en un valor maxima para la negociacion entre el proveedor y el beneficiario. Las partes podran pactar
valores menores, siempre y cuando ne incurran en practicas restrictivas de la competencia y cumplan
los criterios orientadores tarifarios definidos en la Ley 142 de 1994, como resultado de adoptar
opciones tales como: :

Volumenes minimos demandados que sean atractivos para el proveedor.

Pago anticipado de volimenes de agua demandados.

Uso de una tasa de descuento menor a la definida en el estudio de costos vigente del
proveedor.

Otras opciones que sean identificadas y acordadas por las partes.

“CAPITULO IV

“COSTO DE INTERCONEXION A SUBSISTEMAS DE PRODUCCION, TRANSPORTE Y/O
DISTRIBUCION DE AGUA POTAEBLE.

“ARTICULO 10. DETERMINACION DE COSTOS MAXIMOS PARA EL PEAJE. El costo maximo
para el peaje por interconexion de acueducto corresponde al costo (en $/m?) de las actividades de los
subsistemas de produccion, transporte y/o distribucion de agua del proveedor, necesarias para dicho
transporte de agua.

“El proveedor deberad establecer sus costos diferenciando cada una de las actividades de los
subsistemas de produccién, transporte y/o distribucién involucradas en el contrato de interconexion.
de conformidad con lo establecido en la metodologia tarifaria vigente, en el estudio de costos aplicado
por el proveedor y considerando los siguientes aspectos:

La determinacion de los costos por actividad incluira un estudio detallado de los costos de operacién
e inversion en los que habria de incurrir el proveedor, asociados exciusivamente a las actividades de
los subsistemas de produccién, transporte y/o distribucién (teniendo en cuenta et puntc o puntos de
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acceso) necesarias para la celebracion del contrato de interconexién.

El costo maximo sera igual a un costo medic de largo plazo que se calcule a partir de la sumateria de
los costos medios de operacion e inversion, para las actividades afectas al contrato de interconexion,
obtenidos con base en los costos de prestacién por actividad del proveedor, definidos en su estudio
de costos, a partir de la aplicacion de la metodologia general tarifaria que establezca la Comision, y
considerando:

a) Interconexion a subsistemas de transporte:

+ Costo medio de operacion. El costo maximo correspondera a la suma del costo medio de
operacion de cada una de las actividades del subsistema de transporte del proveedor, que
hagan parte del contratc de interconexion, considerando los siguientes criterios:

Se consideraran los costos de operacién asociados a cada actividad del
subsistema de transporte, involucradas en el contrato de interconexion, con base
en las disposiciones que al respecto se definan en la metodologia general tarifaria
que establezca la Comision.

Hasta el momento en que se expida la metodologia general tarifaria, el proveedor
podra adoptar alguna de las siguientes alternativas;

Podra efectuar una estimacion detallada de los costos de operacion para
cada actividad del subsistema de transporte, involucradas en el contrato de
interconexiéon de agua potable, con base en los costos definidos en su
estudio de costos vigente.

Podra considerar un porcentaje de los costos totales de operacion del
sistema de acueducto del proveedor, definidos en su estudio de costos
vigente, asociado a las actividades del subsistema de transporte,
involucradas en el contrato de interconexién. Dicho porcentaje podra
corresponder, como maximo, al resultante de la siguiente expresion:

Far (%)= l:—lV/iTac }

ac

donde,

For(%) = Proporcion de costos de operacion del sistema de acueducto
del proveedor, asociados al contrato de interconexion.

Vi, = Valor de activos incluido en el estudio de costos vigente,

asociado a las actividades del subsistema de transporte de agua
potable del proveedor, gque hacen parte del contrato de
interconexion.

VA, = Valor de activos del sistema de acueducto del proveedor
incluide en su estudio de costos vigente.

Se considerara el volumen de produccién de agua, definido en el afio base,
asociado a las actividades del subsistema de transporte del proveedor, que hacen
parte del contrato de interconexién.

Se considerara un nivel maximo de pérdidas del 5% en el subsistema de
transporte.

« Costo medio de inversion. El costo maximo correspondera a la suma del costo medio de
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inversion de las actividades del subsistema de transporte del proveedor, que hagan parte
del contrato de interconexion, considerando los siguientes criterios:

- Se consideraran los costos de inversion del sistema de acueducto del proveedor,
definidos en su estudio de costos vigente, asociados a las actividades del
subsistema de transporte, que hacen parte del contrato de interconexion.

- Se considerard la proyeccion de demanda, asociada a las actividades del
subsistema de transporte del proveedor, incluyendo la demanda asociada al
potencial contrato de interconexion.

Se utilizara, como maximo, la tasa de descuento definida en el estudio de costos
vigente del proveedor.

Se considerara un nivel maximo de perdidas del 5% en el subsistema de
transporte.

b} Interconexién a subsistemas de distribucién:

» Para el caso de contratos de interconexién en los cuales el beneficiario, para efectos del
transporte de agua, haga uso de infraestructura de los subsistemas de transporte y
distribucién del proveedor, el costo maximo por interconexion debera considerar fos costos
de operacidn e inversion de las actividades asociadas (transporte y distribucién), siguiendo
los criterios establecidos en el presente articulo y considerando, exclusivamente para el
calculo del costo maximo de la actividad de distribucion, un nivel de pérdidas que, como
maximo, corresponda af definido en la metodologia tarifaria vigente para el servicio publico
domiciliario de acueducto.

En los casos en que el beneficiario haya pactado un contrato de interconexién con un
proveedor, en el cual, para efectos del transporte de agua, haga uso de infraestructura de
los subsistemas de transporte y distribucion del proveedor y ademas, haya pactado el
suministro de agua potable con dicho proveedor, el costo maximo por interconexién y
suministro de agua potabie correspondera al cargo por consumo resultante de Iz aplicacion
de la metodologia tarifaria vigente para el servicio publico domiciliario de acueducto,
calculado en el estudio de costos y tarifas del proveedor.

c¢) Interconexion a subsisteras de produccion:

* Para el caso de contratos de interconexion en los cuales el beneficiario, para efectos del
transporte de agua sin tratar, haga uso de infraestructura del subsistema de produccién del
proveedor (es decir, las actividades de captacion, aduccion, almacenamiento yio
tratamiento), el costo maximo por interconexion debera considerar los costos de operacién
e inversidn de las actividades asociadas, siguiendo los criterios establecidos en el presente
articulo.

“Paragrafo. Los costos calculados conforme a lo indicado en la presente Resolucion, se constituirdn
en un valor maximo para la negcciacion entre el proveedor y el beneficiario. Las partes podran pactar
valores menores, siempre y cuando no incurran en practicas restrictivas de la competencia y cumplan
los criterios orientadores tarifarios definidos en la Ley 142 de 1994, como resultado de adoptar
opcicnes tales como:

Volimenes minimos transportados que sean atractivos para el proveedor.

Pago anticipado de volimenes de agua transportados.

Uso de una tasa de descuento menor a la definida en el estudio de costos vigente del
proveedor.
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e {Qftras opciones que sean identificadas y acordadas por las partes.
“CAPITULO V

“COSTO DE INTERCONEXION A SUBSISTEMAS DE RECOLECCION, TRANSPORTE,
TRATAMIENTO Y/O DISPOSICION FINAL DE AGUAS RESIDUALES.

“ARTICULO 11. DETERMINACION DE COSTOS MAXIMOS PARA EL PEAJE. El costo maximo
para el peaje por interconexion de alcantarillado corresponde al costo (en $/m?) de las actividades de
los subsistemas recoleccién, transporte, tratamiento y/o disposicidén final de aguas residuales del
proveedor, necesarias para dicho transporte de agua.

“El proveedor deberd establecer sus costos diferenciando cada una de las actividades de los
subsistemas de recoleccion, transporte, tratamiento y/o disposicion final de aguas residuales
involucradas en el contrato de interconexién, de conformidad con lo establecido en la metodologia
tarifaria vigente, en el estudio de costos aplicado por el proveedor y considerando los siguientes
aspectos:

La determinacion de los costos por actividad incluira un estudio detallado de los costos de operacion
e inversién en los que habria de incurrir el proveedor, asociados exclusivamente a las actividades de
les subsistemas de recoleccion, transporte, tratamiento y/o disposicion final (teniendo en cuenta el
punto o puntos de acceso) necesarias para la celebracién del contrato de interconexién.

El costo maximo sera igual a un costo medio de largo plazo gue se calcule a partir de la sumatoria de
los costos medios de operacion e inversion, para las actividades afectas al contrato de interconexion,
obtenidos con base en los costos de prestacidon por actividad del proveedor, definidos en su estudio
de costos, a partir de la aplicacién de la metodologia general tarifaria que establezca la Comision, y
considerandao:

a) Interconexion a subsistemas de transporte:

+ Costo medio de operacidn. El costo maximo correspondera a la suma del costo medio de
operacion de cada una de las actividades del subsistema de transporte de aguas
residuales del proveedor, que hagan parte def contrato de interconexion, considerando los
siguientes criterios:

Se consideraran los costos de operacion asociados a cada actividad del
subsistema de transporte de aguas residuales, involucradas en el contrato de
interconexion, con base en las disposiciones que al respecto se definan en la
metodologia general tarifaria que establezca la Comisién.

Hasta el momento en que se expida la metodologia general tarifaria, el proveedor
podra adoptar alguna de las siguientes alternativas:

=  Podra efectuar una estimacion detallada de los costos de operacion para
cada actividad del subsistema de fransporte de aguas residuales,
involucradas en el contrato de interconexién de alcantarillado, con base en
los costos definidos en su estudio de costos vigente.

Podra considerar un porcentaje de los costos totales de operacion del
sistema de alcantarillado del proveedor, definidos en su estudio de costos
vigente, asociado a las actividades del subsistema de transporte de aguas
residuales, involucradas en el contrato de interconexién. Dicho porcentaje
podra corresponder, como maximo, al resultante de la siguiente expresion;
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donde,

il .. ‘s . .
Fur(%) = Proporcion de costos de aperacin del sistema de alcantarillado
del proveedor, asociados al contrato de interconexion.

VA, = Valor de activos incluido en el estudio de costos vigente,

asociado a las actividades del subsistema de transporte de aguas
residuales del proveedor, que hacen parte del contrato de
interconexion.

VA, = Valor de activos del sistema de alcantarillado del proveedor

incluido en su estudio de costos vigente.

- Se considerara el volumen de vertimientos de agua, definido en el afic base,
asociado a las actividades del subsistema de transporte de aguas residuales del
proveedor, que hacen parte del contrato de interconexion.

* Costo medio de inversion. El costo maximo correspondera a la suma del costo medio de
inversion de las actividades del subsistema de transporte de aguas residuales del
proveedor, que hagan parte del contrato de interconexion, considerando los siguientes
criterios:

Se consideraran los costos de inversion del sistema de alcantarillado del
proveedor, definidos en su estudio de costos vigente, asociados a las actividades
del subsistema de transporte de aguas residuales, que hacen parte del contrato de
interconexion.

Se considerara la proyeccion de vertimientos, asociada a las actividades del
subsistema de transporte del proveedor, incluyendo la estimacion de los
vertimientos asociados al potencial contrato de interconexion.

Se utilizara, como maximo, la tasa de descuento definida en el estudio de costos
vigente del proveedor.

b) Interconexion a subsistemas de recoleccion:

» Para el caso de contratos de interconexién en los cuales el beneficiario, para efectos del
transporte de agua, haga uso de infraestructura del subsistema de recoleccion del
proveedor, el costo maximo por interconexion correspondera al cargo per consumo
resultante de la aplicacién de la metodologia tarifaria vigente para el servicio publico
domiciliario de alcantarillado, calculado en el estudio de costos y tarifas del proveedor.

¢) Interconexion a subsistemas de tratamiento y/o disposicion final:

* Para el caso de contratos de interconexién en los cuales el beneficiario haga uso de
infraestructura del subsistema de tratamiento y/o disposicion final de aguas residuales del
proveedar, el costo maximo por interconexidn debera considerar los costos de operacion,
inversion y tasas retributivas de las actividades asociadas, siguiendo los criterios
establecidos en el presente articulo y, para el caso de tasas retributivas, observando la
normatividad vigente respecto de dicho cobro.

“Paragrafo. Los costos calculados conforme a lo indicado en la presente Resolucién, se constituiran
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en un valor maximo para la negociacion entre el proveedor y el beneficiario. Las partes podran pactar
valores menores, siempre y cuando no incurran en practicas restrictivas de la competencia y cumplan
los criterios orientadores tarifarios definidos en la tey 142 de 1994, como resultado de adoptar
opciones tales como:

Volumenes minimos transportados que sean atractivos para el proveedor.

Pago anticipado de volumenes de agua transportados.

Uso de una tasa de descuento menor a la definida en el estudio de costos vigente del
proveedor.

Otras opciones que sean identificadas y acordadas por las partes.
“CAPITULO VI
“COSTOS DE CONEXION A SISTEMAS DE ACUEDUCTO Y/O ALCANTARILLADO.
“ARTICULO 12. COSTO DE CONEXION. El costo de conexion con acasién de un contrato de

interconexién y/o de un suministro de agua potable se negociara libremente entre las partes, teniendo
en cuenta los siguientes criterios:

a} El costo de conexion se pactara como aquel que cubra los costos en que debe incurrir el
beneficiario para conectarse a el (los} punto(s) de acceso del sistema de acueducto y/o
alcantarillado del proveedor.

Los costos de conexién carrespenden, en general, a los asociados a;

Medicién de la cantidad de agua, inyectada y/o extraida a! sistema del proveedor,
incluyendo su seguimiento y control.

Control de calidad del agua en cada punto de acceso.

Control, operacion y seguimiento de las condiciones técnicas de cada punto de acceso,
relacionada con aspectos tales como regulacién de caudales y presiones.

Bienes, equipos, materiales, accescrios y mano de obra necesarios para las obras de
conexion.

Costos de administracion, imprevistos y utilidad asociados (A.1.U.).

Estudios que se requieran para la definicidbn de las caracteristicas tecnicas de la
conexion.

En los casos en que, para efectos de garantizar la conexidn a los puntos de acceso, se
requiera de inversiones adicionales, diferentes a las establecidas en el estudio de costos
vigente del proveedor, su valor, el responsable de sufragarlas y el plazo para recuperar la
inversidn debera pactarse entre las partes.

Las especificaciones técnicas y los costos de las obras de conexion deben seguir los requisitos
minimos establecidos en el Reglamento Técnico para el sector Agua Potable y Saneamiento Basico —
RAS, especialmente en aspectos de disefio, materiales, macromedicidn y analisis de minimo costo.

“CAPITULO VI

“SOLICITUD E IMPQSICION DE SERVIDUMBRE Y RESOLUCION DE CONFLICTOS
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“ARTICULO 13. SOLICITUD E IMPOSICION DE SERVIDUMBRE En el evento en que las partes na
hayan logrado convenir la celebracion del contrato de interconexién y/o de suministro de agua potable
en los términos del articulo 3 de la presente resolucion, o en caso de presentarse desacuerdo
respecto del peaje y/o remuneracién, y una vez las partes o alguna de ellas {o solicite expresamente,
mediante escrito motivado, la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico podra
dar inicio, en los términos de los articulos 106 y siguientes de la Ley 142 de 1994, a una actuacion
administrativa tendiente a imponer una servidumbre sobre la infraestructura operada por el proveedor.

En todo caso y con el fin de garantizar el debido proceso, dentro de la actuacion administrativa, se
citara a las partes a fin de que expongan sus argumentos respecto del alcance de la solicitud.

“ARTICULO 14. SOLICITUD Y RESOLUCION DE CONFLICTOS. En el evento en que surjan
controversias por razén de los contratos de suministro de agua potable y/o de interconexion, y/o de
servidumbres que existan entre las partes Y que no corresponda decidir a otras autoridades
administrativas, la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico, a solicitud de
parte, podra dar inicio, en los términos de los articulos 106 y siguientes de la Ley 142 de 1994, a una
actuacion administrativa tendiente a resolver el respectivo confiicto.

“ARTICULO 15. REQUISITOS DE LA SOLICITUD ANTE LA CRA. Para dar inicio a una solicitud de
imposiciéon de servidumbre de interconexion y/o del peaje correspondiente, asi como una de
remuneracion por el suministro de agua potable, el solicitante debera:

a) Presentar el estudio al que hace referencia el literal a) del articulo 4 de la presente Resoiucién_.

b) Demostrar que los usuarios finales que potencialmente se beneficiaran de la respectiva
servidumbre, cuentan con una solucion de alcantarillado que dé cumplimiento a los requisitos
técnicos, economicos, financieros y ambientales establecidos en las normas vigentes.

“CAPITULO VIII

“DISPOSICIONES FINALES

“ARTICULO 16. MODIFICACIONES EN LOS COSTOS POR EFECTO DE VARIACIONES
SUSTANCIALES EN LA DEMANDA. Cuando por efecto de pactar el suministro de agua potable y/o
de celebrar un contrato de interconexién, por entrada o salida de un beneficiario, que no estaba
contemplado en el estudio de costos del proveedor, se presenten variaciones mayores al 5% en su
proyeccion de consumo facturado, éste debera modificar sus costos de referencia atendiendo {al
situacion, sin gue para ello sea necesario cumplir con el procedimiento de modificacién de costos de
referencia especificado en 'a Resolucién CRA 271 de 2003. No obstante, debera cumplir con el
tramite de informacién contemplado en el Titulo V, Capitulo 1, Seccion 5.1.1 de la Resolucién CRA
151 de 2001.

“Las variaciones en la demanda se determinaran calculando la relacién entre la demanda estimada
por el proveedor para el afio de célculo y la demanda anual real como consecuencia de la entrada o
salida de beneficiarios.

“ARTICULO 17. CONTRIBUCION DE SOLIDARIDAD Y SUBSIDIOS. Sin perjuicio de las narmas
generales sobre la aplicacion del criteric de solidaridad y redistribucion de ingresos y de la
obligatoriedad en su apiicacion por las partes al interior de sus mercados de usuarios directos, la
celebracién de contratos de interconexién yfo el suministro de agua potable, no crea la obligacion de
cobrar contribucion de solidaridad o asignar subsidios.

“ARTICULO 18. CONTRATOS ACTUALES DE INTERCONEXION PARA LA PRESTACION DEL
SERVICIO PUBLICO DE ACUEDUCTO Y/O ALCANTARILLADO, SUS ACTIVIDADES
COMPLEMENTARIAS Y/O DE SUMINISTRO DE AGUA POTABLE Y PRORROGAS. Las reglas
previstas en la presente resolucion podran ser aplicadas a los contratos de interconexion para la
prestacion del servicio publico de acueducto y/o alcantarillado, sus actividades complementarias yfo
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el suministro de! servicio de agua potable, que estén en ejecucién a la entrada en vigencia del
presente acto administrative.

“No obstante lo anterior, dichos contratos deberan ajustarse en lo pertinente, una vez se expida la
metodologia tarifaria general.

“ARTICULO 19. VIGENCIA Y DEROGATORIAS. La presente resolucion rige a partir de su
publicacion en el Diario Oficial, deroga la Seccion 2.3.1 del Capitulo 3 del Titulo H, v la Seccion 3.1.1
del Capitulo 1 del Titulo Il de {a Resclucién CRA 151 de 2001, asi como todas las definiciones de su
articulo 1.2.1.1, que le sean contrarias, previamente modificadas por el articulo 1 de la Resolucién
CRA 271 de 2003, y todas las demas disposiciones que le sean contrarias.

“PUBLIQUESE Y CUMPLASE.

“Dada en Bogota, D.C., a los XXX dias del mes de XXX de 2012.

IVAN MUSTAFA DURAN ALEJANDRO GUALY GUZMAN
Presidente Director Ejecutivo

ARTICULO 2. INICIAR el proceso de discusion directa con los usuarios, prestadores, gremios y
demas agentes del sector e interesados. Para el efecto, establézcase un término de 30 dias
calendario, contados a partir de la fecha de publicacion de la presente resolucién en el Diario Oficial,
para recibir las observaciones, reparos o sugerencias.

ARTICULO 3. E! Director Ejecutivo invita a los prestadores, suscriptores y/o usuarios, a la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, y a todos los interesados en general para que
remitan observaciones reparos o sugerencias a la propuesta consagrada en el articule 1° de la
presente resolucién, asi como al documento de trabajo que también se hara publico en la pagina web

WWW.Cra.qov.co.

ARTICULO 4. Las observaciones, reparos o sugerencias, se recibiran en las instalaciones de la CRA,
ubicada en la carrera 7° No 71-52, torre B pisc 4° de Bogota D.C., teléfono 4873820, en el correo
electronico participacion@cra.gov.co o en el fax 4897650. La Subdirectora Técnica de la Comisidn de
Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico, es la persona que recibira las observaciones,
reparos o sugerencias y atenderan las solicitudes de informacion sobre el proyecto.

ARTICULO 5. VIGENCIA. La presente resolucion rige a partir de la fecha de su publicacién en el
Diario Oficial.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Bogota D.C. a los veintiocho (28} dias del mes de diciembrg

IVAN MUSTAFA DURAN
residente




