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1. INTRODUCCION.

acueducto y alcantarillado, los cuales se han constituido en una alternativa que promueva y facitite el acceso
universal a los servicios (cobertura}, con niveles de-prestacién que cumplan con estandares minimos de calidad

Y continuidad, a unas tarifas que reflejen la implementacion de alternativas de abastecimiento de minimo
costo (sin sacrificar niveles de calidad y continuidad en Ja prestacién),

En la busqueda de estos objetivos, se debe promover (2 adopcién de alternativas de minimo costo (que
consideren la factibilidad técnica, econdmica, financiera Y ambiental), a través de mecanismos que promuevan

la prestacion en nuevos mercados o mercados existentes Que presenten niveles deficientes de calidad en el
servicio.

Lo anterior, hace imperiosa-la necesidad de regular las condiciones de estos contratos, con el fin de promover,
de un lado, la prestacién eficiente de estos servicios y, de atro, evitar abusos de posicion dominante.

En cuanto a su regulacién, es importante precisar que la Comision de Regulacion de Agua Potable %
Saneamiento Bisico, expidié los siguientes actos administrativos de caracter general, en donde se presentan
los proyectos de resolucién para el nuevo marco tarifario de los'setvicios publicos domiciliarios de acueducto y
alcantarillado:

- Resolucion CRA N° 485 de 2009, “Por la cual se presenta el proyecto: de Resolucich: ‘Por la cual se
establece la metodologia tarifaria para los prestadores de los servicios publicos domiciliarios de acueducto
y alcantarillado que atiendan 2.500 o mds suscriptores” y se da cumplimiento a lo previsto por ef numeral
11.4 de articulo 11 del Decreto 2695 de 200",

- Resolucién CRA N° 486 de 2009, “Por la cual se presento ef proyecto de Resolucion: ‘Por lo cual se
establece la metodologia tarifaria de fos servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantariflado parg
prestadores que atiendan menos de 2.500 suscriptores” y se da cumplimiento a jo previsto por el numeraf
11.4 de articulo 11 def Decreto 2696 de 2004

Estos actos fueron socializados con los agentes del sector, desde su publicacidn hasta el 31 de mavyao de 2010,
en cumplimiento de lo dispuesto en el Decreto 2696 de 2004, adicionado por el Decreto 5051 de 29 de
diciembre de 2009, cuyas observaciones fueron analizadas por esta Comisidn. Aunado a lo anterior, la CRA
considera que es importante expedir una norma que permita-3 los agentes econdmicos contar con elementos
bdsicos de negociacion, normas que un todo puaden ser aplicadas tanto en las transacciones existentes, como
aqueillas que se realicen con posterioridada la expedicion de fa nueva metodologia tarifaria, de tal manera que
las partes contractuales tomen en consideracion las nuevas metodologias de costos.

Por lo anterior, ta Comision de Regulacidn de Agua Potable ¥ Saneamiento Bisico (CRA) al disefiar la agenda
Regulatoria para el afio 2011, contempld el desarrollo del estudio paralelo denominado “Acceso y uso
compartido de bienes indispensables del servicio de acueducto e imposicidn de servidumbres”,

Es asi como, tomando.como punto de partida la regulacidn adoptada en su momento por la CRA {resaluciones
CRA 151 de 2001 y 287 de 2004), resulta evidernite 'a necesidad de modificar el esquema regulatorio vigente, en
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aras de brindar elementos adicionales relacionados con |3 interconexidn y/o el suministro de agua potable,
estableciendo los requisitos generales a que deben someterse los prestadores para utilizar fas redes existentes
asl como explicitar los criterios con base en los cuales se determine el cobro por el uso de las redes.

Ahora bien, sectorialmente se han generado diversas modalidades contractuales, producto del régimen de
derecho privado aplicable y de la autonomia de la voluntad de las partes que prima en dichos contratos y bajo
las cuales se han desarrollado estos contratos por parte de los prestadores de los servicios publicos
domiciliarios de acueducto y alcantarillado, lo que hace necesario, establecer por via general los criterios a los
que deben someterse para la utilizacién de dichas infraestructuras, particularmente en lo relacionado con el

cilculo de’'las tarifas.

Finalmente, es importante tener en cuenta que las Comisiones fueron dotadas de instrumentos para
incorporar expresamente politicas econdmicas y sociales, 1as. cuales incluyen la promocién de la eficiencia
econdmica, la promocién de la produccin y distribucién de bienes, proteccion a los usuarios y proteccion al

interés publico, entre otros.

El objetivo de este documento es presentar las consideraciones juridicas, econdmicas y técnicas efectuadas por
la Comisién, que canstituyen el soporte principal del proyecto regulatorio.
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2. JUSTIFICACION DEL PROYECTO.

Si bien el régimen de interconexion establecido en la Resolucién CRA 151 de 2001, establece de forma general
los criterios técnicos, econdmicos Y Juridicos a considerar por las partes para la celebracién de contratos de
Interconexion, debe recordarse que estas reglas fueron inicialmente seRaladas en las resoluciones CRA 07 de

1994 y CRA 04 de 1995, es decir, antes de I3 expedicién de las primeras metodologias tarifarias generales para
los servicios de acueducto y alcantarillado.

Y, por el otro, el regulador ha tenido la posibilidad de observar y evaluar el desarrollo de las relaciones que se
han presentado entre proveedores y beneficiarios de los contratos de suministro de agua potable y os de
interconexién. Esto ha permitido identificar la necesidad de revisar las disposiciones vigentes, buscando
modificarlas, considerando las condiciones y politicas actuales.y futuras del sector.

Hasta el momento se han presentado tres proyectos regulatorios en tal sentido: por un lado, las Rescluciones
CRA 353 de 2005 y 432 de 2007, las cuales fueron discutidas en etapa de participacién tiudadana, el proyecto
de resolucién CRA 485 de 2009 “Por lo cual se presenta el proyecto de Resolucidn: ‘Por la cual se establece la

Decreto 2696 de 2004".

Para la expedicién del presente proyecto, la Comision de Regulacién deé Agua Potable y Saneamiento Basico —
CRA, analizod vy considerd las observaciones y sugerencias realizadas por los agentes del sector en el proceso de
participacién ciudadana de cada uno de los proyectos citados, asi como de aquellos proyectos de resclucién
que se han presentado a discusion previamente, refacionados con el acceso Y usc compartido de bienes
indispensables para |a prestacion de los servicios pablicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado.

Asi, resulta pertinente definir la metodologia por medio de Ia cual las empresas deben negociar los-contratos
conternplados en la presente resolucién, con independencia de la expedicién de la metodologia tarifaria para
los servicios piblicos de acueducto y alcantarillado, teniendo en cuenta que correspende @ la CRA, de acuerdo
con el numeral 73.22 del articulo 73 de Ia Ley 142 de 1994, establecer los requisitos generales a los que deben
someterse las empresas de servicios publicos para utilizar las redes existentes y acceder a {as redes publicas de
interconexidn; asi mismo, establecer los criterios para pactar la remuneracién por el transporte e interconexién
a las redes, permitiendo que las empresas negocien las condiciones para determinar el peaje o remuneracion
correspondiente, y, en caso de gue las partes no logren un arreglo directo, esta Comisidn, a solicitud de parte y
en virtud de lo dispuesto por el incisa segundo del numerai 39.4 del articulo 39 y numeral 8 del articulo 73 dela
misma ley, iniciard una actuacién administrativa tendiente a, de ser el caso, imponer la servidumbre y/o el
peaje o remuneracién correspondiente.




Comisién
de Regulacion )
de Agua Patable y Ministerio de Viviendo,

c Territori N
g Sancamiento Basico | Rlel::]al;I:ang:mbla REGP-FOR0G

3, ASPECTOS JURIDICOS.

Naturaleza juridica de la interconexion.

De conformidad con el articulo 11.6 de la Ley 142 de 1994, para cumplir con [a funcién social de la propiedad
publica o privada, las entidades que presten servicios ptiblicos tienen las siguientes obligaciones:

“tacilitar el acceso e interconexién de otras empresas o entidades que prestan servicios publicos, o que sean
grandes usuarios de ellos, a los bienes empleados para la organizacion y prestacion de los servicios.”

En consecuencia, |a interconexién es una obligacién legal de los prestadores de los servicios pdblicos
domiciliarios consagrada en beneficio de los usuarios de los servicios, y que debe interpretarse como todas las
normas relacionadas con la regulacidn de fos servicios publicos teniendo en cuenta la concepcion del Estado
Sqcial de Derecho consagrada en la Constitucién Polftica. (C-150 de 1993).

La legislacién vigente consagra dos instrumentos juridicos para regular la interconexién: (i) el contrato especial
de interconexién previsto en el numeral 39.4 de la Ley 142 de 1994 vy (i) la servidumbre de acceso, uso e
interconexidn impuesta por la Comisién, a falta de acuerdo entre fas partes.

Al respecto, el articulo 39.4 dispone: “Contratos especigles. Para los efectos de la gestion de los servicios
publicos se autoriza la celebracidn, entre otros, de los siguientes contratos especioles:

“..).

“39 4. Contratos en virtud de los cuales dos o més entidades prestadoras de servicios publicos o éstas con
grandes proveedores o usuarios, requlan el acceso compartide ¢ de interconexion de bienes indispensables para
la prestacion de servicios publicos, mediante ef pago de remunéracion o peaje razenable.

“Este contrato puede celebrarse también entre una empreso de servicios publicos y cualquiera de sus grandes
proveedores o usuarios.

“Si las partes no se convienen, en virtud de esta Ley la comisidn.de regulacién podrd imponer una servidumbre
de acceso o de interconexion a quien tenga el uso del bien.”

La finalidad de esta figura contractual, asi como 1a de los demds contratos contemplados en el articulo 39.4, es
la de facilitar la gestién de los servicios piblicos y su prestacién, en condiciones de permanencia, continuidad y
calidad.

En el segundo evento las condiciones de interconexion son impuestas mediante acto administrativo expedido
por fa Comisién respectiva, pero en todo caso respetande la regulacidn general expedidas por la misma
comision en ejercicio de las facultades regulatorias.

De acuerdo con lo anterior, es necesario establecer los criterias generales bajo los cuales se enmarcard, de
manera general, la celebracién de dichos contratos en los eventas en los que fas partes acuerden celebrarlos, y
én aquellos en que mediando solicitud de parte, sea sometida a conocimiente de la Comisién de Regulacién de
Agua Potable y Saneamiento. Basico a dificultad de convenirse en las condiciones de su celebracion, con el fin
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de que ésta imponga [a servidumbr

e de interconexién, bajo las premisas de! numeral 4 d 1 .
142 do 100 <] el articulo 39 de Ia Ley
Sobre fas facultades de |a Comisidn de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico en materia de
interconexion.

Antes que nada es preciso indicar que la interconexién para la gestion de los servicios publicos esenciales, se

que se rigen por las normas de derecho privado y que son
celebrados entre prestadores, A dicho régimen contractual, ademds de las propias del derecho privado, les son
particularmente aplicables las siguientes disposiciones normativas:

s Elarticulo 11 numeral 11.6 de la Ley 142 de 1994 ha sefialado [a forma en que los prestadores deben
cumplir can fa funcion social que tienen sabre los. bienes de sy propiedad, indicando que tendran la
obligacién de “f...) Facilitar ef acceso e interconexion de otras empresas o entidades que prestan

servicios pdblicos, o que sean grandes usuarios de ellos, a los bienes empleados para la organizacién 1%
prestacion de los servicios”.

* & articulo 30 de la Ley 142 de 1994, el cual dispone que “Las normas que esta ley contiene sobre
contratos se interpretardn de acuerdo con los principios que contiene e! titulo preliminar en la forma
que mejor gorantice la fibre competencia ¥ que mejor impida fos abusos de la posicion dominante, tal
como ordena el articulo 333 de lg Constitucicn Politica; y que mdés favorezca la continuidad y la calidad
en la prestacién de los servicios”.

¢ El articulo 34 de la Ley 142 dispone que “Las empresas de servicios publicos, en todos sus actos v
contratos, deben evitar privilegios y discriminaciones injustificados, y abstenerse de toda practica que
tenga la capacidad, el propdsito o ef efectc de generar competencia desleal o de restringir en forma
indebida la competencia, {... ) Se consideran restricciones indebidas a la competencia, entre otras, las
siguientes:

“34.6. £l abuso de posicién dominante al que se refiere el articulo 133 de esta ley, cualquiera

gque seg la otra parte contratante v_en cualquier clase de contratos.” (Negrillas fuera del

texto).

* Elarticulo 978 del Cédigo de Comercio dispone que: “Cudndo la prestacién que es objeto del suministro
esté regulada por el Gobierno, el precio y las condiciones del contrato se sujetardn a los respectivos
reglamentos”.

Por io anterior, los prestadores.en la celebracién y desarrollo de cualquier clase de contratos, deberan evitar
prdcticas que restrinjan la competencia, entre ellas, la de negarse a suscribir un contrato de interconexién y/o
de suministro de agua potable, sin existir una justa causa, como que medie una imposibilidad técnica para
hacerlo, o ia de incluir cldusulas contractuales que deriven en abuso de posiciones dominantes sin importar la
naturaleza de la otra parte contratante, dado que tales conductas afectan no sélo la competencia en el
mercade, al impedir que otros prestadores puedan interconectarse a las redes publicas para el suministro de

agua potable a sus usuarios finales, sino también los derechos de los usuarios en acceder a un servicio publico
de naturaleza esencial.

No obstante la previsian del pardgrafo del articulo 39 de la Ley 142 de 1994, en cuanto al régimen juridico
aplicable a los contratos especiales, el numeral 39.4 establecié un limite a la autonomia de la voluntad de los
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contratantes, al autorizar-que las Comisiones de Regulacidn estuvieran facultadas para imponer servidumbres y
regular sus condiciones, cuando fas partés no logren acordar los términcs de la interconexion.

Esta imposicion de servidumbres estd encaminada a la proteccion de |la competencia entre fos prestadores de
los servicios publicos bajo su regulacion, a la regutacion de los monopolios y la prohibicién de abusos de
posicion dominante. Imposicién que procede sélo a falta de acuerdo entre las partes, mediante la solicitud de
parte ante esta Comisién, para permitir la intercanexién a bienes que se utilicen para la prestacién de un
servicio ptblico domiciliario, lo cual es concordante con el principio de libre acceso a las redes que consagra |a
Ley 142 de 1994.

Lo anterior, en concordancia con el articulo 73 de |a Ley 142 de 1994 el cual faculté de manera general a las
Comisiones de Regulacién para promover la competencia, y regular los monopolios y las operaciones de los
monopolistas con el objetivo de que las mismas sean econdmicamente eficientes, no impliquen abuso de
posicién dominante y a través de ellas produzcan servicios de calidad, en beneficio de los usuarios.

Ademas, el-numeral 73.22 del mencionado articulo 73 establecié, en primer lugar, como facultad de la CRA la
de establecer los requisitos generales & los que deben someterse las empresas para utilizar las redes existentes
y accedeér a las redes publicas de interconexion,y en segundo lugar, la del establecimiento de las férmulas
tarifarias para cobrar por el transporte e interconexién a las redes, de acuerdo con las normas de la

mencionada ley.

El acceso y uso compartido de bienes indispensables para la prestacidn de los servicios de acueducto y/o
alcantarillado, a través de contratos de interconexién y/o suministro de agua potable, debe corresponder a una
decision econdémicamente eficiente, de manera gue represente lg alternativa de minimo costo.

En ese sentido, es necesario establecer medidas regulatorias en relacién con los aspectos principales que rigen
este tipo de relaciones entre prestadores, como lo son as obligaciones de cada una de |as partes, los requisitos
generales de dichos contratos y, |a definicién de los elementos principales que configuran la remuneracién a
pagar por parte de quien se beneficie del contrato celebrado y que debe corresponder a un costo, peaje o
tarifa, que deben negociar las partes, pero cuya definicion debe estar en concordancia con los criterios que
orientan el régimen tarifario, con el fin de se constituyan en una alternativa real dentro de los analisis de
minimo costo que efectien los posibles beneficiarios y, adicionalmente, que se cubran los costos asociados a
las actividades necesarias para 1a interconexién y/o suministro de agua potable, evitando abusos de posicidn
dominante..
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4.  ENFOQUE DEL REGULADOR,

indispensables para la prestacion de los servicios de atUeducto y alcantarillado, mediante el establecimiento de
contratos de suministro de agua potable y/o interconexion, motivados principalmente por ias restricciones

fisicas, Fec_nicas ¥ econdmicas que han hecho que algunos municipios tengan como opcidn mas adecuada el
abastecimiento de 8gua potable, a través de otro prestador.

Los cgonvenios establecidos en Colombia Presentan caracteristicas muy particulares, ya-que han sido celebrados
en diferentes periodos v bajo condiciones muy diversas. La-Empresa de Acueducto de Bogotd es la entidad que
ha celebrado I3 mayor cantidad de estos convenios, los cuales pueden ser divididos en dos grupos:

1. Prestadores que operan en municipios en donde la empresa no tiene usuarios .o suscriptores finales
2. Prestadores que operan en municipios en donde Ia empresa tiene usuarios o suscriptores finales.
Asi mismo, en el resto del pais también se han establecido convenios, relacionados con suministro de agua

potable y/o interconexién para la prestacién del servicio de acueducto, dentro de los cuales cabe citar los
siguientes casos:

* Acueducto Metrapolitano de Bucaramanga con la Empresa Ruitoque E.S.P,
Empresa Fontana con Acuavalle S.A. E.S.P.en el Valle del Cauca

* Empresa Industrial y Comercial de Villa del Rosario — EICVIRO E.S.P. con la empresa E.I.S. Clucuta.
Empocabal EL.C.E. con la Compaiiia de Servicios Publicos Domiciliarios S.A.E.5.P, - Serviciudad E.S.P.

Se han presentado algunos conflictos entre quienes celebran los convenios de interconexion ¥/0 suministro de
agua potable, los cuales han sido resueltos por mutiro acuerdo o por intervencién de la.CRA,

1 Coopjardin — Empresa de Acueducto de Bogot.

En el afio 2003, Coopjardin presenté una serie de quejas y peticiones a la CRA, en las cuales manifestaba la
necesidad de ampliacién de la cobertura en su zona de servicio, y de las condiciones pactadas en el convenio
para el servicio de agua potable con Ia Empresa de Acueducto de Bogota. El resultado final fue una mediacién
entre las empresas con respecto al objeto y condiciones del contrato establecido.

Posteriormente, en el afio 2006 Coopjardin ES.P. S.A. informa que la empresa ha cumplido con los
requerimientos convenidos con la Empresa Acueducto, Agua y Alcantarillado de Bogota, sin lograr hasta el
momento que dicha empresa suscriba el convenio ordenado. Asi mismo, sefiald que se ha presentade una
modificacion unilateral del didmetro de la tuberia de la acometida o puntc de conexién, de 12” a 4" y la
disminucidn reiterada de la presién dei agua, lo.cual estaba impidiendo una prestacidn eficiente del servicio.

Posteriormente, Coopjardin E.S.P. S.A. solicité a la Comisién de Regulacién, de conformidad con el numeral 4
.de| articulo 39 de la Ley 142 de 1994, Ia imposicidn a la Empresa de Acueducto, Agua y Alcantarillado de Bogota
de una servidumbre de acceso o interconexién a la red matriz que viene desde Tibitoc por [a Autopista Norte, y
la entrega de dos puntos de agua adicionales ubicados, el primero, en la entrada de la urbanizacién San Simdn
y el segundo, a la altura de la Escuela Colombiana de Ingenierfa, cada uno en un diametro de 12”. Esta
actuacion fue resuelta por la Comisidn en el afio 2007,

X
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2. Ruitogque S.A. E.5.P. = Acueducto Metropolitano de Bucaromanga S.A. E.5.P.

En el afio 2000, la empresa Ruitoque E.S.P. inicié un proceso de requerimiento de informacion a la CRA acerca
de la nermatividad aplicada para el suministro de.agua potable, solicitando al mismo tiempo la intervencion de
la Entidad para resolver el conflicto que se presentaba en cuanto.a la tarifa aplicable al metro clbico de agua
potable. Con base en un proceso de recoleccion de informacién, la Comisién decidi¢ iniciar una actuacion
administrativa para la solucion del conflicto entre las dos empresas, con la Resolucién CRA 263 de 2003.

En el mes de Mayo del afio- 2004 las empresas manifestaron a la Comision su deseo de cerrar la actuacién
administrativa, dado que las partes llegaron a un acuerdo. Para establecer la tarifs, Ruitogque no seria
considerada como un usuario comercial, por lo cual se llegd a un acuerdo para efectuar el cobro del servicio.

3. Compafiia de Servicios Publicos Domicifiarios S.A, E.S.P. - Serviciudad E.5.P.

En el afio 2010, 4 de agosto de 2010, el Gerente de la Compafiia de Servicios Piblicos Domiciliarios S.A. E.S.P.,
requirié a-esta Comision el inicio de una actuacion tendiente:a determinar la posibilidad de imponer el acceso y
uso compartido de infraestructura o interconexion de acueducto afavor de la Compafia de Servicios Pdblicos
Domiciliarios S.A. E.5.P.

Con base en un proceso de andlisis de informacién, la Comisidn decidid iniciar una actuacién administrativa
para la solucién del conflicto entre las dos empresas, con la Resolucién CRA 515 de 2010.

En el mes de octubre de 2011, mediante Resolucién CRA 573 de 2011, se resolvid la solicitud, mediante |a
imposicién de servidumbre de interconexion a cargo de la empresa SERVICIUDAD E.5.P. en favor de la
Compafiia de Servicios Piblicos Domiciliarios S.A. E.5.P. Dicha interconexién se impuso sobre el sistema de
transporte de agua potable, propiedad de SERVICIUDAD E.S.P., en el municipio de Dosquebradas, garantizando
el transporte de un caudat de 60 Lfs.

Autonomia de la voluntad para negociar y celebrar los contratos.

Un supuesto de la propuesta regulatoria presentada es el del reconocimiento de la autonomia de la voluntad
de las partes para negociar la celebracion de los contratos que sean necesarios para la prestacion de los
servicios publicos domiciliarios, en el marco de la normatividad vigente; en el caso particular, los contratos de
suministro de agua potable y los de interconexidn para facilitar a prestacion y organizacion de dichos servicios.

En ese sentido, los prestadores que pretendan celebrar los contratos referidos, deberdn observar las
disposiciones propuestas en esta metodologfa y suponiendo que las potenciales partes adelantaran un arreglo
directo previo, se sugiere que la misma se lleve a caboen un término razonable, con el fin de garantizar la
continuidad del servicio, en beneficio de los suscriptores y/o usuarios.

Lo anterior se fundamenta enla necesidad de impedir gue los usuarios de una empresa que no cuenta con los

bienes necesarios para la prestacién de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado, se vean
perjudicados por la ausencia de arreglo directo entre las-partes.
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e.los contratos mencionados, las partes deberan obs

ca _ ac . _ ervar,
corlng minimo, cfertos requisitos generfales, que permitirdn contar con la informacién técnica ¥ econdmica
suficiente para que la negociacién sea agil y transparente.

Tambien- pa}ra.estos efectos, los prestadores del servicio puablico domiciliario de acueducto deberan reportar en
el Slste.r:na Unico de Informacién — su) —la informacion relativa a los excedentes de capacidad en los activos de
captacion, aduccion, tratamiento Y transporte, los compromisos de suministro y el costo medio de referencia

a o T .
{en $/m3 para cada una de tales actividades, Adicionalmente, debersn publicar esta informacién en 5u pagina
web,

por parte de un potencial beneficiario, y cumplir con el reporte de informacién en pagina web, o, en ausencia
de la disponibilidad de este lltimo medio, en un sitio de amplia visibilidad en su sede.

Contrato de suministro de agua potable,

que tiene por abjeto el suministro de agua potable por parte de un proveedor g un beneficiario, @ cambio de
Una remuneracion que cubra los costos del Subsistemo de produccion, para gue éste la transporte, si fuere ef
caso, distribuya y comercialice en tre sus usuarios.

expresa en la entrega de una determinada cantidad de agua potabie 2 cambio de una remuneracion que refleja
el costo de las actividades del subsistema de produccién. En consecuencia, no se trata de una figura contractual
nueva, sino de un tipo de surministro especial.

De acuerdo con lo anterior, la Comisién de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico — CRA, puede
regular el contrato de suministro de agua potable, teniendo en cuenta las circunstancias especiales que
caracterizan al sector.

Segun lo establecido en el articulo 978 del Cédigo de' Comercio, cuando la prestacidn de un servicio esta
regulada por el Gobierno, como es el caso del contrato de suministro de agua potable, el precio v las
condiciones de [os contratos deberan sujetarse a los respectivos reglamentos.

En cuanto a la regulacion de las condiciones del contrato de suministro de agua potable; la misma se encuentra
plenamente contemplada dentro de los articulos 73.11 vy 73.22, los cuales facultan @ las Comisiones de
Regulacion para establecer los requisitos generales a los que deben someterse [as empresas de servicios
publicos para utilizar las redes existentes y acceder a las redes publicas de interconexién. En este sentido, la
Comisién presenta una Propuesta que contiene los requisitos generales mencionados, para aquellos
prestadores interesados en el suministro de agua potable por parte de un potencial proveedor, que tenga la
capacidad de captar y potabilizar una determinada cantidad de agua para ser entregada en un punto de!
sistema, con el fin de que el beneficiario pueda distribuirla a sus usuarios finales.

9
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En el evento en el que un potencial beneficiario requiera celebrar un contrato de suministro de agua potable
con un potencial proveedor, pero el arreglo directo entre las partes no surta efectos por la negativa de este
Gltimo de proporcionar dicho suministro, es competencia de-la CRA iniciar, a solicitud de parte, una actuacion
administrativa tendiente a, de ser el caso, imponer una servidumbre sobre el subsistema de produccion.

Servidumbre y resolucidn de conflictos.

El numeral 39.4 del articulo 39 de la Ley 142 de 1994, sefiala que para los efectos de la gestion de los servicios
publicos se autoriza la celebracién, entre otros, de contratos en virtud de los cuales dos o mas entidades
prestadoras de servicios publicos o éstas con grandes proveedores o usuarios, regulan el acceso compartido o
interconexién de bienes indispensables para la prestacion de servicios publicos, mediante el pago de
remuneracién o peaje razonable.

£l inciso final de dicha disposicion prevé que “si fas partes no se convienen, en virtud de esta ley lo comision de
regulacidn podrd imponer una servidumbre de acceso o de interconexion a quien tenga uso del bien.”

En concordancia con lo anterior, cuando ias partes no hayan logrado convenir la celebracion del contrato de
interconexion y/o de suministro de agua potable o en caso de presentarse desacuerdo respecto del peaje y/o
remuneracién, y una vez las partes o alguna de ellas lo solicite ekpresamente, mediante escrito motivado, la
Comision de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico podra dar inicio, en jos términos de los articulos
106 v siguientes de la Ley 142 de 1994, & una actuacion administrativa tendiente a imponer una servidumbre
sobre 1a infraestructura operada por el proveedor.

Adicionalmente, y en consonancia con lo previsto en el articulo 73.8 de la Ley 142 de 1994, en el evento en gue
surjan controversias por razén de los contratos de suministro de agua potable y/o de interconexién, y/o de
servidumbres que existan entre |as partes y.que no corresponda decidir a otras autoridades administrativas, ia
Comisién de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico, a solicitud de parte, podra dar inicio, en los
términos de los articulos 106 y siguientes de 1a Ley 142 de 1994, a una actuacién administrativa tendiente a
resolver el respectivo conflicto.

La solicitud presentada ante esta Comisién dard lugar a la expedicion de un acto administrativo de caracter
particular el cual estara sujeto a la vigilancia de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios de
conformidad con lo previsto en el articulo 79 de la Ley 142 de 1594.

Opcidn de prestacion dei servicio.

La decision por parte de un prestador de desarrollar un contrato de interconexidn y/fo suministro de agua
potable, para efectos de prestacion de los servicios de acueducto y/o aicantarillado, debe ser el resultado de
un analisis de alternativas de prestacion, considerando:

- Optiones propias de abastecimiento, sin recurrir al uso de infraestructura de otro prestador, para el
desarrollo de todas ias actividades del servicio.

- Opciones de prestacién que requieran del uso de infraestructura de otro prestador, con el fin de
desarrollar algunas de las actividades del servicio.
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L.a selgccién de la alternativa de minimo costo dependers principalmente de la sostenibilidad técnica y
financiera de cada alternativa, asi como de los costos de prestacidn y tarifas que resulten de la adopcion de

Desde el punto de vista técnico, la adopcién de alternativas de prestacion que impliquen el uso de

infraestructura de un tercero, puede darse en aquellos casos en que se cumplan al menos, las siguientes
condiciones:

- Que la infraestructura del prestador que permita (3 interconexion y/o suministrar agua potable
(denominado proveedor), tenga la capacidad excedentaria necesaria para prestar el servicio al
prestador que pretenda el acceso a su sistema {denominado beneficiario).

= Que I3 interconexidn v/o suministro de agua potable no genere disminuciones en el nivel dge servicio
{calidad, cantidad, presidn, continuidad) de los usuarios o éuscriptores del proveedor.

Teniendo en cuenta lo anterior, si bien el beneficiarig puede determinar técnicamente que es posible adoptar
una opcién que involucre Ia interconexion 0 el suministro de agua potable, se puede enfrentar a barreras
adicionales que limiten su acceso a esta alternativa, como son todas las relacionadas con el proceso de
negociacion con el proveedor, en cuanto a los términos y obligaciones de la partes, los permisos ambientales
necesarios y la determinacion de Ia remuneracion.

En ese sentido, el potencial beneficiario debe considerar todos los aspectos técnicos, econdmicos y legales,
durante su anélisis de alternativas para seleccionar la de minimo costo, informacién que estarsd contenida en
un estudio que presentara ante el potenciai proveedor en el dmbito del arreglo directo entre las partes. A su
vez, éste Gitimo, también dabers presentar un informe en el que se sustente su posicién frente a las
condicicnes y los precios respecto de la solicitud del potencial beneficiario. En el evento en el que los
prestadores no logren un acuerdo durante el arreglo directo, y silas partes o una de eilas solicitan e! inicio de la
correspondiente actuacién administrativa ante la CRA, deberén presentar tanto el estudio como el informe
mencionados.

Frente a esto, el regulador debe establecer reglas y condiciones que permitan no solamente determinar las
condiciones técnicas para Ia interconexidn o el suministro de agua potable y los criterios para determinar Ia
remuneracion carrespondiente, sino que debe brindar elementos adicionales que disminuyan los “costos de
transaccién” en que puede incurrir un beneficiario, por efecto del proceso de andlisis de alternativas, seleccién
de la opcidon de minimo costo, negociacidn con el proveedor y trémites legales necesarios, entre otros
aspectos.

Excedentes de capacidad de los componentes del sistema,

En general, los componentes de un sistema de acueducto y alcantarillado se disefian y construyen para un
periodo maximo que oscila entre 25 y 30 afios, segun el RAS. En la prictica, esto significa tjue ese es el periodo
en el que se espera que el sistema alcance las condiciones para las cuales fue disefado.

Es por esto que los componentes de estos sistemas cuando inician su operacién, lo hacen bajo condiciones que
¢ encuentran significativamente por debajo de su capacidad maxima o su capacidad de disefio. En la medida
en que la demanda del sistema aumenta, de acuerdo con la proyeccion de disefio, también aumenta la
capacidad utilizada de cada uno de los componentes, hasta alcanzar niveles de operacidn cercanos al maximo,
que implican seguramente la realizacién de obras de expansién de capacidad para atender ese crecimiento de
demanda.
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Asi mismo, dentro del disefio de los sistemas, se deben contemplar conceptos como los de seguridad,
durabilidad, funcionamiento adecuado, calidad, eficiencia, sostenibilidad, vulnerabilidad y redundancia, los
cuales garantizan que los sistemas mantengan unos niveles de servicio minimos, ante fallas operacionales o
fenémenos naturales (inundaciones, deslizamientos, sequias, etc.} que afecten la prestacion.

Esto trae como consecuencia que en muchos sistemas, principalmente de acueducto, algunos componentes
presenten capacidades instaladas que superan su demanda, ya sea porque no se han alcanzado los niveles
proyectados de ésta o por los niveles de seguridad, confiabilidad y redundaniia que se hayan adoptado.

No obstante lo anterior, en el pais se han presentado situaciones asociadas con, por ejemplo, cambios en el
comportamiento de la demanda proyectada {disminucién del consumo de agua per capita) o decisiones
particulares de los prestadores (cambio de fuentes de agua gue requieren de sistemas de bombeo, por
opciones de abastecimiento por gravedad}, que han resultado en sistemas con infraestructura instalada para
niveles de demanda que en algunos casos no se alcanzard y, en otros, se alcanzaria en periodaos
significativamente superiores a los proyectados.

Considerando las caracteristicas de costos hundidos elevados propios de los sistemas de acueducto y
alcantarillado, se debe propender por sefiales que busquen:

- Incentivar a los potenciales proveedores, que presenten excedentes en la capacidad instalada de los
componentes de su sistema, para que hagan uso de estos a través de 1a blsqueda de nuevos mercados
a atender.

- Brindar herramientas que faciliten a los potenciales beneficiarios, cuya opcidn de minimo costo para la
prestacion del servicio sea la de aprovechar los excedentes de capacidad instalada de un tercero, el
acceso a este tipo de alternativas, garantizando que, en ningdn caso, se genere un desmejoramiento en
la prestacién actual y futura de los usuarios atendides por los potenciales proveedores.

Criterios regulatorios en relacion con la remuneracién correspondiente a los contratos de suministro de agua
potable y/o de interconexién de fos sistemas de acueducto y alcantariltado.

Si bien para los servicios de acueducto y alcantarillade se puede dar la competencia entre prestadores,
particularmente sobre mercados nuevos 0 en zonas de expansion, esta situacién no corresponde a la regla
general, debido a las caracteristicas propias de estos servicios, las cuales favorecen la existencia de un
monopolio natural.

Ahora bien, en la rmedida en que los potenciales beneficiarios de una interconexién y/o suministro de agua
potable tengan mas posibilidades de acceder a estas opciones, siempre y cuando correspondan a las de
minimo costo, se puede favorecer la competencia entre prestadores en zonas de expansion en las que existan
potenciales proveedores que ejerzan una posicion dominante, propia del monopalio natural, sin que
desarrollen efectivamente nuevas inversiones que permitan llevar el servicio a éstas zonas. Esta razén justifica
la intervencion del Estado a través de la regulacion econdmica de las transacciones de suministro e
interconexion.

Esta regulacién debe tener unos objetivos claros, apoyandose en los criterios orientadores tarifarios, definidos

en la Ley 142 de 1994, contenidos en la metodologia tarifaria general para los servicios de acueducto y
alcantarillado, que se centran en:
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- iIncentivar la eficiencia econdmica en [a prestacion del servicio, a través del manejo. eficiente de la
Capacidad de Ia infraestructura instalada, tanto por los Potenciales proveedores como los potenciales
beneficiarios, los cuales deben aprovechar las economias de escala deriva das de éstas situaciones.

- Seleccionar alternativas eficientes para (3 prestacion del servicio, entre las que pueden estar [a
interconexién y/o suministro de agua patable, en el caso de que sea ésta la opcian de minimo costo.

- Prevenir el ahuso de posicidn de los potenciales proveedores.

- Establecer los criterios que permitan a las partes determinar y negociar la remuneracién
correspondiente a estas actividades, garantizando que cada beneficiario tenga un tratamiento tarifario
acorde con las caracteristicas propias de costos y las caracteristicas de los costos que le ocasione al

proveedor v evitando que se pacten peajes o precios que sean artificialmente altes o bajos, como

producto de los pracesos de negociation trasladando a los usuarios finales ineficiencias en costos o
calidad de servicio.

Es asi como se requiere de disposiciones regulatorias que faciliten fa, definicién y negotiacién de la

remuneracion por concepto de suministro de agua potable y/o del peaje por interconexién, que cumplan con
los objetivos de regulacién planteados, para lo cual se contempla:

- Definicion de Sistema, aplicable tanto al servicio de acueducto como al servicio de alcantarillado, como
el conjunto de elementos o componentes fisicamente conectados, que interactian entre si, necesarios
Para garantizar las condiciones de presion, continuidad y calidad para la prestacién del servicio publico
de acueducto y/o aleantarillado, o alguna(s) de sus actividades complementarias, a un grupo de
usuarios que se encuentre conectado a él.

- Sefiales adicionales en relacién con la separacion de Costos por actividad para cada servicio, definiendo
las actividades que pertenecen a cada sistema de acueducto y/o alcantarillado, como Io son los
subsistemas de produccidn (e} cual incluye las actividades de captacion, aduccion y tratamiento),
transporte y distribucién de agua potabie (incluyendo el componente de almacenamiento), y los
subsistemas de recoleccidn, transporte y tratamiento y/o disposicién de aguas residuales,

Con base en una definicién clara de los costos por actividad, a partir de los cuales se calcule el costo o tarifa
maxima por suministro de agua potable y/o interconexion, los procesos de negociacién entre las partes,
respecto de la remuneracién y/o el peaje, deben ser mas trasparentes, disminuyendo asi los costos de
transaccién,

Esta negociacion debe partir de Ia identificacion de las actividades del sistema de acueducto y/o alcantariilado

involucradas en el contrato, que son efectivamente aquellas que le ocasionar un costo al proveedor,

La definicién de costos maximos parte de los costos de cada actividad, pues bajo la nocidn de sistema
planteada, junto con las conceptos de redundancia y confiabilidad, cada beneficiario o usuario de un sistema
que acceda a alguna de sus actividades, tiene un beneficio potencial de cada uno de los activos que hacen
parte de éstas, entendiendo que el planeamiento, desarrollo y disefio de los sistemas incluye la infraestructura
necesaria para brindar soporte, seguridad y disminuir Ja vulnerabilidad ante riesgos, por lo cual [a asignacién de
costos debe considerar de forma integral cada actividad y cada sistema.

Asi mismo, si bien debe existir claridad y transparencia en la determinacién de los costos por actividad,
también deben darse sefiales adicionales que incentiven el aprovechamiento de las economias de escala por
parte de proveedores y beneficiarios, razén por la cual estos costos por actividad censtituyen un tope maximoe,
el cual puede ser susceptible de negaciacion de acuerdo con alternativas comerciales que pueden pactarse,
evitando, en todo caso, la adopcién de costos artificialmente bajos.
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En este contexto, deben existir previsiones en relacidn con las sefiales de costos que se den para los
beneficiarios de ios contratos de suministro de agua potable y/o interconexién, en comparacion con aquellas
existentes para los usuarios o suscriptores finales de los subsistemas de distribucion de agua potable y
recoleccién de aguas residuales atendidos por los potenciales proveedores,

Bajo la definicién de sistema planteada, se debe entender, y asi lo hace la regulacion tarifaria de caracter
general, que el grupo de usuarios que se conecte, interconecte o acceda a un suministro de agua potable en un
punto de acceso ubicado en el subsistema de distribucién de agua potable o recoleccion de aguas residuales,
se esta beneficiando de todas las actividades del sistema de acueducto y/o alcantarillado, por lo cual el costo
méximo corresponde al costo medio del sistema,

Este criterio de asignacion de costos, obedece a que, como se menciond anteriormente, la regulacién vigente
ha contemplado, para efectos de establecer la tarifa, que los costos se comparten entre todos los usuarios en
el costo medio tanto de inversién como de operacion’, fundamentalmente por el criterio de simplicidad, para
que se facilite fa comprension, la aplicacién y el control de la tarifa. Si bien la alternativa de establecer un costo
de referencia diferente para cada usuario, basado en sus particularidades, es una posibilidad técnica, ésta
conduciria a grandes dificultades tales como:

- Aplicacién: Por la determinacién de cada tarifa, la construccion de tablas de tarifas para facturacion
seria compleja.

. Comprensién: La explicacion del cdlculo por wsuario y la explicacion de las diferencias con otro
dificultaria la comprensién.

. Control: Actualmente el control sobre Ia facturacidn se hace sobre las valores de las tarifas y sobre los
consumos. De aplicar costos de referencia diferentes a cada usuario, se incrementa el numero de
valores de tarifas a controlar. La vigilancia que la SSPD ejerce sobre la correcta aplicacion de las tarifas
se harfa significativamente mas compleja.

El establecimiento de un mismo costa de referencia para todos los usuarios de un subsistema de distribucion o
recoleccion, también se encuentra sustentado en aspectos como los siguientes:

- La dnica diferenciacién de tarifas se hace mediante los subsidios y aportes solidarios. Si existieran
costos de referencia diferenciales, por las variaciones en los costos de distribucion o recoleccion, se
dificultaria la aplicacién del critetio de solidaridad y redistribucién por la complejidad que generaria
para el calculo del balance entre subsidios y aportes que hoy ya es complejo.

- La ubicacion de un usuario en un sistema y la movilidad que puede tener dentro de éste no deben
tener efectos tarifarios si se tiene el mismo nivel del servicio {en términos de calidad, presion y
continuidad}, 1a misma clase de uso y el mismo estrato socioecondémico. No hay razén para castigar al
usuario mds lejano de ia red principal y premiar al mas cercano cuando esta condicion es mdas un dlea.
Ademas, particularmente en el servicio de acueducto, y como consecuencia de cambios en la operacién
de la red, que generan cambios en fas direcciones de flujo dei agua en las tuberias, pueden existir
usuarios cuya distancia respecto de las fuentes no corresponde con la distancia real que el agua debe
recorrer para llegar a su inmueble.

- Por lo general, prestar el servicio a las comunidades de estratos bajos es mas costoso, por fo cual un
costo de referencia diferencial por usuario, elevaria las tarifas a los estratos mas bajos.

! rada usuario se encuentra ubicado espacialmente en un punto especifico del sistema de distribucidn y/o recoleccion, por
fo cual podria alegarse |a existencia de costos de prestacién diferentes para cada usuario.
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- .Los prodt.mtos de consumo en una zo0na especifica, tienen precios de venta al publico iguales,
independiente del costo de transporte al punte de venta,
- Este es un criterio generalizado para la definicién de las tarifas en los servicios publicos; el transporte

pubiico en una ciudad, por ejemplo, tiene un solo precio independiente de que el desplazamiento sea
corte o fargo.

Adicionalmente, desde el punto de vista econémico, la aproximacién de Costos maximos por suministro de
agua potable y/o interconexisn que involucren el acceso 2 los subsistemas de distribucién ¢ recoleccion de un
potencial proveedor, debe incluir sefiales que desincentiven el descreme del mercado. Lo anterior, debido a:

- La definicién de costos por interconexion y/o suministro de agua potable, que sean menores al costo
medio de todo e] sistema, a pesar de que el punto o puntos de acceso se encuentren en el subsistema

los usuarios pertenecientes a los estratos mds bajos.
- Este, podrfa generar una atomizacién en la prestacidn del servicio que, en todo caso, puede ir en
contravia de las politicas sectoriales, como la de implementacion de esquemas tarifarios regionales.

posible que, en la mayoria de casos, los beneficiarios que se encuentren en esta situacién particular,
determinen otras alternativas de abastecimiento, tates tomo construir infraestructura de redes para

Contratos suscritos con anterioridad a la expedicién de esta metodologia.

La Sentencia C-186 de 2011 sefialé que: “La intervencidn del drgano regulador en ciertos casos supone ung
restriccion de la outonomia privada ¥ de las libertades econdmicas de los particulares que intervienen en lg
prestacicn de los servicios piblicos, sin embargo, tal limitacion se Justifica porque va dirigida a conseguir fines
constitucionalmente fegitimos y se realiza dentro del marco fijado por la ley.”

Por ende, por tratarse de normatividad de orden piblico, de aplicacién inmediata y de imperativo
cumplimiento, los prestadores, mediante |3 celebracién de contratos, no pueden desconocer ni modificar la
regulacion por cuanto ésta es una forma de intervencion estatal en la economia que propende por la garantia
de principios superiores de rango constitucional, tales como la preservacién ¥ promocion de fa competencia, Ia
eficiencia del servicio y la proteccion de los usuarios.

En consecuencia, las reglas previstas en Ja resolucion podran ser aplicadas a los contratos de interconexion
para la prestacién del servicio publico de acueducto v/o alcantariliado, sus actividades complementarias v/o el
suministro del servicio de agua potable, que esten en ejecucién a la entrada en vigencia del presente acto
administrativo. No obstante lo anterior, dichos contratos deberan ajustarse en lo pertinente, una vez se expida
la metodologia tarifaria general.
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5. PROPUESTA REGULATORIA.

Se propone derogar la Seccién 2.3.1 del Capitulo 3 del Titulo Il (Régimen de interconexién en el servicio de
acueducto), y fa Seccién 3.1.1 del Capituto 1 del Titulo 1l (Acceso y uso compartido de las redes existentes para
el servicio publico de alcantarillado) de la Resolucién CRA 151 de 2001 y, en su lugar, establecer un régimen
integral que cubra las necesidades del sector en materia de suministro de agua potable e interconexion, para
los servicias publicos de acueducto y alcantariliado, asi como sus actividades complementarias, teniendo como
finalidades: proteger a los usuarios, garantizar la calidad del servicio y promover la prestacion del servicio.

Para estos efectos, la resolucion propuesta serd aplicable a todos fos prestadores de los servicios publicos
domiciliarios de acueducto y alcantarillado.

Respecto de los excedentes de capacidad en los componentes del sistema.

- Se establecen los criterios a considerar para efectos de determinar si, desde el punto de vista técnico, un
sistema presenta excedentes de capacidad en los componentes. del sistema, que puedan ser aprovechados por
un beneficiario.

- Para esto, se deben considerar las capacidades maximas de cada actividad del servicio, asf como los
compromisos de suministro de agua actuales y futuros, incluyendo la demanda asociada a los contratos
existentes, en el momento de cilculo, de suministro de agua potable ¢ interconexién de sistemas de acueducto
y/o alcantarillado.

- Lo anterior se complementa con unos requerimientos de reporte de estas capacidades excedentarias, al cual
estaran sujetos los prestadores, con el fin de btindar transparencia en los posibles procesos de negociacion.

Respecto de los costos maximos de remuneracion.

La propuesta sefiala los criterios regulatorios a considerar por las partes, con el fin de pactar la remuneracion
correspondiente a un contrato de suministro de agua potable y/o interconexién de sistemas de acueducto y/o
alcantarillado.

En ese sentido, a partir de las actividades del servicio asociadas a cada tipo dé contrato, se establece la
metodologia para determinar los costos maximos por actividad, que pueden ser incorparados en una tarifa de.
suministro de agua potabie y/o interconexién. El cilculo de este casto cumple con los siguientes criterios:

. Permite cubrir las costos de conexion, operacién, inversion y tasas ambientales, asociados a las
actividades de los servicios publicos de acueducto y/o alcantarillado, que hacen parte del contrato de
interconexion y/o suministro de agua potable.

- Utiliza una aproximacién de costo medio, basada en los costos por actividad establecidos por el
proveedor en su sistema, siguiende los criterios de la metodologia tarifaria general vigente,

- Considera la proyeccion y estimacion de la demanda de cada actividad de! sistema, incluyendo, en los
casos en que sea pertinente, el volumen de agua asociado al beneficiario.

- Debe estar acorde con reglas generales en cuanto a tasa de descuento a considerar, asi como niveles
de pérdidas que se reconocen para el calculo de los costos por actividad, basado en criterios técnicos
definidos 'en el RAS.

- Determina un valor unitario expresado en pesos por metro cibico, a partir del cual es posible definir |2
tarifa entre prestadores, por concepto de dicha interconexion y/o suministro.
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Sefiala los criterios técnicos a considerar en la definicidn de los Costos de conexion.

ado en la Propuesta, se constituirdn en un valor maximo para la

negociacion entre el proveedor y el beneficiario. Las partes podran pactar valores menores como resultado de

adoptar criterios tales como:

Volumenes minimos demandados que sean atractivos para el proveedor,

- Pago anticipado de volimenes de agua demandados.

= Uso de una tasa de descuento menor 3 la definida, de forma general, por la Camisién de Regulacién de
Agua Potable y Saneamiento Basico.

- Otras opciones que sean identificadas y acordadas por las partes.

Disposiciones adicionales.

- Modificaciones en los costas por efecto de variaciones sustanciales en Ja demanda: Cuanda por efecto
de pactar el suministro de agua potable y/o de celebrar un contrato de interconexidn, por entrada o
salida de un beneficiario, que no estaban contemplados en el estudio de costos del proveedor, se
presenten variaciones mayores al 5% en su proyeccién de consumo facturado, éste deberd modificar
sus costos medios atendiendo tal situacion. Las variaciones en la demanda se determinarén calculando
la relacién entre la demanda estimada por el proveedor para el afio de cilculo y la demanda anual real
como consecuencia-de la entrada o salida de beneficiarios.

- Contribucion de solidaridad ¥ subsidios: La celebracion de contratos de interconexidn y/o el suministro

de agua potable, no ¢crea Ia obligacién de cobrar contribucién de solidaridad o asignar subsidios entre
las partes de los mismos.

¥ine 4
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6. PARTICIPACION CIUDADANA.

El articula 9 del Decreto 2696 de 2004, por medio del cual “se definen las reglas minimas para garantizar la
divulgacidn y ja participacién en fas actuaciones de las Comisiones de Regulacion” establece que "Las
Comisianes hardn publico en su pdgina Web, con antelacidn no inferior a treinta (30) dias a lg fecha de su
expedicién, todos los proyectos de resoluciones de cardcter general que pretendan adoptar, excepto los
relativos a férmulas tarifarias {...)".

Para estos efectos, el articulo' 10 ibidem prescribe que, al momento de hacer publicos los proyectos
regulatorios de caracter general no tarifario, debera incluirse el texto del proyecto; sus soportes técnicos; la
invitacién para que los agentes del sector, inciuyéndo a la Superintendencia de Industria y Comercio, ahora
Autoridad Unica de Competencia, presenten observaciones 0 sugerencias; asi como la identificacion
(direccion, teléfono, fax y direccién electrénica, si fa hubiere) de la dependencia y el responsable del
suministro de informacion sabre el provecto a quien deberd hacerse entrega de tales observaciones, asi como
el término para recibo de las mismas.

Recibidas las observaciones y sugerencias, el Comité de Expertos deberd elaborar el documento final que
servira de base para la adopcion de la decision, y que contendrd fos motivos por los cuales se aceptan o
rechazan las propuestas formuladas.

El proyecto regulatorio final debera hacer mencién del documento en el que la Comision revise y exponga las
razones por las cuales se aceptan o.rechazan las observaciones o propuestas formuladas por los agentes del
sector, y durante el dia habil siguiente al de |a publicacion del mismo en el Diario Oficial, se deberd hacer
publico el documento referido.

Atendiendo 1o previsto anteriormente y teniendo en cuenta gue el proyecto que se presenta tiene caracter
general, sera necesario dar cumplimiento a lo previsto en los numerales 10.2, 10.3 y 10.4 del articulo 10 del
Decreto 2696 de 2004. Por lo tanto, el proyecto de resolucion presentado incluye la invitacidn a los agentes del
sector, a los usuarios y a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios para que remitan
observaciones o sugerencias a la respectiva, asi como a los soportes técnicos que también se haran publicos en
la pagina web de la Comision.

En relacién con la invitacidn a la Superintendencia de Industria y Comercio, debera atenderse lo previsto en el
numeral siguiente.
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7. ABOGACIA DE LA COMPETENCIA.

El articulo 7 de |a Ley 1340 de 2009, "por medio de la cudi se dictan normas en materia de proteccion de (g
tompetencia®, establece que “(..) la Superintendencia de Industrig v Comercio podrd rendir concepto previo
sobre fos proyectos de regulacion estatal que puedan tener incidencia sobre la flibre competencio en los
mercadas. Porg estos efectos las autoridades de regulacion-informaran a lg superintendencia de industrig y
comercio de fos actos administrativos que se pretendan expedir. El concepto emitido por la Superintendencia de

Tal disposicion fue reglamentada por el Decreto 2897 del S de agosto de 2010, y sefialé que los proyectos que
deben informarse a la Superintendencia de Industria y Comercio son aquéllos que pueden tener una incidencia
sobre la libre competencia en los mercados, entendida ésta como aquella que:

“1. Tenga por objeto o pueda tener como efecto limitar el nimero o variedad de competidores en
una o varios mercados relevon tes; y/o

2. Impongan conductas a empresas o consumidores o modifique las condiciones en las cuales serdn
exigibles obligaciones previamente impuestas por ia ley o un octo administrativo, cuando el acto
tenga por objeto o pueda tener como efecto fimitar lg capacidad de tas empresas para competir,
reducir sus incentivos para competir, o limitar ld libre eleccion o informacidn disponible para jos
consumidores, en uno o varios mercados relevantes relacionados”,

Ahora bien, el mismo decreto establece que la autoridad que pretenda expedir un acto administrativo con fines
regulatorios deberd evaluar su posible incidencia sobre Iz libre Competencia, con base en el formulario que
para tal efecto adopte Ia Superintendencia de Industria y Comercio.

Con fundamento en lo anterior, (3 Superintendencia de Industria y Comercio expidié la Resolucién niimero
44649 del 25 de agosto de 2010, mediante la cual se adopté el cuestionario para la evaluacidn de la incidencia
sobre |a libre competencia de los proyectos de actos administrativos expedidos con fines regulatorios, y debe
ser diligenciado en los siguientes términos

PREGUNTA RELACIONADA CON EL PROYECTO DE RESOLUCION. (Resclucién SIC numero RESPUESTA
44649 de 2010}
1. {La regulacién limita el nimero o la variedad de las empresas en uno o varios mercados | NG
relevantes relacionadaos?
a) Otorga derechos exclusivos a una empresa para prestar servicios o para ofrecer bienes. No
b) Establece licencias, permisos, autorizaciones para operar o cuotas de produccion o venta. No
c) Limita la capacidad de cierto tipo de empresas para ofrecer un bien ¢ prestar un servicio. No
d) Eleva de manera significativa los costos de entrada o salida del mercado para las | No.
empresas,
e} Crea una barrera geogréfica a la libre circulacién de bienes o servicios o a la inversion. No
fy incrementa de manera significativa los costos. No
i) para nuevas empresas en relacién con las empresas que ya operen un mercado o

mercados relevantes refacionados, o

ii) para unas empresas en relacion con otras cuando el conjunto ya opera &n uno o varios
[__mercados relevantes relacionados.
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2. ila regulacién limita lz capacidad de las empresas para competir en uno o varios | No
mercados relevantes relacionados?

a) Controta o influye sustancialmente scbre los precios de los bienes ¢ -ei nivel de | No
produccion.

b} Limita a las empresas la posibilidad de distribuir o comercializar sus productos. No

¢} Limita la libertad de |as empresas para promacionar sus productos. No

d) Otorga a los operadores actuales en el mercado un trato diferenciade con respecto a las | No
empresas entrantes.

) Otorga trato diferenciado a unas empresas con respecto & otras. No

f) Limita la libertad de las empresas para elegir sus procesos de produccién ¢ su forma de | No
organizacion industrial.

g) Limita la innovacion para ofrecer nuevos productas o proguctos existentes pero bajo | No
nuevas formas.

3. ¢éLa regulacién implica reducir los incentivos de las empresas para competir en uno o | No
-varios mercados relevantes relacionados?
a) Genera un régimen de autorregulacién o carregulacion. Na
b) impone la obligacidn de dar publicidad sobre informacidn sensible para una empresa que | No
podria ser conocida por sus competidores {por ejemplo, precios, nivel de ventas, costos,
etc).

Atendido el cuestionario anterior, se concluye que la propuesta formulada no tiene incidencia sobre la libre
competencia en los mercados.

No ohstante lo anterior, y de conformidad con fo dispuesto en el articulo 6 del Decreto 2897 de 2010 v el
articulo 2 de la Resolucion 44649 del 25 de agosto de 2010, se le informara a la Superintendencia de Industria y
Comercio del presente proyecto de Resolucién, para lo de su competencia.
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ANEXOS.

ANEXO 1.Experiencia internacional.

grandes inversiones que superan las capacidades de muchas empresas, teniendo como consecuencia la
Implantacion de tarifas elevadas con un impacto social importante; en este caso, debido a las limitaciones, ya
sean tecnicas, econdmicas o financieras, surge [a opcidn de la interconexidn y/0 acceso compartide de bienes.

A continuacién se presentan algunos casos internacionales relacionados con el tema:
Chile?,
Se encuentran definidos dos tipos de servicios, fos regulados y los no reguladaes; dentro de fos no regulados se

encuentran la venta de agua potable, venta de agua cruda, venta de aguas residuales tratadas, venta de aguas
residuales; entre otros.

El cdlculo de tarifas se hace para cada una de las etapas del servicio, Produccién de Agua Potable, Distribucién
de Agua Potable, Recoleccion de Aguas Residuales y Disposicicn de Aguas Residuales.

En general, los costos v tarifas se deben determinar de acuerdo con la proporcion en que sean usadas cada una

de Ias etapas del servicio, es decir sj ef usuario se beneficia de las cuatro etapas mencionadas o solo de algunas,
se afectara proporcionalmente sy tarifa.

Esto aplicaria para el caso de una interconexién y/0 acceso compartido de uno o varios. de los bienes de Ia
empresa, ya sea la planta de tratamiento, las redes de conduccidn, las redes de distribucién, atc.

Ecuador®.
Las empresas interesadas en interconectarse o acceder a los bienes indispensabies de otro prestador, celebran
contratos que no estdn regulados por la entidad competente e implantan las condiciones de mutuo acuerdo

entre las partes,

En general, los contratos presentan normas claras en cuanto al cdlculo de los costos y Ia actualizacicn de estos
durante el tiempo de duracién del contrato, el cual oscila entre 5 y 10 afios para Ja mayoria de los casos.

Espafia®.

Las actividades como la interconexidn y/o el acceso ¥ uso compartido de bienes indispensables se entienden
como una actividad de suministro de agua potable con una regulacion muy abierta y por tanto los precios, las

! Fuente: Estudio tarifario de concesiones de servicios sanitarios de ia segunda regién de Antofagasta. Mayo 2005
? Fuente: Convenio para 2 venta de agua potable de Internacional Water Services, Interagua Ltda.
* Fuente: Ley B de 1989 “De tasas y precios pablicos”. Tiuto NI: Precios Publicos.
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garantias y las obligaciones son las mismas que se establecen para los contratos entre las empresas y los
usuarios.

Perd’.

Este servicio se considera como. complementario, en el cual las empresas prestadoras pueden celebrar
contratos de interconexion y/o acceso y uso compartide de bienes indispensables con terceros, siempre y
cuando el contrato sea aprobado por el organismo regulador.

Inglaterra®.

Para las actividades relacionadas con la intercanexién y/o el acceso a bienes indispensables para el suministro
de agua, es necesario realizar una solicitud al ente regulador per parte de fas empresas interesadas’.

El ente regulador vigila el cumplimiento de las condiciones y garantias escritas én los contratos celebrados por
las partes y de la aplicacion que tengan teniendo en cuenta las leyes y normas nacionales vigentes.

Para solicitar la licencia de acceso a los bienes, las partes deben informar al ente regulador las condiciones,
criterios y garantias que desean registrar en el contrato. Seguido a esto, se inscriben mediante un formulario
de aplicacion més un estudio que justifique la necesidad y capacidad de las partes para celebrar el contrato y,
en algunos casos, de las condiciones que hayan sido previamente pactadas.

Luego, ¢l ente realiza una evaluacién de la aplicacion, ajusta aquellas-condiciones que no considere acordes y
sirve de mediador ante la presentacidn de conflictos, para finaimente establecer los términos definitivos del
convenio bajo el consentimiento del Director del ente regulador.

Los requisitos que se deben cumplir para llevar a cabo una solicitud, dependen de la naturaleza que ésta tenga.
Si la aplicacién es para un gran consumidor, éste debe informar:

. Ubicacian del sitio v las personas que se verdn beneficiadas con el suministro.

. Ubicacion y descripcién del punto de acceso.

v Detalles del prestador intermedio.

v Planos del sitio v la infraestructura del punto de acceso.

’ Planos de la infraestructura requerida para llevar a cabo la interconexion.

v Descripcion del refuerzo necesario en las tuberfas afectas a ia prestacian del servicio.

Los contratos para un gran consumidor deben contener:
<+  Copia de facturas anteriores.
. Una peticidn escrita del consumidor

v Estudios de proyeccidn de demanda.

Adicionalmente, todas 1as aplicaciones deben contener:

% Fuente: -Ley de Aguas. Capitule lll. Marzo 2003. -Ley de transparencia y simplificacién de los procedimientos regulatorios de Tarifas.
Qrtubre 2002

¢ fuente; www.ofwat.gov.uk
7 El ente encargado de regular la correcta prestacidn de los servicios de agua potable y alcantarillado en Inglaterra es Ofwat (Office of

Water Service).
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v El nombre de la compafia que va a acceder y compartir los bienes bara prestacién del servicio de otra.
¥ Detailes de los términps que hayan sido acordados por las partes,

. Detalles de los términos queno hayan sido acordados por las partes.

v Razones y suposiciones que soportan los términos de las negociacién.

La determinacion del costo por acceder a [os bienes se realiza teniendc en cuenta las particularidades de cada
situacién, haciendo un estudio para la autorizacidn del cobro por parte dei Director del ente regulador.
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ANEXO 2. EXPERIENCIA EN OTROS SECTORES.

Con el fin de buscar elementos que soporten y enriguezcan la propuesta regulatoria sobre la interconexion y/o
acceso y uso compartido de bienes indispensables para la prestacién del servicio de acueducto, es pertinente
identificar las experiencias que se tienen en otros sectores relacionados con servicios publicos, especificamente
el sector de Gas Natural y el sector de Energia Eléctrica.

Sector Gas Natural.

Inicialmente se deben identificar las actividades que componen este servicio, las cuales se mencionan a
continuacion:

1. Produccién — Comercializacidn: Actividad que realiza un productor de gas natural al vender su
produccién, o parte de ella, directamente a usuarios no regulados, a comercializadores, a distribuidores u otros
agentes que lo requieran. Incluye otras actividades relacionadas, necesarias para entregar el gas en los puntos
de entrada al Sistema Nacicnal de Transporte.

2, Transporte: E! Sistema Nacional de Transporte estd constituido por los gasoductos localizados en el
territorio nacional, excluyendo conexiones y gasoductos dedicados, que unen los centros de produccion de gas
del pafs con las-Puertas de Ciudad, los Sisternas de Distribucion, los Usuarios No Regulados e interconexiones
Internacionzles o Sistemas te Almacenamiento.

3. Distribucién: Existen dos aproximaciones regulatorias para la actividad de distribucién. La primera se
basa en las férmulas tarifarias, precios maximos y metodologias establecidas por la CREG, mientras que la
segunda se basa en precios maximos obtenidos en procesos licitatorios, con derechos de exclusividad en areas
geograficas especificas.

4, Comercializacidn: Esta actividad se refiere al régimen econémico de la prastacion del servicio en el
mercado regulado. El comercializador debe estructurar su tarifa mensual, teniendo en cuenta un cargo fijo que
refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la dispenibilidad del servicio y un cargo variable por
unidad de consumo.

Cada una de estas actividades tierie un tratamiento regulatorio indépendiente y disposiciones que limitan la
integracion vertical y horizontal de actividades. Para efectos de la presente propuesta regulatoria, el analisis se
profundizara con respecto a la actividad de Produccidn-Comercializacion.

L Activided de Produccion — Comercializacion.

a. Caracteristicas del Mercado.

Histéricamente la actividad produccion se realizaba a través de un contrato entre Ecopetrol y un asociado, en
todos los campos del pais, convirtiendo el mercado en un oligopolio legal. La Ley 142 de 1994 no se ocupa de ta
actividad de produccién propiamente dicha, sino de la comercializacidn desde la produccidn.

En el afic 2003, el gobierno nacional expidid el Decreto 1760, a través del cual cred la Agencia Nacional de

Hidrocarburos — ANH, encargandole la administracién y la asignacién de los recursos hidrocarburiferos del
Estado para su desarrollo.
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La ANH en el 2004, disefié un nuevo esquema de contratos de concesion, en e} cual para la adjudicacién de las

dreas de exploracién y explotacién de hidrocarburos habra competencia entre las diferentes compafias
interesadas.

En este nuevo esquema, Ecopetrol participa como un agente mds en igualdad de condiciones y los intereses de-

ia Nacion se recibirdn en forma de regalias, impuestos y derechos. Se espera asi ir rompiendo con el oligopolio
antes mencionado.

b. Regulacidn Vigente.

La regulacién vigente establece que los precios en Punto de Entrada al Sistema Nacional de Transporte, se
determinan libremente sujetos a libertad vigilada por parte de los productores en todos los campos de pais,

con excepcidn de los ubicados en la Guajira (Ballenas), en Opén y en Cusiana, en los que la CREG estableci un
Precio Mdximo regulado.

Las actividades que se remuneran son las siguientes:
v Desarrolla y Produccidn del Campo.

v Sistemas de Recoleccion del Gas.
 Instalaciones de Tratamiento, Deshidratacion y Compresidn.

+ Equipos de Medicion de |3 Calidad del Gas,

- Conexién entre los Sistemas de Recoleccion, es decir, entre un campo productor y un punto de entrada al
sistema nacional de transporte.

c. Tipos de Contrato.

~  Contrato Pague lo Contratado o “Take or Pay”: El comprador o quien recibe el suministro se compromete a
pagar un porcentaje, 0 un volumen, del gas contratado, independientemente de que éste sea consumido o
no; y el vendedor o el proveedor se compromete a garantizar la entrega del gas hasta por el 100% del
volumen contratado.

+ Contrato Pague lo Demandado o “Take and Pay”: El comprador o quien recibe el suministro solamente
paga, hasta el precio maximo regulado, el gas consumido; ef vendedor o el proveedor se compromete a
garantizar |a entrega de gas hasta por la demanda idéntificada contractualmente.

d. Funcionamiento del Mercado.

Los comercializadores, los comercializadores a usuarios regulados y los usuarios no regulados que requieran
del gas natural que comercializan los productores —comercializadores, deben hacer una solicitud de suministro
indicando de manera clara la demanda identificada, un estimativo de la cantidad de energla requerida vy las
caracteristicas propias de consumo.

En respuesta a dicha solicitud, los productores — comercializadores, asi como los comercializadores de gas de
fos campos sujetos a tope méximo, deberan realizar al menos tres ofertas de venta de gas por una misma
cantidad de energfa, que consulten la regulacion de precio expedida por la CREG, de acuerdo con las
caracteristicas de cada comprador, de la siguiente manera:
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Una oferta por la cantidad de energia sclicitada, tal que el precic de cada transaccion no supere en ningun
momento el precio méximo de gas fijado por la.CREG. Corresponde a un contrato Pague lo Demandado.

Una oferta que corresponda a un contrato Pague o Demandado, por Ja cantidad de energia solicitada, tal
que se adecue a la “Flexibilidad de Precio Maximo Regulado”. Esta oferta deberd incluir la férmula para

cumplir con dicho postulado.

Una oferta que corresponda a Pague lo Contratado.

Sector de Energia Eléctrica.

Este servicio estd compuesto por las siguientes actividades:

1

Generacion: Produccion de energia eléctrica.

Transmisién: Transporte de energia eléctrica que opera a tensiones iguales o superiores a 220 KV, 0 a
través de redes regionales o interregionales de transmision a tensiones inferiores.

Distribucién: Transporte de energia eléctrica que opera a tensiones menores de 220 KV, cuyas lineas y
subestaciones no pertenecen a un sistema de transmision regional por estar dedicadas al servicio de un
sistemna de distribucién municipal, distrital o local.

Comercializacién: Compra de energia eléctrica en el mercado mayorista y venta a los usuarios finales
regulados y no regulados.

Con base en lo anterior se pueden identificar las principales caracteristicas del mercado mayorista de energia:

Funcionamiento: El funcionamiento del mercado mayorista de energia esta soportado en la existencia de
una bolsz de energia.

Agentes: Participan los generadores, los comercializadores y los transportadores.

Reglas de participacion de los agentes: Buscando introducir competencia y crear condiciones para
asegurar la disponibilidad de una oferta de energia eflciente, la CREG ha definido las siguientes reglas:

Generadores con plantas o unidades de generacién conectadas al sistema interconectado nacional, con
capacidad mayor ¢ igual a 20 MW, estan obligados a participar en el mercado mayorista de electricidad.

Generadores con plantas o unidades de generacién conectadas al sistema intercanectade nacional, con
capacidad mayor o igual 2 10 MW y menor a 20 MW, pueden optar por participar en el mercado mayarista
de electricidad.

Estin excluidos del mercado mavyorista de electricidad, los generadores con plantas o unidades de
generacion conectadas al sistema interconectado nacional, con capacidad menor a 10 MW,
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d. Estructura del Mercado Mayorista: Las transacciones entre generadores y comercializadores en el
fmercado mayorista de electricidad, se efectdan bajo dos modalidades:

v Mediante 3 suscripcidn de contratos bilaterales de tompra garantizada de energia.

v l?or medio de transacciones directas en la bolsa de energia, en la cuaf los precios se determinan por el
libre juego de i3 oferta y la demanda,

e, Transacciones en el Mercado Mayoristo de fo Electricidad Mediante Contratos Bilaterales: |as compras

de energia efectuadas Por comercializadores con destino a usuarios regutados, mediante ia suscripcidn

de contratos bilaterales, se rigen por disposiciones y reglas que garantizan la Compelencia en este tipo
de transacciones.

Las siguientes son las modalidades de contratos, en los que se pactan cantidades de energia: Pague lo
Contratado, Pague lo Demandado y Pague lo Consumido.

f. Transacciones en el Mercado Mayorista de lo Electricidad en In Bolso: Para esto se deben seguir ciertas
reglas de funcionamiento de la bolsa:

v La liquidacion de las obligaciones y acreencias financieras de los participantes en la bolsa es realizada
por el Administrador del Sistema de intercambios Comerciales — ASIC,

’ Todos los contratos de energia que se celebren entre generadores y comercializadores se deben
registrar ante el ASIC, Y contener reglas claras para determinar hora a hora, las cantidades de energia
exigibles bajo el contrato, y el precio respectivo.

’ Los generadores que participan en el mercado mayorista de electricidad deben presentar ofertas de
precio en la bolsa de energia. Los precios ofrécidos diaria y horariamente por las empresas al Centro
Nacional de Despacho por planta y/o unidad de generacion, deben reflejar los costos variables de
generacion en los que esperan incurrir, teniendo en cuenta:

©  Para plantas termoeléctricas: el costo incremental del combustible, el costo incremental de
administracidn, operacién ¥ mantenimiento, ios costos de arranque y parada y la eficiencia térmica
de la planta.

©  Para plantas hidroeléctricas: los costos de oportunidad {valor del agua) de generar en ef momento

de la oferta, teniendo en cuents la operacidn econdmica a mediano y largo plazo del sistema
interconectado nacional.

29




@

Comisién !
de Regulacion I Minstorio do Viviend
inistori g Yiviendd,
. de Agua Polabley 1 ciydad y Torritorio REGP-FOR06
Y e e Saneamiento Basico . Reptblica do Calombia ‘

o Los generadores deben incluir como costo variable, para determinar su precio de oferta, ef Costo
Equivalente de. Energia del Cargo por Capacidod — CEE. El Cargo por Capacidad -~ C x C, es un
mecanismo exdgenoc a la formacion de precios en ¢l mercado, que coadyuva a que la sefial de
precios de largo plazo, responda 2 los niveles de confiabilidad de suministro previstos por el
sistemna. Se valora como el costo de Kw instalado de la tecnologia mas eficiente en términos de

costos de capital.

Intervencién de Precios de Oferta de Generadores Hidraulicos: Cuando el nivel de un embalse se
encuentra por debajo de su nivel minimo operativo superior, se.interviene su precio de oferta, de tal
forma que se garantiza que éste sea el mas costoso del sistema, y por lo tanto serd el ultimo en ser

despachado.
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ANEXQ 3. CARACT ERISTICAS DEL SECTOR DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO,

La eleccr'o‘n de.mt.erconexién y/o acceso a los bienes indispensables de un tercero, para efactos de la prestacién
del .s?'rwmo pablico domiciliario de acueducto o sus actividades complementarias, debe Corresponder a una
decisién econdmicamente eficiente, de manera que dicho acceso represente la alternativa de minimo costo.

En este entendido, se ha estimado necesario establecer medidas regulatorias que den claridad en relacién con
la definicién dal costo, peaje o tarifa Por concepto de interconexign y/0 acceso para garantizar que en efecto
este tipo de convenios 5€ constituyan en una alternativa rea| dentro de los andlisis de minimo costo qur-;
efectien las posibles personas beneficiarias, se eviten ahusos de posicion dominante ¥ se garantice e|

cumplimiento de los criterios Que orientan el régimen tarifario,

b. Economias de escala.

v Inversidn. En general los componentes de los acueductos presentan las economigs de escala propias de
la ingenieria, ia capacidad de algunos componentes est directamente relacionada con el ctuadrado o e[
cubo de los costos de construceidn,

® Tomado de Martinez  y Ramirez § ; *EJ suministro de agua potable: Algunos aspectos econémicos relevantes ;Revista Regulacién de
Agua Potable y Saneamiento Basico N°® 13; CRA 2007,

9 Los costos marginales san decrecientes debido a que los rendimientos son crecientes, es decir, 3 medida que se incrementa alguno de
los insumos méviles, Ia produccién aumenta en una praparcién mayor, lo que contradice las condiciones generales de la competenciz (3
incluso del manopelio no naturalj donde los rendimientos marginales dei producta son trecientes y por io tanto los costos marginales
decrecientes.
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No obstante las economias no son absolutas en todos sus componentes, como plantas de tratamiento y los
bombeos que operan en mddulos y a mayor capacidad mas médulos. cuando la fuente abastecedora de agua
es lejana, las economias asociadas a la conduccién pueden constituir una barrera absoluta para nuevas
operadores. Por esto, en produccion es mas probable que se presente competencia en localidades con fuentes
cercanas. Las redes de distribucién, por su parte, estan disefiadas para atender a todos los usuarios y niveles de
consumo en un drea urbana determinada. Un competidor en redes, doblaria total o parciaimente Ia
infraestructura existente, lo'cuai no es deseable.

v Operacién. En este componente, bajo condiciones de eficiencia, se deben esperar sconomias de escala,
sobre todo en las dreas administrativas y comerciales. En Colombia, no cobstante, algunos ejercicios
empiricos han mostrado que parte de las rentas mohopolicas en empresas grandes se han traducido en
burocracia o extra costos salariales y acumulacién de deudas pensionales. En ese sentido, una firma
nueva puede competir en gastos de operacidn.con la Incumbente.

En poblaciones menores, al contrario, el personal sugle ser insuficiente y sus perfiles inferiores a lo que se
recomendaria para el manejo de un'servicio de buena calidad. En estas localidades sélo es posible la entrada de
un operador eficiente si se establecen y controlan estandares rigurosos de calidad del servicio.

. Economias de aglomeracion.

En la practica es mas facil operar un sistema integrado. Debido a la interrefacion de las variables de operacion,
es preferible un control tnico. No obstante, un reglamento de conexién o interconexion que establezca
claramente las responsabilidades y derechos de los distintos agentes permite reducir considerablemente los
costos de transaccién de operar un servicio descentralizado.

d. Restricciones de acceso a la Fuente abastecedora de Agua.

En aquellas localidades donde el agua cruda se encuentra cerca y es abundante, como en las cabeceras
atravesadas por un rio, no existen, en principio, restricciones de oferta del insumo fuera de 1as que imponga la
autoridad ambiental.

En contraste, los sistemas que se abastecen de fuentes lejanas y escasas enfrentan serias restricciones para
una eventual entrada de operadores; en general se han construido embalses propios y extensas conducciones
que las firmas entrantes probablemente no duplica rdn si no tienen el mercado asegurado.

€. Costos hundidos.
La infraestructura de los acueductos es, en su mayoria, una obra civil que una vez realizada no tiene ningln uso
alternativo ni costo de oportunidad. Esta caracteristica, como se menciond no impide el desarrollo de

competencia pero exige que |2 regulacion controle comportamientos estratégicos y politicas depredadoras de
precios,
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