RESOLUCIÓN NÚMERO 0000033 DE 2013
(septiembre 28)

por la cual se fijan las tarifas del portafolio de productos y de servicios de Correo y de Mensajería Especializada Nacionales e Internacional, ofrecidos por Servicios Postales Nacionales S. A., en forma directa o a través de terceros y se modifica la Resolución número 0000003 de enero de 2013.
La Presidenta de Servicios Postales Nacionales S. A., en ejercicio de sus facultades legales y estatutarias, en especial las conferidas en el artículo 39, numeral 19, y
CONSIDERANDO:

Que mediante el Decreto número 2853 de 2006, el Gobierno Nacional ordenó la supre​sión y liquidación de la Administración Postal Nacional (Adpostal); 
Que mediante el Decreto número 2854 del 25 de agosto de 2006, el Gobierno Nacional señaló que para los efectos previstos en el Decreto número 2853 de 2006, las actividades relacionadas con la prestación de los servicios postales quedarán a cargo de la sociedad Servicios Postales Nacionales S. A.; 
Que el numeral 4 del artículo 2° del Decreto número 2124 del 29 de diciembre de 1992, autorizó a Adpostal para definir las tarifas y los precios de los servicios a su cargo; 
Que la Presidencia de Servicios Postales Nacionales S. A., una vez analizada la estructura tarifaria, de productos y servicios de la Empresa y después de discutir y analizar la propuesta presentada por Certicámara S. A., en conjunto con el área comercial, operativa, de servicio al cliente y Marketing Estratégico, considera que se deben incluir algunos servicios y pro​ductos a su portafolio comercial, consagrados en la Resolución número 0000003 del 21 de enero de 2013, generando nuevos servicios competitivos, que favorezcan a los clientes y sean acordes con el nuevo mercado de servicios electrónicos; 
Que en cumplimiento con lo consagrado en el artículo 24, numeral 6, literal a) de la Ley 1369 de 2009, los Operadores Postales garantizarán a los usuarios en la prestación de los Servicios Postales, que se divulguen ampliamente las condiciones de prestación de cada uno de los Servicios Postales, a saber: cobertura, frecuencia, tiempo de entrega, tarifas y trámite de las peticiones y reclamaciones; 
Que los medios electrónicos se encuentran habilitados por un marco jurídico robusto: i) El principio de equivalencia funcional consagrado en los artículos 6°, 7°, 8°, 12 y 13 de la Ley 527 de 1999, donde se otorga validez jurídica y probatoria a los mensajes de datos; ii) El Decreto número 2150 de 1995 que posibilita la utilización de las tecnologías de la información al interior de la Administración Pública; iii) La Ley 962 de 2005 sobre simplificación y racionalización de trámites que habilita específicamente tres actuaciones del Estado por medios electrónicos a saber: a) Procedimiento administrativo; b) Actos Administrativos, y c) Contratación Estatal; y iv) La Ley 1437 de 2011 que desarrolla el nuevo Código de Procedimiento Administrativo y la notificación electrónica; v) La Ley 1564 nuevo Código General del proceso que desarrolló los medios electrónicos en los actos de comunicación procesal; 
Que mediante Contrato de Colaboración Empresarial número 223 de 2013 suscrito entre Servicios Postales Nacionales S. A. y Certicámara S. A. se acuerda ofrecer, prestar y explotar conjuntamente el servicio de correo electrónico certificado Certimail, Firmas Di​gitales, Firmas Electrónicas, Firmas Biométricas, verificación de la Huella Dactilar a través de medios electrónicos, estampado cronológico certificado, Certiarchivo, Certievidence y Certifactura dentro del territorio nacional. 
Que en mérito de lo expuesto, 
RESUELVE: 

Artículo 1°. Modificar el artículo 1° de la Resolución número 0000003 de enero de 2013, en el cual se fijan las tarifas para los servicios de Correo y de Mensajería Expresa, Nacionales e Internacionales, prestados por Servicios Postales Nacionales S. A., en el sentido de modificar la tarifa del servicio Certimail y adicionar los siguientes servicios de certificación digital, autenticación y seguridad documental: 

SERVICIOS DE CERTIFICACIÓN DIGITAL, AUTENTICACIÓN Y SEGURIDAD DOCUMENTAL 

CERTIMAIL 
Correo electrónico certificado que cuenta con la misma validez jurídica y probatoria de un envío postal certificado por medios físicos. Genera evidencia digital y un registro verificable que es retornado al remitente original del mensaje.

	CERTIMAIL 

	N° de Destinarios 
	Peso del Mensaje 
	Valor asociado 

	1 
	0 - 5 Mb 
	$1.500 

	CERTIMAIL 

	1 
	5 - 10 Mb 
	$3.000 

	2 
	0 - 5 Mb 
	$3.000 

	2 
	5 - 10 Mb 
	$6.000


FIRMAS DIGITALES 
Mecanismo equivalente a la firma manuscrita que garantiza la identidad y responsabi​lidad del autor de un documento o transacción electrónica, así como permite comprobar la integridad del mismo, es decir que la información no ha sido alterada. 
Las firmas digitales generadas mediante el uso de certificados digitales emitidos por Certicámara cuentan con el mismo valor probatorio y fuerza obligatoria de una firma ma​nuscrita, aportando un atributo de seguridad jurídica adicional como lo es la integridad de la información. Igualmente la firma digital tiene la capacidad de incorporar confidencialidad, es decir que la información sólo pueda ser conocida por su emisor y los receptores autorizados.

	FIRMAS DIGITALES 

	RANGO O VOLUMEN 
	PRECIO UNITARIO DE FIRMAS DIGITALES 
(Sin IVA incluido) 

	1 a 100 Unidades 
	$270.000 

	101 a 300 Unidades 
	$240.000 

	301 a 500 Unidades 
	$220.000 

	501 a 1.000 Unidades 
	$200.000 

	1001 a 3.000 Unidades 
	$180.000 

	Superior a 3.000 Unidades 
	$150.000 


ESTAMPADO CRONOLÓGICO 
Mecanismo de seguridad y validez jurídica de la fecha y hora exacta en la generación, envío y recepción de información electrónica. A través de un sello de tiempo certificado se garantiza además la integridad de la información durante su ciclo de vida.

	ESTAMPADO CRONOLÓGICO 

	RANGO O VOLUMEN 
	PRECIO UNITARIO DE FIRMAS DIGITALES 
(Sin IVA incluido) 

	1 a 999 Unidades 
	$2.000 

	1.000 a 4.999 Unidades 
	$880 

	5.000 a 9.999 Unidades 
	$560 

	10.000 a 49.999 Unidades 
	$280 

	50.000 a 99.999 Unidades 
	$200 

	100.000 a 999.999 Unidades 
	$120 

	1.000.000 a 4.999.999 Unidades 
	$80 

	5.000.001 a 10.000.000 Unidades 
	$64 


ARCHIVO ELECTRÓNICO CERTIFICADO 
Plataforma segura de custodia, conservación y posterior consulta de documentos electró​nicos con validez jurídica, que incorpora firma digital y estampado cronológico certificado. 

*Depende de cada proyecto y del modelo de integración 
HUELLA BIOMÉTRICA CERTIFICADA 
Es un servicio que identifica a una persona a través de la captura y verificación certi​ficada de la huella dactilar cotejada contra las bases de datos de la Registraduría Nacional del Estado Civil.

	*HUELLA BIOMÉTRICA CERTIFICADA 

	RANGO O VOLUMEN 
	PRECIO UNITARIO DE FIRMAS DIGITALES 
(Sin IVA incluido) 

	1 a 1.000.000 Unidades 
	$1.400 cada transacción 

	1.000.001 a 3.000.000 Unidades 
	$1.200 cada transacción 

	3.000.001 a 5.000.000 Unidades 
	$1.000 cada transacción 

	5.000.001 a 10.000.000 Unidades 
	$900 cada transacción 

	10.000.001 Unidades en adelante 
	$800 cada transacción 


* Depende de cada proyecto y del modelo de integración (en cada proyecto será va​riable el número de lectores biométricos, infraestructura de hardware, software y horas de consultoría e integración). Dependerá la tarifa de un levantamiento previo de información y necesidades de infraestructura. Sin embargo, de manera ejemplificativa se puede mencionar el siguiente modelo tarifario. 
FIRMA BIOMÉTRICA CERTIFICADA 
Es un sistema de autenticación, firma y verificación certificada de documentos que cap​tura el perfil biométrico de la firma manuscrita de una persona por medio de un dispositivo PAD, almacenando en una base de datos diferentes variables como el patrón gráfico, tiempo empleado, velocidad, aceleración, presión sobre el lápiz, inclinación y el movimiento del aire en cada punto de su trazo.

	*FIRMA BIOMÉTRICA 

	DETALLE 
	PRECIO UNITARIO DE FIRMAS DIGITALES 
(Sin IVA incluido) 

	PAD 
	$650.000 

	LICENCIA 
	$550.000 

	USUARIO ENROLADO 
	$1.400 


* Cada proyecto se maneja según volumen. 
FACTURA ELECTRÓNICA CERTIFICADA 
Plataforma que administra la versión electrónica equivalente tanto funcional como jurídicamente de las facturas físicas. Las facturas electrónicas se pueden emitir, intercam​biar, almacenar y consultar en tiempo real por medios electrónicos, reduciendo los costos de operación, logísticos y financieros que implican la operación de la factura tradicional.

	FACTURA ELECTRÓNICA CERTIFICADA 

	CONCEPTO 
	TARIFAS (Sin IVA incluido) 

	Acceso a la plataforma anual, incluye el soporte (pago anual) 
	$10.000.000 

	Certificado persona jurídica entidad empresa 
	$800.000 


	RANGO DE VOLUMEN DE FACTURAS AL AÑO 
	PRECIO UNITARIO DE FIRMAS DIGITALES (Sin IVA incluido) 

	1 a 1.000 Unidades 
	$1.147 

	1.001 a 5.000 Unidades 
	$1.071 

	5.001 a 10.000 Unidades 
	$1.001 

	10.001 a 30.000 Unidades 
	$936 

	30.001 a 40.000 Unidades 
	$875 

	40.001 a 100.000 Unidades 
	$818 

	100.001 Unidades en adelante 
	$764 


COMPONENTES 
Son elementos de software que se añaden, reemplazan o eliminan de un software de aplicación; los componentes permiten realizar tareas y/o funciones adicionales que no están contempladas dentro de un software de aplicación o programa. Un componente permite que un software realice una acción adicional dentro de un proceso anteriormente establecido.

	*COMPONENTES 

	CONCEPTO 
	TARIFAS 
(Sin IVA incluido) 

	Componente API de estampado cronológico del lado del servidor 
	$5.750.000 

	Componente API de firma digital del lado del servidor 
	$5.750.000 

	Componente API de verificación de firma del lado del servidor 
	$5.750.000 

	Componente Applet de carga de archivos 
	$9.200.000 

	Componente Applet de firma digital de archivos 
	$9.200.000 

	Componente Applet de firma digital de formularios Web 
	$9.200.000 

	Componente Applet de firma digital y estampado cronológico de documentos PDF versión distribuida 
	$9.200.000 

	Documents Automatic Time Stamper (DATS) 
	$11.500.000 

	PDF Automatic Signer (PAS) 
	$11.500.000 

	Servicio Web de estampado cronológico 
	$28.750.000 

	Servicio Web de verificación de firma 
	$28.750.000 

	Servidor de Firma Automatizada (SFA) 
	$11.500.000 

	Web Service de firma digital, estampado cronológico y cifrado de documentos PDF - WS SIGN 
	$69.000.000 

	Certim@il Evidence 
	$28.750.000 


* Tarifas genéricas sin desarrollos o personalizaciones adicionales. 
Artículo 2°. Deróguense todas las disposiciones contrarias y en especial las contenidas en la Resolución número 0000003 del 21 de enero de 2013. 
Artículo 3°. La presente resolución rige a partir de la fecha de su expedición. 
Comuníquese y cúmplase. 
Dada en Bogotá, D. C., a 28 de septiembre de 2013. 
La Presidenta, 

Adriana María Barragán López. 
Imprenta Nacional de Colombia. Recibo 21302109. 13-XI-2013. Valor $573.200.
Nota: Este documento fue tomado directamente de la versión PDF del Diario Oficial 48.973 del miércoles 13 de noviembre del 2013 de la Imprenta Nacional (www.imprenta.gov.co)

