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Ciroeddn te impueaton 'y Atuanny Nacioraias

RESOLUCION NUMERO 000031

( 11 MAY 2018 )

Por la cual se reglamentan unos articulos del Decreto 390 del 7 de marzo de 2016

EL DIRECTOR GENE_RAL DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES

En uso de las facultades legales y en especial las dispuestas en el articulo 2 de la Ley
1609 de 2013, numeral 2 del articulo 3 y numeral 12 del articulo 6 del Decreto 4048 de
2008, en concordancia con el articulo 674 del Decreto 390 del 7 de marzo del 2016,y

. CONSIDERANDO

Que el Gobierno Nacional mediante Decreto 390 del 7 de marzo del 2016, establecio la
regulacién aduanera con el objeto principal entre otros, de armonizarla con los convenios
Internacionales, simplificarla, avanzar en la sistematizacién de los procedimientos

aduaneros y adecuarla a las mejores practicas internacionales que faciliten el comercio
exterior. _

1 Que el paragrafo 2 del articulo 5 del mencionado Decreto, referente a tramites electrénicos,

permite a la Direccidén de Impuestos y Aduanas Nacionales aceptar tramites por medios
fisicos en cuyo caso autorizara la presentacion de los formularios o formatos oficiales en su
version fisica habilitados para el efecto y los soportes respectivos en documentos fisicos.

Que la Ley 1609 de 2013, “Por la cual se dictan normas generales a las cuales debe
sujetarse el Gobierno para modificar los aranceles, tarifas y demas disposiciones
concernientes al Régimen de aduanas”, determina en su articulo 2 que los decretos que
dicta el Gobierno para desarroliar esta Ley Marco seran reglamentados a través de
resoluciones de Caracter General proferidos por la autoridad competente.

Que en cumplimiento de lo dispuesto en el numeral 8 del articulo 8 de la Ley 1437 de
2011, el proyecto fue publicado en el sitioc web de Ia Direccién de Impuestos y Aduanas
Nacionales a partir del 12 de marzo y hasta el 27 de marzo de 2018, con el objeto de
recibir opiniones, sugerencias o propuestas alternativas, las cuales fueron revisadas en
cuanto a su procedencia, previamente a la expedicion de esta reglamentacién.

Que teniendo-en cuenta que el Servicio Informatico Electronico de Importacién Carga
requiere que se encuentren autorizados o habilitados sus intervinientes, se requiere que la
presente resolucién entre a regir de forma inmediata, ya que se hace necesario
reglamentar los requisitos y el framite para que los intervinientes del servicio informatico
electronico puedan obtener la autorizacion o habilitacion como agente aeroportuario,
agente terrestre, agente de carga internacional en el modo aéreo, zona de verificacién para

envios de entrega rapida o mensajeria expresa y zona de control coman a varios puertos o
muelles.
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RESUELVE:

TITULO |

Garantias globales para los Operadores de Comercio Exterior y Obligados
Aduaneros

Articulo 1. Tipo de garantia. De conformidad con o sefialado.en el artiéulo 8 del Decreto -

390 de 2016, para la constitucién de garantia global se podra optar por alguno de los
siguientes tipos: '

De Compafiia de seguro
e De Entidad Bancaria

Estas garantias deberdn ser expedidas por entidades gue se encuentren sometidas a
inspeccion, vigilancia y control por parte de la Superintendencia Financiera de Colombia.

Articulo 2. Requisitos de la garantia global. Las garantfas globales deberan contener:

» Asegurado / Beneficiario: La Nacién — Unidad Administrativa Esp_e_'cial Direccién de
Impuestos y Aduanas Nacionales Nit. 800.197.268-4

o Tomador/Garantizado/Ordenante de la garantia. Nombre completo e identificacion.
Esta informacién deberd corresponder con la que se encuentre registrada, al momento
de constituir la garantia, en el Certificado de Existencia'y Representacion Legal o en el
Registro Mercantil, 0 documento que haga sus veces. | o

» Objeto: El objeto contenido en la garantia global debe ser el 'previstb'en'el- articulo 9 del
Decreto 390 de 2016 modificado por el articulo 4 del Decreto 349 de 2018, |

o Monto: El previsto para cada operador de comercio exterior u obligado a'd_u_anero.

Cuando el monto se encuentre estabiecido en-ddlares, éste se convertira a pesos
colombianos aplicando [a tasa representativa” del mercado publicada por la

Superintendencia Financiera para el dia habil anterior a la fecha de expedicién de la
garantia. : '

» Vigencia: La prevista en el articulo 10 del Decreto -390 de 2016 y las normas que lo
reglamenten o en las normas especiales, segtn el caso. : :

» Firma: Debera estar firmada por quien expida la garantia y esté facultado legalmente

para hacerlo, con su nombre legible y nimero. de identificacion. Es valida la firma
mecanica. ‘ - R

Para los casos de garantias de companiia de seguros se aceptara la remisién electrénica
de la garantia, en los casos permitidos legalmente y autorizados expresamente porlat
Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales se aceptara la firma electrénica.
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e Clausulado: No podra contener clausulas que puedan impedir la efectividad de la
garantia. ' -

~ La compariia de seguros o entidad bancaria que expida la garantia debera renunciar al

beneficio de excusion.

Articulo 3. Solicitud de aprobacién de la garantia global. Para efectos de lo establecido
en los articuios 8, 10 y 47 del Decreto 390 de 20186, el solicitante o su apoderado
debidamente constituido debera presentar la garantia junto con sus anexos ante |a

Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales a través del Servicio Informatico Electrénico
‘de Garantias. :

Las garantias globales se entenderan presentadas en los siguientes momentos:

Garantia de compaiiia de seguros: Se entendera presentada en el momento que el

. Servicio Informatico Electrénico de Garantias genere el nimero y fecha de la Radicacién
| ‘de la Garantia. A partir de esta fecha se contaran los términos para evaluar la solicitud.

Garantia de entidad bancaria: Se entendera presentada una vez se entregue fisicamente

{ Y en original ante la Coordinacion de Comunicaciones Oficiales y Control de Registros de la
Subdireccion de Gestién de Recursos Fisicos de la Direccién de Impuestos y Aduanas

Nacionales en s"u oficina del Nivel Central o la dependencia que haga sus veces.

La radicacion fisica podra realizarse posteriormente electrénica, en cualquier momento

‘antes del vencimiento del plazo para presentarla.

Si la garantia radicada fisicamente corresponde con el documento presentado a través del
servicio informatico electrénico de Garantias, la solicitud se entendera formalizada y se
generard. nimero y fecha de radicacién. A partir de esta fecha se contaran los términos

| para evaluar esta solicitud.

Articulo 4. Anexos a Ia solicitud de aprobacion de la garantia global. Al momento de
presentar la garantia de compafiia de seguros o entidad bancaria, se deberén adjuntar los

- siguientes documentos, a través del Servicio Informéatico Electrénico de Garantias:

o La garéntfa expedida para el asegurado o beneficiario, segln el tipo de garantia de que
se trate. | '

» Clausutado bajo el cual fue expedida.

° Para las garantias de compafiia de seguros, certificado de pago de la prima o
-manifestacién expresa de que la misma no expirara por falta de pago. Para e| caso de
las garantias bancarias, se debera presentar documento suscrito por el garante, en ef
que se indigue que la garantia se encuentra Paga o que no expirara por falta de pago,
salvo en los casos en que el clausulado incluya esta manifestacién.

o Certificado de Existencia y Représentacién Legal del tomador, garantizado u ordenante

de la garantia, y del garante, cuando la Camara de Cormercio que los expida no esté
‘conectada al Registro Unico Empresarial- RUE. |
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e Documento en el que se relacionen los valores que se tuvieron en cuenta para realizar

el célcuio de la garantia global en los casos en que el monto de la garantia no se
encuentre establecido en UVT, ‘ '

Tratandose de Uniones Temporales y Consorcios, se debera allegar adicionalmente lo
siguiente: ' '

e Copia del documento de constitucion del Consorcio o Unién Tempora_i, en el .que se
indigue que puede ser consignatario de mercancias bajo control aduanero. '

o Copia del contrato suscito con el Estado en desarrolio de la ley 80 de 1993.

Cuando los documentos citados se anexen digitalizados o en forma de archivo electronico
el tipo, tamafio y caracteristica del archivo debera cumplir con lo sefialado en el manual de |
uso del servicio informatico electronico de garantias, el cual puede consultarse’ en la
pagina web de la Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales,

Articulo 5. Término de presentacion de la garantia global.-Para efectos de lo previsto
en los articulos 8, 10 y 47 del Decreto 390 de 2016 las garantias globales deberan
presentarse ante la Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales a través del servicio
informatico electrénico de garantias, dentro de los siguientes términos. __

1. Garantias con ocasién de la habilitacién o autorizacién: Deben presentarse dentro
del mes siguiente a la ejecutoria del correspondiente acto administrativo.

2. Renovacién de garantias: Podréan presentarse con una antelacién no mayor a tres (3)
meses de la fecha de vencimiento,de la garantia certificada y hasta antes del
vencimiento de la misma. La garantia podra radicarse dentro de los dos meses sin
perjuicio de la suspension prevista en el articulo 10 del Decreto 390 de 2018.

3. Modificacion de ia garantia: Cuando se exija la modificacion, esta se debera presentar
dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a la ejecutoria del acto administrativo
que imponga esta obligacién o de la actualizacién de la razon social en el Registro Unico
Tributario cuando no implique cambio en la propiedad y objeto social. '

Si la modificacién de la garantia global no se presenta dentro de este término, el acto

administrativo de modificaciéon quedara sin efecto sin necesidad de acto administrativo
que asi lo declare. '

Paragrafo. Cuando se trate de garantia expedida pof _entidad_bancarié, también, debera
entregarse fisicamente. : s . -

Articulo 6. Evaluacidn de las garantias globales. Las garantias globales presentad‘as
dentro de los términos establecidos en el articulo 5 de la presente Resolucidn, seran

evaluadas por la Subdireccién de Gestidon de Registro Aduanero ¢ la dependencia que
haga sus veces. ' R

Si dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a la presentacién de la garantia la
Direccién de Impuestos vy Aduanas Nacionales, encuentra que esta no cumple con los
requisitos exigidos para su aprobacion, se requerira a fravés del Servicio Informaético
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~ electrénico por una sola vez al tomador indicandole claramente los ajustes que debe hacer
a la garantia, y/o la informacién y/o documentos que hagan falta. :

Se entenderd como fecha de acuse de recibo del requerimiento aquella en la que al

solicitante le fue asignado en la bandeja de tareas del servicio informatico electrénico de
garantias, el oficio de requerimiento.

Efectuado el requerimiento, el solicitante tendra hasta (1) mes a partir de la fecha del
acuse de recibo para presentar a través del servicio informatico electrénico, la respuesta
con los ajustes solicitados y allegar la informacién o documentos requeridos.

En el caso de renovacién de la garantia, el término para dar respuesta al requerimiento

sera de (10) diez dias habiles contados a partir de la fecha de acuse de recibo del
‘requerimiento.” :

Dentro del término para dar respuesta al requerimiento, el solicitante podré a través del

| servicio informético electrénico, renunciar al término restante concedido para cumplir dicha
obligacién.

Paragrafo. En los casos que se permita constituir una garantia global en reemplazo de la
garantia especifica, y mientras se surte el tramite de aprobacién, el interesado podra

continuar operando siempre y cuando constituya y le sea aprobada la garantia especifica
exigida en la respectiva operacion.

Articulo 7. Término para aprobar o rechazar Ia garantia. La Subdireccidon de Gestién
de Registro Aduanero o la-'dependencia que haga sus veces, a través del servicio
informatico electrénico, aprobara o rechazara Ia garantia inicial, en el término de un )
mes conforme a lo sefialado en el articulo 47 del Decreto 390 de 2016, contado a partir de:

1. La fecha .de presentacion de la garantia, cuando la misma no ha sido objeto de
requerimiento.

2. La fecha de vencimiento del término para dar respuesta al requerimiento.
3. La fecha de renuncia al término restante para dar respuesta al requerimiento.

Cuando se trate de renovacién de Ia garantia, el término para aprobaf o rechazar la
garantia sera de (2) dos meses, conforme a io previsto en el numeral 2 del articulo 10 del
Decreto 390 de 2016, contados a partir de la fecha de presentacion de la garantia.

Articulo 8. Desistimiento. Se entenders que se ha desistido del tramite de aprobacién de
la garantia si el solicitante no da respuesta al requerimiento dentro del término establecido
para ello; no se requerira acto administrativo que declaré tal desistimiento. En este caso se
cerrard la solicitud en el servicio informatico electrénico de garantias a partir del dia

siguiente al vencimiento del término para dar respuesta al requerimiento y se remitira
correc electrénico al solicitante informando tal situacioén.

La autorizacién o habilitacién quedara sin efecto, sin necesidad de acto administrativo que
asi lo deciaré a partir del dia siguiente al vencimiento de la garantia vigente, si la hubiere,
€n caso contraric quedara sin efecto inmediatamente.
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El desistimiento voluntario podra manifestarse, hasta antes de emitirse la certificacién de Ia
garantfa en el servicio informético electronico.

Cuando ocurra el desistimiento y se haya radicado fisicamente la garantia, la Direccion de
Impuestos y Aduanas Nacionales, devolvera al solicitante la garantia radicada, a través de
correo fisico con constancia de entrega.

Articulo 9. Aprobacién de la garantia global. Para efectos de lo establecido en los
articulos 8, 10 y 47 del Decreto 390 de 2016, cuando la garantia cumpla los requisitos
exigidos, dentro de los términos sefialados por la Direccidén de impuestos y Aduanas
Nacionales, esta se aprobara mediante la generacion a través del servicio informatico
electrénico, de la Certificacion de Garantia que contendra como minimo: la identificacién
del tomador, el beneficiario y el garante, datos de la garantia aprobada, vigencia, fecha de
aprobacién, nombre y cargo del funcionario responsabie.

La fecha de aprobacion de la garantia sera la de expedicidon de la Certificacién de
Garantia.

Articulo 10. Rechazo de la garantia’ giobal. Para efectos de lo establecido en los

articulos 8, 10 y 47 del Decreto 390 de 2018, las garantias giobales se rechazaran en los
siguientes casos:

1. Cuando se adjunte una garantia que no corresponda con la informaciéh de la solicitud.

2. Cuando se adjunte un documento que no corresponda auna garantla o modn‘“camon de
la misma.

3. Cuando se presente una garantia o modificacion que ya haya sido aprobada por la-
Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales, o una que se encuentre vencrda

4. Cuando la respuesta al requerimiento Unico no subsane las inconsistencias
encontradas. -

Al configurarse las causales senaladas en los numerales 1, 2 0 3 del presente articulo, no
habra lugar a requerimiento y se rechazara de plano la solicitud.

En todos los casos, el rechazo se informara al solicitante a través del servicio informatico
electronico, indicando en cada caso, la informacién del tomador de la garantia y los
motivos del rechazo. Para el efecto se generara un oficioc de rechazo de la garantia,

entendiéndose como fecha de rechazo de la solicitud, la fecha de expedxmon de dicho
oficio. .

Cuando se rechace la garantia, el interesado podra presentar una nueva solicitud de
aprobacidn, siempre y cuando no se hayan vencido los plazos senalados en el artlculo 5
de la presente resolucion.

Si el rechazo se produce con posterioridad al vencimiento del término . para radicar la
garantia, la autorizacién ¢ habilitacidn, quedara sin efecto a partir de la fecha de

vencimiento de la garantia aprobada, sin necesidad de acto administrativo que asf Io
declare.

A
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“Autorizacién o habilitacién ¢omo agente aeroportuario, agente terrestre, agente de
carga internacional en el modo aéreo, zona de inspeccién comiin a varios puertos o
muelles y zona de verificacion para los envios de entrega rapida o mensajeria expresa,

'CAPITULO |
Requisitos Generales

Articulo 11. Requisitos generales. Para efectos de lo establecido en el articulo 45 del
Decreto 390 de 2016 y sin perjuicio de los requisitos especiales establecidos en esta
resolucién, el solicitante deberad radicar a traves del Servicio Informatico Electrénico
Registro Autorizaciones Habilitaciones y Calificaciones, dispuesto por la Direccién de

Impuestos y Aduanas Nacionales la correspondiente solicitud como Operador de Comercio
Exterior, allegando lo siguiente:

1. Certificado de Existencia y Representacién Legal del solicitante, cuando la Camara de
Comercio que los expida no esté conectada al Registro Unico Empresarial- RUE.

2. Certificado de composicién accionaria del solicitante, vigente a la fecha de la solicitud,
+ indicando nombre, identificacion, ubicacién y. porcentaje de participacion de los socios,
- accionistas, y controlantes directos e indirectos, cuya participacion supere el 40%.

3. Hojas de vida del representante legal, los miembros de la junta directiva y de los socios

Cuya participacion en la sociedad supere el cuarenta por ciento (40%) de las acciones,

~_Cuotas partes o interés social en Ia que se indique: nombres e identificacién, educacion
~ formal y experiencia laboral.

1 4. Hojas de vida de las personas que manejan las operaciones de comercio exterior, en la
gue se indique, hombres e identificacion, educacion formal Y experiencia laboral.

- Se entenderan como personas ‘que manejan las operaciones de comercio exterior,

ademas de las sefialadas en el numeral 5 del articulo 45 del Decreto 390 de 2016, las
siguientes: ‘ '

* Las personas que, en representacion del solicitante, actuaran a través de los servicios
- informaticos electrénicos para el cumplimiento de las obligaciones y formalidades
.. establecidas en la normatividad aduanera vigente. ‘

e Las personas que acorde a'las exigencias de ley se encuentren facultadas por el

solicitante, para actuar ante la autoridad aduanera y atender las visitas y actuaciones
de la misma. :

5. Las personas- encargadas de! cumplimiento de las formalidades aduaneras, deben
“contar con dos (2) afios de experiencia certificada en actividades de comercio exterior y
titulo profesional o tecndlogo o téenico en comercio exterior o carreras afines o titulo de
bachiller. 'En sustitucién del titulo de bachiller se podran acreditar dos (2) afios de
experiencia relacionados con actividades de comercio exterior.

A
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8. Sobre la infraestructura administrativa, prevista en el numeral 7 del articulo 45 del 380
de 2016, se acreditara mediante certificacion suscrita por el representante legal, en la
que se describa la estructura organizacional de la sociedad.

7. Certificacidn suscrita por el representante legal en la que se indique que los sistemas
informaticos propios son y se mantendran compatibles con los Servicios Informaticos
Electronicos de la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales.

8. Manifestacion escrita en la que el representante legal indique lo establecido en el
numeral 9 del articulo 45 del decreto 390 de 2016, frente a sanciones impuestas a la

persona juridica, representante legal de la persona juridica, m[embros de junta directiva
o socios. .

9. Se deberan presentar los siguientes estados financieros:
e Esiado de situacion financiera
e Estado de resultado y otro resultado integral de! periodo
¢ Estado de cambio en el patrimonio del periocdo
¢ Estado de flujos del pericdo

o Nofas, revelaciones y politicas a los Estados Financieros

Estos deben tener fecha de corte a 31 de diciembre del afio anterior a la fecha de
radicacién de Ia solicitud, preparados bajo las Normas Intermnacionales de Informacién
Financiera — NIIF adoptadas en Colombia mediante Ley 1314 de 2009 y demas
normatividad vigente, deberan estar certificados por el representante Iegal contador
publico y dlctamlnados por el revisor fiscal segin ei caso

Las sociedades constituidas durante el afio de presentacién de la solicitud deberan
adjuntar el balance inicial o de apertura, y estados financieros intermedios de
conformidad con las normas contables vigentes, con sus respectivas notas explicativas,

revelaciones y politicas contables, .con una fecha de corte no mayor a tres (3) mese:
anteriores a la radicacion de la solicitud.

Se debera allegar del contador y revisor fiscal, segin sea el caso, el certificado de
antecedentes disciplinarios expedido por la Junta Central de Contadores con una
vigencia no superior a fres meses y copia de la tarjeta profesional.

La Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales, podra verificar cuando considere
pertinente que los saldos reflejados en los estados financieros presentados, esién
sustentados con soportes contables con el fin de determinar que sean consistentes y
razonables entre si, ademas de cumplir con la normatividad contable vigente. En caso
que se determine alguna inconsistencia en la verificacién mencionada antertormente se
entendera no acreditado este requisito.

10. Cronograma de implementacién del sistema de administracion de riesgo de lavado de
activos, financiacion del terrorismo y financiacion de la proliferacion de armas de
destruccién masiva, indicando claramente la fecha en que sera cumplido el mismo.

" En el caso sefialado en el paragrafo 2 del articulo 45 del Decreto 380 de 2016, este
requisito se: acreditara allegando certificacién en la que se indique la fecha en-la cual
se implementé, asi como la norma y entidad que fo exigio.
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Para efectos de' lo previsto en el numeral 12 del articulo 45 del Decreto 390 de 2016, se
entendera que el concepto es favorable cuando Ia calificacién de riesgo realizada por la
Coordinacién de Riesgos de la Subdireccién de Andlisis Operacional de la Unidad
Administrativa Especial Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales, sea medio o bajo,
entendiéndose asi cumplido el requisito. Cuando la calificacién de riesgo efectuada por
| dicha dependencia sea alta, se entendera que el concepto es desfavorable.

Cuando los documentos que acompafan la solicitud, no se generen a través del servicio
informético electronico, se deben anexar en Ia forma establecida por la Direccién de
Impuestos y Aduanas Nacionales, a través del manual de uso del Servicio Informatico
Electrénico Registro Autorizaciones Habilitaciones vy Calificaciones, el cual puede
consultarse en la pagina web de la Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionaies.

Paragrafo. Las certificaciones, relaciones, manifestaciones, planos, documentos y
cronogramas exigidos como requisitos generales y especificos se presentaran en la forma

dispuesta para tal fin en el Servicio Informatico Electrénico Registro Autorizaciones
Habilitaciones y Calificaciones.

Articulo 12. Manifestaciones y certificaciones. La Direccién de Impuestos y Aduanas
Naciones tendra ia facultad de verificar, cuando lo considere pertinente, la veracidad de lo
indicado en las manifestaciones o certificaciones exigidas como requisito. En el caso de
encontrarse que o indicado no es veraz, se dara por no cumplido el requisito.

Articulo 13. Idioma de los Documentos. Todos los documentos presentados en el tramite
de una solicitud de habilitacion, autorizacion, modificacion u homologacion deben ser
presentados en idioma castellano y los que sean adjuntados en ofro idioma deben contar

con traduccion oficial al castellano y apostillados, de ser necesario, de conformidad con las
normas que rigen la materia.

CAPITULO I
Requisitos Especiales

Articulo 14. Agentes aeroportuarios o terrestres, En cumplimiento de lo establecido en
los articulos 45, 67 y 70 del Decreto 390 de 2016, se debera acreditar a través del servicio

[ informatico electrénico de Registro, Autorizaciones, Habilitaciones y Certificaciones, lo
siguiente: o

1. Su objeto social principal debe incluir entre otras, las actividades descritas en el inciso
primero del articulo 66 del Decreto 390 de 2016, '

2. Acredi'tar'[!a_:autorizacién- \}igente expedida por Ia autoridad competente y [as

autorizaciones para operar por cada lugar. Lo anterior cuando la norma especial asf lo
exija. '

3. Presentar copia del contrato con el transportador internacional que representarg, en este

~ contrato se debera indicar que se le haran exigibles las obligaciones aduaneras que le
corresponden al fransportador.
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4. Acreditar la autorizacién que la autoridad competente haya otorgado al transportador

internacional no domiciliado en el pais, para prestar los servicios de fransporte de carga,
cuando a ello haya lugar.

5. Cuando se pretenda obtener la autorizacion como agente aeropdrtuario, se debera
indicar en la Solicitud para Operador de Comercio Exterior si su obligacién se limitara a

lo previsto en los numerales 1.1, 1.2, 1.5, 1.6, 1.8 y 1.20 del articulo 71 del Decreto 390
de 2018.

6. Indicar si actuara en el régimen de cabotaje y/o realizara operaciones de transporte a
través del territorio aduanero nacional en virtud de lo dlspuesto en el dltimo inciso del
numeral 4 del articulo 72 del Decreto 390 de 2016.

Articulo 15. Agente de carga internacional en el modo aéreo. Para efectos de loy
previsto en los articulos 45 y 70, se debera tener en cuenta lo siguiente:

1. Su objeto social principal debe incluir entre otras, las actividades descritas en el art;cuio _
68 del Decreto 380 de 2016.

2. Acreditar la autorizacién vigente expedida por la autoridad combetente y las

autorizaciones para operar por cada lugar. L.o anterior cuando la norma especial asi lo
exija.

3. Indicar en el formulario Solicitud para Operador de Comercio Exterior si su obligacion se
limitara a lo previsto en los numerales 3.1 y 3.3 del articulo 71_ del Decreto 380 de 2016.

Paréagrafo. Los agentes de carga internacional que, a la entrada en vigencia de la presente
resolucion, se encuentren autorizados para actuar en el modo maritimo, podran también
actuar en el modo aéreo, previa presentacién de una comunicacién escrita en tal sentido
ante la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales. A dicho escrito se adjuntara la

modificacion de la garantia para ampliarla a la nueva actuacion y la autorizacién a que |
hace referencia el numeral 2 del presente articulo.

Articulo 16. Requisitos comunes para la habilitacién de las zonas de verificacién
para envios de entrega rapida o mensajeria expresa y zonas de contrél comin a
varios puertos ¢ muelles. Para efectos de lo previsto en los articulos 45, 132 y 133 del

Decreto 390 de 2018, se debera tener en cuenta para acreditar a través de los servicios
informaticos elecirénicos, lo siguiente:

1. Indicar en los cronogramas de disponibilidad de los equipos y sistemas exigides en los
articulos 132 y 133 del citado Decreto, las especificaciones técnicas de los equipos,
sistemas exigidos y los documentos que acreditan su tenencia. De acuerdo a la
naturaleza de la carga o mercancia, se debera indicar en el cronograma los equipos de
medicién de peso y/o volumen con los que se dispondra.

2. Certificacidn suscrita por el representante legal en la que se indique las especificaciones
técnicas de construccion y materiales de las bodegas, tanques, patios, oficinas, silos y

vias de acceso, y que son adecuados para el tipo, naturaleza, caracteristicas, volumen y
peso de las mercancias que ingresaran a estas areas.
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3. Documento idéneo que acredite Ia propiedad o tenencia del &rea para la cual se solicita
la habilitacién, -

4. Certificado de tradicién, actualizado, correspondiente al predio en el que se ubica el area
- para la cual se solicita habilitacidn expedido por la Oficina de Registro e Instrumentos
Publicos del lugar donde se encuentre ubicado el inmuebie.

S. Indicar las 4reas objeto de habilitacion.

6. Infraestructura Fisica:

6.1 El érea para Iz cual se solicita Ia habilitacién debera ser continua en su interior y estar
fisicamente delimitada con un cerramiento definitivo.

Deberd contar con materiales de construccidn en buen estado, propicios para el
desarroll'o_d'e la actividad y debidamente iluminado, ventilado, libre de humedad y
demas agentes externos que puedan deteriorar o contaminar los elementos vy

" ‘mercancias que se encuentran en su interior.

6.2 El area debera contar con control de ingreso y salida de mercancias, personas y
vehiculos.

6.3 Disponer de un area de reconocimiento de los envios de entrega rapida y un area de
aprehension, las cuales deberan estar demarcadas, con cerramiento perimetral piso

techo, puerta con cierre de seguridad, contar con sefalizacion, camaras de seguridad
“. - e iluminacién. :

6.4 Disponer de puestos de trabajo para los funcionarios de la Direccién de Impuestos'y

Aduanas”N'acionale's, computadores, accesos a puntos de voz y datos, impresoras,
fotocopiadoras y acceso a las areas de comedor y barios.

6.5 Se debera disponer de los equipes de montacargas mecanicos necesarios para
atender la operacién de movilizacion de carga

_E6.6 En caso en que se requiera bodega para productos Congelados y Refrigerados

(cuartos frios), se debe tener en cuenta:

e Permitir la regulacion, el control y la conservacién de las temperaturas deseadas en
su interior, cortina de aire, mesa de inspeccién en acero inoxidable.

» Puertas de acceso tipo cortina eléctrica.

* Contarcon camaras de vigilancia

7. Planos del grea para la cual se solicita la habilitacién, los cuales deberan contener como
minimo la informacién sefalada a continuacion:

7.1. Piano genera! de localizacion -

. o Ubicacién general del drea solicitada para habilitacién, indicando longitud en metros

!ineafes‘-‘_y'descripcién en texto de los linderos o anexo. (Norte, Sur, Oriente,
Occidente): ' :

‘o Sefializacion del norte.
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» Cuadro de linderos generales indicando longitud en metros linealeus-y descripcidn de
cada uno en texto (norte, sur, oriente y occidente). Cuando se solicite la habilitacidén

de mas de 1.000 metros cuadrados, este cuadro debera indicar cada uno de los
vértices gue delimitan las areas solicitadas.

Cuadro de convenciones.

Debera resaltar o detallar el area objeto de habllltac:on

Localizacidn geografica del predio en el sector.

Rotulo que especifiqgue: Nombre de la empresa, direccion dei predio, matricula
inmobiliaria, contenido, fecha reciente, escala y debera ir firmado por un profesional
en arquitectura, o ingenieria civil o ingenieria catastral y/o topografia.

e © 9 @&

7.2. Plano especifico

e Plano arquitecténico del area especifica por habilitar, detallando longitud en metros |

iineales y descripcion en texto de los linderos especificos (Norte, Sur, Oriente,
Occidente) colindantes, donde se observe la distribucion interior de los espacios,

muros, puertas, ventanas, niveles, cotas internas, ejes, columnas y ubicacién de
camaras de seguridad.

o Sefalizacién del norte.

e Cuadro de linderos especificos de cada una de las areas gue se pretende habilitar
indicando longitud en metros lineales y descripcion en texto de cada una (norte sur,
oriente y occidente).

» Cuadro de areas en metros cuadrados con la siguiente 1nformacxon area util plana
area cubierta; area descubierta, drea de aforo (inspeccién), area de aprehensiones,
cuartos frios, silos, tanques o cualquier otro medio de almacenamiento indicando:su
capacidad, area de oficina de la DIAN y areas administrativas (servicios generales,
talleres, plantas generadoras, mantenimiento y oﬂcmas) y area de reconocimiento
de envios cuando la norma asi [o exija.

o |dentificar las puertas de acceso peatonal, vehicular, cargue, descargue

o |dentificar vias de acceso y flujos de circulacion de vehlculos y/o camiones.
o Cuadro de convenciones.

o Todas las é&reas enunciadas deben estar debidamente georeferenciadas
perimetralmente, en el sistema de coordenadas MAGNA S!RGAS en el caso de
areas de mas de 1.000 metros cuadros.

e Rotulo que especifique: Nombre de la empresa, direccion del predlo matricula
inmobiliaria, contenido, fecha reciente, escala y deberé ir firmado por un profesnonal
en arquitectura, o mgenleria civil o ingenieria catastral y/o topografla

7.3 Copia de la matricula profesional y certificado de antecedentes profesmnales de quien

fima el plano, expedido con una vigencia no superior a 30 dias, por la entidad que
regula la profesion, cuando a ello haya lugar.

8. Infraestructura Informatica, Tecnoldgica, y de Comunicaciones: Presentar certificacion
del representante legal, en el sentido de que cuenta con lo siguiente: . -

e Una-Red de comunicaciones que permita el acceso a internet en los d[ferentes

dispositivos. Estos dispositivos pueden ser equipos fijos, moviles, .0 portatiles que
cuenten con el software adecuado (sistema operativo, navegador de internet, paquete

ofiméatico y otros) que permitan realizar tramites y operaciones ante la D:reccnon de
Impuestos y Aduanas Nacionales.

:
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¢ Dispositivos compatibles para el acceso y uso de los servigios informaticos

electrénicos, respetando los protocolos y procedimientos establecidos y determinados
por la administracion aduanera.

Estas politicas deben ser relacionadas para la administracion Yy manejo de los servicios
- informéticos electronicos, establecidos y determinados por la administracién aduanera.

* E| cableado estructurado debera corresponder como minimo al de la categoria 6 ¥

mantenerse actualizado al que se encuentre formalizado documentalmente por la
DIAN. -

Esta infraestructura debe estar s'op'ortada por un sistema de corriente estabilizada a través
de un sistema de UPS (Sistema de Potencia Ininterrumpida) ademas se debe contar con
respaldo de planta eléctrica con el fin de garantizar la prestacién de servicio.

9. Infraestructura de Seguridad.

'9'.1.Vigitanc'ia.y seguridad: Aportar copia del contrato de vigilancia, monitoreo y seguridad

vigente o certificacién de vigencia de dicho contrato, expedida por la empresa que

_ presta el servicio con una vigencia nNo superior a 30 dias. El contrato o certificacion
. debera especificar las 4reas en las que se presta el servicio.

 En caso que la vigi!ancia Y Séguridad Sea prestada por el mismo operador de comercio
exterior, se debera adjuntar la licencia vigente expedida por la Superintendencia de
Vigilancia y Seguridad Privada. . '

9.2.Cémaras de Seguridad: Indicar la cantidad de camaras de vigilancia, ubicacién,
capacidad, tiempo de almacenamiento, el tipo de camara si son filas o domos; las
camaras deben cubrir el perimetro y cada una de las areas solicitadas de habilitacién,

estas camaras deben estar conectadas a un centro de monitoreo con capacidad de
grabacion.

9.3.Informar los equipos de sistema contra incendio, evacuacion y de seguridad, indicando
las Caracteristicas, capacidades y cantidad

i Paragrafo 1. Se entiende por area Gtil plana una superficie horizontal, continua, ubicada
en el primer nivel y adecuada segun el tipo de mercancias.

_ Parégrafo 2..Una vez vencido el término para el cumplimiento de log cronogramas
~sefalados en este articulo, la Direccion Seccional de la jurisdiccion donde se encuentre
ubicado el &rea habilitada verificara su cumplimiento.

Articulo 17. Zonas de verificacién para envios de entrega rapida o mensajeria

.| expresa., En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 132 del Decreto 390 de 2016, se
| deberé tener en cuenta lo siguiente:




000
RESOLUCION NUMERO v pe_ 11 MAY 20 HojaNo. 14de21

Continuacion de la Resolucién “Por la cual se reglamentan unos articulos del Decreto 380 del 7 de marzo de
2016"

1. Los equipos de inspeccién no intrusiva exigidos en el numeral 1.3. deberan cumplir con

lo exigido en el Decreto 2155 de 2014 y su cantidad debe estar acorde al volumen de
carga proyectado por el usuario.

2. El sistema previsto en el numeral 1.4 del articuio 132 del Decreto 390'_de 2018, debe
encontrarse acorde a las condiciones establecidas por la Direccidn de Impuestos y
Aduanas Nacionales, en la reglamentacion especifica que se expida para el efecto.

3. La vinculacién laboral directa y formal se acreditara mediante copia de la planilla
integrada de liquidacién de aportes-PILA correspondiente al pago del mes anterior a la
presentacion de la solicitud. En el caso de que la vinculacion se haya realizado con
posterioridad a dicho mes se debera aportar copia del contrato laboral.

Articulo 18. Zonas de control comunes a varios puertos o muelles. En cumplimiento a

lo dispuesto en el numeral 2 del articulo 130 y en el artzculo 133 del Decreto 390 de 2016,
se debera tener en cuenta lo siguiente: ‘

1. Comprometerse a tramitar y obtener la Zona Unica de inspeccion como condicién
previa al-inicio de operaciones.

2. las oficinas gue se encuentren dispuestas para la Dlrecmon de Impuestos y Aduanas
Nacionales deberan estar ubicadas dentro de la Zona Unica de Inspeccion.

3. Cuando el area a habilitar se encuentre dentro de la zona:primaria de un puerto ¢
muelle, debera estar separada del resto de la operacién y completamente deiimitada.

En este caso, la infraestructura y equipos deberan tener la capac1dad para atender
varios puertos o muelles.

4. Comprometerse a disponer de todos los equipos necesarios para iniciar la operacion y
garantizar ia seguridad de la misma.

5. Indicar los puertos o muelies que utilizaran sus servicios.

CAPITULO 1l
Tramite

Articulo 19. Solicitud de autorizacién o habilitacién. Para efectos de lo establecido en
el articulo 46 del Decreto 390 de 2016, el solicitante o su apoderado debidamente
constituido, debera presentar solicitud de autorizacién o habilitacidn y acreditar los
requisitos generales y especificos sefialados en el Decreto 390 de 2016 y las normas que
lo modifiquen o reglamenten, utilizando el Servicio Informatico Electronico de Reglstros

Autorizaciones, Habilitaciones y Calificaciones, adoptado por la- Dlrec010n de lmpuestos y
Aduanas Nacionales.

l.a solicitud de autorizacién o habilitacién como operador de comercio extenor contendra
entre otras, la siguiente informacion: datos del solicitante, especificaciones de ia solicitud,
informacién del predio o lugar sobre el cual se solicita habilitacién, manifestaciones,

certificaciones, relacion de documentos soportes exigidos, relacién de la informacion
complementaria, y firma.
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Cuando se inicie el diligenciamiento de la solicitud a través del Servicio Informatico

| Electronico, este asignara un numero de solicitud o asunto. Una vez la solicitud sea

firmada, se tendran (10) dias habiles para adjuntar los documentos soporte, diligenciar la
informacion complementaria y formalizarla.

-La formalizacién sera emitida por el servicio informatico electronico indicando si la solicitud
$e encuentra o .no presentada. Transcurrido el termino sefialado en el inciso anterior, el

servicio informatico electrénico formalizara la solicitud de manera automatica, sin embargo,

‘el usuario podra formalizar la solicitud antes del vencimiento del término sefialado.

La solicitud se entendera presentada, si se allegaron los documentos soporte y la
informacién complementaria dentro del término establecido para ello, en el caso contrario,
quedara como no presentada.

| El solicitante. debera hacer seguimiento del estado de su tramite a través del servicio

informatico electrénico de Registro, Autorizaciones, Habilitaciones y Certificaciones, con el

numero de solicitud y/o ntimero de asunto asignado.

Paragrafo. De conformidad con lo establecido en el articulo 46 del Decreto 390 de 2018,
se tendran como no presentadas las solicitudes de habilitacién o autorizacién que no sean
radicadas a través del Sistema Informatico Electrénico de Registros, Autorizaciones,

Habilitaciones y Calificaciones en las funcionalidades, formularios y formatos establecidos
para tal fin.

En este evento, se devolvera la documentacion a través de correo fisico con constancia de
entrega.

Articulo 20. Evaluacién de Ia solicitud de autorizacién o habilitacién. Una vez
presentada la solicitud para operadores de comercio exterior, la Direccion de Impuestos y

Aduanas Nacionales, realizara la evaluacién de la solicitud a que se refiere el articulo 46
del Decreto 390 de 2016.

En los casos de habilitacidn de areas, cuando se consideré necesario para realizar el
requerimiento de informacion, Ia Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales, dentro de

los quince (15) dias habiles siguientes a la fecha de presentacién de |a solicitud- podra
efectuar visita de verificacién,

Realizado el examen de la solicitud ia Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales podra
requerr al solicitante a través del servicio informatico electrénico de Registro,

Autorizaciones, Habilitaciones y Certificaciones, la informacién y/o documentos que hagan

falta para tramitar la solicitud, asi como las observaciones encontradas en la visita para.
habilitacién de areas. ' '

Se entendera como fecha de acuse de-recibo del requerimiento aquella en la gue al

so!icitante le fue asignado en Ia bandeja de tareas del servicio informético electrénico, el
oficio de requerimiento.

El término de'dos (2) meses para dar respuesta al requerimiento se contara a partir de la

fecha del acuse de recibo. Dentro del término para dar respuesta al requerimiento, el

solicitante podra a través del servicio informatico electrénico de Registro, Autorizaciones,
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Habilitaciones y Certificaciones, renunciar al término restante concedido’ para cumplir dicha
obligacién.

La Subdireccion de Gestidn de Registro Aduanero o la dependencia que haga sus veces, a
través del servicio informético electrénico de Registro, Autorizaciones, Habilitaciones y
Certificaciones, autorizara o habilitara o negara Ia solicitud para operadores de comercio
exterior, dentro del mes siguiente contado a partir de la fecha de presentacién de la
solicitud cuando la misma no ha sido objeto de requerimiento, ¢ a partir del dia habil
siguiente a la fecha de vencimiento para dar respuesta al requerimiento, o a partir del dia

habil siguiente a la fecha de renuncia al término restante para dar_respuesta al
requerimiento. ,

Una vez comience a contarse el término para resolver la solicitud, ésta se evaluara con los
documentos e informacién que a dicha fecha se hubiesen allegado a través del Servicio
Informético Electrénico de Registros, Autorizaciones, Habilitaciones y Cal:ﬁcacnones

La suspensidn prevista en el inciso 6 del articulo 46 del Decreto 390 de 2016 se realizara
a través del servicio informatico electronico; no requerira acto admmlstratlvo que la declare
y operara Unicamente en los siguientes casos:

» Cuando la Entidad requiera realizar visita de verificacion para establecer el cumplimiento
material de la informacién allegada con la solicitud de autorizacién o habilitacién o enia
respuesta al requerimiento de informacion.

» Cuando la entidad requiera informacién de ofras entidades; en este caso, dicha solicitud
de informacion se realizara por la Direccidn de Impuestos y Aduanas Nacmnales dentro
de Ios guince dias siguientes a la suspensién.

Paragrafo. La Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales podra requerir que se
actualicen los documentos o informacién ya acreditados en una autorizacién o una

habilitacién anterior, cuando para- evaluar una nueva solicitud se considere pertinente, en |
razén a su fecha de expedicién o vigencia.

Articulo 21. Desistimiento. Se entendera que se ha desistido del tramite de habilitacién o
autorizacion, si el solicitante no da respuesta al requerimiento dentro. del término
establecido para ello; no se requerira acto administrativo que declaré tal deS]StlmlentO

En este caso se cierra la solicitud en el servicio informatico electrénic:o a partir del dia
siguiente al vencimiento del término para dar respuesta al requenm:ento y se dispondra la
orden de archivo en el servicio informatico electrénico.

El desistimiento voluntario se podra presentar hasta antes de que en el serwcm mformatlco
electrénico la solicitud se encuentre en estado decidida.

Articulo 22. Contenido de acto administrativo de autorizacion o habilitacion. Para
efecto de lo previsto en el articulo 44 del Decreto 390 de 2016, el acto administrativo que
decide la solicitud de autorizacion o habilitacion se expedira a través del Servicio
Informatico Electrénico de Registros, Autorizaciones, Habilitaciones y Calificaciones y
debera contener en-su parte resolutiva, como minimo; lo siguiente:

o Nombre e identificacion del operador de comercio extericr. -
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Registro Aduanero otorgado al operador de comercio exterior.

Termino de habilitacion o autorizacion, cuando a ello hubiere fugar.

Cédigo asignado para identificarse ante las autoridades aduaneras.

Monto y término de constitucién de Ia garantia.

Obligaciones adquiridas segan-el registro otorgado.

Forma de notificacién y los recursos que proceden contra el acto administrativo.
Remisién a la dependencia competente para la actualizacion del RUT.
Ubicacion, linderos especificos y reas, cuando se trate de habilitaciones.

~Puertos o aeropuertos en los que realizaran las actividades, cuando se trate de agentes
maritimos o aeroportuarios.

Este acto se notificara de conformidad a las regias generales previstas en el Decreto 390
de 2016.

| Articulo 23. Registro Aduanero. se otergara a los operadores de comercio exterior que

obtengan autorizacion y/o habilitacién, el cual sera dispuesto en el sistema informatico

/| electrénico de Registros, Autorizaciones, Habilitaciones y Calificaciones, adoptado por la

Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales.

El registro aduanero tiene los siguientes estados:

e Activo: Cuando el operador de comercio exterior obtenga la autorizacién o habilitacién y
cuente con la garantia global certificada y vigente, cuando se requiera.

e Inactivo: Cuando el operador de comercio exterior pierda la calidad, quede sin efecto Ia
autorizacion o habilitacién, o por orden de autoridad judicial.

e’ Suspendidoi Cuando se presente la suspensién prevista en el articulo 10 del Decreto

390 de 2016, cuando sea ordenado por orden autoridad judicial o de autoridad
competente.

- | Articulo 24. Modificaciones 'posteriores a la autorizacién o habilitacion. Las

modificaciones a las autorizaciones o habilitaciones se efectuaran a través del Servicio
Informatico Electrénico de Registros, Autorizaciones, Habilitaciones y . Calificaciones a
peticién del interesado y surtiran el tramite previsto en el articulo 46 del Decreto 390 de
2018 y los articulos 19 y 20 de la presente resolucion.

‘| Ademas de las previstas en el articulo 49 de| Decreto 390 de 2016 y de la contenida en el

articulo 18 del Decreto 348 de 2018, también se consideraran modificacién del registro

- | aduanero, las siguientes:

1. Ampliacién y/o reduccion del area habilitada.
2. Traslado de areas habilitadas.

‘3. Limitar sus -obligaciones conforme Io sefialado en el numeral 1 del articulo 72 del

Decreto 390 de 20186.

| 4. Ampliar sus obligaciones.

Para las modificaciones previstas en los numerales 1 Y 2, solo se requerira acreditar, la

propiedad 0 tenencia del area y los requisitos de infraestructura fisica, informatica,
tecnologica, de comunicaciones y seguridad.

=i
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Para los casos previstos en los numerales 3 y 4, en ef acto administrativo de modificacion,
se requerird la constitucién de una nueva garantia, ésta debera ser radicada ante la DIAN
dentro de los quince (15) dias siguientes a la ejecutoria de dicho acto. De no presentarse
la nueva garantia, o cuando la misma sea rechazada, la resolucion de modificacién
quedara sin efecto, sin necesidad de acto administrativo que asi lo declare.

Una vez aprobada la nueva garantia, el Operador de Comercio Exterior, debera remitir a la
Subdireccién de Gestién de Registro Aduanero, una certificacion expedida por el garante

en la que se indique que ta vigencia de la garantia anterior finalizé en una fecha posterior a
la de aprobacidn de la nueva garantia.

La actualizacién del registro aduanero se efectuara a partir de la ejecutoria del acto
administrativo o a partir de la aprobacion de la garantia cuando esta se requiera.

Articulo 25. Actualizacién de informacion. El operador de Comercio Exterior que realice

cambios a la informacién contenida en los numerales 5, 6 y 7 del articulo 50 del Decreto
390 de 2016, debera actualizarla a través el Sistema Informatico Electrénico de Registros,
Habilitaciones, Autorizaciones y Calificaciones. La informacién exigida en los numerales 5 y

6 del articulo 50 del Decreto 390 de 2016, se debera remitir dentro del mes siguiente al
hecho.

Articulo 26. Perdida de la autorizaci6n o habilitacién. Para efectos de Io previsto en el
articuld 51 del Decreto 390 de 2016, se tendra en cuenta lo siguiente:

En los casos en que el operador de comercio exterior solicite la terminacién voluntaria o
renuncie a su autorizacion, la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales, podra negar
la solicitud cuando se encuentre en curso un proceso sancionatorio que diere lugar a la
cancelacion de la autorizacion o habilitacidn, en tal caso se expedira resolucidn motivada.

Se entendera que se establecid la configuracion de la causal prevista en el numeral 5 de’
articulo 51 del Decreto 390 de 2016, cuando la Subdireccidn de Gestidn de Registro |
Aduanero o la dependencia que haga sus veces, determine que uno o algunos requisitos
con los que fue autorizado o habilitado no se mantuvieron, previo informe de la verificacion
realizada con todos sus soportes, efectuada por las Direcciones Seccionales, por las
Direcciones de Gestién, las Subdirecciones de la Entidad o por otra autoridad.

La causal prevista en el numeral 7 del articulo 51 del Decreto 390 de 2016, se entendera
configurada cuando la Subdireccion de Gestion de Registro Aduanero reciba el informe
emitido por las Divisiones de Operacion Aduanera o quien haga sus veces o la

Subdireccién de Comercio Exterior, en el que se determine la configuracién del citado
numerai. :

Una vez la Subdireccién de Gestion de Registro Aduanero o la dependencia que haga sus
veces tenga conocimiento de la configuracion de las causales sefialadas en les numerales
o5 y 7 del articulo 51 del Decreto 380 de 2018, tendra un término de quince (15) dias
habiles para expedir el oficio en el que comunica este hecho al operador de comercio
exterior y continuar con el tramite previsto en el articulo 51 del Decreto 390 de 20186.

En el caso previsto en el numeral 6 del articulo 51 del Decreto 390 de 2016, se daré

aplicacion a lo previsto en los articulos 10, 47 y 48 del Decreto 390 de 2018 y las normas
que lo reglamenten.
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Para los casos contenidos en los numerales 2 y.4 del articulo 51 del Decreto 390 de 20186,
en la resolucién que ordene Ia pérdida.de la autorizacién o habilitacién, se indicara que una

- '] vez ejecutoriado el acto, el operador de comercio exterior de’acuerdo a las obligaciones

propias de su calidad de operador, no-podra iniciar nuevas operaciones de comercio
exterior y solo podra finalizar las que se encuentren en tramite.

TITULO 1i}
Disposiciones transitorias

Articulo 27. Procedencia del trdmite manual. Cuando en el servicio informatico
electrénico ne se encuentre disponible una funcionalidad que permita realizar lo
establecido en esta resolucion, se debera utilizar el tramite manual previsto en este titulo.

Articulo 28. Tramite manual para garantias globales. En aplicacién de lo establecido en
el paragrafo transitorio del articulo 4 del Decreto 390 del 2016, se establece el siguiente

_procedimiento ‘para el trémite manual de aprobacién de - garantias globales, como

mecanismo alternativo, mientras esta dispuesto el servicio informatico electrénico de

_garantias.

Gestidon de Recursos Fisicos en sus oficinas dal Nivel Central.

Se entenders presentada garantia y sus correspondientes anexos, con el nimero y fecha

de radicado asignado por dicha Coordinacién.

El. requerimiento -de informacién se enviara al correo electrénico informado en la solicitud

de aprobacién de garantia; el término para dar respuesta al requerimiento se contara a

informado en el Registro Unico Tributario del solicitante, se realizara la publicacién del

“mismo en la pagina Web de la Entidad, en estos casos e término para responder se

contarg desde el dia habil siguiente a la publicacion en el sitio Web.

El solicitante debera radicar los documentos e informacién solicitados en el requerimiento,
dentro del t&rmino para dar respuesta al mismo, ante la Coordinacién de Comunicaciones
Oficiales y Control de Registros de la Subdireccion de Gestion de Recursos Fisicos en sus
oficinas del Nivel Central. En Su respuesta el solicitante podra manifestar que renuncia al

termino restante para dar respuesta al requerimiento. Se entenderd presentada la

respuesta al requerimiento, con el nimero y fecha de radicado asignado por dicha
Coordinacién.:

’

direccion informada en el Registro Unico Tributario o Ia indicada por el apoderado. Se
entendera como fecha de comunicacién, la fecha de recibo del certificado u oficio, de

acuerdo con la certificacion expedida por parte de Ia entidad designada por la Direccién de

La decision sobre la aprobacion o rechazo de la garantia, se comunicara al solicitante a Ia
direce

Impuestos. y Aduanas para tai fin.
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Cuando opere e! desistimiento de la solicitud, la Subdireccién de Gestién de Registro

Aduanero, procedera a archivar la solicitud y a devolver mediante correo fisico la garantia
presentada.

Paragrafo. L.a solicitud se debe presentar en el formato establecido por parte de la
Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales.

Articulo 29. Tramite manual para solicitud de autorizacién o habilitacién. En
aplicacion de lo establecido en el paragrafo transitorio del articulo 4 del Decreto 390 del
2016, se establece como mecanismo aliernativo mieniras esta dispuesto el servicio
informatico electrénico, el siguiente procedimiento para el tramite manual de solicitudes de
autorizacidén para agente aeroportuario, agente terrestre y agente de carga internacional en
el modo aéreo, y solicitudes de habilitacidon de zonas de inspeccién comin a varios puertos
o muelles y zonas de verificacion para los envios de entrega rapida 0 mensajeria expresa.

La Solicitud para Operador de Comercio Exterior, firmada por el representante legal o su
apoderado, junto con sus documentos que soportan [os requisitos generales y especiales
exigidos, se radicarén de forma fisica ante la Coordinaciéon de Comunicaciones Oficiales y
Control de Registros de la Subdireccién de Gestion de Recursos Fisicos en sus oficinas del
Nivel Central. Para las solicitudes de habiiitacion de areas, los planos se deberan adjuntar
en formato medio pliego, pliego o A1 y estar impresos en un tamafio en el que sea posible
visualizar facilmente la informacién solicitada, ademas del cumplimiento de los reqmsﬁos
especiales ya indicados en articulos anteriores para su presentacion.

Se entenderda presentada la Solicitud para Operador de Comercio Exterior Yy Sus

correspondientes requisitos, con el namero y fecha de radicado asrgnado por dicha
Coordmacnon

El requerimiento de informacién se enviara al correo electronico informado en ia Solicitud
para Operador de Comercio Exterior; el término para dar respuesta al requerimiento se
contara a partir del dia habil siguiente del envio del correo electrénico. En el evento que €’
requerimiento nc se pueda entregar al correo electrdnico suministrado en la Solicitud para
Operador de Comercio Exterior o informado en el Registro Unico Tributario del solicitante,
se realizara la publicacién del mismo en la pagina Web de la Entidad; en estos casos el

término para responder se contara desde el dia habil siguiente a la publicamon en el sitio
Web.

El solicitante debera radicar los documentos e informacion solicitados en el requerimiento
dentro del término para dar respuesta al mismo, ante la Coordinacién de Comunicaciones
Oficiales y Control de Registros de la Subdireccidén de Gestién de Recursos Fisicos en sus
oficinas del Nivel Central. En su respuesta el solicitante podra manifestar que renuncia al
termino restante para dar respuesta al requerimiento. Se entendera presentada la

respuesta al requerimiento, con. el nimero y fecha de radicade asignado por: dicha
Coordinacion.

La resolucién que decide la solicitud de autorizacién o habilitacidn se notificara al
solicitante en los términos sefialados en los articulos 661 y siguientes del Decreto 390 de

2016 a la direccién informada en el Registro Umoo Tributario o la indicada. por el
apoderado.

Cuando opere e! desistimiento de la Solicitud para Operador de Comercio Exterior, la
Subdireccién de Gestién de Registro Aduanero, procedera a archivar la solicitud.
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Paragrafo. La Solicitud para Operador de Comercio Exterior con los documentos soporte
exigidos; asi como la informacion complementaria y documentos soporte de Presentacion
de Personas; Presentacién Relacionados y Vinculados Econdmicos; Presentacion Equipos,
Vehiculos y Sistemas, se deben presentar en los modelos de datos que seran publicados
en la pagina Web de la Direccién de impuestos y Aduanas Nacionales.

TiTULO IV

Articulo 30. Aplicacién. Lo previsto en el Titulo | v los articulos 26 y 27 de la presente
resolucién, aplicaran para todos los obligados aduaneros que deban presentar garantia
global ante la Direccion de impuestos y Aduanas Nacicnales.
Los demas articulos solo aplicaran para agente agroportuario, agente terrestre, agente de
carga internacional en el modo aereo, las zonas de inspeccién comin a varios puertos o

muelles y las zonas de verificacion para los envios de entrega rapida o mensajeria
expresa.

Articulo 31. Vigencias. La presente resolucion rige a partir de su publicacién en el diario
oficial.

Con la enfrada en vigencia de la presente resolucion entraran a regir los siguientes
articulos del Decreto 390 de 2016 el articulo 8 para los tipos de garantias de compafiia de
seguros y de entidad bancaria y el articulo 47 para los obligados aduaneros que deban
presentar una garantia global. Para los Operadores de Comercio Exterior agente
aeroportuario, agente terrestre, agente de carga internacional en el modo aéreo, las zonas
de inspeccidén comun a varios puertos o muelles y las zonas de verificacién para los envios

numerales 5, 6 y 7 de! articulo 5

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Bogota D.C. & los

SN 5’{0 Q
Revisé: LILIANA ANDREA FORERO GOMEZ
& ion Jutidica '

MCADAVID ORTIZ
& Ggstion de Registro Aduanero.







