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RESOLUCION No. DE 2020

"Por la cual se adiciona el Titulo XII a la Resolucion CRC 5050 de 2016 APLICA CION DE
MECANISMOS ALTERNATIVOS DE REGULACION”

LA SESION DE COMISION DE COMUNICACIONES
DE LA COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES

En ejercicio de sus facultades legales, y especialmente las que le confieren los articulos 19 y 22
de la Ley 1341 de 2009, modificada por la Ley 1978 de 2019,

CONSIDERANDO

Que segun lo dispuesto en el articulo 334 de la Constitucion Politica, el Estado intervendra por
mandato de la Ley, entre otros, en los servicios_ publicos y privados, con el fin de conseguir el
mejoramiento de la calidad de vida de los ‘habitantes 'y la distribucion equitativa de las
oportunidades, racionalizar la economia, fomentar el desarrollo y promover la productividad y la
competitividad.

Que el articulo 365 de la Constitucion Politica establece que los servicios publicos son inherentes
a la finalidad social del Estado, conforme lo disponen los articulos 1 y 2 de la carta fundamental y,
en consecuencia, le corresponde el deber de asegurar su prestacion eficiente a todos los habitantes
del territorio nacional, asi como-el ejercicio de las funciones de regulacion, control y vigilancia de
dichos servicios.

Que la Ley 1341 de 2009, que define, entre otros aspectos, principios y conceptos sobre la sociedad
de la informacién y la organizacion de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones —
TIC, en su articulo 10 concibe la provision de redes y servicios de telecomunicaciones como un
servicio publico bajo la titularidad del Estado.

Que laLey 1341 de 2009 senala que las TIC deben servir al interés general y, en consecuencia, es
deber del Estado promover su acceso eficiente y en igualdad de oportunidades a todos los
habitantes del territorio nacional. De acuerdo con lo anterior, el articulo 2° de la citada Ley dispone
que:las TIC son una politica de Estado, cuya investigacion, fomento, promocion y desarrollo deben
contribuir . al desarrollo educativo, cultural, econdémico, social y politico e incrementar la
productividad, la competitividad, el respeto de los Derechos Humanos inherentes y la inclusion
social, razén por la cual deben servir al interés general, y es deber del Estado promover su acceso
eficiente y en igualdad de oportunidades a todos los habitantes del territorio nacional.

Que, adicionalmente, los numerales 12 y 13 del articulo 4° la Ley 1341 de 2009 prevé como fines
de la intervencion del Estado, incentivar y promover el desarrollo de la industria de TIC, con el
fin de contribuir al crecimiento econdmico, la competitividad y la generacion de empleo; e
incentivar la inversion para la construccion, operacién y mantenimiento de infraestructuras de las
TIC.

Que el 25 de julio de 2019 se expidi6 la Ley 1978 de 2019 "Por la cual se moderniza el sector de
las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones — TIC, se distribuyen competencias, se
crea un regulador tnico y se dictan otras disposiciones”.
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Que la mencionada Ley 1978 de 2019, amplié el ambito de aplicacion de la Ley 1341 de 2009 y
establecié de manera general que la provision de redes y servicios de telecomunicaciones incluye
la provisién de redes y servicios de televisidn, asi como también, que los servicios de television
abierta radiodifundida y radiodifusion sonora continuaran rigiéndose por las normas especiales
pertinentes y por la Ley 1341 de 2009 en las disposiciones especificas expresamente sefaladas
para estos servicios.

Que, de igual forma, la Ley 1978 de 2019 expresamente extendid las competencias de la CRC
gue se concentran en el articulo 22 de la Ley 1341 de 2009 a la provision del servicio de television
abierta radiodifundida y todas las demas modalidades del servicio de television, y el servicio de
radiodifusion sonora, entre las cuales se encuentran, la facultad de expedir toda la regulacion de
caracter general y particular en las materias relacionadas con el régimen de competencia, los
aspectos técnicos y econdmicos relacionados con la obligacidn de interconexion y el acceso y uso
de instalaciones esenciales, la remuneracion por el acceso y uso de redes e infraestructura,
precios mayoristas, las condiciones de facturacion y recaudo; el régimen de acceso y uso de
redes; los parametros de calidad de los servicios; los criterios de eficiencia del sector y la medicion
de indicadores sectoriales para avanzar en la sociedad de la informacién; y en materia de solucion
de controversias; el acceso y uso de todas las redes y el acceso a los mercados de los servicios
de telecomunicaciones; las condiciones en las cuales sean utilizadas infraestructuras y redes de
otros servicios en la prestacion de los servicios de telecomunicaciones;-imponer de oficio o a
solicitud de parte las servidumbres de acceso, uso e interconexion; requerir para el cumplimiento
de sus funciones informacion amplia, exacta, veraz y oportuna a los proveedores de redes y
servicios de telecomunicaciones; clasificar las distintas modalidades. del servicio publico de
television y regular sus condiciones de operacion y explotacion.

Que, en adicién a lo anterior, la Ley 1978 de 2019 reafirmd’ que. €l ejercicio de la funcién
regulatoria por parte de la CRC tiene en cuenta criterios de mejora normativa en el disefio de la
regulacién de caracter general.

Que, en similar sentido, la Ley 1978 de 2019, ampli6 el objeto de la CRC al reconocer de manera
expresa, mediante el articulo 19 de la Ley 1341 de 2009, que adoptara una regulacion que, entre
otros, incentive la inversion, la simplificacion y-la‘construccion de un mercado competitivo.

Que, adicionalmente, a través del articulo 31 deda Ley 1978 de 2019, la CRC tiene el deber de
evaluar, en el desarrollo de <«cualquier tipo de proyecto regulatorio en ejercicio de sus
competencias, la posibilidad.de establecer medidas o reglas diferenciales a los proveedores de
redes y servicios de telecomunicaciones que extienda sus redes o servicios a zonas rurales o de
dificil acceso o en aquellos' municipios focalizados por las politicas publicas sociales, con el fin de
incentivar el despliegue. de infraestructura y la provision de servicios en estas zonas, de
conformidad con la normatividad vigente.

Que, de acuerdo. con la sentencia C-150 de 2009, las Comisiones de Regulacion disponen de
diversos instrumentos -para el ejercicio de su actividad regulatoria. Asi, la Corte Constitucional,
afirmé.que '(...) /a autoridad reguladora dispone de instrumentos de regulacion peculiares para
el cumplimiento de su mision especifica los cuales pueden ser de la mas diversa naturaleza segun
el problema que ésta deba abordar, puesto que tales instrumentos van desde la mera recepcion
yedivulgacion de informacion (medida de comunicacion), pasando por la intervencion en los
precios.(medida economica) hasta la adopcion de normas y la imposicion de sanciones a quienes
las infrinjan (medidas juridicas)’.

Que, segun la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE), un Sandbox
Regulatorio se refiere a una flexibilizacion del marco regulatorio o a un conjunto limitado de
exenciones regulatorias que se otorgan a un proyecto o empresa, para permitirles probar nuevos
modelos de negocio con requisitos regulatorios reducidos. Los Sandbox a menudo incluyen
mecanismos destinados a garantizar objetivos regulatorios generales, incluida la proteccion del
usuario. Asimismo, estos espacios de experimentacion generalmente son desarrollados y
administrados caso a caso por las autoridades reguladorast.

Que, de la revision de experiencias internacionales que efectud la CRC es posible concluir que
aquellos paises que adoptan esquemas regulatorios flexibles e innovadores para eliminar la

! Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos — OCDE. “El papel de los sandboxes en la promocién de
la flexibilidad y la innovacion en la era digital”. Paris, 2019.
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normatividad excesiva que puede imponer barreras innecesarias, evidencian mayores tasas de
innovacién y desarrollo, reformulando asi el papel reactivo del Estado frente a los procesos de
transformacion, constituyendo, en cambio, un papel en el que el Estado logra configurar sinergias
en las que la normatividad provee un entorno adecuado para potencializar las dinamicas de
cambio tecnoldgico, social y productivo.

Que la CRC, como regulador convergente del sector de las telecomunicaciones en Colombia,
desde 2018 ha adoptado la metodologia de Analisis de Impacto Normativo (AIN) en sus proyectos
regulatorios, lo que ha permitido la implementaciéon de disposiciones regulatorias con criterios
objetivos y, durante todas sus fases de desarrollo, la interaccion permanente con los grupos de
valor, procurando asi optimizar la normatividad vigente de cara a los derechos y obligaciones de
los agentes que concurren al sector de telecomunicaciones en Colombia.

Que, el Sandbox Regulatorio, como mecanismo alternativo de regulacion, es, en si mismo, un
criterio de mejora normativa en el disefio de medidas regulatorias, debido a que permite probar
productos, servicios y soluciones por un tiempo determinado, bajo una regulacion flexible o
incluso exenciones regulatorias, en un ambiente controlado por el regulador. De esta manera,
permite advertir la necesidad, pertinencia y hasta el impacto de implementar nuevas medidas
regulatorias; mantener, modificar o eliminar las que se encuentren vigentes; o implementar reglas
diferenciales en los términos del articulo 31 de la Ley 1978 de 2019, de manera previa a la toma
de una decision regulatoria definitiva.

Que, por lo anterior, y en el marco de las competencias otorgadas por la:Ley a la CRC, esta
Comision decidié implementar la estrategia de Sandbox Regulatorio como una herramienta eficaz
para promover la construccién regulatoria a partir de nuevos enfoques de innovacion, que
garantice una abierta y franca participacién de los grupos de valor.y que fomente la dinamica
transformacional de las nuevas tecnologias y su adopcion por parte de la sociedad y la produccion
(nuevos modelos de negocio).

Que, de hecho, la CRC estructurd el Sandbox Regulatorio con el fin de formular politicas
regulatorias encaminadas a fomentar la satisfaccion del interés general como pilar fundamental
de los fines esenciales del Estado, por cuanto, con'su implementacion, esta Comisidén busca
promover el desarrollo econdmico de los agentes del sector TIC a través de la generacion de
productos y servicios innovadores que beneficiena los usuarios.

Que, en el mismo sentido, la.implementacion del Sandbox Regulatorio, se fundamenta en la
transformacion acelerada /de las nuevas tecnologias y los nuevos modelos de negocio, que
implican la adaptacién de la regulacién vigente en aras de impulsar la innovacion y la priorizaciéon
del acceso y uso de las tecnologias de la informacion y las telecomunicaciones, de conformidad
con los objetivos de politica publica establecidos. Asi pues, esta Comision busca asegurar que el
fomento a la innovacion.que se pretende obtener con la implementacion de este mecanismo
alternativo de regulacion no afecte la proteccién de los usuarios de los servicios, sino que se
maximice. el bienestar social con las medidas a adoptar.

Que; en este contexto, el 20 de septiembre del 2019 la CRC publicd el documento de consulta
denominado “Sandbox Regulatorio para la innovacién en conectividad”, con el objetivo de poner
en.conocimiento de los interesados una propuesta preliminar para la implementacion de un
mecanismo alternativo de regulacion en la modalidad de Sandbox Regulatorio para generar
conectividad en zonas rurales o de dificil acceso, de conformidad con el ‘pacto por /a
transformacion digital de Colombia” establecido en la Ley 1955 de 2019, Plan Nacional de
Desarrollo 2018-2022.

Este documento presento la informacién soporte de la propuesta de la CRC, la cual incluyd, a
grandes rasgos, un estudio de experiencias internacionales en implementacion de Sandbox
Regulatorio, una descripcion de la experiencia colombiana en la implementacion del Sandbox
Regulatorio en el sector financiero, la propuesta preliminar de la CRC para implementar un
Sandbox Regulatorio para la innovaciéon en conectividad en Colombia y un estudio sobre los
aspectos juridicos que se deben tener en cuenta para que esta Comision estructure y desarrolle
el mecanismo en comento.

Que dicho documento fue acompafado de un formulario de consulta a las multiples partes
interesadas, la cual tenia como finalidad generar observaciones y sugerencias sobre experiencias
internacionales adicionales; los criterios, la duracion y las fases de la propuesta de




Continuacion de la Resolucion No. de Hoja No. 4 de 10

implementacion del Sandbox Regulatorio; los mecanismos de formalizacion de la figura y el
interés en aplicar para ingresar a un Sandbox Regulatorio para la innovaciéon en conectividad.

Que tanto el documento con la propuesta preliminar como el formulario de consulta fueron
publicados para recibir observaciones y sugerencias desde el 20 de septiembre de 2019 hasta el
18 de octubre de 2019.

Que una de las sugerencias realizadas por diferentes interesados fue ampliar las tematicas a ser
abordadas en el Sandbox Regulatorio, teniendo en cuenta las multiples areas en las cuales podria
ser beneficioso dicho mecanismo.

Que la CRC acogid dicha sugerencia y decidid implementar el Sandbox Regulatorio como un
mecanismo alternativo de regulacion para la innovacion en cualquier aspecto de la prestacién de
redes y servicios de telecomunicaciones, de conformidad con las competencias legales que le
fueron otorgadas y la politica publica expedida por el Ministerio de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones, inmersa en el plan TIC 2018-2022 “El Futuro Digital es de
Todos".

Que a través del presente acto administrativo se definen las condiciones y reglas generales para
la aplicacién del Sandbox Regulatorio, como mecanismo alternativo de regulacion.

Que, debido a que un Sandbox Regulatorio para la innovacion.en cualquier aspecto de la
prestacion de redes y servicios de telecomunicaciones permite el desarrollo.de multiplicidad de
productos, servicios y soluciones, resulta necesario que_la flexibilizacion regulatoria, las
limitaciones temporales y geograficas y demas condiciones especificas se efectien de acuerdo
con las caracteristicas de cada caso mediante actos administrativos.de. caracter particular.

Que con fundamento en los articulos 2.2.13.3.2 y.2.2.13.3.3-del Decreto 1078 de 2015 y en el
articulo 8 numeral 8 de la Ley 1437 de 2011, entre el 17 de enero de 2020 y el 17 de febrero de
2020, la CRC publicé el proyecto de resolucién "Por /a cual se adiciona el Titulo XII a la Resolucion
CRC 5050 de 2016 APLICACION DE MECANISMOS ALTERNATIVOS DE REGULACION” con su
respectivo documento soporte que contiene. los analisis realizados por esta Entidad, con el fin de
recibir comentarios de agentes involucrados y terceros interesados en relacion con la definicién de
las condiciones generales para la aplicacién del Sandbox Regulatorio como mecanismo alternativo
de regulacion, respecto del cual ‘se. recibieron comentarios por parte de diferentes agentes
interesados hasta el 17 de febrero de 2020.

Que en cumplimiento de lo establecido en el articulo 7 de la Ley 1340 de 2009, esta Comision
diligencio el cuestionario expedido por la SIC mediante el articulo 5 de la Resolucién SIC 44649 de
2010, con el fin de verificar si las disposiciones contempladas en el presente acto administrativo
tienen efectos en la.competencia.

Que, en observancia de‘lo definido en el articulo 7 de la Ley 1340 de 2009, el articulo 2.2.2.30.8.
del Decreto 1074 de 2015 y la Resolucion SIC 44649 de 2010, el XX de XX de 2019 la CRC envio
a la<SIC el proyecto regulatorio publicado con su respectivo documento soporte, y anexo el
cuestionario. dispuesto por tal entidad para proyectos regulatorios de caracter general, asi como
los. diferentes comentarios a la propuesta regulatoria que fueron recibidos durante el plazo
establecido por la CRC.

Que, de acuerdo con lo anterior, mediante comunicacion identificada con el radicado No. XX del
XX de 2019, la SIC emitié concepto de abogacia de la competencia donde concluyd que el proyecto
regulatorio sometido a su estudio XXXX.

Que el contenido del presente Acto Administrativo, una vez adelantados los tramites previos y
efectuados los analisis antes descritos, fue presentado y aprobado por los miembros de la Sesion
de Comision de Comunicaciones, seglin consta en el Acta No. XX del XX de XX de 2019.

En virtud de lo expuesto,

RESUELVE

ARTICULO 1. Incluir la siguiente definicion en el Titulo I de la Resolucién CRC 5050 de 2016:
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SANDBOX REGULATORIO: Mecanismo regulatorio que permite a los proveedores
autorizados por la CRC probar productos, servicios y soluciones con un marco regulatorio
flexible o un conjunto de exenciones regulatorias por un periodo de tiempo y geografia
limitados. Dichos espacios facilitan, entre otras cosas, que las empresas autorizadas puedan
operar productos o servicios temporalmente bajo una regulacion flexible en un ambiente
controlado.”.

ARTICULO 2. Agregar el TITULO XII a la Resolucién CRC 5050 de 2016.
"TITULO XIT
APLICACION DE MECANISMOS ALTERNATIVOS DE REGULACION
CAPITULO 1.
SANDBOX REGULATORIO
SECCION 1.
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 12.1.1.1. OBJETO. Determinar las condiciones generales para la aplicacion del
Sandbox Regulatorio como mecanismo alternativo de regulacion basadoe.en la experimentacion
supervisada, con el objetivo de generar innovacion en cualguier aspecto de la prestacion de
redes y servicios de telecomunicaciones.

ARTICULO 12.1.1.2. AMBITO DE APLICACION. El presente capitulo aplica a los
proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones y proveedores de contenidos y
aplicaciones sujetos a la regulacion de la CRC, que pretendan participar en el Sandbox
Regulatorio y proponer productos, servicios. y soluciones enfocados en la innovacion en
cualguier aspecto de la prestacion de redes y servicios de telecomunicaciones.

Estas disposiciones también aplican para. aquellas relaciones surgidas entre usuarios y
proveedores en los términos-del articulo 2.1.1.1. de la presente resolucion, de conformidad
con lo establecido en el acto administrativo de cardcter particular de autorizacion que expida
la CRC para cada proyecto, como.lo establece el ARTICULO 12.1.1.6. del presente capitulo.

PARAGRAFO: Lo dispuesto en este capitulo también aplica para las relaciones mayoristas
derivadas dedas disposiciones contenidas en el titulo 4 de la presente resolucion; siempre
que sean necesarias.para‘la fase de experimentacion y que al menos una de las partes sea
autorizadaporla CRC a ingresar al Sandbox Regulatorio.

ARTICULO 12.:1.1.3. COMPETENCIAS. Lo previsto en la presente resolucion no
supondrd, en.ningun caso, la modificacion de la distribucion de competencias entre los organos
del Estado que se involucren en la ejecucion de la presente figura, sin perjuicio del principio
de colaboracion armonica entre los mismos.

ARTICULO 12.1.1.4. COORDINACION CON OTRAS ENTIDADES. En virtud del
principio de coordinacion de las actuaciones y procedimientos administrativos, la CRC
gestionard las actividades que considere pertinentes con las demds autoridades estatales que
puedan resultar involucradas en el desarrollo del Sandbox Regulatorio.

La CRC debersa establecer los protocolos de recoleccion de informacion y de coordinacion con
las demds autoridades que puedan resuftar involucradas, antes de iniciar la fase de
experimentacion de cada producto, servicio o solucion autorizado.

ARTICULO 12.1.1.5. REGLAS APLICABLES AL SANDBOX REGULATORIO. Los
productos, servicios o soluciones autorizados por la CRC para participar en el Sandbox
Regulatorio estardan cobijados por lo dispuesto en el presente capitulo, asi como por lo
establecido mediante actos de cardcter particular para cada uno de ellos.
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ARTICULO 12.1.1.6. AUTORIZACION DE LA CRC. Mediante actos administrativos de
caracter particular, la CRC autorizard a aquellos proveedores que hayan superado la fase de
evaluacion, establecida en el numeral 12.1.1.11.2 de esta resolucion, a comenzar la fase de
experimentacion del Sandbox Regulatorio, de que trata el numeral 12.1.1.11.3 de esta
resolucion. Dicha autorizacion se restringe al periodo de tiempo y geografia alli consignados;
asimismo, las exenciones y flexibilizaciones del marco regulatorio definidas en dicho acto no
supondran autorizacion para el desarrollo de las actividades fuera del ambiente de pruebas
previsto en el Sandbox Regulatorio.

PARAGRAFO: Los actos administrativos de cardcter particular que expida la CRC durante el
Sandbox Regulatorio se limitarén a desarrollar las disposiciones generales establecidas en e/
presente capitulo.

ARTICULO 12.1.1.7. CRITERIOS DE SELECCION PARA EL INGRESO AL SANDBOX
REGULATORIO. Para ingresar al Sandbox Regulatorio, los proyectos deberan cumplir los
cuatro (4) criterios que se describen a continuacion:

12.1.1.7.1 Innovacion genuina: el proyecto deberd demostrar que integra una
innovacion genuina.

12.1.1.7.2 Beneficios para los ciudadanos: el proyectodebera identificar cudles
son los beneficios que tiene para los ciudadanos.

12.1.1.7.3 Necesidad demostrada: el proyecto debera mostrar por quée no puede
ser implementado bajo el marco regulatorio vigente.

12.1.1.7.4 Idoneidad del proponente: el proyecto puede implementarse de manera
satisfactoria por el proveedor que lo propone, dado que demuestra tener los recursos y la
experiencia necesarios para poderio implementar.

De conformidad con el numeral 12.1.1.41.2, durante)la fase de evaluacion, cada uno de estos
criterios sera evaluado por la CRC, con.el fin'de determinar si el proyecto ingresa al Sandbox
Regulatorio.

Los indicadores positivos ynegativos del Sandbox Regulatorio se establecen en la siguiente
tabla:

No. Criterio Pregunta Indicadores Positivos Indicadores Negativos
fundamental
e £l proyecto implementa | e  No existe una
tecnologias  de  ultima diferenciacion real entre la
¢El proyecto generacion. propuesta y las ofertas
constituye o La propuesta incluye formas comerciales  disponibles
nuevas de usar tecnologia en el mercado.
» L./na » disponible. o las tecnologias
1 Innovacion /nnovacion o No existen ofertas involucradas ~ son  las
genuina disruptiva o comerciales similares disponibles en el mercado
significativa actualmente en e/ mercado en el cual se desarrollard
mente en el cual se desarrollara el el proyecto y se usan de
proyecto. maneras convencionales.
diferente?
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No. Criterio Pregunta Indicadores Positivos Indicadores Negativos
fundamental

o La propuesta estd alineada La propuesta podria tener

con los principios efectos negativos en la
orientadores de la Ley 1341 competencia.
de 2009, modificados y La innovacion podria tener
adicionados por la Ley 1978 efectos negativos en el
de 2019, y contribuye al beneficio de los
cumplimiento de las metas consumidores.
‘Tiene a estab/qc(das en materia de
. L, conectividad en el Plan
) innovacion Nacional de Desarrollo.
Beneficios propuesta e la innovacién  brindaria
2 para los beneficios conectividad en  zonas
ciudadanos identificable rurales o de dificil acceso o
s para los en aquellos  municipios
) P focalizados por las politicas
ciudadanos? puiblicas sociales.
e La innovacion promoveria la
competencia en el sector de
las telecomunicaciones.
e La propuesta podria mejorar
los precios o la calidad de los
servicios de
telecomunicaciones.

o FEs posible identificar puntos La propuesta encaja
éla de colision con el marco facilmente en el marco
innovacion regu/atorio t_/igente._ ’ regulatorio vigente.

" e Ajustar la innovacion a los El  proveedor puede
(e requerimientos  vigentes aclarar las posibles dudas
realmente requeriria inversiones de implementacion a
Necesidad no puede ser significativas. través de consultas sin
< demostrada implementa  La propuesta no genera identificar una necesidad
da baio el afectacion a la de cambio en el marco
Y Infraestructura, a sus regulatorio.
marco operarios ni perjudica las
regulatorio redes o servicios prestados
vigente? por otros PRST o PCA.
ZEl o El proveedor ha emprendido La propuesta estd
proyectos similares. disefiada para sobrepasar
proveedor S

e £/ " proyecto presentado obligaciones fiscales o
responsable analiza los riesgos y desafios reguiatorias.
del_proyecto para alcanzar los objetivos El  proveedor no ha
tiene los planteados. presentado un alcance

definido de proyecto.
recursos y la
Idoneidad Sxperien c}// o
4| de &
roponente &e
prop Implementar
el proyecto
propuesto
de manera
satisfactoria
?

PARAGRAFO. El proyecto no necesariamente debe cumplir con la totalidad de los
indicadores positivos establecidos para cada criterio de seleccion; sin embargo, estos
indicadores seran utilizados por la CRC para determinar el efectivo cumplimiento del criterio

al que corresponda.

ARTICULO 12.1.1.8. RIESGOS. El proyecto debera identificar los riesgos previsibles que
pueden surgir durante su desarrollo. Cuando dichos riesgos impliquen afectacion a los
mecanismos de proteccion a los usuarios dispuestos por la Comision, €l proveedor de redes y
servicios de telecomunicaciones o proveedores de contenidos y aplicaciones que esté a cargo
del proyecto deberén establecer salvaguardas previa evaluacion y aprobacion por parte de la
CRC.

ARTICULO 12.1.1.9. INDICADORES DE EXITO. Durante Ia fase de evaluacion y antes
de iniciar la fase de experimentacion, los proveedores en concertacion con la CRC, estableceran
indicadores de éxito para la medicion del proyecto a desarrollar en el Sandbox Regulatorio.
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Dichos indicadores pueden versar respecto de objetivos estratégicos como bienestar social,
calidad, competitividad, desarrollo e inversion, innovacion, entre otros.

ARTICULO 12.1.1.10. ESTRATEGIAS. Los proyectos deberan incluir en su propuesta una
estrategia de salida y transicion para los casos establecidos en el numeral 12.1.1.11.4 de la
presente resolucion.

ARTICULO 12.1.1.11. FASES DE DESARROLLO DEL SANDBOX REGULATORIO. F/
Sandbox Regulatorio para la innovacion en redes y servicios de telecomunicaciones se
desarrollaré en cuatro (4) fases:

12.1.1.11.1. Aplicacion: Con anterioridad a la apertura de la fase de aplicacion, la CRC publicara las
fechas durante las cuales recibird las propuestas y formularios de aplicacion junto con la
demds documentacion requerida para solicitar la inclusion de un proyecto dentro de/
Sandbox Regulatorio.

La aplicacion se realizard mediante cohortes semestrales. Una vez culminado.el proceso
de solicitud de inclusion al Sandbox Regulatorio, la CRC le informara a‘cada interesado si
se cumplen los requisitos minimos para la presentacion de la propuesta (informacion,
objeto, efectiva necesidad, etc.) durante los quince (15) dias habiles siguientes.

12.1.1.11.2. Evaluacion: Los proyectos que hayan sido identificados como procedentes,
pasaran a la fase de evaluacion.

La evaluacion de los criterios de seleccion de los proyectos, establecidos en el articulo
12.1.1.9., y la comunicacion de los seleccionados se realizaran dentro de los quince (15)
dias habiles a partir del inicio de la fase de evaluacion.

Una vez informada la conclusion del proceso. de. evaluacion, los proveedores podran
presentar correcciones a la propuesta dentro de los quince (15) dias habiles siguientes.
La CRC revisard las correcciones propuestas durante los diez (10) dias habiles siguientes
a su presentacion.

Durante esta fase, la CRC y. los proponentes que cumplan los criterios de seleccion
establecidos en el ARTICULO 12.1.1.7 determinaran los indicadores para medir el éxito
del proyecto y las salvaguardas para proteger a los usuarios involucrados.

12.1.1.11.3. Experimentacion: Una vez culminada la etapa de evaluacion, la CRC
informara los‘proyectos seleccionados para iniciar la fase de experimentacion y publicara
los actos -administrativos de cardcter particular en los que se determine la forma de
flexibilizacion de-la regiilacion o las excepciones al marco regulatorio que tendran cada uno
de los proyectos  seleccionados. Los proveedores podrén iniciar el despliegue de sus
soluciones e iniciard la recoleccion de informacion de acuerdo con los indicadores definidos
en la fase de‘evaluacion.

En cualquier momento, la Comision podré solicitar modificaciones tanto a la informacion
que se va a recolectar como a las salvaguardas previstas.

Antes de iniciar la fase de experimentacion de cada proyecto, la CRC establecerd los
protocolos de recoleccion de informacion y de coordinacion con las autoridades de
vigilancia y control y las demds que se considere pertinente.

La fase de experimentacion tendra una duracion de doce (12) meses, prorrogables una
unica vez hasta por doce (12) meses adicionales de conformidad con lo establecido en e/
iError! No se encuentra el origen de la referencia.. de la presente resolucion.

12.1.1.11.4. Salida: Culminada la fase de experimentacion, la CRC publicaré un informe
final de la cohorte respectiva con las conclusiones y resultados del desarrollo del Sandbox
Regulatorio.

Una vez analizados los resultados del Sandbox Regulatorio por parte de la CRC, se
determinard si el proyecto fue exitoso o fallido, asi:
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12.1.1.11.4.1  Proyectos exitosos: son aquellos proyectos que cumplen con los
indicadores de éxito concertados y que entrarian a proveer los productos, servicios o
soluciones fuera del Sandbox Regulatorio.

12.1.1.11.4.2  Proyectos fallidos: son aquellos proyectos cuyos resultados no
evidencian beneficios significativos para los usuarios o el despliegue en el marco
regulatorio vigente requiere de modificaciones inviables. Para este caso, se
interrumpird el desarrollo del proyecto.

Los proveedores contarén con un periodo de hasta cuatro meses (4) para realizar las
adecuaciones necesarias para dar cierre al proyecto y gestionar la culminacion de los
servicios o productos ofrecidos a los eventuales usuarios.

ARTICULO 12.1.1.12. DURACION DEL SANDBOX REGULATORIO. La duracion de /a
fase de experimentacion del Sandbox Regulatorio, de que trata el numeral 12.1.1.11.3 de esta
resolucion, serd de doce (12) meses prorrogables por doce (12) meses adicionales, contados
a partir de la notificacion a la CRC del inicio de la comercializacion o utilizacion de'los productos,
servicios o soluciones por parte de los proveedores autorizados por esta Comision a ingresar
al Sandbox Regulatorio.

Se excluye de dicho término el periodo de adecuacion necesario para.poner a punto las
facilidades e insumos para la prestacion de los productos, servicios o0 soluciones por parte de
los proveedores autorizados por la CRC a ingresar al Sandbox Regulatorio.

En caso de que la fase de experimentacion de /a iniciativa.requiera un menor tiempo, la CRC
reducira su término conforme lo considere pertinente.

ARTICULO 12.1.1.13. EXTENSION DEL PERIODO DE DURACION DEL SANDBOX
REGULATORIO. Hasta treinta (30) dias antes de culminar la fase de experimentacion, de que
trata el numeral 12.1.1.11.3 de esta resolucion, los proveedores podran solicitar la extension
del periodo de duracion del Sandbox Regulatorio hasta por doce (12) meses adicionales para
continuar con la fase de experimentacion. La CRC analizaré los indicadores de éxito definidos
para los productos, servicios o soluciones para los que se realizo la solicitud, y demds
informacion disponible para determinar la necesidad de extension de la fase de
experimentacion.

La CRC otorgara la extension del periodo de duracion de la fase de experimentacion en los
slgulentes casos:

12.1.1.13. 1. Cuando durante la ejecucion del Sandbox Regulatorio la informacion recolectada
evidencie la necesidad de ajustar el marco regulatorio vigente expedido por la CRC.

En este caso, la CRC extenderd la fase de experimentacion hasta por doce (12) meses
adicionales y durante este periodo de prorroga adelantara las modificaciones al marco
regulatorio que se consideren pertinentes para que los productos, servicios o soluciones
puedan operar fuera del Sandbox Regulatorio.

12.1.1.13.2. Cuando, a pesar de que la informacion recolectada no evidencie que es
necesaria una modificacion del marco regulatorio, pero el proponente esté interesado en
continuar ejecutando el proyecto.

En este caso, la CRC extenderd la fase de experimentacion hasta por doce (12) meses
adicionales para que el proveedor de redes y servicios de telecomunicaciones o el
proveedor de contenidos y aplicaciones ajuste su modelo de negocio al marco regulatorio
vigente y pueda continuar proveyendo los productos, servicios o soluciones fuera del
Sandbox Regulatorio.

ARTICULO 12.1.1.14. MECANISMOS DE MONITOREO. En desarrollo de la fase de
experimentacion, la CRC realizara seguimiento a los indicadores de éxito definidos durante la
fase de evaluacion de cada proyecto, con el objetivo de verificar su cumplimiento.

La CRC definird los mecanismos de seguimiento que empleard para realizar el monitoreo de
la experimentacion, segun las especificidades de cada proyecto.
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ARTICULO 12.1.1.15. CONDICION RESOLUTORIA A QUE SE SOMETERAN LOS
ACTOS ADMINISTRATIVOS PARTICULARES. Los actos administrativos de cardcter
particular gue expida la CRC en desarrollo del Sandbox Regulatorio estarén sometidos a las
condiciones resolutorias que se definan en el mismo, de conformidad con lo establecido en el
articulo 91 de la Ley 1437 de 2011.

ARTICULO 3. VIGENCIA. El presente titulo entrard en vigor a partir de la fecha de su
publicacién en el Diario Oficial.
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