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CRC™

Comision de Regulacion
de Comunicaciones

REPUBLICA DE COLOMBIA

RESOLUCION No. DE 2016

"Por la cual se determinan medidas de control para equipos terminales moviles, y se dictan otras
disposiciones”

LA COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES

En ejercicio de sus facultades legales, y especialmente las conferidas por la Ley 1341 de 2009,
la Ley 1453 de 2011, el Decreto 1630 de 2011, y

CONSIDERANDO

Que la Ley 1341 de 2009, "Por /a cual se definen principios y conceptos sobre la sociedad de la
informacion y la organizacion de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones —TIC-,
se crea la Agencia Nacional del Espectro y se dictan otras disposiciones”, establecid que le
corresponde al Estado intervenir-en el sector de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones —TIC- para,-entre otros fines, proteger los derechos de los usuarios, velando por
la calidad, eficiencia y adecuada provision de los servicios, asi como incentivar acciones tendientes
a la prevencion de fraudes en la red para la promocidon de condiciones de seguridad, de
conformidad con los numerales 1 y 4, respectivamente, del articulo 4° de la Ley 1341 de 2009.

Que el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, en ejercicio de las
competencias conferidas por los articulos 10 y 18 de la Ley 1341 de 2009, expidié el Decreto
1630 de 2011 "Por medio del cual se adoptan medidas para restringir la operacion de equipos
terminales hurtados que son utilizados para la prestacion de servicios de telecomunicaciones
moviles”.

Que la Ley 1453 de 2011 “Por medio de la cual se reforma el Codigo Penal, el Codigo de
Procedimiento Penal, el Codigo de Infancia y Adolescencia, las reglas sobre extincion de dominio
y se dictan otras disposiciones en materia de seguridad”, conocida como Estatuto de Seguridad
y Convivencia Ciudadana, en su articulo 105, frente a la manipulacién de equipos terminales
moviles, dispuso penas para aquel que manipule, reprograme, remarque o modifique los equipos
terminales moviles, en cualquiera de sus componentes, con el fin de alterar las bases de datos
positivas y negativas; extendiendo las respectivas penas a la persona que active dichos equipos
con violacion de las disposiciones y procedimientos establecidos en la Ley o en la Regulacion.

Que la Ley 1453 de 2011, mediante su articulo 106, adicion6 el numeral 21 al articulo 22 de la
Ley 1341 de 2009, el cual dispone que le corresponde a la Comision de Regulacion de
Comunicaciones, en adelante CRC definir las condiciones y caracteristicas de las bases de datos,
tanto positivas como negativas, que contengan la informacion de identificacion de los equipos
terminales moviles; asi como la de establecer las obligaciones a los proveedores de redes y
servicios de comunicaciones, comercializadores, distribuidores o cualquier comerciante de dichos
equipos Y las obligaciones relativas al reporte de la informacion de identificacion de los mismos.
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Que en cumplimiento de lo establecido en el articulo 106 de la Ley 1453 de 2011 y el Decreto
1630 de 2011, la CRC expidi6 la Resolucion CRC 3128 de 2011, mediante la cual determind las
reglas relativas a la definicion de las condiciones técnicas para la implementacion de las bases de
datos positivas y negativas, y establecio las obligaciones en cabeza de los proveedores de redes
y servicios de telecomunicaciones moviles, para garantizar la correcta operatividad del proceso
de registro de equipos terminales moviles y el bloqueo cuando se realice el reporte de hurto y/o
extravio.

Que posteriormente, en cumplimiento de lo establecido en el articulo 106 de la Ley 1453 de 2011
y el Decreto 1630 de 2011, la CRC expidid la Resolucion CRC 4813 de 2015 de manera
complementaria a la Resolucién CRC 3128 de 2011, a través de la cual se definieron condiciones
para que los Proveedores de Redes y Servicios de Telecomunicaciones Mdéviles (PRSTM) realicen
la identificacion de los Equipos Terminales Mdviles que operan en sus redes, y la posterior
depuracion de la informacion de dichos equipos en las bases de datos positivas y negativas de
que trata la citada Ley.

Que el articulo 4 de la Resolucion CRC 4813 de 2015, establecid obligaciones de validacion
verificacion y control de equipos terminales mdviles, a efectos de garantizar que en las redes
moviles solo operen dichos equipos, cuando se ajusten a las condiciones técnicas de las mismas,
hayan sido debidamente homologados, no hayan sido alterados y se encuentren registrados en
la BDA (Base de Datos Administrativa administrada por el Administrador de la Base de Datos)
positiva.

Que, para dar cumplimiento a las obligaciones descritas en.€l inciso anterior, el mismo articulo 4
dispuso que los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones, deben realizar la
implementacion, adecuacion y operacion de sus procesos y plataformas para adelantar las
siguientes actividades: i) etapa de validacion y diagnostico preliminar, correspondiente a la
recoleccion de informacion de la actividad de los-equipos terminales moviles en las redes del pais
para contar con un diagndstico preliminar del estado de dichos equipos a través de la
identificacion de IMEI con alguna de las condiciones descritas; ii) etapa de verificacion, la cual
corresponde a la implementacion y operacion del-procesamiento y analisis diario de los terminales
moviles con actividad en las redes de los PRSTM, para identificar aquellos cuyo IMEI sea invalido,
sin formato, duplicado, no homologado o no se encuentre registrado en la Base de Datos Positiva;
y iii) etapa de control, que corresponde a actividades de depuracion.

Que mediante Resolucion CRC 4937 de 2016 se realizaron modificaciones a la Resolucion CRC
4813 de 2015 en cuanto aspectos operativos del proceso de verificacion centralizada de equipos
en el pais.

Que el numeral 4.3 del articulor4 de la Resolucion CRC 4813 de 2015, sefiala que las actividades
de depuracion;adelantadas en la Etapa de control, deben ser ejecutadas a partir del 1° de agosto
de 2016 respecto de los equipos terminales méviles que, como resultado de la etapa previa, esto
es la de verificacién,-hayan sido detectados con IMEI sin formato, invalidos, duplicados, no
homologados y no registrados en la Base de Datos Positiva.

Que el numeral 4.3 en mencion, dispone que esta Entidad, debe definir las acciones relativas al
condicionamiento o restriccion de uso del terminal, las cuales al corresponder a la Etapa de
Control deben ser aplicadas a partir del 1° de agosto de 2016.

Que, de los resultados obtenidos en la etapa de validacion y diagndstico preliminar de equipos
terminales moviles, puede concluirse que en las redes de los PRSTM existen IMEI sin formato,
invalidos, no homologados, no registrados en la BDA positiva y potencialmente duplicados, por
lo que resulta necesario realizar su depuracion.

Que con ocasion de los resultados descritos en el inciso anterior y atendiendo a lo dispuesto en
el numeral 4.3 del articulo de la Resolucion CRC 3128 de 2011, mediante el presente acto
administrativo, la CRC procede a definir las actividades de control a equipos que deben ser
ejecutadas por los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones.

Que de conformidad con los articulos 4, el literal h del numeral 10.2 del articulo 10 y el articulo
105 de la Resolucion CRC 3066 de 2011, la cual contiene el Régimen Integral de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Servicios de Comunicaciones, si bien el usuario puede utilizar
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para la prestacion de los servicios de comunicaciones méviles el equipo terminal de su eleccién,
este debe encontrarse debidamente homologado y es necesario que durante su compra, el
usuario se cerciore de adquirirlo en un lugar autorizado para la venta de equipos terminales
moviles, de acuerdo con el listado que para el efecto publique el Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones en su pagina Web.

Que con ocasién del Decreto 2025 de 2015, se establecieron medidas respecto del régimen de
importacién y exportacién de equipos terminales maviles. Es asi como en su articulo 4 establecié
el procedimiento que deben adelantar las personas naturales o juridicas que importen terminales
moviles, el cual incluye un registro policial de conformidad con el articulo 8 de la norma en
mencion y posteriormente, la consulta al Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, quien adelantara una verificacion de los IMEI de los respectivos terminales, lo
cual permitira posterior declaracion ante la Autoridad Aduanera, que éstos sean incluidos en la
Base de Datos Administrativa positiva.

Que atendiendo a que con el nuevo procedimiento establecido por el Decreto 2025.de 2015, los
equipos terminales importados legalmente al pais pueden ser incorporados a la Base de Datos
Administrativa positiva, de una forma distinta a la consagrada en el articulo 7a de la Resolucion
CRC 3128 de 2011; es necesario aclarar entonces, que el cumplimiento 'del procedimiento
dispuesto en el Decreto en mencion para la importacion de equipos, no constituye el Registro de
IMEI de que trata la referida Resolucion, sino uno proceso de cargue de informacién en la Base
de Datos.

Que en aras de generar claridad respecto de estos dos tramites, se requiere. establecer un nuevo
campo en la Base de Datos positiva, en el cual se incorpore la identificacion de la persona natural
o juridica que realiz6 la importacion; lo cual permitira diferenciar. ésta de la identificacion del
propietario del equipo terminal, siendo esta Ultima suministrada en el momento del Registro del
IMEI, de acuerdo con el procedimiento dispuesto en el referido articulo 7a.

Que en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 2.2.13.3.2 del Decreto 1078 de 2015¢, se
publico el respectivo proyecto de resolucién con su documento soporte, a fin de recibir
comentarios de cualquier interesado, entre el xxy el'xx'de xxx de 2016.

Que en cumplimiento de lo estipulado.en el articulo 7 de la Ley 1340 de 2009, la CRC diligencio
el cuestionario expedido por lasSuperintendencia de Industria y Comercio (SIC) mediante el
articulo 5 de la Resolucion 44649 del 25 de agosto de 2010, el cual dio negativo en todas sus
respuestas respecto de posibles efectos en la competencia. No obstante, lo anterior, el XXXXX de
2016, la CRC puso en.conocimiento de la SIC el contenido de la propuesta regulatoria, el
respectivo documento’soporte y los' comentarios allegados durante el tiempo de publicacion.

Que la Superintendencia.Delegada para la Promocion de la Competencia a través del escrito No.
XXXXXXX del- XXX de XXXX de XXXXX expreso respecto de la propuesta remitida, entre otros
aspectos, que XXXXXXXXXX.

Que . conforme lo establece el articulo 2.2.13.3.3 del Decreto 1078 de 2015, una vez finalizado el
plazo definido por la CRC para recibir comentarios de los diferentes agentes del sector, se elabord
el documento que contiene las razones por las cuales se acogen o no se acogen las propuestas
allegadas y se ajusto el proyecto de resolucion de acuerdo con los andlisis efectuados por la CRC,
documentos que fueron aprobados por el Comité de Comisionados de la CRC del XX de xx de
2016, segln consta en el Acta No. XXX y, posteriormente, presentados a la Sesion de Comision
de la CRC del XX de XX de 2016, segln consta en el Acta No. XXX.

En virtud de lo expuesto,
RESUELVE

ARTICULO 1. Modificar el numeral 4.3. del Articulo 4 de la Resolucién CRC 4813 de 2015, el cual
quedara asi:

“4.3. Etapa de control. Corresponde a las actividades que deben ser ejecutadas por los

L»por el cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
establece las reglas minimas para garantizar la divulgacion y la participacion en las actuaciones de las Comisiones de
Regulacion'”.
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PRSTM a efectos de realizar la depuracion de los equijpos terminales moviles que como
resultado de las etapas de validacion y verificacion sean detectados con IMEI sin formato,
duplicado, invalido, no registrado y no homologado, las cuales deberan ser aplicadas a partir
del 19 de agosto de 2016”.

ARTICULO 2. Modificar el Articulo 2° de la Resolucién CRC 3128 de 2011, en el sentido de
adicionar la siguiente definicion:

“SMS Flash: Tipo de mensaje de texto SMS que se abre automaticamente en la pantalla de/
equipo terminal movil receptor, sin ninguna interaccion del usuario. Este mensaje hace
referencia al SMS de clase 0 contenido en la especificacion técnica ETSI TS 100 900"

ARTICULO 3. Modificar el numeral 3.2. del Articulo 3 de la Resolucién CRC 3128 de 2011, el cual
quedara asi:

“3.2. Realizar todas las adecuaciones necesarias al interfor de sus redes y sistemas para
garantizar que se realice la consulta a las bases de datos positivas y negativas, en el proceso
de registro de un equipo terminal movil, y la entrega de informacion de CDR para el proceso
que permita identificar y controlar la actividad de los ETM con IMEI sin formato, los
duplicados, los invélidos, los no homologados y los no registrados, que.cursan trafico en la
red”.

ARTICULO 4. Adicionar el siguiente inciso al numeral 3.7. del Articulo 3 de la Resolucién CRC
3128 de 2011, el cual quedara asi:

“Lo contenido en el presente numeral debera ser aplicade hasta.el 31 de julio de 2016,

ARTICULO 5. Adicionar el siguiente inciso al numeral 3.8. del Articulo 3 de la Resolucién CRC
3128 de 2011, el cual quedara asi:

“Lo contenido en el presente numeral debera ser aplicado hasta el 31 de julio de 2016”.

ARTICULO 6. Adicionar el siguiente inciso al numeral 3.10. del Articulo 3 de la Resolucién CRC
3128 de 2011, el cual quedara asi:

“Lo contenido en el presente numeral debera ser aplicado hasta el 31 de julio de 2016”.

ARTICULO 7. Modificar el numeral 3.29 del articulo 3 de la Resolucién CRC 3128 de 2011, el
cual quedara asi:

“3.29. Realizar el desblogueo de los ETM que como consecuencia del proceso definido en el
numeral 3:10 de la presente resolucion se encuentren blogueados y respecto de los cuales
previamente el PRSTM haya verificado y autenticado el propietario del ETM blogueado. Para
qgue el PRSTM proceda al desblogueo del ETM, el propietario del mismo deberad presentar la
factura o comprobante de pago cuando estos se encuentren a su nombre, o la Declaracion
de dnico responsable del uso y propietario de equipos terminales moviles, contenida en el
Anexo No. 1 de la presente Resolucion. Los ETM que se encuentren blogueados por no
registro por mas de tres (3) meses, solo podran ser desblogueados por el PRSTM con la
presentacion fisica del equipo en los centros de atencion al cliente del PRSTM o las oficinas
del OMV, quienes deberan validar que el IMEI interno coincida con el IMEI externo”

ARTICULO 8. Adicionar el numeral 3.33 al articulo 3 de la Resolucién CRC 3128 de 2011, el cual
quedara asi:

“3.33. A partir del 1° de agosto de 2016, los PRSTM deben consultar el listado de TAC de
los equipos terminales moviles homologados ante la CRC a efectos de poder realizar la
validacion continua de dicha condicion en los ETM”

ARTICULO 9. Modificar el numeral 4.5 del articulo 4 de la Resolucion CRC 3128 de 2011, el cual
quedara asi:

“4.5, Actualizar diariamente la informacion de IMEI contenida en la BDA, con la informacion
desagregada de los IMEI de los equipos que son importados legalmente al pais, a partir del
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19 de diciembre de 2015 de acuerdo con lo establecido en el Decreto 2025 de 2015 o el gue
lo sustituya, adicione o modifigue.”

ARTICULO 10. Adicionar el numeral 4.22 al articulo 4 de la Resolucién CRC 3128 de 2011, el
cual quedara asi:

“4.22. Garantizar a partir del 1° de agosto de 2016, que en la BDA Positiva pueda
diferenciarse la identificacion de la persona natural o juridica que realice la importacion de/
equipo terminal movil, de /a identificacion del propietario que posteriormente hace uso de
dicho equipo”.

ARTICULO 11. Adicionar los literales v) y vi) al contenido de la BDA Negativa establecido en el
articulo 6 de la Resolucion CRC 3128 de 2011, el cual quedara asi:

“v) Los IMEI reportados por e/l PRSTM como activos en red y que habian sido retirados de la
BDA Negativa como resultado del proceso establecido en el numeral 4.20 del articulo 4 de la
presente resolucion.

vi) Los IMEI reportados por el PRSTM como resultado de procedimientos de deteccion y
control de fraudes, gestion del riesgo, o pérdida de equipos en inventarios o instalaciones
gue aun no han sido vendidos, los cuales deben ser incluides como tiporde blogueo
“administrativo”.

ARTICULO 12. Modificar el Paragrafo 1 del articulo 7 de la Resolucién €RC 3128 de 2011, el
cual quedara asi:

“PARAGRAFO 1. Los IMEI que son retirados dé la BDA Negativa, luego de cumplido su
tiempo minimo de permanencia, y los cuales deberén ser conservados en el registro historico
de que trata el numeral 4.20 de la presente resolucion, seran remitidos cada seis (6) meses
por el ABD, el 15 de julio y el 15 de enero de cada ano;, a todos los PRSTM para que estos
verifiguen en el término de un (1) mes, que dichos IMEI no estan generando trdfico en /a
red. En los casos en que el PRSTM encuentre que alguno de los IMEI retirados de la BDA
Negativa se encuentra cursando trafico, deberd proceder de manera inmediata al bloqueo
del mismo en su EIR y envio a la. BDA Negativa con tipo de blogueo "reincidente”.

ARTICULO 13. Modificar el Pardgrafo 1 del articulo 7a de la Resolucién CRC 3128 de 2011, el
cual quedara asi:

“PARAGRAFO 1. De noencontrarse dicho IMEI en la BDA positiva, para el proceso de registro
el PRSTM debera solicitar la factura o comprobante de pago, cuando estos se encuentren a
nombre del usuario-que realiza el registro, o la Declaracion de unico responsable del uso y
propietario»de equipos terminales moviles, contenida en el Anexo No. 1 de la presente
Resolucion, la cual-podrd validarse en medio fisico o electronico. Una vez almacenado dicho
soporte, se podra continuar con el proceso de asociacion de datos.

Para €l caso de equipos ingresados al pais en la modalidad de viajeros, de que trata el articulo
205 del Decreto 2685 de 1999, y los cuales no estén haciendo uso del Roaming Internacional,
el usuario deberd presentar para el registro del IMEI en la BDA Positiva la factura de compra
en el exterior ante el PRSTM con quien tiene contratados los servicios de
telecomunicaciones.”

ARTICULO 14. Adicionar el Paragrafo 3 al articulo 7a de la Resolucién CRC 3128 de 2011, el
cual quedara asi:

“PARAGRAFO 3. A partir del 1° de agosto de 2016, Unicamente se permitira el registro en
la BDA positiva de IMEI cuyo TAC se encuentre en la lista de equijpos homologados ante la
CRC o en la base de TAC de la GSMA”.

ARTICULO 15. Modificar el articulo 8 de la Resolucién CRC 3128 de 2011, el cual quedara asi:
“ARTICULO 8. REGISTRO DE IMEI EN LA BDA PARA EQUIPOS TERMINALES

MOVILES IMPORTADOS. Los procesos de cargue y actualizacion a la BDA de la
informacion de IMEI de equipos importados, iniciardn a partir de la implementacion a través
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del ABD como parte del proceso de aduana y nacionalizacion de los equipos terminales
moviles, proceso que sera sustituido a partir de la adecuacion del Sistema Informatico de /a
DIAN para que contenga un campo codificado para el cargue de cada IMEI de los equipos
gue se importen legalmente al pais.

Cuando se presenten casos de ingreso de nuevos equipos terminales moviles al pais, por
concepto de reposicion al usuario por garantia y/o defectos de funcionamiento o el ingreso
de teléfonos de prueba por parte de los fabricantes o sus centros de servicio y reparacion
autorizados, y que tales equipos no requieran su registro ante la DIAN, o cuando sea
necesario ingresar a la BDA el IMEI de equipos terminales moviles fabricados o ensamblados
en el pais, seré el ABD, a solicitud de los fabricantes y/o ensambladores y centros de servicio
y reparacion autorizados de manera expresa por los fabricantes, quien adelante el proceso
de registro del equipo terminal movil en la BDA.”

ARTICULO 16. Adicionar el numeral 10.a.6 al articulo 10.a de la Resolucién CRC 3128 de 2011,
el cual quedara asi:

"10.a.6 Cada PRSTM que identifigue en su propia red IMEI sin formato, invalidos, no
homologados, no registrados, o duplicados (intra red e inter red), que correspondan a
usuarios de Operadores Moviles Virtuales (OMV) o de Proveedores de-Red de Origen (PRO)
que hacen uso del Roaming Automatico Nacional, deberan remitir dicha informacion a
aquellos el dia calendario siguiente a la deteccion, a efectos de. que estos inicien las
actividades de control dispuestas en el articulo 10.d de la presente.resolucion.”

ARTICULO 17. Adicionar el articulo 10c a la Resolucién CRC 3128 de 2011, el cual quedara asi:

“ARTICULO 10c. PRIORIZACION DE LA MEDIDAS PARA EL CONTROL DE EQUIPOS
TERMINALES MOVILES. Las medidas continuas de control de ETM permitiran la
depuracion de los IMEI sin formato, los duplicados, los invalidos, los no homologados y los
no registrados en la BDA Positiva, a partir de la informacion entregada por la etapa de
verificacion de equipos terminales moviles,

Para aplicar las medidas de control, los PRST deberan clasificar diariamente todos los IMET
identificados con actividad en la.red para.lo cual deberdn tener en cuenta los siguientes
criterios, los cuales son excluyentes. La clasificacion debera ser realizada en el siguiente
orden de priorizacion teniendo.en cuenta las definiciones contenidas en el articulo 2 de la
presente resolucion:

10c.1. Control de IMET sin formato: Incluye los IMEI sin formato correcto.

10c.2. Control dedMET invalidos. Incluye los IMEI con las siguientes caracteristicas:
<"Son IMEI invélidos.
- Tienen.el formato correcto.
- “No estan registrados en la BDA positiva.

10c.3. Control de IMEI no homologados. Incluye los IMEI con las siguientes caracteristicas:
= Son IMEI no homologados.
- Tienen el formato correcto.
- No estan registrados en la BDA positiva.

10c.4. Control de IMEI duplicados. Incluye los IMEI con las siguientes caracteristicas:
- Son IMEI duplicados.
- Tienen el formato correcto.
- Fl TAC estd en la lista de equipos terminales homologados ante la CRC y puede
0 no estar registrado en la BDA positiva.
- IMEI invélidos y no homologados registrados en la BDA positiva.

10c.5. Control de IMEI no registrados en la BDA positiva. Incluye los IMEI con las siguientes
caracteristicas:
- Son IMEI no registrados en la BDA positiva.
- Tienen el formato correcto.
- EI TAC esta en la lista de equipos terminales homologados ante la CRC,
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Los IMEI que sean clasificados en un dia en alguna de estas categorias de Control de IMEIL
no deben ser incluidos en dias posteriores, mientras estén siendo sometidos a los respectivos
procedimientos de control, Los IMEI que no sean clasificados en ninguno de las criterios de
control, deberan reingresar a la etapa de verificacion de equipos terminales moviles en dias
posteriores, siempre que presenten actividad en las redes.

ARTICULO 18. Adicionar el articulo 10d a la Resolucién CRC 3128 de 2011, el cual quedard asi:

“AIgTI'CULO 10d. CRITERIOS PARA EL CONTROL DE EQUIPOS TERMINALES
MOVILES. De acuerdo con lo clasificacion de que trata el articulo 10.c de la presente
resolucion, los PRSTM deberan realizar las siguientes actividades para cada uno de los tipos
de control a aplicar:

10d.1. Actividades asociadas con el control de IMEI sin formato:

a) El dia siguiente a la identificacion del IMEI sin formato, el PRSTM debe enviar a
los usuarios asociados con la IMSI con la cual fue identificado dicho IMEI, a través
de dos mensajes (un SMS y un SMS Flash), lo siguiente:

“Su equipo no posee un IMEI valido. A partir del 1° _de-febrero de 2017 este
tipo de equipos no podrén operar en las redes maviles de Colombia”.

b) A mas tardar el 19 de febrero de 2017 el PRSTM deberd tenerimplementada en
su red las funcionalidades necesarias para impedir la operacion de los IMEI sin
formato.

10d.2. Actividades asociadas con el control de IMEI invalidos:

a) FEl dia siguiente a la identificacion del IMEL invalido, e/ PRSTM debe enviar a los
usuarios asociados con la IMSI con la cual fue identificado dicho IMEL a través
de dos mensajes (un SMS y un. SMS Flash), lo siguiente:

“Su equipo posee un IMEI invélido y seré blogueado. En el lapso de dos
meses a partir de la fecha, no podrd operar en las redes moviles de
Colombia”,

b) A los 59 dias calendario contados a partir de la notificacion al usuario, el PRSTM
deberd enviar a los usuarios asociados con la IMSI con la cual fue identificado
dicho IMEI, a través de dos mensajes (un SMS y un SMS Flash), que su equipo
sera blogueado al dia siguiente.

¢)"A los 60 dias calendario contados a partir de la notificacion al usuario, e/ PRSTM
debera-incluir en la BDA Negativa el IMEI con tipo “invalido”.

10d.3. Actividades asociadas con el control de IMEI no homologados:

a) El dia siguiente a la identificacion del IMEI no homologado, el PRSTM debe enviar
a los usuarios asociados con la IMSI con la cual fue identificado dicho IMEL, a
través de dos mensajes (un SMS y un SMS Flash), lo siguiente:

“El modelo de su equijpo no ha sido homologado y podria ser blogueado.
Debe ser homologado dentro de los siguientes 120 dias calendario”.

b) A los 119 dias calendario contados a partir de la notificacion al usuario, e/ PRSTM
debera enviar a los usuarios asociados con la IMSI con la cual fue identificado
dicho IMEI, a través de dos mensajes (un SMS y un SMS Flash), que su equipo
sera blogueado al dia siguiente.

c) Si dentro de los ciento veinte (120) dias calendario contados a partir de la
notificacion de que trata el literal anterior, e/ modelo del equipo no ha sido
homologado ante la CRC, el PRSTM deberd incluir en la BDA Negativa dicho IMET
con tipo "No homologado”.
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En caso que se verifique que el modelo del equipo fue homologado, se deberan
aplicar las actividades asociadas con el control de IMEI no registrados en la BDA
positiva contenidas en el numeral 10d.5.

10d.4. Actividades asociadas con el control de IMEI duplicados: se debe realizar el
procedimiento descrito en el articulo 13 de la presente resolucion.

10d.5. Actividades asociadas con el control de IMEI no registrados en la BDA positiva:

a) El dia siguiente a la identificacion del IMEI no registrado en la BDA positiva, y
previa verifficacion de la validez del formato del IMEI y su condicion de
homologado, el PRSTM debe enviar a los usuarios asociados con la IMSI con la
cual fue identificado dicho IMEI, a través de dos mensajes (un SMS y un SMS
Flash), informando sobre las medidas que adoptaré el PRSTM en caso que el
usuario no registre el ETM detectado y la opcion que tiene de registrar el ETM a
través de la linea gratuita de atencion al cliente y demas medios.

b) Durante 4 dias, no consecutivos, dentro de un periodo de diecisiete (17) dias
calendario contados a partir de la notificacion de que trata €l literal anterior, e/
PRTSM debe desplegar un mensaje en banda en todos los-intentos de llamadas
originados por el usuario, durante las 24 horas del dia, en. el cual deberd
informarfe /o indicado en el literal anterior.

c) En los dias calendario 18 y 19 contados a partir de la notificacion al usuario, e/
PRSTM, con el fin de informar la necesidad de registro del ETM para que eviten
ser blogueados y tengan la opcion de registrar su equipo terminal deberd enrutar
a un IVR los intentos de llamada del usuario que hace uso del ETM que serd
sujeto de blogueo.

d) Sidentro de los veinte (20) dias calendario contados a partir de la notificacion de
que trata el literal a), no se ha producido el registro del ETM, el PRSTM deberd
incluir en la BDA Negativa dicho IMEI con tipo "No registrado”.

PARAGRAFO 1: Las disposiciones del presente articulo seran ejecutadas por los Operadores
Moviles Virtuales (OMV) y<los. Proveedores de Red de Origen (PRO) que hacen uso de/
Roaming Automatico Nacional,.al dia siguiente del recibo de informacion por parte del PRSTM
en cuya red fue realizada la deteccion de IMEL

PARAGRAFO 2: Para laetapa inicial de operacion de la deteccion y control de ETM los IMET
sin formato, los invalidos, los no homologados y los duplicados, se debera realizar el siguiente
procedimiento.

o _Deteccion diaria de los IMEI entre el 1 y 7 de agosto de 2016, cuyo control serd

fniciado entre e/ 2 y 31 de agosto de 2016.

e Suspension de la deteccion diaria de los IMEI entre el 8 y 31 de agosto de 2016.

e < Reinicio de deteccion diaria de los IMEI a partir del 1° de septiembre de 2016.

o . Inicia control diarfo de los IMEI a partir del 2 de septiembre de 2016.

ARTICULO 19. Modificar el articulo 11 de la Resolucién CRC 3128 de 2011, el cual quedaré asi:

“ARTICULO 11. PROCEDIMIENTO PARA RETIRAR UN IMEI DE LA BASE DE DATOS.
NEGATIVA. Todo equijpo terminal movil que haya sido reportado como hurtado o
extraviado, podra ser excluido de las Bases de Datos Negativas previo recibo del reporte de
recuperacion del equipo, actividad que podra realizar unicamente el PRSTM que incluyo dicho
reporte en la base de datos negativa, dando cumplimento a lo establecido en el numeral
3.23a del articulo 3° de la presente resolucion.

Los equipos terminales moviles que hayan sido blogueados como resultado del proceso
establecido en el numeral 3.10 del articulo 3 de la presente resolucion, podrén ser excluidos
de las Bases de Datos Negativas y registrados en las Bases de Datos Positivas, para lo cual
el PRSTM tendrd un plazo maximo de 60 horas continuas contadas a partir de que el usuario
presente ante su proveedor, la factura o comprobante de pago, cuando estos se encuentren
a su nombre, o la Declaracion de unico responsable del uso y propietario de equipos
terminales moviles, contenida en el Anexo No. 1 de la presente Resolucion, y siempre que el
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IMEI pertenezca a un ETM gue esté homologado.

Los equipos terminales moviles que hayan sido blogueados como resultado del proceso de
depuracion de que trata el articulo 14b de la presente resolucion, solo podran ser excluidos
de las Bases de Datos Negativas y registrados en las Bases de Datos Positivas, si e/ PRSTM
que remitic el SMS comprueba que la SIM asociada a dicho equipo no tuvo trafico de llamadas
salientes de voz en los 30 dias anteriores al blogueo del equipo, y el propietario del mismo
presente la factura o comprobante de pago, cuando estos se encuentren a su nombre, o la
Declaracion de unico responsable del uso y propietario de equipos terminales moviles,
contenida en el Anexo No. 1 de la presente Resolucion.

Los equipos terminales moviles que hayan sido bloqueados por invalidos, no podran ser
excluidos de las Bases de Datos Negativas.

Los equipos terminales moviles que hayan sido blogueados por no homologados, podran ser
excluidos de las Bases de Datos Negativas, para lo cual el PRSTM tendrd un plazo maximo
de 60 horas continuas contadas a partir de gue se verifigue que el TAC del IMEI se. encuentre
en la lista de equipos terminales homologados ante la CRC.

Los equipos terminales moviles que hayan sido bloqueados por IMEI duplicado, no podran
ser excluidos de las Bases de Datos Negativas. No obstante lo anterior, se deberé aplicar la
validacion en el EIR de la pareja IMEI-IMSI para el equipo que sea identificado como genuino,
para que solo la IMSI asociada a dicho equipo pueda utilizar el IMEL

Los equipos terminales moviles que hayan sido bloqueados por IMEI no registrado en la BDA
positiva, podran ser excluidos de las Bases de Datos Negativas, para lo cual el PRSTM tendra
un plazo maximo de 60 horas continuas contadas a partir de que el usuario presente ante
su proveedor la factura de compra del equipo a su nombre o la declaracion en la cual
manifieste expresamente la adquisicion legal de'su ETM, y siempre que el TAC del IMEI se
encuentre en la lista de equipos terminales homologados ante la CRC.

Las BDO negativas de los demds PRSTM deberan ser actualizadas de conformidad con la
novedad de retiro del IMEI de la BDA negativa.

Para el reporte de retiro deldMEI de las BDO y la BDA negativas, el PRSTM y el ABD deberdn
proceder de manera inmediata con-la actualizacion de la informacion en la BDA negativa por
parte del PRSTM qué recibio €l reporte de recuperacion del equijpo o, la factura o
comprobante de pago, cuando estos se encuentren a nombre del usuario que realiza el
registro, o la Declaracion_de unico responsable del uso y propietario de equipos terminales
moviles, contenida en.el Anexo No. 1 de la presente Resolucion. De igual forma, el PRSTM y
el ABD deberén proceder con la actualizacion de la BDA negativa hacia las BDO negativas de
los demas PRSTM, para que el desblogueo del equipo terminal movil se realice en un tiempo
maximo de veinticinco (25) minutos contados a partir del momento en que el PRSTM informo
a la BDA sobreel retiro del ETM. En los casos en los que se reciban varios reportes sobre un
mismo IMEI provenientes de diferente PRSTM, el retiro de las bases de datos negativas no
se producird hasta tanto no se reciba el reporte de recuperacion en todos los PRSTM donde
el IMEI haya sido reportado por hurto o extravio.”

ARTICULO 20. Adicionar el articulo 13 al Titulo III de la Resolucién CRC 3128 de 2011, el cual
quedara asi:

“A@TI’CULO 13. PROCEDIMIENTO PARA EL CONTROL DE EQUIPOS TERMINALES
MOVILES CON IMEI DUPLICADO. Cuando sea identificado un IMEI duplicado en la etapa
de verificacion de equipos terminales moviles, los PRSTM deben realizar el siguiente
procedimiento con el fin de determinar el ETM genuino y proceder al blogueo de los no
genuinos:

13.1. IMEI invalido duplicado (ya registrado en BD positiva).

a) Validar la existencia de una asociacion entre el documento de identidad del usuario que
registro el equipo en la base de datos positiva y los usuarios titulares de las lineas (IMSI)
identificadas usando equipos con dicho IMEL.

b) En caso que se encuentre una pareja IMEI-IMSI que cumpla esta asociacion se debe
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)

a)

garantizar que la misma pueda cursar tréfico en la red mediante la validacion en el EIR
de la pareja IMEI-IMSI y asi bloguear el trafico en la red al resto de parejas que hagan
uso del mismo IMEL Para ello, debe notificarse al usuario del equijpo genuino acerca
del control selectivo por validacion de la pareja IMEI-IMSI, su funcionamiento y
procedimientos relacionados, y a los usuarios del resto de equipos que usan el mismo
IMEL, que su equipo serd blogueado con por lo menos 30 dias calendario antes de
aplicar el blogueo.

En caso de no encontrar tal asociacion se debe enviar a los usuarios de las lineas (IMSI)
identificadas usando equipos con dicho IMEI, a través de dos mensajes (un SMS y un
SMS Flash), lo siguiente:

“El IMEI de su equipo se encuentra duplicado y podria ser bloqueado. Presente ante su
operador el equipo y sus soportes de compra o adquisicion”.

Se debe hacer una verificacion en punto de atencion como se indica en el numeral 13.5.

13.2. IMEI no homologado duplicado (ya registrado en BD positiva).

a)

b)

Se debe enviar a los usuarios de las lineas (IMSI) identificadas usando equijpos con
dicho IMEI, a través de dos mensajes (un SMS y un SMS Flash),-lo-siguiente:

“El IMEI de su equipo se encuentra duplicado y podria ser blogueado. Presente ante su
operador el equipo y sus soportes de compra o adquisicion”:

Se debe hacer una verificacion en punto de atencion como se indica en el numeral 13.5.

13.3. IMEI homologado duplicado.

a)

b)

)

a)

e)

Determinar la existencia de registros que evidencien la compra legal del equipo por parte
de un usuario en tiendas del proveedor de servicios'y asi mismo si el IMSI corresponde al
mismo usuario que realizo la compra.del equipo.

En caso que se encuentre una pareja IMEI-IMSI que cumpla esta asociacion se debe
garantizar que la misma pueda cursar.trafico en la red mediante la validacion en el EIR
de la pareja IMEI-IMSI y.asi bloguear el trdfico en la red al resto de parejas que hagan
uso del mismo IMEL . Para ello, debe notificarse al usuario del equipo genuino acerca del
control selectivo por wvalidacion de la pareja IMEI-IMSI, su funcionamiento y
procedimientos relacionados, 'y a los usuarios del resto de equipos que usan el mismo
IMEL, que st equipo sera blogueado con por lo menos 30 dias calendario antes de aplicar
el blogueo.

En.caso.de no encontrar tal asociacion, se debe enviar a los usuarios de las lineas (IMSI)
identificadas usando equipos con dicho IMEL a través de dos mensajes (un SMS y un
SMS Flash), lo siguiente:

“El IMEI de su equipo se encuentra duplicado y podria ser bloqueado. Presente ante su
operador el equipo y sus soportes de compra o adquisicion”.

Se debe hacer una verificacion en punto de atencion como se indica en el numeral 13.5.

Una vez se haya determinado la pareja IMEI-IMSI vélida para un IMEI homologado que
esté duplicado, en caso de no estar registrado en la base de datos positiva, e/ PRSTM
deberd proceder a realizar el registro de conformidad con e/ articulo 7a de la presente
resolucion.

13.4. Verificacion inicial.

Sujeto a la disponibilidad de informacion segun el tipo de IMEI duplicado detectado, los
PRSTM podran realizar las siguientes verificaciones a efecto de identificar proactivamente el
equipo genuino y aplicar los controles.

Verificar informacion proveniente de los CDRs (o de ser posible, de cualquier otro insumo o
elemento de la red) para cada pareja IMEI-IMSI con el fin de contrastar las caracteristicas
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del equipo utilizado en las comunicaciones, contra la informacion asociada al TAC, dentro de
las cuales se incluyen, pero no se limitan a:

A

1.
1.

v.

En caso que se logre determinar todas las parejas IMEI-IMSI no vélidas y solo quede una
que cumpla una correcta asociacion, se debe garantizar que esta pueda cursar trafico en la
red mediante la validacion en el EIR de la pareja IMEI-IMSI y de esta manera bloguear e/
tréfico en la red al resto de parejas que hagan uso del mismo IMEL

13.5. Verificacion en punto de atencion

Es indispensable que se presente el titular de la linea que hace uso del equipo cuyo IMEI ha
sido identificado como duplicado, con su documento de identificacion.y el equipo terminal
movil en los centros de atencion al cliente del PRSTM o las oficinas del OMV. El PRSTM
debera proceder a realizar las siguientes verificaciones:

a)

b)

c)

a)

En caso que se identifique el equipo genuino, la pareja IMEI-IMSI que le corresponda debe
cursar tréfico en la red mediante la validacion en el FIR del IMEI-IMSI y de esta manera
bloguear el tréfico en la red al resto de parejas que hagan uso del mismo IMEL

Si como resultado de estas verificaciones no es posible establecer la existencia de la pareja
IMEI-IMSI valida se debe proceder a bloguear el equipo conforme a la accion indicada en e/
numeral 13.6 del presente articulo.

Constatar si segun el TAC las bandas de frecuencias soportadas por los equipos
permiten su uso en la red en la cual curso tréfico.

Constatar si seguin el TAC las tecnologias acceso a la red empleadas corresponden con
las tecnologias de redes de acceso soportadas.

Constatar si la fecha de expedicion del TAC es posterior a las fechas de fabricacion,
importacion, venta o inicio de actividad en la red.

Otlras verificaciones propuestas por el PRST basadas en el cruce de informacion
proveniente de los diferentes campos de los CDRs o de otros registros y la informacion
del TAC.

Revision fisica del equipo terminal movil para-determinar la‘integridad de la etiqueta en
la cual se plasma el IMEI y la correspondencia con el IMEI programado en el equipo.

Revision fisica para verificar correspondencia de marca, modelo y referencia comercial del
equipo de acuerdo con la informacion de fabricacion en la GSMA para el TAC del IMEL, asi
como logos, caja original si se tiene, apariencia del equipo (genuino o falsificado segun e/
tipo de materiales, letras, carcasa, €tc.). En caso de no existir consistencia entre la marca,
modelo y referencia comercial respecto del TAC, o en cuanto a la caja, materiales, logos,
etc. no se considerard como equipo genuino.

Revision fisica del-equipo para verificar aspectos como el sistema operativo y/o numero
de IMEISV versus informacion.de fabricacion en la GSMA para el TAC del IMEL.

Revision de la factura-de compra del equijpo si se tiene. En esta revision se debe
determinar lo siguiente:

i< Validez de la factura en razon a la persona natural o juridica que la expide. Al respecto
Se debe.observar la procedencia, esto es, operador movil, grandes superficies, sitios
web, otros. En cualquier caso, debe establecerse si el vendedor cuenta con la
autorizacion para la venta de equipos terminales moviles al publico, expedida por el
Ministerio TIC.

lii. Validez de la factura respecto del equipo que se pretende soportar en cuanto a la
relacion de ésta con el IMEI del equipo u otros parémetros que lo relacionen (marca,
modelo, referencia, color, etc.)

fii.  Validez de la factura respecto de la persona que se presenta a soportar la propiedad
y legalidad del equipo y/o soportes que de manera adicional a la factura soporten /a
tenencia o transferencia del equipo.
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13.6. Condiciones operativas para las acciones de control sobre los equipos con
IMEI duplicado

a) Blogueo selectivo mediante validacion en EIR de la pareja IMEI-IMSI del equipo genuino.

Esta accion aplica cuando sobre un IMEI detectado como duplicado en varios equipos
terminales moviles, se determina cual de ellos corresponde al equipo genuino y cudl o cuales
son las IMSI de las tarjetas SIM que el usuario utiliza en dicho equipo. El PRSTM deberd
configurar en el EIR /a combinacion IMEI-IMSI correspondiente al equijpo genuino de tal
manera que cualquier otra combinacion que intente usar e/ mismo IMEI no le sera autorizado
el acceso a la red movil.

A efectos de autorizar el servicio unicamente a la pareja IMEI-IMSI correspondiente a un
equipo genuino, los PRSTM deberan tener en operacion una funcionalidad a.nivel de la red
movil tal que permita realizar la validacion en el EIR de la pareja IMEI-IMSI, a mas tardar el 1
de noviembre de 2016.

Los casos de IMEI duplicados detectados a partir del 1 de agosto de 2016 deben ser notificados
al dia siguiente de su deteccion. Sin embargo, las acciones de blogueo deberan realizarse a
partir del 1 de noviembre de 2016.

El proveedor de servicios deberd informar a los usuarios.que seran objeto de validacion de la
pareja IMEI-IMSI, las condiciones de funcionamiento, €/ numero maximo de tarjetas SIM que
pueden asociar al IMEI de su equipo, y los procedimientos.en caso.de cambio de linea, cambio
de tarjeta SIM, portacion, uso del equipo con otros operadores, etc.

A partir del 1 de noviembre de 2016, el plazo para./a presentacion en los centros de atencion
a clientes u oficinas del OMV de los usuarios con su respectivo equipo seré de 30 dias calendario
a partir de la notificacion al usuario.

En caso que sea posible determinar que ninguno de los equipos detectados con el IMEI
duplicado corresponde a un equijpo genuino, previo al vencimiento del plazo para tener
implementada la validacion de.pareja IMEI-IMSI, se podra bloguear el IMEI en el EIR previa
notificacion, con por lo-menos.15 dias de anticipacion, a los usuarios que hacen uso de los
equipos cuyo IMEI esta duplicado, indicandoles la razon del blogueo.

b) Blogueodel IMEL

Esta accion aplica cuando sobre un IMEI detectado como duplicado en varios equipos
terminales moviles; se determina que ninguno de ellos corresponde al equipo genuino o en los
casos en que habiendo sido notificados los usuarios que hacen uso de equipos con IMEI
duplicado, ninguno se presenta al proveedor de servicios vencido el plazo otorgado para dicha
presentacion.

Bajo este escenario se debe bloguear en el EIR el IMEIL, aplicando el siguiente procedimiento:

i) En caso de aplicar el blogueo antes de vencerse el plazo de implementacion de /a
validacion en el EIR de la pareja IMEI-IMSI, enviar un mensaje de notificacion con 30
dias calendario de anticipacion a la fecha de blogueo para informar a todos los usuarios
gue usan un equipo con IMEI duplicado que su equipo seré blogueado por poseer un
numero de identificacion duplicado en la red,

i) Los mensajes de notificacion se deberan enviar mediante un SMS normal y otro SMS
flash, el primero con el objetivo de asegurar el almacenamiento de la notificacion
mensaje en el equipo para su lectura cuando lo considere el usuario y el segundo para
asegurar la lectura por parte de los usuarios al llegar el mensaje abierto al equipo.

iii) Al realizarse el blogueo, se debera reportar esta novedad al ABD para su programacion
en la Base de Datos negativa con tipo de blogueo “duplicado”.
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¢) Denuncia.

De conformidad con el articulo 105 de la Ley 1453 de 2011, aguellos casos en que el PRSTM
detecte que hubo reprogramacion, remarcacion o modificacion de los equipos terminales
moviles en cualquiera de sus componentes con €l fin de alterar las bases de datos positivas
y negativas, procedera a reportar tal hecho a la autoridad policiva para que ésta pueda
proceder al decomiso del mismo.

d) Procesos relacionados con las bases de datos positiva y negativa.

El PRSTM deberd reportar a la BDO y BDA negativas los IMEI que sean objeto de validacion
en el EIR de la pareja IMEI-IMSI correspondiente a un equijpo genuino cuyo IMEI se ha
detectado duplicado a efecto de que el mismo sea blogueado para su uso o activacion en
otras redes moviles del pais y del exterior.

Se deberd adecuar una marcacion especifica en las bases de datos negativas para que otros
PRSTM estén en la capacidad de identificar los IMEI sometidos a validacion IMEI-IMSI para
que por previa solicitud del usuario procedan a configurar su respectiva pareja IMEI-IMSI en
cada uno de sus EIR, lo cual deberd ser debidamente verificado, incluyendo la validacion
fisica del equipo terminal movil, asi como /a titularidad de la linea y la-correspondencia en
base de datos positivas del propietario o usuario autorizado del equipo, por parte del PRSTM
gue recibe la solicitud.

Tal funcionalidad deberd también incluir la posibilidad-de que- el IMEI de los equijpos
sometidos a validacion IMEI-IMSI puedan ser registrados en la base de datos positiva de
acuerdo con las normas y condiciones operativas que apliguen.

Los PRSTM y el ABD deberan definir los mecanismos y-operatividad de esta adecuacion y
presentarlo al CTS a mas tardar el 1° de octubre de 2016, a efecto de contar con el tiempo
suficiente para su implementacion y puesta en produccion para el 1° de noviembre de 2016.

e) Desblogueo de IMEI duplicado.

Cuando se haya efectuado un blogueo de IMEI y con posterioridad a la medida se presente
en un punto de atencion del proveedor un usuario con los soportes validos que permitan
demostrar la validez de su.equipo, €l PRSTM deberd efectuar un proceso de desblogueo en
EIR del IMEI del equipo y su.posterior baja de la BDA negativa, y activar el proceso de
validacion en EIR de la pareja IMEI-IMSI para que solo las IMSI asociadas al usuario puedan
acceder al servicio.

ARTICULO 21. Modificar el numeral 4 del articulo 14 b de la Resolucién CRC 3128 de 2011, el
cual quedara asi:

V4. S/ dentro de los quince (15) dias calendario contados a partir de /la notificacion de que
trata. el .numeral 3 del presente articulo, el IMEI del equipo terminal movil no ha sido
registrado por el usuario en la base de datos positiva, el PRSTM deberé incluir en la BDA
Negativa dichos IMEL

Para el registro en la base de datos positiva de los IMEI notificados como probables invalidos,
el PRSTM debera solicitar la factura o comprobante de pago, cuando estos se encuentren a
nombre del usuario que realiza el registro, o la Declaracion de unico responsable del uso y
propietario de equipos terminales moviles, contenida en el Anexo No. 1 de la presente
Resolucion.

En todo caso, los PRSTM no aceptaran el registro de un equipo cuyo IMEI contenga
caracteres alfabéticos o una longitud menor a 14 digitos numeéricos.”
ARTICULO 22. Modificar el articulo 1 de la Resolucion CRC 2202 de 2009, en el sentido de

adicionar el literal |, el cual quedara de la siguiente manera:

“/) La expedicion de los actos administrativos en relacion con la modificacion de regulacion




Continuacion de la Resolucion No. de Hoja No. 14 de 15

expedida por la CRC relacionada con las condiciones de implementacion y operacion de las
Bases de Datos Positiva y Negativa, y procedimientos de depuracion e identificacion de
equipos terminales moviles en dichas bases de datos, en desarrollo de lo establecido en la
Ley 1453 de 2011, y el Decreto 1630 de 2011, en ejercicio de las facultades legales otorgadas
ala CRC.”

ARTICULO 23. Modificar el articulo 2 de la Resolucion CRT 1596 de 2006, en el sentido de
adicionar el numeral 4, el cual quedara de la siguiente manera:

“4. En la expedicion de las resoluciones mediante las cuales se determinen condiciones para
la implementacion y operacion de las Bases de Datos Positiva y Negativa, y procedimientos
de depuracion e identificacion de equipos terminales moviles en dichas bases de datos, de
acuerdo con lo ordenado por la Ley 1453 de 2011 y el Decreto 1630 de 2011, en ejercicio
de las facultades legales otorgadas a la CRC.”

ARTICULO 24. Modificar el numeral 10.2 del articulo 10 de la Resolucién CRC 3066 de 201 1, en
el sentido de adicionar el literal k, el cual quedara de la siguiente manera:

"k. Registrar ante su proveedor el equipo terminal movil del cual haga uso para la
prestacion de los servicios contratados, cuando el mismo no haya sido.adquirido con dicho
proveedor”

ARTICULO 25. Modificar la Resolucién CRC 3128 de 2011, en el sentido de adicionar el Anexo
1, el cual quedara de la siguiente manera:

ANEXO NO. 1. DECLARACION DE UNICO USUARIO RESPONSABLE DEL USO Y
PROPIETARIO DEL (LOS) EQUIPO(S) TERMINAL (ES) MOVIL (ES)

Yo, identificado (a) con (tipo de documento de
identidad) numero expedida en (ciudad, pais)
declaro bajo la gravedad del juramento, que teniendo en cuenta
los articulos 33 deda Constitucion Politica de Colombia y el articulo 289 de la Ley 599 de
2000, ser unico usuario responsable del uso y propietario del (los) Equipo (s) Terminal|
(es) Movil (es) Marca y Modelo

Identificado (s) convel (los) IMEI (s) .

De igual forma manifiesto, teniendo en cuenta las disposiciones legales, que he adquirido
legalmente el Equijpo Terminal Movil descrito arriba, (breve descripcion de como e
usuario adquirio el equipo), asi como también que no tengo conocimiento que el equipo
haya sufrido ninguna manipulacion, alteracion, modificacion y/o remarcacion de su IMEL.

Firma del usuario propietario

Nombre:

Documento de identidad y numero:
Direccion.

Teléfono:

Cludad:

Fecha de la declaracion:
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ARTICULO 26. VIGENCIAS Y DEROGATORIAS. Las disposiciones contenidas en la presente
resolucién rigen a partir de la fecha de su publicacién en el Diario Oficial y derogan de manera
expresa el articulo 18B de la Resolucion CRC 3128 de 2011, el Anexo No. 1 de la Resolucién CRC
4119 de 2013 y todas las disposiciones que le sean contrarias.

Dada en Bogota D.C. a los

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

YXOOOOOOXX XXX GERMAN DARIO ARIiAS PIMIENTA
Presidente Director Ejecutivo

Codigo proyecto 12000-3-11
C.C. xx/xx/16 Acta xxx
S.C. xx/xx/16 Acta xxx

Version: Comité de Comisionados




