MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES

RESOLUCION No. DEL

“POR LA CUAL SE REGLAMENTA LA PARTICPACION, EL CONTROL
SOCIAL, LAS FUNCIONES Y EL FINANCIAMIENTO DE LAS ACTIVIDADES DE
LOS VOCALES DE CONTROL SOCIAL DE LOS PROVEEDORES DE REDES Y

SERVICIOS DE COMUNICACIONES”

LA SECRETARIA GENERAL DEL MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES

En ejercicio de sus atribuciones legales y reglamentarias en especial las conferidas en el
numeral 6 del articulo 21 del Decreto 091 de 2010, en el numeral 21 del articulo 18 de la
Ley 1341 de 2009 y en el articulo 33 de la Ley 489 de 1998.

CONSIDERANDO:

Que el numeral 21 del articulo 18 de la Ley 1341 de 2009 sefiala que El Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones tendra, ademas de las funciones que
determinan la Constitucion Politica, y la Ley 489 de 1998, la siguiente: “reglamentar la
participacion, el control social, las funciones y el financiamiento de las actividades de los
vocales de control social de los proveedores de redes y servicios de comunicaciones”.

Que en mérito de lo expuesto,

RESUELVE:

Articulo 1°.- Objeto y campo de aplicacion. El Ministerio de Tecnologias de la Informacién
y las Comunicaciones pondra periddicamente a disposicion de la ciudadania informacién
completa, oportuna y veraz de su gestion frente a los proveedores de redes y servicios de
telecomunicaciones. Para la realizacion de esta funcién, enmarcada dentro de los
procesos de control social, se utilizara el siguiente instrumento:

De rendicibn de cuentas. El Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones debera realizar por lo menos una vez al afio, actividades de rendicion de
cuentas, que informen publicamente a la ciudadania y a las organizaciones civiles
descritas en el articulo 2 de la Ley 850 de 2003, a traves de sus respectivos vocales, con
el proposito de garantizar el acceso a la informacion sobre las actividades realizadas por
parte del Ministerio con el objeto de garantizar el cumplimiento de los fines de las TIC en
el pais,,

Con el proposito de facilitar los ejercicios de control social, El Ministerio de Tecnologias de
la Informacion y las Comunicaciones deberd convocar a los ciudadanos y a las
organizaciones civiles a través de un medio de amplia difusion a nivel nacional.

Articulo 2°.- Del apoyo en los vocales. Con el objeto de garantizar la eficiencia y la
eficacia de la funcion del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones, los vocales coadyuvardn en el proceso de fiscalizacion de los
proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones.
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Articulo 3°.- Procedimiento. Para efectos de lo dispuesto en el articulo anterior, los
ciudadanos o las organizaciones civiles como: organizaciones comunitarias,
profesionales, juveniles, sindicales, benéficas o de utilidad comun, no gubernamentales,
sin animo de lucro y constituidas con arreglo a la ley, podran elegir en forma democrética
a un “vocal de control’, quien actuard como representante de la organizacién civil
coadyuvante ante el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
para efectos del control social sobre la fiscalizacion de los proveedores de redes y
servicios de telecomunicaciones.

Asi mismo, la respectiva organizacion elaborara un documento o acta de eleccién en la
cual conste el nombre del “vocal de control”’, su documento de identidad y lugar de
residencia. Este documento debe ser remitido al Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones.

El “vocal de control” elegido podra ser removido en cualquier momento por la organizacion
civil que lo eligio, por decision mayoritaria de sus miembros., pero podran continuar en
ejercicio de sus funciones hasta tanto no se realice nueva eleccion, su participacion podra
ser delegable.

Articulo 4°.- Funciones del vocal de control. Los vocales de control del sector TIC
ejerceran las siguientes funciones:

4.1. Informar a los usuarios acerca de sus derechos y deberes en materia de provision de
redes y servicios de comunicaciones, y ayudarlos a defender aquellos y cumplir éstos.

4.2. Disefar y poner en funcionamiento un sistema que permita apoyar las funciones del
Ministerio para garantizar el cumplimiento de los fines de las TIC en el pais.

4.3. Rendir a la organizacion civil correspondiente informe sobre los aspectos anteriores,
recibir sus opiniones, y preparar las acciones que sean necesarias.

Articulo 5°.- Funciones del Ministerio en relacién con la participacion de los vocales. El
Ministerio tendra las siguientes funciones para apoyar la participacion de los vocales:

5.1. Promover la capacitacion de los vocales de tal forma que cuenten con la informacion
necesaria que le permita organizar mejor su trabajo de apoyo a la fiscalizacién, y contar
con la informacion necesaria para representar a las organizaciones civiles.

5.2. Proporcionar acompafiamiento, a través del personal del Ministerio, para informar,
capacitar y apoyar las actividades que los vocales desarrollen con miras a promover de la
participacion de la comunidad en las tareas de vigilancia.

5.3. Es obligacion de Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
tramitar y responder las solicitudes de los vocales.

Articulo 6°.- Vigencias y derogatorias. Las disposiciones contenidas en la presente
resolucion rigen a partir de la fecha de su publicacion en el Diario Oficial y deroga en
todas las disposiciones que le sean contrarias
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Dada en Bogot4, D.C., a los

PUBLIQUESE Y CUMPLASE




