REFUBLICA DE COLOMELA

MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL

RESOLUCION NUMERO DE 2012

( )

Por medio de la cual se establecen reglas para la asignacién de citas de
odontologia, medicina general y medicina especializada y se dictan otras
disposiciones

EL MINISTRO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL,

En ejercicio de sus facultades constitucionales y legales, en especial las
conferidas en los articulos 123 y 124 del Decreto Ley 019 de 2012, y

CONSIDERANDO:

Que el Decreto Ley 019 de 2012, establece en su articulo 124: “La asignacion de
citas médicas con especialistas debera ser otorgada por las Empresas Promotoras
de Salud en el término que sefiale el Ministerio de Salud y Proteccion Social, la
cual sera adoptada en forma gradual, atendiendo la disponibilidad de oferta por
especialidades en cada region del pais, la carga de la enfermedad de la poblacién,
la condicion médica del paciente, los perfiles epidemiol6gicos y demas factores
gue incidan en la demanda de prestacion del servicio de salud por parte de la
poblacion colombiana”.

Que el articulo 123 del referido Decreto Ley, preceptua que: “Las Entidades
Promotoras de Salud, EPS, deberan garantizar la asignacion de citas de medicina
general u odontologia general, sin necesidad de hacer la solicitud de forma
presencial y sin exigir requisitos no previstos en la Ley. La asignacién de estas
citas no podra exceder los tres (3) dias hébiles contados a partir de la solicitud. De
igual forma, las EPS contaran con sistemas de evaluacién y seguimiento a los
tiempos de otorgamiento de citas que deberan reportarse a la Superintendencia
Nacional de Salud y publicarse periédicamente en medios masivos de
comunicacion...”

Que se hace necesario establecer reglas para la asignacion de citas de
odontologia, medicina general y de medicina especializada, iniciando con la
obligatoriedad de tener agendas abiertas para la asignacion de citas, la medicion
de la oportunidad de citas y la publicacion de tiempos de espera, que permitan la
adopcion gradual de medidas orientadas a mejorar el acceso oportuno y
equitativo, segun las necesidades de salud de la poblaciéon y la disponibilidad de
especialistas en cada region del pais.

Que en mérito de lo expuesto,
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RESUELVE:

Articulo 1. Agendas abiertas para asignacion de citas. A partir de la entrada en
vigencia de la presente resolucion, las Entidades Promotoras de Salud de ambos
regimenes, directamente o a través de la red de prestadores que definan, deberan
recibir todos los dias habiles del afio solicitudes de citas de odontologia, medicina
general y medicina especializada. En el momento en que se reciba la solicitud,
debera informarse al afiliado la fecha para la cual se asigna la cita, sin que a la
Entidades Promotoras de Salud les resulte permitido negarse a recibir la solicitud y
a fijar la fecha de la consulta.

Paragrafo. En los casos en que la cita solicitada requiera autorizacion previa por
parte de la Entidad Promotora de Salud, ésta deberd dar su respuesta lo antes
posible, sin exceder los cinco (5) dias habiles contados a partir de la solicitud.

Articulo 2. Obligacién de registro. Las Entidades Promotoras de Salud de
ambos regimenes, directamente o a través de la red de prestadores, estaran
obligadas a disponer de un sistema de informacién en el cual se registren los
siguientes datos, para las citas de odontologia, de medicina general y de medicina
especializada: (i) la fecha en que el usuario solicita la asignacion de la cita, (ii) la
fecha para la cual el usuario solicita le sea asignada la cita; y (iii) la fecha para la
cual se asigna la cita.

Paragrafo. Las Entidades Promotoras de Salud e Instituciones Prestadoras de
Servicios de Salud deberdn contar con mecanismos no presenciales para la
solicitud, asignacion y gestién de citas médicas y odontoldgicas e incrementar su
cobertura de manera progresiva.

Articulo 3. Medicién de la oportunidad de citas. Con base en el registro de que
trata el articulo anterior, las Entidades Promotoras de Salud de ambos regimenes,
mensualmente deberan cuantificar para las citas de odontologia, medicina general
y medicina especializada la siguiente informacion, discriminada por tipo,
especialidad, Departamento o Distrito del domicilio del solicitante:

3.1.El numero total de citas asignadas en el mes anterior a la cuantificacion.

3.2.Para las citas asignadas en el mes anterior a la cuantificacion, sumatoria de la
diferencia de dias entre la fecha para la cual se asigno la cita y la fecha para la
cual el usuario solicito le fuera asignada.

3.3.El tiempo promedio de espera calculado de la siguiente forma: Sumatoria de la
diferencia de dias entre la fecha para la cual se asigno la cita y la fecha para la
cual el usuario solicité le fuera asignada (3.2) / NUumero de citas asignadas
(3.1).

3.4.Teniendo en cuenta los datos utilizados para el tiempo promedio de espera, se
debera cuantificar el nUmero minimo y maximo de dias de espera para las
citas asignadas durante el mes anterior a la cuantificacion.

3.5. Numero de horas-especialista, contratadas o disponibles para cada
especialidad en el mes anterior a la cuantificacién.

Articulo 4. Publicacion de tiempos de espera. La informacion de tiempos de
espera de medicina especializada, cuantificada con la metodologia definida en el
articulo anterior, debera estar dispuesta para ser consultada a través de diferentes
canales de informacion orales y escritos, y ser actualizada y publicada en la
pagina web de cada Entidad Promotora de Salud de ambos regimenes, dentro de
los cinco (5) primeros dias habiles de cada mes.
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Articulo 5. Tiempos de espera para consulta especializada. Cuando por la
condicion clinica del paciente el profesional tratante determine que éste deber ser
atendido con prioridad, la Entidad Promotora de Salud gestionara la asignacion de
la cita buscando que la misma sea asignada, en lo posible, dentro del plazo
definido por el profesional tratante.

En todo caso, las citas con médico especialista para pacientes que presenten
diagndstico presuntivo o confirmado de cancer serdn asignadas en un tiempo no
mayor a diez (10) dias habiles y para gestantes de cinco (5) dias habiles, sin
perjuicio de los casos que ameriten atencion en el servicio de urgencias.

Articulo 6. Optimizacion de la oportunidad de la consulta médica
especializada. Las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud y las
Entidades Promotoras de Servicios de Salud de ambos regimenes, incluiran en su
Programa de Auditoria para el Mejoramiento de la Calidad, el andlisis periddico de
la informacién generada con la aplicacién de la presente resolucion, asi como de
la pertinencia de la remisidon a consulta especializada y de la contrarremision
oportuna al médico general, para proceder a adecuar su red, y optimizar la
oportunidad de la consulta médica especializada. Esta informaciéon podra ser
solicitada en cualquier momento por el Ministerio de Salud y Proteccion Social o
por la Superintendencia Nacional de Salud.

Articulo 7. Vigilancia y Control. La vigilancia y control del cumplimiento a lo
dispuesto en la presente resolucion, estard a cargo de la Superintendencia
Nacional de Salud.

Articulo 8. Transitoriedad. Las Entidades Promotoras de Servicios de Salud de
ambos regimenes tendran un plazo de dos (2) meses a partir de la publicacién de
la presente resolucion, para dar cumplimiento a lo establecido en los articulos 2, 3,
4y 5 de la misma.

Articulo 9. Vigencia y derogatorias. La presente resolucion rige a partir de la
fecha de publicacion y modifica todas las disposiciones que le sean contrarias.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Bogota, D.C., a los

ALEJANDRO GAVIRIA URIBE
Ministro de Salud y Proteccion Social




