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Sefior ciudadano, para hacer seguimiento a su solicitud, la entidad le ofrece los sigulentes canales:

www.slc.gov.co ~ Teléfono en Bogota: 5920400 ~ Linea gratuita a nivel nacional: 018000910165
Direccion: Cra. 13 # 27 - 00 pisos 1, 3, 4, 5,6, 7 Y 10, Bogota D.C.- Colombia
Teléfono: (571) 5870000 ~ e-mall: contactenos@sic.gov.co
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1. OBJETIVO

Establecer la forma en la que los usuarios externos pueden tramitar de manera virtual los
procesos dentro del marco de las acciones de proteccion de los derechos de los consumidores,
acciones por violaciéon a las normas de competencia desleal e infraccién de los derechos de
propiedad industrial, que se adelantan ante la Delegatura para Asuntos Jurisdiccionales.

2. DESTINATARIOS

El presente documento esta dirigido a todos los usuarios externos que adelantan o desean
adelantar tramites ante la Delegatura para Asuntos Jurisdiccionales, dentro de marco de las
facultades jurisdiccionales asignadas a la Superintendencia de Industria y Comercio.

3. GLOSARIO

ARCHIVO ADJUNTO: Es un archivo de cualquier tipo que se envia junto a un mensaje de
correo electrénico.

AUDIENCIA VIRTUAL: Diligencia judicial realizada a través del uso de tecnologias de la
informacioén y las comunicaciones que permite mantener la reunion entre el juez y las partes a
través de un espacio virtual sin la necesidad de la comparecencia fisica a las instalaciones de
la Superintendencia de Industria y Comercio.

CORREO ELECTRONICO: Es un servicio que permite el intercambio de mensajes entre
distintos usuarios a través de una red de comunicaciones.

DEMANDA: Escrito mediante el cual una persona natural o juridica ejerce su derecho de accién
ante las autoridades judiciales.

FORMATO: Es el conjunto de las caracteristicas técnicas y de presentacion de un texto, objeto
o documento en el ambito virtual.

GOOGLE DRIVE: Es el servicio de almacenamiento en la nube que ofrece GOOGLE.
GMAIL: Es el servidor de correos electronicos creado por GOOGLE.
MEMORIAL: Escrito o0 comunicacion que se radica ante una autoridad judicial.

ONEDRIVE: Es el servicio de almacenamiento en la nube que ofrece MICROSOFT.

Sefior ciudadano, para hacer seguimiento a su solicitud, la entidad le ofrece los siguientes canales:
www.slc.gov.co ~ Teléfono en Bogota: 5920400 ~ Linea gratuita a nivel nacional: 018000910165
Direccion: Cra. 13 # 27 - 00 pisos 1, 3, 4, 5,6, 7 Y 10, Bogota D.C.- Colombia

Teléfono: (571) 5870000 ~ e-mall: contactenos@sic.gov.co
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OUTLOOK: Es el servidor de correos electronicos creado por MICROSOFT.

SERVIDOR DE CORREO: Es una aplicacién que se encarga de realizar la gestion de envio,

recepcion y almacenamiento de mensajes a través de Internet.

4. CANALES DE RADICACION DE DEMANDAS Y OTROS MEMORIALES ANTE LA
DELEGATURA PARA ASUNTOS JURISDICCIONALES.

4.1. Aplicativo “Demande aqui” para procesos de proteccion al consumidor

A través de este canal usted sélo puede presentar demandas de proteccion al consumidor.

Para radicar las demandas de proteccion al consumidor usted debe ingresar a la pagina web
www.sic.gov.co. En la parte derecha de la pagina encontrara un banner de color amarillo con
el nombre “Tramites y servicios” del cual se despliega un menu en donde se encuentra la
opcion “Demande aqui”, tal como se observa en la siguiente imagen:

Industria y Comercio
SUPERINTENGENCIA

%’
Superindustria prohib g

comercializacion des

pruebas para la deteccié
temprana de COVID-19

Mas inform:

Haga clic en el campo sefialado en la imagen “Demande aqui” y proceda a diligenciar los datos
solicitados en cada uno de los pasos que el formulario le solicite.

Si desea adjuntar documentos con la demanda debe hacerlo en formato PDF, JPG o MP4.
Tenga en cuenta que los documentos adjuntados no pueden superar una capacidad de 2

megas.
Sefior ciudadano, para hacer seguimiento a su solicitud, la entidad le ofrece los siguientes canales:
www.slc.gov.co ~ Teléfono en Bogota: 5920400 ~ Linea gratuita a nivel nacional: 018000910165
Direccion: Cra. 13 # 27 - 00 pisos 1, 3, 4, 5,6, 7 Y 10, Bogota D.C.- Colombia ‘W S
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4.2. Aplicativo “Tramites jurisdiccionales por Competencia Desleal y Propiedad Industrial”

A través de esta opcidon usted solamente podra radicar demandas, solicitudes de medidas
cautelares y de practica de pruebas extraprocesales destinadas al Grupo de Trabajo de
Competencia Desleal y Propiedad Industrial de la Delegatura para Asuntos Jurisdiccionales.

Para lo anterior, usted debe ingresar a la pagina web www.sic.gov.co. En la parte derecha de
la pagina encontrara un banner de color amarillo con el nombre “Tramites y servicios” del cual
se despliega un menu en donde se encuentra la opcién “Tramites Jurisdiccionales por
Competencia Desleal y Propiedad Industrial”, tal como se observa en la siguiente imagen:

Industria y Comercio
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L N N B

Mas inform

Al ingresar a dicho enlace se le remitira a un formulario en el que debera ingresar los datos
solicitados en cada uno de los pasos.

Sefior ciudadano, para hacer seguimiento a su solicitud, la entidad le ofrece los siguientes canales:
www.slc.gov.co ~ Teléfono en Bogota: 5920400 ~ Linea gratuita a nivel nacional: 018000910165

Direccion: Cra. 13 # 27 - 00 pisos 1, 3, 4, 5,6, 7 Y 10, Bogota D.C.- Colombia
Teléfono: (571) 5870000 ~ e-mall: contactenos@sic.gov.co

El futuro Gobierno

es de todos de Colombia

Q Nuestro aporte es fundamental,
== al usar menos papel contribuimos con el medio ambiente


about:blank

.

.I—-/ .
Industria y Comercio
SUPERINTENDENCIA

# Industria y Comercio ﬁ El P e Mincomercio
[ |, superiNTENDENCIA A es de fodos

Radique sus tramites jurisdiccionales por Competencia Desleal y Propiedad Industrial ::. Servicios en Linea .:

Si cuenta con usuario registrado, por favor Autentiquese aqui

Paso 1

CLASE DE SOLICITUD Y ASUNTO

Clase de solicitud

Seleccione.. v

Asunto

Si desea adjuntar documentos a la solicitud debe hacerlo en formato PDF, JPG o MP4. Tenga
en cuenta que los documentos adjuntos no pueden superar una capacidad de 2 megas.

Una vez finalice el procedimiento de cada paso, aparecera una ventana en la que se le
informara el nimero de radicado y adicionalmente, podra descargar el documento que fue
enviado tal como se evidencia a continuacion:

Industria y Comerclo
w SSFERINTENDENC A

2] 50
$ R toge | Miacomercio

os de

Radique sus procedimientos por Competencia

Y 4
Radicacion Exitosa

Numero de Radecacion: 20.00___ .0
| 1

Sefior ciudadano, para hacer seguimiento a su solicitud, la entidad le ofrece los sigulentes canales:
www.slc.gov.co ~ Teléfono en Bogota: 5920400 ~ Linea gratuita a nivel nacional: 018000910165
Direccion: Cra. 13 # 27 - 00 pisos 1, 3, 4, 5,6, 7 Y 10, Bogota D.C.- Colombia

Teléfono: (571) 5870000 ~ e-mall: contactenos@sic.gov.co
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4.3. Radicacion de documentos a través de correo electronico

La Superintendencia de Industria y Comercio tiene habilitado el correo electrénico
contactenos@sic.gov.co. A través de esta cuenta usted puede enviar demandas de
proteccion al consumidor, demandas de competencia desleal e infraccion a los derechos de
propiedad industrial, solicitudes de medidas cautelares y solicitudes de practica de pruebas
extraprocesales.

Igualmente podra radicar todo tipo de memoriales para que hagan parte de un expediente que
ya se encuentre en tramite ante la Delegatura para Asuntos Jurisdiccionales. Usted debe
indicar en el asunto, el numero del radicado del expediente en el que quiere radicar el
memorial.

Para enviar archivos adjuntos por correo electronico a la cuenta de contactenos@sic.gov.co
es importante tener en cuenta lo siguiente:

e Los servidores de correo tienen un limite de archivos adjuntos. El tamafio varia dependiendo
del servidor de correo que se utilice, pero en general, el o los archivos adjuntos no deben
superar los 25 Mb de tamainio.

e En el caso de servidores de correo como Gmail o Outlook, si el adjunto supera este limite,
automaticamente sera subido a Google Drive (Gmail) o Onedrive (Outlook) y se enviara en
el cuerpo del correo el enlace para descargar dicho archivo.

Para evitar inconvenientes de fallo en la lectura o en la recepcion de los archivos adjuntos
debido al tamafio se debe hacer lo siguiente:

e Para documentos digitales usar formato PDF
e Para imagenes o fotografias usar formato JPG
e Para videos usar formato MP4, cuyo tamafio debe ser de 800x600 a 30 fps.

e En lugar de hacer un solo archivo con un tamafio muy grande, se deben crear archivos mas
pequeios que no superen los 25 Mb.

e Sison varios archivos y la suma de estos supera el limite de 25 Mb, enviar los archivos en
correos por separado indicando en el asunto el numero de la parte que se remite. Ej:
ASUNTO: Radicado 19-2345 parte 3.

Sefior ciudadano, para hacer seguimiento a su solicitud, la entidad le ofrece los siguientes canales:
www.slc.gov.co ~ Teléfono en Bogota: 5920400 ~ Linea gratuita a nivel nacional: 018000910165
Direccion: Cra. 13 # 27 - 00 pisos 1, 3, 4, 5,6, 7 Y 10, Bogota D.C.- Colombia

Teléfono: (571) 5870000 ~ e-mall: contactenos@sic.gov.co
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e Si el archivo ya existe y supera los 25 Mb, existen herramientas online que pueden ayudar
a realizar la division en archivos mas pequefios.

5. CONSULTA DE TRAMITES DE ACCION DE PROTECCION AL CONSUMIDOR

Para consultar un expediente relacionado con una accion de proteccidon al consumidor puede
ingresar a través de la pagina web www.sic.gov.co, eligiendo la opcién “Tramites y Servicios”
gue se encuentra en la parte derecha pantalla de color amarillo, tal y como se muestra en la
siguiente imagen: Una vez alli debe dar clic sobre “Consulte el Estado de su Tramite”:

Industria v (
SUPERINTEN

Uperindustria orden: {
/ 50 de 106 balanzasy ~
combustible en todo el p

4 ﬁ 4

e

Regulacion precios Mas informs &

Este vinculo lo llevara a una ventana en la cual podra diligenciar el afio y nUmero de radicado
en los campos sefalados en la imagen siguiente. Se recomienda dar clic en “fecha de
radicacion y ascendente” para que pueda obtener la informacion de su proceso organizada de
manera cronologica. Luego debera darle clic en el icono “consultar”’ que se encuentra en la
parte inferior izquierda de color verde. Hecho lo anterior podré verificar el tramite de su proceso.

Sefior ciudadano, para hacer seguimiento a su solicitud, la entidad le ofrece los siguientes canales:
www.slc.gov.co ~ Teléfono en Bogota: 5920400 ~ Linea gratuita a nivel nacional: 018000910165

Direccion: Cra. 13 # 27 - 00 pisos 1, 3, 4, 5,6, 7 Y 10, Bogota D.C.- Colombia R ) EI f
1 uturo
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El futuro.
es de todos

.2 CONSULTA DE TRAMITES ::.

Paginacién

I:la‘os del Tramite
o

v e

Si desea visualizar documentos debe dar clic en la lupa que aparece al costado derecho.

Es probable que al consultar memoriales de forma electronica se hayan cargado varios
documentos en un mismo consecutivo, por lo que para su revision debera acceder a todas las
paginas que se evidencian en el recuadro izquierdo denominado “Documentos”, vy
posteriormente desplegar el menu de “Presentacion” y acceder a cada una de las
“Presentaciones”. Dicho recuadro se resalta a continuacion:

7 Industria y Comercie

LU S1TENADE CONSUATACE DOCUMENTES

Radheacion de Enirada

Sefior ciudadano, para hacer seguimiento a su solicitud, la entidad le ofrece los sigulentes canales:
www.slc.gov.co ~ Teléfono en Bogota: 5920400 ~ Linea gratuita a nivel nacional: 018000910165
Direccion: Cra. 13 # 27 - 00 pisos 1, 3, 4, 5,6, 7 Y 10, Bogota D.C.- Colombia

Teléfono: (571) 5870000 ~ e-mall: contactenos@sic.gov.co
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Ejemplo:

= 1 -1 Documentos

- & - memorial
~» memaorial - pagina 1
~» memorial - pagina
~» memorial - pagina
~» memorial - pagina
~ memaorial - pagina
~» memaorial - pagina

~» memorial - pagina

Para visualizar los autos que se profieren en cada una de las actuaciones ademas de ingresar
alalupa, se debe desplegar la ventana que se evidencia en el recuadro izquierdo de la pantalla
denominada “Actos Administrativos” y dar clic en la opcidn que le indica la expresion AU la
cual va acompafiada del nUmero del auto y la fecha:

~ Actos Administrativos

AAU

MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO
DELEGATURA PARA ASUNTOS JURISDICCIONALES

Bogots, D.C.
AUTO NOMERO___~
4

EXPEDENTE NO.

Sefior ciudadano, para hacer seguimiento a su solicitud, la entidad le ofrece los sigulentes canales:
www.slc.gov.co ~ Teléfono en Bogota: 5920400 ~ Linea gratuita a nivel nacional: 018000910165

Direccion: Cra. 13 # 27 - 00 pisos 1, 3, 4, 5,6, 7 Y 10, Bogota D.C.- Colombia
Teléfono: (571) 5870000 ~ e-mall: contactenos@sic.gov.co
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6. CONSULTA DE TRAMITES DE COMPETENCIA DESLEAL E INFRACCION DE
DERECHOS DE PROPIEDAD INDUSTRIAL

Para acceder a la visualizacién de expedientes del Grupo de Trabajo de Competencia Desleal
y Propiedad Industrial, primero deberéa enviar una solicitud de acceso dirigida a dicho grupo de
trabajo, al correo electronico contactenos@sic.gov.co

La solicitud sera revisada por la Secretaria del grupo a fin de establecer si quien requiere el
acceso a determinado proceso cumple con los requisitos contenidos en el articulo 123 del
C.G.P.

Una vez se evidencie que el solicitante puede acceder al proceso, la secretaria lo habilitara
para que pueda revisarlo.

Para acceder al expediente, el usuario deberé realizar el siguiente procedimiento:

En el navegador de su preferencia debera acceder a la pagina de la Superintendencia de
Industria y Comercio www.sic.gov.co. Alli debera seleccionar el recuadro “Asuntos
Jurisdiccionales” (a modo de guia observe el recuadro rojo de la imagen):

Mas informacion aqui

Posteriormente, debera ingresar al recuadro “Gestione los expedientes de Competencia
Desleal y Propiedad Industrial” que se observa de la siguiente manera:

10

Sefior ciudadano, para hacer seguimiento a su solicitud, la entidad le ofrece los siguientes canales:
www.slc.gov.co ~ Teléfono en Bogota: 5920400 ~ Linea gratuita a nivel nacional: 018000910165
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Asunlos Jurisdiccionales

lcra

Una vez ingrese a dicha opcién el sistema lo remitira al sistema de tramites en linea, tal como
se observa a continuacion:

@ INGRESO - wwwsicgov.co-sice X |+
< C servicioslinea.sic.gov.co/servilinea/ServiLinea/Portada.php

7" Industria y Comercio $ El progreso

Mincomercio
Ly SUPERINTENDENCIA es de todos

INGRESE

£Olvido su clave?

AN no tiene su nombre de usuario?

Es facil y rapido.

Si alin no se encuentra registrado, debera realizar el procedimiento del recuadro naranja que
indica “REGISTRESE” y que aparece al lado derecho de la pagina.
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Sefior ciudadano, para hacer seguimiento a su solicitud, la entidad le ofrece los sigulentes canales:
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Una vez tenga usuario y contrasefia debera iniciar sesion y dirigirse a la opcion “ver mis
tramites”, en donde se desplegara un menu. Alli debe seleccionar “Por Competencia Desleal
y Propiedad Industrial”.

:QUE DESEA HACER?

GENERAR UN NUEVO TRAMITE SOBRE ... REGISTRO PARA NOTIFICACION
ELECTRONICA

(;\ Asuntos Jurisdiccionales Y Proteccién al consumidor
- yohoe VER MIS DATOS

=8 Cémaras de Comercio O Proteccion Datos Personales ACTUALIZAR DATOS

o ] 7 PERSONALES
¥% Propiedad Industrial ij’] Reglamentos técnicos y
_ Metrologfa Legal CAMBIAR CONTRASENA
/_\ Protecciéon de la
competencia

(@) Otros Tramites y Servicios

AUTORIZAR DATOS

; - PERSONALES
Ver mis Tramites

Por Servicios en Linea
De Control Disciplinario

Por competencia Desleal y Propiedad Industrial

Posteriormente, se abrird una ventana en donde apareceran los radicados sobre los cuales se
ha habilitado la opcidén para visualizar los expedientes, de la siguiente manera:
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Sefior ciudadano, para hacer seguimiento a su solicitud, la entidad le ofrece los sigulentes canales:
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Por competencia Desleal v Propedad Indusinal
F : ;:d.':!.'.r.‘: .‘.EET:L{.J': Usuario: a o e faci | Mincomareio
Mastrar| 10 ¥ | Regitros Buscar
Afio * Wimero Fecha D e il i i Detalbes
radicado

- = 2[‘l 15'2231? GRUPO DE TRABAJD DE CI:.:I‘:.:::_T: 1C-L|-‘~ DESLEAL ¥ PROFIEDAD | Detalies

- = 2[: ;3:;33:;7 GRUFO DE TRABAJD DE Ci:::zi i‘i-: DESLEAL Y PROFIEDAD Detalies

19 : 2[:;‘3;212-;2 GRUFO DE TRABAJD DE CI:.:::::: 1':-L|-'~ DESLEAL Y PROPIEDAD Detalies

19 = :[‘l :I?,c:il:[: GRUFQ DE TRABAJD DE "Iil‘J'I:;T: ‘:'i:-: DESLEAL Y PROFIEDAD Detalies

20 = ?[::"0:-:3;:2 GRUPD DE TRABAJD DE ';Ii::l:;::':tl-: DESLEAL Y PROPIEDAD Detalies )
e ceer X

Para acceder al contenido de cada radicado ingrese al recuadro “Detalles” en donde se
desplegara una ventana con el contenido del expediente y la siguiente informacion: nimero de
radicado, consecutivo radicado, fecha, dependencia, solicitante y ver. Se debe tener en cuenta
que el contenido de cada uno de los expedientes se encuentra en orden cronoldgico (por fecha
de radicacion de los documentos) y no en razon del consecutivo asignado.

Para la visualizacidén de los documentos debera dar clic en la lupa que aparece en el recuadro
al lado derecho:

El futuro Gobierno
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MIS TRAMITES - Competencia Desleal y Propiedad Industrial
\

Mostrar 10 v | Registros Buscar

NOmero
s Cons.rad Fecha Dependencia Solicitante
radicado

GRUPO DE TRABAJO DE
COMPETENCIADESLEALY
PROPIEDAD INDUSTRIAL

GRUPO DE TRABAJO DE
COMPETENCIA DESLEALY
PROPIEDAD INDUSTRIAL

Realizado lo anterior, aparecera la una ventana con la siguiente informacion:

— _

» Actos Administrativos

Bogota D.C.,

Sefor

DELEGADO PARA PROCEDIMIENTOS JURISDICCIONALES
Grupo de Competencia Desleal

SUPERINTENDENCIA DE INDUSTIA Y COMERCIO

E S D

SUPERINTENDENCIA OE INDUSTRIA Y COMERTIO

Facha
T 3%
Act &)

mA

Es probable se hayan cargado varios documentos 0 anexos en un mismo consecutivo, por lo
gue para su revision debera acceder a todas las paginas que se muestran en el recuadro
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izquierdo denominado “Documentos”, y posteriormente desplegar el menu de “Presentacion”
y acceder a cada una de las “Paginas”. Tal como se muestra a continuacion:

Inicio

C_ /" Industria y Comercio

~ 1-1 Documentos
v 0 - presentacion
# presentacion - pagina 1

A presentacion - pagina 2

» Actos Administrativos

Sefores
Superintendencia de Industri
Delegatura Para los Asuntos
Grupo de Competencia Desle
£ S D

Para visualizar los autos que se profieren en cada una de las actuaciones ademas de ingresar
alalupa, se debe desplegar la ventana que se evidencia en el recuadro izquierdo de la pantalla
denominada “Actos Administrativos” y dar clic en la opcién que le indica la expresion AU la
cual va acompafiada del numero del auto y la fecha:

* Actos Administrativos

AAL

MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO
DELEGATURA PARA ASUNTOS JURISDICCIONALES

Bogots, D.C.
AUTO NUMERO___~
o

EXPEDENTE NO.
SOUCITANT

[ [T e o s e

15

Sefior ciudadano, para hacer seguimiento a su solicitud, la entidad le ofrece los sigulentes canales:
www.slc.gov.co ~ Teléfono en Bogota: 5920400 ~ Linea gratuita a nivel nacional: 018000910165
Direccion: Cra. 13 # 27 - 00 pisos 1, 3, 4, 5,6, 7 Y 10, Bogota D.C.- Colombia

Teléfono: (571) 5870000 ~ e-mall: contactenos@sic.gov.co

El futuro Gobierno

es de todos de Colombia

9 Nuestro aporte es fundamental,
"= al usar menos papel contribuimos con el medio ambiente



.

.|-_-/ .
Industria y Comercio
SUPERINTENDENCIA

7. CONSULTA DE NOTIFICACIONES POR ESTADO Y FIJACIONES EN LISTA DE LAS
ACCIONES DE PROTECCION AL CONSUMIDOR Y LOS PROCESOS POR
COMPETENCIA DESLEAL Y PROPIEDAD INDUSTRIAL

Las notificaciones por estado se realizaran en la pagina web: www.sic.gov.co

Para consultarlo, haga clic en el banner de “Asuntos Jurisdiccionales” que se destaca a
continuacion:

Regulacion precios . IRRLEL) Mas informacion aqui

Una vez se despliegue la siguiente imagen, debera dar clic en el cuadro de notificaciones:
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~OMO CONSUMIDOR O EMPRESAR
e LHATOS ARIEDICCHNLLS e " Asuntos Jurisdiccionales

% 8 0% dect )
. ! Sstoal o i
\A#
AN )
R ALIA i

camiionss sea sanstreye p \

A continuacion, encontrara el enlace para consultar el estado segun el dia de su publicacién.
También encontrara un filtro en donde podra precisar el dia que desea revisar

Motificaciones | Decisiones de competencia, Delegatura | Decisiones de la competencia, Superintendente |
Motificaciones anteriores al 7 de agosto de 2012 | Listado de titulos

Para consultar un estado haga clic en la seccion de “Tipo de Notificacion” y seleccione la opcidn
“Por estado”. A continuacion seleccione la fecha que desea consultar asi:
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Notificaciones | Decisiones de competencia, Delegatura | Decisiones de la competencia, Superintendente |
Notificaciones anteriores al 7 de agosto de 2012. | Listado de titulos

Tipo de notificacion
Por estado

Fecha de la notificacion
Desde

Para consultar la fijacién en lista, en la casilla “Tipo de Notificacion” debera seleccionar la

opcién “Fijaciones en lista - Delegatura para Asuntos Jurisdiccionales”, y la fecha que desea
consultar:

Notificaciones | Decisiones de competencia, Delegatura | Decisiones de la competencia, Superintendente | Notificaciones anteriores al 7 de
agosto de 2012 | Listado de titulos

Tipo de notificacién

Fijacion en lista - Delegatura para Asuntos Jurisdiccionales

Fecha de la notificacién

Hasta
Jun v

8. NOTIFICACION PERSONAL EN PROCESOS DE COMPETENCIA DESLEAL Y DE
INFRACCION DE DERECHOS DE PROPIEDAD INDUSTRIAL
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Para efectos de las notificaciones personales, tanto de personas naturales como juridicas,
debe tenerse en cuenta que se puede realizar conforme a cualquiera de los siguientes
procedimientos:

1. Puede hacerlo mediante el envio de la providencia a la direccion electronica o sitio de la
persona a notificar, siguiendo para ello lo establecido en el articulo 8 del Decreto 806 de
2020.

2. Puede hacerlo siguiendo el tramite sefialado en el articulo 291 del Cédigo General del
Proceso, para lo cual el Grupo de Trabajo de Competencia Desleal y Propiedad Industrial
establecio un procedimiento especial para que la parte demandada comparezca a la Entidad
a fin de recibir la notificacion personal, empleando medios no presenciales, tal como se
explica a continuacion:

2.1. Elcitatorio se remitira al correo fisico o electrénico tanto de personas naturales como
juridicas.

2.2.  Quien desee notificarse personalmente de una providencia en los casos en que ello
es procedente, debera contactarse con la Superintendencia de Industria y Comercio
al teléfono (1) 592 04 00.

2.3. Alli debera informar que desea notificarse personalmente de una providencia
proferida en un proceso que se tramita ante el Grupo de Trabajo de Competencia
Desleal y Propiedad Industrial e indicar el nimero de radicado.

2.4. La persona de la Superintendencia de Industria y Comercio que recibe la llamada
direccionara la comunicacion al Secretario del Grupo de Trabajo de Competencia
Desleal y Propiedad Industrial, quien se encargard de solicitar los datos de la
persona a notificar y el envio de los documentos necesarios (poder cuando a ello
hubiere lugar y documento de identidad) empleando las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones. Realizado el procedimiento de identificacion, se
procedera a agotar la notificacién personal en los términos establecidos en el
numeral 5 del articulo 291 del C.G.P.

2.5. En el acto de notificacién, el secretario remitird al correo electronico de la parte
notificada copia de la demanda y sus anexos. De lo anterior se dejara constancia.
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9. INSTRUCCIONES PARA LA COMPARECENCIA A AUDIENCIAS VIRTUALES

En el navegador de su preferencia, escriba el link de acceso a la interfaz de las salas virtuales
de la Superintendencia de Industria y Comercio (https://www.sic.gov.co/salas-virtuales).
También puede acceder desde un buscador, como Google, escribiendo “salas virtuales SIC”,
y haciendo clic en la siguiente opcion:

www.sic.gov.co » salas-viruales v Translate this page

Salas virtuales | Superintendencia de Industria y Gomercio

"Alingresar a las salas de audiencias virtuales, usted sera grabado por el ... implementado en
la Superintendencia de Industria y Comercio - SIC, el cual, tiene ...

Actualmente la Delegatura para Asuntos Jurisdiccionales cuenta con 38 salas virtuales para la
realizacion de audiencias.

Para ingresar a la sala virtual que le fue asignada en el auto que fij6 fecha para audiencia,

debera ubicarla y posteriormente seleccionarla. Tenga en cuenta que cada sala cuenta con un
namero y nombre.
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p—
Salas Virtuales

Clausula:

"Alingresar a las salas de audiencias virtuales, usted sera grabado por el sistema de registro de audiencias implementado en la Superintendencia de Industria y Comercio
- SIC, el cual. tiene la finalidad de dejar un soporte de las audiencias y actividades judiciales en ellas realizadas. asi como cumplir con el principio de publicidad enunciado
en los articulos 3ro, 103. 107 y 123 del Codigo General del Proceso. La posibilidad de descargar las audiencias se da en torno a estas mismas finalidades, razon por la cual,

un uso diferente al aqui contemplado por parte de terceros se dara sin ninguna injerencia o responsabilidad por parte de la SIC

Usted puede ejercitar sus derechos de rectificacion, cancelacion y supresion mediante solicitud por escrito dirigida a la Superintendencia al correo
electronico Para mas informacion sobre el tratamiento de su informacion, puede consultar nuestra Politica de Tratamiento de Datos Personales
en la pagina v

El sistema lo direccionara a la plataforma de Zoom , Si es la primera vez que utiliza este
servicio, debe descargar el complemento (Launcher).
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” Iniciar reunién - Zoom X ar

< X @ zoom.us/j/9325142782 w @ 6

i Aplicaciones Salas virtusles | Sup...

200m Soporte Esprol -

Si el navegador web no inicia nada, descargue y ejecute Zoom.

El complemento se descarga automaticamente, en caso contrario debera hacer clic en la
opcion “Descargue aqui” y dirigirse a la parte inferior izquierda del navegador para ejecutarlo.

Su descarga empezara automaticamente en unos segundos.

K=

Como se puede ver en el anterior recuadro aparecera en la carpeta de Descargas el siguiente
complemento & Zeom_029b6182c6eachlf ggig significa que se ha descargado.
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Siya se ha hecho uso de esta herramienta en ocasiones anteriores, no es necesario descargar
el complemento de Zoom indicado en el paso anterior, por lo que debera continuar con la
configuracion de las opciones de audio y video.

Haga clic en Open Zoom Meetings (Abrir Reuniones de Zoom) si ve el didlogo de

sistema

De clic en “Ejecutar”, de ser necesario este solicitara permisos de administrador local del
equipo de cdmputo ya que es un archivo ejecutable .exe.
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”~

Advertencia de seguridad de Abrir archivo

L Desen cjecutar este awchivo?

S Nombre:
l ! - —'J Editor:
Tipo:

(7] Preguntar siempre antes de abrir este
- archivo

| ) Aunque los archivos procedentes de Intemet pueden ser Gtiles . este
’/ tipo de archivo puede llegar a dafiar el equipo. Sélo ejecute
—-— software de los editores en los que confia. (Cudl a3 el nesgo?

Your meeting will begin soon...

The Zoom client you're installing will shorten the time it takes to join
a meeting

5%

Para finalizar aparecera una ventana emergente del complemento de Zoom ya instalado, en
donde se solicitara ingresar el nombre del hospedador. Para unirse a la sala seleccionada,
debera escribir su nombre y apellido si es persona natural o la razén social de la empresa si
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es persona juridica (para este caso pusimos un ejemplo con el nombre “prueba”) y finalmente
de clic en “Entrar”.

L) Zoom

Introduzca su nombre

Su nombre
(prueva <

Recordar mi nombre para futuras reuniones

| Cancelar |

A continuacion, aparecera una vista previa de video y audio (se recomienda que el equipo de
computo tenga actualizados los controladores de audio y video) en donde se le solicitara el
permiso de activacién de los mencionados dispositivos. Haga clic en el botén de “Entrar con
video estd computadora’y “Entrar al audio por computadora”.
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Vista previa de video

Siempre mostrar el dialogo de vista previa de video al entrar en una reunion de video

o Entrar con video Entrar sin video
B ——

L ;Que opcién de audio desea para entrar

Entrar por teléfono Audio de la computadora

Para poder escuchar a otros, haga

ntrar al audio por computadora clic en el boton Entrar al audio.

Probar el audio de la computadora

Seleccionar automaticamente el audio de la computadora al entrar a una
reunion

v

Seleccione el icono check list para que se conecte automaticamente a una proxima
audiencia virtual a la plataforma de Zoom.
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En seguida, el sistema lo llevara a la sala seleccionada por usted.

ra
e

Cambiar a pantalla completa

Prueba

% it 221 [ ® e

f Re-Iniciar Audio Iniciar video Participantes Chatear Compartir pantalla Grabar Reacciones

Utilice los botones audio y video BEESREL  para activar y desactivar las opciones
multimedia de la video conferencia, en este caso activar o desactivar el audio o video.

$ ' . ® o

Silenciar Detener video Participantes Chatear ~ Compartir pantalla  Grabar  Reacciones

Para finalizar la reunion, haga clic en la opcion “Salir de la Reunion”, ubicada en la parte
inferior derecha, como se muestra a continuacion:
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A A IR O]

Re-Iniciar Audio  Iniciar video Participantes ~ Chatear  Compartir pantalla  Grabar  Reacciones

Opciones adicionales de Zoom

Tenga en cuenta que Zoom tiene predefinido el idioma Espafiol, pero su computadora puede
no estar configurada en este idioma, para lo cual debe seleccionar el idioma “Espafiol” en las
opciones de soporte.

También puede utilizar la opcién “Compartir pantalla” en caso de que requiera
mostrar algun archivo durante la conferencia, tenga en cuenta que solo puede compartir un
archivo a la vez.

En su pantalla debera escoger la opcion compartir pantalla, tal como se demuestra en el
siguiente recuadro.

boamos U 0@ 0

Re-Iniciar Audio ~ Iniciar video Participantes Chatear | Compartir pantalla| Grabar  Reacciones

Una vez de clic en compartir pantalla en su computador debera seleccionar el archivo que
desee compartir, este es un ejemplo (en el ejemplo se esta compartiendo el archivo que
denominaron “pantalla 2”):
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Avanzado Archivos

/

Pantalla 2 Pizarra

Seleccionado el archivo de su preferencia de clic en compartir en un recuadro que aparecera

WO Compartir _

Usted también puede utilizar la opcién de chatear dando clic en chatear, en la parte inferior de
su pantalla de clic en chatear, esto solo se realizara cuando el moderador de la audiencia lo

solicite.

boalnal b ¢

Re-Iniciar Audio  Inicia video Partiipantes | Chatear | Compartr pantalla ~ Grabar  Reacciones
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Al dar clic en chatear se abrira la siguiente ventana donde podran empezar a chatear.

O e —m—

De mi para Todos: 10:25 AM
Prueba

Envwiar a: Todas ~

Egcribir mensaje aqui...

10.MEDIOS DE CONTACTO

En caso de presentar inconvenientes con la radicacion de cualquiera de los documentos
mencionados en este protocolo o desee obtener informacion, usted se puede comunicar a
través de los diferentes canales de atencion al ciudadano.

- Puede comunicarse en Bogota D.C. al contact center (1) 5920400. Linea gratuita nacional
018000 — 910165 y se puede comunicar de lunes a sabado entre las 7:00 a.m. a 7:00 p.m.

- También puede contactarse a través de la pagina de la Superintendencia, para ello, debe
ingresar a www.sic.gov.co ubicarse en el banner de atencion al ciudadano, asi:

Superindustria formulé pliego de cargos a
Farmalatam Colombia S.A.S por presunta
fij]aciéon de precios inequitativos de geles
antibacteriales
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Una vez ingrese al banner de atencidén al ciudadano apareceran visibles las siguientes
opciones, usted debera escoger la de su preferencia.

t_c'} Servicios de atencion al ciudadano SZJ Canales de atencion

Canales de atencion

COMIENCE AQUI

Asesoria en linea Videollamada SIC

Comuniquese con nosotros si tiene alguna Asesoria en linea y atencion especializada

duda sobre el procedimiento para realizar

su tramite Para tramites e informacion
general
Para informacion en Propiedad
Industrial

- Al ingresar a la asesoria en linea aparecerd la siguiente ventana, debera dar clic en

“Ingresar al Chat”, este un chat que se encuentra habilitado durante los siete dias de la
semana por 24 horas.

Industria y Comercio B
SUPERINTENDENCIA N

ACTUALIDAD ENLACES DE INTERES TRANSPARENCIA

iAtencion!
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Sefior ciudadano, para hacer seguimiento a su solicitud, la entidad le ofrece los sigulentes canales:
www.slc.gov.co ~ Teléfono en Bogota: 5920400 ~ Linea gratuita a nivel nacional: 018000910165

Direccion: Cra. 13 # 27 - 00 pisos 1, 3, 4, 5,6, 7 Y 10, Bogota D.C.- Colombia
Teléfono: (571) 5870000 ~ e-mall: contactenos@sic.gov.co
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Una vez ingrese al chat se despliega una pagina donde debera diligenciar unos serie de datos
para poder hacer uso del chat.

BIENVENIDO AL CHAT DE LA SUPERINTENDEMNCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO
Nombre Completo

identificacion

- ¢ Industria y Comercio
r/ SUPERINTENDENCIA

Celular
Email
Terma

Departamento
Seleccione.

Ciudad

de datos Acepto O No Acepto

Ingresar

- Video llamada general de lunes a sabado entre las 7:00 a.m. a 7:00 p.m. Se puede acceder
a esta opcion a través de la pagina web www.sic.gov.vo. En la parte derecha de la pagina
encontrara un banner de color amarillo con el nombre “Tramites y servicios” del cual se
despliega un menu en donde se encuentra la opcion “Video llamada de informacion
general” tal como se observa en la siguiente imagen.
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Sefior ciudadano, para hacer seguimiento a su solicitud, la entidad le ofrece los siguientes canales:
www.slc.gov.co ~ Teléfono en Bogota: 5920400 ~ Linea gratuita a nivel nacional: 018000910165

Direccion: Cra. 13 # 27 - 00 pisos 1, 3, 4, 5,6, 7 Y 10, Bogota D.C.- Colombia R ) EI f
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Eventos

ihand § suo Bt A ae [ o |
Escuela de Policia recibe ETH ) t

e patente de invencion por
. patentes i aclit idisturbi
:intibnt dispositivo antidisturbios 50 v

con la salud i

digestiva MUNICACIONES

H VIll Congreso Intemacional e Proteccion Vwcz:s;vm !ﬂte:u‘sfname Usuarios de
s Servicios de Telecomunicaciones

Marcasy patentes relacionadas con la Escuela de Policia recibe patente de e Datos Personales K

salud digestiva invencion por dispositivo antidisturbios

LaSICtan

Tramitesy servicios G ¥

@SICSUPER

ABC delaSIC Galerias
Descarger elpef aqu ey

y  Descargue la APP de PORFS
&
& Denuncias consumicor
@ Callpack (Servicio ce devolucion de
llamadas)
Q Normativa
o Denunciesporcomupcion
Demance aqui
&
@ Presente su PORFS
Consulte su POR en el CUN
G
Consuita de empresas reparadoras
de instalaciones de gas
Informacion de tramites y OPAS
fa
@ SIC Facilita
a Oficina Virtual de Propiedad
Industrial (SIP)
Consultasy otros
&?
5 Consulte el Estado de su Tramite:
@y Vioeollamaca en Propiecsa

Industrial

o Videollamada de informacion
general

Asesoria en linea

Al seleccionar “video llamada de informacion general le llevara a la siguiente ventana y debera

dar clic en “asesoria en linea”

SUPERINTENDENCIA

Y NOSOTROS ATENCION AL CIUDADANO TEMAS FORMACION ACTUALIDAD ENLACES DE INTERES

# / ASESORIAGENERAL Y LENGUA DE SERAS

ASESORIA GENERAL Y LENGUA DE SENAS

iAtencion!

Sefior ciudadano, para hacer seguimiento a su solicitud, la entidad le ofrece los siguientes canales:
www.slc.gov.co ~ Teléfono en Bogota: 5920400 ~ Linea gratuita a nivel nacional: 018000910165
Direccion: Cra. 13 # 27 - 00 pisos 1, 3, 4, 5,6, 7 Y 10, Bogota D.C.- Colombia & E'
Teléfono: (571) 5870000 ~ e-mall: contactenos@sic.gov.co i

Nuestro aporte es fundamental,
al usar menos papel contribuimos con el medio ambiente

TRANSPARENCIA
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Luego, debera diligenciar una serie de datos para hacer uso de la video llamada

BIENVENIDO A LA VIDEO LLAMADA DE LA SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO

Tramites e informacion general
Nombre Completo

Identificacion

e

Industria y Comercio Teléfono
I—/ SUPERINTENDENCIA

e El futuro Presidencia Departamento
J es de todos de la Republica

Ciudad

Correo

D Acepto O No Acepto

- En caso de no contar con minutos en su plan de celular la Entidad cuenta con el servicio
“callback”. Para ello podra ingresar la pagina web www.sic.gov.vo. En la parte derecha de la
pagina encontrara un banner de color amarillo con el nombre “Tramites y servicios” del cual se
despliega un menu en donde se encuentra la opcion “Callback (servicio de devolucion de
llamadas)” tal como se observa en la siguiente imagen.:
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Sefior ciudadano, para hacer seguimiento a su solicitud, la entidad le ofrece los siguientes canales:
www.slc.gov.co ~ Teléfono en Bogota: 5920400 ~ Linea gratuita a nivel nacional: 018000910165
Direccion: Cra. 13 # 27 - 00 pisos 1, 3, 4, 5,6, 7 Y 10, Bogota D.C.- Colombia

Teléfono: (571) 5870000 ~ e-mall: contactenos@sic.gov.co
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Industria vy Comerclo
SUPERINTENDENCIA

NOSOTROS ATENCION AL OUDADANO TEMAS FORMACION ACTUALIOAD

Si se presenta un inconveniente con el acceso a la plataforma de audiencias virtuales
debe comunicarse en Bogoté al contact center (1) 5920400 o con la (1) 5870000 o a la linea
gratuita nacional 018000 — 910165. Dicha comunicacién la puede hacer de lunes a viernes
entre las 7:00 a.m. y las 7:00 p.m.
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Sefior ciudadano, para hacer seguimiento a su solicitud, la entidad le ofrece los sigulentes canales:
www.slc.gov.co ~ Teléfono en Bogota: 5920400 ~ Linea gratuita a nivel nacional: 018000910165
Direccion: Cra. 13 # 27 - 00 pisos 1, 3, 4, 5,6, 7 Y 10, Bogota D.C.- Colombia
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