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Asunto: Radicacién: 20-46722- -3-0
Tramite: 384
Evento: 330
Actuacion: 330
Folios: 5

Respetado Sefior:

Ref. Iniciacién de actuacion administrativa por explotacion
econémica de nifias (0s) para fines publicitarios y de
marketing.

De conformidad con las funciones asignadas a la Superintendencia de Industria y
Comercio por los articulos 19 y 21 de la Ley 1581 de 2012', y como parte de una
verificacion oficiosa de caracter preliminar frente al cumplimiento de las normas en
materia de proteccion de datos personales, con toda atencién me permito ponerle de
presente lo siguiente:

Segun el articulo 1 de la Constitucion, “Colombia es un Estado social de derecho, (...)
fundado “en el respeto de la dignidad humana (...)". Adicionalmente, el articulo 2
establece que las “autoridades de la Republica estan instituidas para proteger a todas
las personas residentes en Colombia, en su vida, honra, bienes, creencias, y demas
derechos y libertades, y para asegurar el cumplimiento de los deberes sociales del
Estado y de los particulares” (Destacamos)

De otra parte, el articulo 44 de nuestra Carta Politica ordena que los nifios deben ser
protegidos, entre otras, “contra toda forma de (...) explotacion (...) econémica”.

' “Por la cual se dictan disposiciones generales para la proteccion de datos personales”.
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Precisa ese articulo que los nifios y las nifias no solo “gozaran también de los demas
derechos consagrados en la Constitucion, en las leyes y en los tratados
internacionales ratificados por Colombia” sino que “Los derechos de los nifos
prevalecen sobre los derechos de los demas” (Destacamos)

El articulo 15 de la Constitucién, por su parte, sehala que "en la recoleccion,
tratamiento y circulacion de datos se respetaran la libertad y demas garantias
consagradas en la Constitucién.”. Esta norma fue reglamentada por la Ley Estatutaria
1581 de 2012 que no solo define como “tratamiento” cualquier actividad que se realice
con datos personales como la publicidad y el marketing sino que en el articulo 19 dice
lo siguiente: “La Superintendencia de Industria y Comercio, a través de una Delegatura
para la Proteccion de Datos Personales, ejercera la vigilancia para garantizar que en el
Tratamiento de datos personales se respeten los principios, derechos, garantias y
procedimientos previstos en la presente ley.”

El articulo 7 de esa Ley Estatutaria establece:

“ARTICULO 70. DERECHOS DE LOS NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES. En
el Tratamiento se asegurara el respeto a los derechos prevalentes de los nifios,
nifias y adolescentes.

Queda proscrito el Tratamiento de dafos personales de nifios, nifias y
adolescentes, salvo aquellos datos que sean de naturaleza publica.”

El articulo 9, por su parte, recalca lo siguiente:

“ARTICULO 90. AUTORIZACION DEL TITULAR. Sin perjuicio de las
excepciones previstas en la ley, en el Tratamiento se requiere la autorizacion
previa e informada del Titular, la cual debera ser obtenida por cualquier medio
que pueda ser objeto de consulta posterior.”

El decreto 1074 de 2015 precisa lo que sigue a continuacion:

“‘Articulo 2.2.2.25.2.9. Requisitos especiales para el tratamienfo de datos
personales de nifios, nifias y adolescentes. El Tratamiento de datos personales
de nifios, nifias y adolescentes esta prohibido, excepto cuando se trate de datos
de naturaleza publica, de conformidad con lo establecido en el articulo 7 de la
Ley 1581 de 2012 y cuando dicho Tratamiento cumpla con los siguientes
parametros y requisitos:

1. Que responda y respete el interior superior de los nifios, nifias y adolescentes.
2. Que se asegure el respeto de sus derechos fundamentales.
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marketing y publicidad). Asimismo, esta al margen de las herramientas técnicas y/ o

cientificas que se utilicen para dicho efecto.

Es de notorio conocimiento que usted comercializa un producto denominado
“#HolaSoyDanny jEl juego de mesa! Lo anterior se demuestra en las siguientes

imagenes:

Politica de envio
Recuerda que tu pedido llegara en 5 dias habiles a partir de la fecha de pago.

#HolaSoyDanny iEl juego de mesa!

jHola! Soy Danny, tu ‘youtuber’ de 40, y te presenio
mi juego de mesa. Si la politica en Colombia te
parece complicada, con la ayuda de este juego e
explicaré como funciona. Es un recorrido en el que
podras ponerte en los zapatos de los politicos,
sean Crocs o Ferragamo; crear tu propia coalicion
y volverte MILLONARIO, jMILLONARIO! Siempre ¥
cuando sobrevivas a su mundo.

Fuente: https://www.macrobrand.com.co/, informando condiciones de compra del juego
de mesa, obtenida con impresién por pantalla con la Aplicacion de Microsoft Windows
Recortes.

Sefior ciudadano, para hacer ségulmlents a su solicitud, la entidad te ofrece 0s sIgukentes canales:
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Cumplidos los anteriores requisitos, el representante legal del nifio, nina o
adolescente otorgara la autorizacién previo ejercicio del menor de su derecho
a ser escuchado, opinion que sera valorada teniendo en cuenta la madurez,
autonomia y capacidad para entender el asunto.

Todo responsable y encargado involucrado en el tratamiento de los datos
personales de nifios, nifias y adolescentes, debera velar por el uso adecuado de
los mismos. Para este fin deberan aplicarse los principios y obligaciones
establecidos en la Ley 1581 de 2012 y presente capitulo.

La familia y la sociedad deben velar porque los responsables y encargados del
tratamiento de los datos personales de los menores de edad cumplan las
obligaciones establecidas en la Ley 1581 de 2012 y el presente capitulo.”

Las imagenes que permitan establecer la identidad de una persona son datos
personales y su tratamiento , se rigen por, entre otras, la Ley 1581 de 2012. El Estatuto
del Consumidor (Ley 1480 de 2011), por su parte, define la publicidad como “foda
forma y contenido de comunicacion que tenga como finalidad influir en las decisiones
de consumo™?.

Segun nuestra Constituciéon Politica, “el ejercicio de los derechos y libertades (...)
implica responsabilidades™. Adicionalmente, “la actividad econdémica y la iniciativa
privada son libres, dentro de los limites del bien comin™ y, “la empresa, como base del
desarrollo, tiene una funcion social que implica obligaciones”. Algunas de esas
obligaciones son cumplir la Constitucion Politica y las leyes®, asi como “respetar los

derechos ajenos y no abusar de los propios”.

En esa medida, cualquier gestion de marketing, mercadotecnia o publicidad debe ser
respetuosa de, entre otras, lo que ordena el articulo 15 superior y la Ley Estatutaria
1581 de 2012. Dicha ley no solo es neutral tecnolégica y tematicamente, sino que

aplica a cualquier tratamiento de datos independientemente de su finalidad (como

2 Cfr. Numeral 12 del articulo 5 de la Ley 1480 de 2011 “Por medio de la cual se expide el Estatuto del
Consumidor y se dictan ofras disposiciones”.

3 Cfr. Articulo 95 de la Constitucion Politica de la Republica de Colombia.

4 Cfr. Articulo 333 de la Constitucidon Politica de la Republica de Colombia.

5 Cfr. Articulos 6 y 95 de la Constitucion Politica de la Republica de Colombia.
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Objetivo del juego

Ser el jugador que tenga mas dinero, representado
en dannys (que es el billete oficial del juego), v
acumule el mayor valor en tarjetas de politicos de
su coalicion al finalizar el juego.

Fuente:. https.//www.macrobrand.com.co/, informando condiciones de compra del
juego de mesa, obtenida con impresién por pantalla con la Aplicacion de Microsoft
Windows Recortes.

https://www.macrobrand.com.co/, Pagina Macro Brand, donde se encuentra
publicado el detalle del juego de mesa lanzado por @DanielSamperO :

39 -
i Inicle  Carrito Contacto  fur

MACROLE

ENTREGAEN/SDIAS }t.éieu.ss ANIVEL NACIONAL ViA| @ZD

MILLONAR OXiMILUONA
cun DOJSOBREVIVAS)
; RYAICU/MUNDOSS

Fuente: https:.//www.macrobrand.com.co/, informando condiciones de compra del juego
de mesa, obtenida con impresion por pantalla con la Aplicacion de Microsoft Windows
Recortes.
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En la pagina Macro Brand, se encuentra las opciones de pago con diferentes

plataformas digitales para la compra del juego de mesa lanzado por @DanielSamperO
como se observa a continuacion:

PUEDECIHACERTUSIPAGOSICON

ePayco

‘AVIE RICAN

BEBESS s—moz— SR
gand |

; efl

O VISA

® .2

Parvos Dot e

£Qué es Macrobrand?
Macrobrand, es una compaiiia de desarrollo de marcas y productos, Hacemas realidad tu estrategia de marketing y llevamos tu negocio @ ofro nivel.

Fuente: https.//www.macrobrand.com.co/, opciones de compra del juego de mesa,
obtenida con impresién por pantalla con la Aplicacion de Microsoft Windows Recortes.

HOLASOYDANNY
$59.900 COP

= ShWID GRATES

CANTIDAD 1
MARCA: Wzcrobrand
CATEGORIA: Juegos
GARANTIA Si

&1 ANADIR AL CARRITO @

Descripcidn OPCIONES DE PAGO
#HolaSoyDanny Puedes elegir cualquiera de estos

medios. Es rapido, seguro y no tiene
iHola! Soy Danny, tu ‘voutuber' de 40, y 1e presento mi juego de measa. Si la pelitica en Colombia 1e parece cosio adicional.

complicada, con |la ayuda de este juago 1e explicaré como funciona. Es un recorrido 2n el que podras

ponerte en los zapatos de los politicos, sean Crocs o Ferragamo; crear tu propiz coalicién y volverte Pasarela de pagos epayco

MILLONARID, iMILLONARIQ) Siempre y cuando scbrevivas a su mundo. Paga con tutarjeta hasta 22 cuctas o =n
efective en mas de 14.000 puntos en todo &l
pais
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Fuente:. https.//www.macrobrand.com.co/, opciones de compra del juego de mesa,

obtenida con impresion por pantalla con la Aplicacion de Microsoft Windows Recortes.

También es de notorio conocimiento que usted publicé en Twitter la siguiente pieza
publicitaria en la que utiliza la imagen de dos nifias y un nifio:
< Twittear

, Daniel Samper Ospina &
@DameISamperO

#MiPutoJuegoDeMesa
ahora en Panaca...

Y ﬁnmg-n DONDE wumsn LVIDES LLEVAR),

St
" 1]

1:05 p. m. - 11 feb. 20 - Twitter Web
App

10:26 p. m. - 17 feb. 2020 . Twitter for Andraid
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Fuente: Twitter de @DanielSamperO con fotografia de menores de edad publicitando
un juego de mesa #MiPutoJuegoDeMesa, obtenida con impresion por pantalla con la
Aplicacion de Microsoft Windows Recortes.

También es de publico conocimiento que Usted eliminé esa imagen y pidié excusas, tal
y como se corrobora en las siguientes imagenes:

. 4 ¢ Hilo
@ Inicio : Daniel Samper Ospina i
@DanielSamperQ
H  Explorar Empiezo: #YoMeEguivoquéCuando subi esa foto de los
P nifios: fue un triste paso en falso, un error del que
[ Notificaciones aprendi para no repetirlo de nuevo, y ofrezco mis méas
_ sinceras disculpas a la primera dama, al presidente
& Mensajes -
@IlvanDugque y a su familia.
L:] Guardados 5:29 a.m. - 15 feb. 2020 « Twitter for iPhone
El Listas 6 Retweets 195 Me gusta
¢ 2 0>
2 Perfil © t © =
Daniel Samper Ospina&} @DanielSamper0 . 15 feh. b
Mas opciones En respuesta a @DanielSamper0

He cometido muchos errores mas de los que espero ir hablando: porque de
golpe no tengo la lucidez de evitarlos, pero sila franqueza y el
arrepentimiento para reconocerlos.

Q 21 1346 O 251 &y

Fuente: Twitter de @DanielSamperO, obtenida con impresién por pantalla con la
Aplicacion de Microsoft Windows Recortes.
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Dado que Usted uso datos personales (imagenes) de dos nifias y un nifio para fines de
marketing y publicidad de su juego “#HolaSoyDanny jEl juego de mesal., esta
Direccion le informa que ha iniciado una actuacion administrativa con miras a
establecer si Usted vulneré los derechos de esas personas en cuanto al tratamiento de
sus datos personales. La misma tiene su origen en lo dispuesto en el articulo 44 de la
Constitucion precitado y que por su importancia nos permitimos recalcar que €l ordena
que los niflos deben ser protegidos, entre otras, “contra toda forma de (...) explotacién
(...) economica”. Precisa ese articulo que los nifios y las nifias no sélo “gozaran
también de los demas derechos consagrados en la Constitucion, en las leyes y en los
tratados internacionales ratificados por Colombia” sino que “Los derechos de los nifios
prevalecen sobre los derechos de los demas” (Destacamos)

La presente actuacion administrativa se regira por lo dispuesto en el Titulo lll, Capitulo
I, de la Ley 1437 de 2011 (Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo)." En este orden de ideas, y con el objetivo de garantizar el ejercicio del
Derecho Fundamental de Defensa, esta Direccion, los invita a remitir toda la
informacion adicional que consideren pertinente y necesaria para el ejercicio efectivo
de su derecho.

El expediente se deja a disposicion para su consulta y le informamos durante la
actuacién administrativa y hasta antes de que se profiera la decision de fondo se
podran aportar, pedir y practicar pruebas de oficio o a peticion del interesado sin
requisitos especiales. Adicionalmente, Usted tiene la oportunidad de controvertir las
pruebas aportadas o practicadas dentro de la actuacion, antes de que se dicte una
decision de fondo.

Finalmente, se le requiere para lo siguiente:

1. Allegue a esta entidad prueba de que al momento de solicitar la autorizacion -no
después de obtener el consentimiento- informoé al representante legal de las (0s)
nifias (os) todo lo que ordena el articulo 12 de la Ley Estatutaria 1581 de 2012.

2. Remita a esta entidad copia de la autorizacién previa, expresa e informada
otorgada por el representante legal de las (os) nifias (os) para el uso de las
imagenes de tales menores de edad con fines de mercadeo y publicidad
relacionada con la venta de su juego “#HolaSoyDanny jEl juego de mesal.,
comercializado por la empresa Macro Brand.

3. Informe de qué manera Usted cumple todo lo que ordena el articulo 4 del
decreto 1377 de 2013 (incorporado en el decreto 1074 de 2015) que dispone lo
siguiente:

“Articulo 4°. Recoleccion de los datos personales. En desarrollo de los
principios de finalidad y libertad, la recolecciéon de datos debera limitarse a

Sefior chrdadans, para hacer sagulmients a su sollcitud, la éntidad le ofrece fos slguiantes canales:
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aquellos datos personales que son pertinentes y adecuados para la finalidad
para la cual son recolectados o requeridos conforme a la normatividad
vigente. Salvo en los casos expresamente previstos en la ley, no se podran
recolectar datos personales sin autorizacion del Titular.
(-0
No se podran utilizar medios engafiosos o fraudulentos para recolectar y
realizar Tratamiento de datos personales”

Para responder lo anterior, se le concedera el término de diez (10) dias habiles desde
la comunicacion del presente oficio.

Se le advierte que, si no se da respuesta a la presente solicitud dentro del término
sefialado, se entendera que se ha rehusado a suministrar informacion a esta
Superintendencia y se procedera a actuar conforme a lo dispuesto en el articulo 51 de
la Ley 1437 de 2011 (Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativos).

Atentamente

Elaboro:Carlos Salazar
Revis6: Carlos Salazar
Aprobé: Carlos Salazar
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