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Asunto: Resultado verificacion publicacion estrategia anticorrupcion y plan de atencién al
ciudadano en las paginas web de las entidades distritales, hospitales y alcaldias locales.

Respetado senor Alcalde Mayor:

Teniendo en cuenta que el paragrafo transitorio del articulo 7° del Decreto nimero 2641 de
2012 “Por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011”, sefiala que:
“Para el afio 2013, las entidades tendran como maximo plazo, para elaborar v homologar y publicar ef
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadane ef 30 de abrif de 2013, la Veeduria Distrital durante
los dias 2 y 3 de mayo, realizd la verificacion de las paginas web, de cada una de las
entidades distritales, hospitales y alcaldias locales evidenciando que:

El 79% de las entidades distritales, publicaron la estrategia anticorrupcion y el plan de
atencidn al ciudadano, el 21% restante, no, tal como se detalla a continuacion:
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1 Unidad Administrativa Especial de Catastro
Distrital X
2 QOrguesta Filarmonica De Bogota X :
3 | Jardin Botanico José Celestino Mutis X
* | Instituto de Desarrolio Urbano-IDU X
5 Departamento Administrativo de la
Defensoria del Espacic Pablico — DADEP-, X
6 Transmilenio S.A. X
¢ Unidad Administrativa Especial Cuerpo
Oz - Oficial de Bomberos X
G’lé — Departamento Administrative del Servicio
-5 N Civil Distrital X
;% = 3¥ Fondo de Prevencion y Atencion de
~% X 431 |Emergencias X
Ni,_: % 55;—; Fondo de Vigilancia y Seguridad de Bogotd | X —‘
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1 Caja de Vivienda Popular x
12 | Unidad Administrativa Especial de Servicios
Piiblicos-UAESP X
13 | ioteria de Bogota X
14 Terminal de Transporte X
15 Secretaria Distrital de Salud X
16 | Instituto Distrital de la Participacién y
Accion Comunal X
17 Empresa de Acueducto y Alcantarillado de
Bogota X
18 Empresa de Fnergia de Bogota X
19 Empresa de Rencvacion Urbana X
20 Secretaria Distrital de Planeacidn X
21 Secretaria Distrital de Habitat X ‘
22 Secretaria Distrital de Desarrollo
Econdmico X
z3 Metrovivienda X
24 | yniversidad Distrital X ‘
25 Fondo de Prestaciones Econdmicas,
| Cesantias y Pensiones-FONCEP X
27 | secretaria Distrital de Movilidad x
28 | secretaria Distrital de Ambiente X
29 Fundacion Gilberto Alzate Avendaiio X
30 | secretaria Distrital de Gobierno X
31 | Secretaria Distrital de Educacion X
32 | Instituto para la Investigacion Educativa y
el Desarrcllo Pedagogico-IDEP X
33 | secretaria Distrital de Integracion Social X
34 | Instituto Distrital para la Proteccidn de la
Nifiez ¥ la Juventud-IDIPRON X
35 | Institute para la Economia Social-IPES X
36 Instituto Distrital de Turismo X
37 | Secretaria Distrital de Cultura, Recreacion y
Deporte
38 | Instituto Distrital de las Artes X
39 | Instituto Distrital del Patrimonio Cultural | X
40| Instituto Distrital de Recreacién y Deporte | X
H Canal Capital X
42 Secretaria General de la Alcaldia Mayor X
43 | Unidad Administrativa  Especial de x
Rehabilitacion y Mantenimiento Vial
44 Secretaria Distrital de la Mujer No tiene | No tiene No tiene
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45 | Secretaria Distrital de Hacienda Pagina en reparacién, | Pagina en | Pagina en
revisada del | reparacion, reparacidn,
(02/05/2013)- revisada del revisada del
(03/05/2013) (02/05/2013)- | (02/05/2013)-
(03/05/2013) (03/05/2013)

El 59% de los hospitales distritales, publicaron la estrategia anticorrupcién y el plan de
atencion al ciudadano completa, el 36% hicieron la publicacién incompleta y el 5% restante,
no publicaron la estrategia anticorrupcion, ni el plan de atencién al ciudadano, como se
observa en el siguiente cuadro:

1 | Hospital Nazareth I Nivel E.S.E x
2 | Hospital Pablo VI Bosa I Nivel E.S.E x
3 |Hospital Rafael Uribe Uribe I Nivel E.S.E x

4 | Kospital San Cristobal I Nivel E.S.E x
5 Hospital Usaguén I Nivel E.S.E

6 Hospital de Usme I nivel E.S.E X

7 | Hospital Vista Hermosa I Nivel E.S.E x

8 | Hospital del Sur I Nivel E.S.E x

3 Hospital de Chapinero I Nivel E.S.E X

10 Hospital San Blas II Nivel E.S.E x
11| Hospital Suba II Nivel E.S.E x

12| Hospital Tunjuelito II Nivel E.S.E x

13 | Hospital de Fontibén 11 Nivel E.S.E x
14 | Hospital Meissen 11 Nivel E.S.E x

15 | Hospital Engativé 11 Nivel E.S.E x

16 | Hospital Bosa II Nivel E.S.E X

17| Hospital Centro Oriente I1 Nivel E.S.E X

18 | Hospital la Victoria 111 Nivel E.S.E x

19 Hospital Santa Clara III Nivel E.S.E x

20 | Hospital el Tunal II Nivel E.5.E x
21 | Hospital Simén Bolivar Nivel IIT E.S.E x

22 Hospital Occidente de Kennedy III Nivel E.S.E x

El 80% de las alcaldias locales, publicaron la estrategia anticorrupcion y el plan de atencién al
ciudadano, y el 20% restante, no publicaron la estrategia anticorrupcidn, ni el plan de
atencidn al ciudadano.
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Alcaldia Local Rafael Uribe Uribe
Alcaldia Local San Cristdbal
Alcaldia Local de Kennedy
Alcaldia Local de Fontibon
Alcaldia L ocal de Usme
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Alcaldia Local de Usaguén
Alcaldia Local Santa Fe X
Alcaldia Local de Sumapaz
Alcaldia Local de Suba X
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Alcaldia Local los Martires
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19 Alcaldia Local de Teusaquillo

20 | plcaldia Local de Tunjuelito
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Igualmente, se hizo la verificacion de la publicacion de la siguiente informacion: proyectos de
inversion, ficha EBI 2012- 2015, presupuesto, plan de desarrollo distrital 2012-2016, mapa de
riesgos, Sistema Distrital de Quejas, Sugerencias y Soluciones en linea, informe rendicién de
cuentas 2012, y planes de mejoramiento, encontrando lo siguiente:

HOSPITALES Completo incompleto | No lo tiene | Total
proyectos de inversion ficha EBI 2012- 2015 13,60% 4,50% 81,80% 100%
resupuesto 18,20% 4,50% 77,30% 100%
plan de desarrcllo distrital 2012-2016 40,90% 0,00% 59,10% 100%
mapa de riesgo 18,20% 0,00% 81,80% 100%
Sistema de Quejas, sugerencias y reclamos en linea 54,50% 27,30% 18,20% 100%
informe rendicidn de cuentas 2012 59,10% 13,60% 27,30% 100%
planes de mejoramiento 27,30% 9,10% 63,60% 100%
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Acceso a la informacidn de los Hospitales

planesde mejoramiento

b9,10%

63.40% | ‘
informe rendicidn de cuantas 2012 ‘
|

ist d jas, sugerencias y reclames en lin '
Sistera de Quejas, sugerencias y inea 54.50%

' 81.80% B Ne lo tiene
mapa de riesgo incompleto
a Completo
plande desarrolle distrital 2012-2016 :
77.30%
Presupuasto !
81,806
proyectosde inversion ficha EBl 2012- 2015
0,00% 10,00% 20,00%30,00%40,00%50,00%60,00% 70,00%80,00%90,00%
ALCALDIAS LOCALES Completo |Incompleto | No lo tiene | Total
proyectos de inversion ficha EBL 2012- 2015 35,00% 0% 65,00% 100%
presupuesto 30,00% 0% 70,00% 100%
plan de desarrollo distrital 2012-2016 60,00% 0% 40,00% 100%
mapa de riesgo (0,00% 0% 100,00% 100%
Sistema de Quejas, sugerencias y reclamos en linea 60,00% 0% 40,0% 100%
informe rendicion de cuentas 2012 85,00% 0% 15,00% 100%
planes de mejoramiento 5,00% 0% 95,00% 100%
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Acceso ala Informacidn de [as Alcaldias Locales

95,&‘10%
planes de mejoramiento

informe rendicién de cuentas 2012
Sisterna de Quejas, sugerencias y reclamos en linea
H00,00%

mapa de riesgo

plan de desarrolio distrital 2012-2016

70,00%
presupuesto

65,20%

g

0,00% 10,00% 2000% 20,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00% S0,00% 100,00%

proyectesde inversion ficha EBI 2012- 2015

B No lo tiene Incomplete B Completo

ENTIDADES DISTRITALES Completo |Incompleto | No lo tiene | Total

proyectos de inversidn ficha EBI 2012- 2015 37,20% 7,00% 55,80% 100%
presupuesto 39,50% 2,30% 58,10% 100%
plan de desarrollo distrital 2012-2016 67,40% 0,00% 32,60% 100%
mapa de riesgo 32,60% 0,00% 67,40% 100%
Sisterna de Quejas, sugerencias y reclamos en linea 72,10% 0,00% 27,90% 100%
informe rendicién de cuentas 2012 55,80% ,00% 44,20% 100%
planes de mejoramiento 18,60% 2,30% 79,10% 100%
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Acceso a la Informacidn delas Entidades Distritales
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Por lo anterior, sefior Alcalde, este organismo de control ha oficiado a cada una de las
entidades, hospitales y alcaldias locales informandoles en detalle cada uno de los aspectos
verificados, con el fin de que adopten las medidas necesarias para dar cumplimiento a la
normatividad vigente.

No obstante, vale la pena llamar la atencion sobre los siguientes aspectos identificados y que
consideramos deben ser objeto de revision a nivel distrital:

Accesibilidad de la informacién que se encuentra publicada en las paginas web de las
entidades distritales.

La presentacion de la mayoria de paginas no es amigable para el ciudadano comun ni
permite realizar consultas o blsquedas facilmente.

Algunas entidades han avanzado en la creacidn del link para presentar quejas y reclamos,
pero en la mayoria no es facil acceder al mismo, entre otras razones porgque algunas lo
denominan “denuncie”, cuando realmente muchas personas no van a denunciar sino a
solicitar informacion o a instaurar una queja o reclamo, por tal razén consideramos
oportuno que se diferencia claramente cada uno de estos link.

Muchos de los link de las paginas no permiten acceder a la informacion que anuncian, es
decir al tratar de abrirlo sale “error”, lo que impide consultar o0 conocer los contenidos, o
estan vacios.
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- Los contenidos no corresponden con el enunciado del link.

- Algunas entidades no cuentan con el link al SDQS sino que solo tiene la posibilidad de
acceder a través de un “contactenos”.

- La informacién publicada no esta actualizada sigue apareciendo informacion de 2010,
2011 y 2012 casi na hay informacion 2013.

- En algunas entidades no hay datos de contacto telefénico publicados en la pagina, sélo
correos electrénicos.

Por lo anterior, recomendamos que se estudie la posibilidad de dar instrucciones a todas la
entidades distritales, hospitales y alcaldias para que la informacién publicada en sus paginas
Web, cumpla con los requerimientos legales, particularmente los sefialados en las leyes 190
de 1995 “Por la cual se dictan normas fendientes a preservar fa morafidad en la
Administracion Publica y se fijan disposiciones con el fin de erradicar /a corrupcion
administrativa”, Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad
del controf de fa gestion publica”. Y los Decretos 19 de 2012 “Por ef cual se dictan normas
para suprimir o reformar reguiaciones, procedimientos y trdmites innecesarios existentes en
la Administracion Publica”, y 2693 de 2012 “Por el cual se establecen los lineamientos
generales de la estrategia de gobierno en linea de a2 Republica de Colombia”.

Se requiere que las paginas Web, sean mas amigables al ciudadano y a su vez, se estandarice
la organizacion y ubicacion de la informacion, con el fin de facilitar su consuita, observando
las reservas constitucionales, legales y cumpliendo todos los requisitos de calidad,
disponibilidad, accesibilidad, estandares de seguridad, de forma tal que sea facil de ubicar,
utilizar y reutilizar la informaciéon publicada en las paginas Web, de conformidad con lo
senalado en el Decreto 2693 de 2012.

En consecuencia, este organismo de control hara seguimiento a los planes de accion, que se
generen para subsanar las deficiencias encontradas en cada una de las entidades.

Cordial saludo,

.
ALEXANDRA ROD 'G;Ez DEL GALLEGO
Veedora Distrital (E)

Proyectd: Diana V. / Lauren Parra M
Revisd: Alexandra Rodriguez
Giovanna C.
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