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Resumen

Este documento presenta a consideracion del Consejo Nacional de Politica Economica y
Social - CONPES -, el concepto favorable a la Nacion para contratar un empréstito externo con
la Banca Multilateral hasta por la suma de USD 12.000.000 o su equivalente en otras monedas,
con el fin de financiar el Proyecto “Impulso y Masificacion de la Factura Electronica en
Colombia”.

En Colombia la factura electronica constituye, para efectos fiscales, un documento
equivalente a la factura de venta,’ segtn informacion de la Unidad Administrativa Especial
Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (en adelante DIAN) relacionada con las
resoluciones de autorizacion vigentes expedidas por esta Entidad, la cantidad de obligados a
facturar? en el afio 2012 expidiendo factura electrénica habia alcanzado un 0,2% en relacién con
aquellos que lo venian haciendo en papel (74,4%), por computador (20,6%) y a través de tiquete
de registradora tipo POS® (4,9%). Esta realidad evidencia la necesidad de adelantar acciones que
permitan ampliar el universo de obligados a facturar que expiden factura electronica de manera
que esta modalidad de facturacion se constituya en elemento relevante al control* de los tributos
y en un mecanismo que contribuya a la reduccién de costos y optimizacién de tiempos en las
transacciones comerciales.

Clasificacion: S021

Palabras Claves: Factura Electronica, evasion de impuestos, DIAN, fiscalizacion, comercio.

! Estatuto Tributario, Articulo 616-1, Inciso 2 Factura o documento equivalente. ...Son documentos equivalentes a la factura de venta: el tiquete

de maquina registradora, la boleta de ingreso a espectaculos pablicos, la factura electronica y los demas que sefiale el Gobierno Nacional.

2 Estatuto Tributario Articulo 615. Obligacién de expedir factura. Para efectos tributarios, todas las personas o entidades que tengan la calidad de
comerciantes, ejerzan profesiones liberales o presten servicios inherentes a éstas, o enajenen bienes producto de la actividad agricola o ganadera,
deberdn expedir factura o documento equivalente, y conservar copia de la misma por cada una de las operaciones que realicen,
independientemente de su calidad de contribuyentes o no contribuyentes de los impuestos administrados por la Direccion General de Impuestos
Nacionales.

3 .
Denominado punto de venta - POS
*Articulo 771-2. Procedencia de costos, deducciones e impuestos descontables. Para la procedencia de costos y deducciones en el impuesto sobre

la renta, asi como de los impuestos descontables en el impuesto sobre las ventas, se requerira de facturas con el cumplimiento de los requisitos
establecidos en los literales b), ¢), d), e), f) y g) del articulo 617 y 618 del Estatuto Tributario
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l. INTRODUCCION

La factura electronica en Colombia tiene viabilidad juridica desde el afio
1995, cuando a través del articulo 37 de la Ley 223° se establecié como un
documento equivalente a la factura. El articulo 26 de la Ley 962 de 2005 liberalizé la
expedicion de este documento a través de cualquier tipo de tecnologia disponible,
siempre y cuando se diera cumplimiento a todos los requisitos legales establecidos y
se ofreciera la garantia de autenticidad e integridad desde su expedicion y durante
todo el tiempo de su conservaciéon. Actualmente, la expedicion de la factura
electronica se encuentra reglamentada a través del Decreto 1929 de 2007 y la
Resolucion de DIAN No. 14465 del mismo afio. Adicionalmente, la Ley 1231 de
2008 reafirmo la viabilidad juridica de la factura electrénica como titulo valor, al

prever en su articulo 1° la circulacion de la misma.

Para fortalecer el control de los tributos nacionales aprovechando las
bondades que en este sentido aporta la factura electronica se requiere contar con las
herramientas necesarias para la eficaz implementacion de la politica que impulse su
masificacion y que, desde una perspectiva integral, propicie escenarios de

interoperabilidad que aporten en la insercién comercial del pais.

Por lo tanto y de acuerdo con lo establecido en el paragrafo segundo del
articulo 41 de la Ley 80 de 1993 y el articulo 8 del Decreto 2681 de 1993° el
presente documento somete a consideracién del Consejo Nacional de Politica
Econdmica y Social — CONPES - el concepto favorable a la Nacion para contratar
un emprestito externo con la Banca Multilateral hasta por la suma de
USD$12.000.000, o su equivalencia en otras monedas, destinados a financiar el

proyecto “Impulso y Masificaciéon de la Factura Electronica en Colombia”. Este

Ley 223 de 1995, por la cual se expiden normas sobre racionalizacion tributaria y se dictan otras disposiciones.
6 Por el cual se reglamenta parcialmente las operaciones de crédito pablico, las de manejo de la deuda puablica, sus asimiladas y

convexas Y la contratacién directa de las mismas.



proyecto incluird la reglamentacion de los aspectos legales relativos a la
masificacion’, la habilitacion de los procedimientos y los servicios informaticos
requeridos, los incentivos de uso dentro de las empresas mas pequefias y la
realizacion de las actividades que sensibilicen, fomenten y asistan el uso de la factura

electrénica.
1. ANTECEDENTES

A. Contexto General

El desarrollo econémico de Colombia en los ultimos afios genera al Estado
desafios en relacion con su competitividad y en particular con la eficiencia de sus
agencias; dadas las responsabilidades como administracion tributaria y aduanera la
DIAN debera mantenerse en el propésito de automatizacion continua de su gestion y

converger hacia las mejores practicas internacionales.

Los procedimientos que aplica la administracion tributaria y aduanera cobran
especial relevancia en esta materia, ello se debe a que con una mayor apertura
econdmica, a la par de un aumento del consumo interno, las cadenas de produccion
se vuelven més complejas, y como consecuencia, la facturacion electrénica se
constituye en un factor clave que afecta sus tiempos y costos. Son de mencionar los
casos de Brasil, México y Chile que cuentan con los modelos de facturacion
electrénica mas desarrollados basados en estandares y buenas practicas
internacionales, incluidos en las estrategias de gobiernos digitales.

El caso de Chile muestra el avance de este tipo de estrategias: a noviembre de
2012, registraba 52.895 empresas que habian optado por este sistema y un porcentaje
de facturas electronicas del 46% sobre el total de las emitidas®. Igualmente, es de

Dentro de los aspectos a reglamentar se incluyen los relativos a la expedicién y a la circulacion de la factura electrénica,
como mecanismos tendientes a masificar el uso de la misma.
® http://www.sii.cl/pagina/actualizada/noticias/2012/081112noti01ae.htm
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resaltar el caso de México donde el ahorro en el costo unitario del comprobante fiscal
digital es del 79% frente al medio tradicional®.

En el caso de Colombia, la factura electronica tiene viabilidad juridica desde
1995, no obstante a partir del 2005 con la expedicion de la Ley 962 (articulo 26) se
establece el concepto de neutralidad tecnolégica'® para los procedimientos de
expedicion por parte del obligado a facturar, aceptacion por el adquirente y
conservacion por las partes de la factura electronica. Esta disposicion liberalizo el
uso de cualquier tipo de tecnologia disponible, siempre y cuando se diera
cumplimiento a los requisitos legales establecidos y a la garantia de autenticidad e

integridad desde su expedicion y durante todo el tiempo de su conservacion.

Posteriormente, el Gobierno Nacional expidi6 el Decreto 1929 de 2007 que
reglamentd los requisitos, condiciones y procedimientos asociados al control de la
factura electronica por parte de la DIAN. Segun la informacién de esta entidad a
diciembre de 2012, existian 758 obligados a facturar con la respectiva Resolucion y
que solicitaron autorizacion para expedir factura electronica, el porcentaje de
personas con autorizacién vigente para facturar por este medio es de 0,2%% y
1.489.833 adquirentes aceptaron recibir este tipo de documento. Asi mismo, se
reporté un valor facturado acumulado aproximado de 369 billones de pesos, como se

muestra a continuacion.

Shttps:/iww.fiscoclic.mx/index.php/informacion-factura-electronica/item/18-mercado-de-la-facturacion-
electronica

El principio de neutralidad tecnoldgica fue reconocido en nuestro ordenamiento juridico a partir de la Ley 527 de 1999.
1 por el cual se reglamenta el articulo 616-1 del Estatuto Tributario.

12 DIAN - 2012


http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=6533#616-1
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No obstante estos resultados, persisten barreras y dificultades que han
limitado el uso extensivo de la factura electrénica en Colombia. Segun actores
consultados que participan dentro de la operatividad para la expedicion de la
facturacion electrénica las limitaciones identificadas por la DIAN, en cuanto al uso
de los servicios informaticos electronicos de esta Entidad, hacen referencia a: (1)
desconocimiento de las normas que generan resistencia en su utilizacion; (2)
ausencia de coordinacion en la definicion de estandares para el intercambio
electrénico de documentos y la existencia, por el contrario, de gran diversidad de
formatos, métodos y procesos, lo cual dificulta el intercambio de éstos por parte de
las empresas y la interoperabilidad entre los distintos actores; (3) ausencia de un
mecanismo masivo estandar y que cumpla las caracteristicas de seguridad requeridas,
que permita garantizar la integridad y autenticidad de los documentos electronicos;
(4) carencia de servicios informaticos ofrecidos por la DIAN que permitan la
verificacion de requisitos; (5) ausencia de estrategias, politicas y acciones
permanentes que den a conocer los beneficios de la facturacion electronica; y (6) baja
penetracion de Internet en cuanto al uso de los servicios informaticos electronicos de

la DIAN vy resistencia de proveedores y clientes por diferencias en los niveles de



desarrollo empresarial. Este diagndstico es consistente con los resultados del trabajo
de cooperacion realizado por la Banca Multilateral®.

Adicional a los aspectos anteriormente sefialados, es importante mencionar
que en materia de comercio electronico, en los dltimos cinco afios el pais ha
implementado mecanismos normativos que favorecen la masificacion de la factura
electrénica. En particular, la expedicién de la Ley 1231 de 2008 y sus decretos
reglamentarios, establecen requisitos y procedimientos para facilitar la financiacion
para el micro, pequefio y mediano empresario a través de la consideracion de la
factura como titulo valor y mecanismo de financiacion y el Decreto 2364 de 2012"
que a través de la reglamentacion de la firma electronica, provee alternativas que
impulsan 'y promueven el comercio electronico. En estos términos, la
implementacién de mecanismos que permitan la circulacion de la factura electronica

como titulo valor, promoveran el uso y la masificacion de la misma.

Asi mismo, debe considerarse que a través del Plan Nacional de Desarrollo
2010 -2014: “Prosperidad para todos”, se establece como prioridad del sector publico
automatizar y virtualizar los trdmites que reduzcan costos de transaccion® y
responder a los objetivos planteados en el Capitulo 11l de las Bases de dicho Plan,

correspondiente al Crecimiento Sostenible y Competitividad.
B. Contexto Fiscal

La presion tributaria en Colombia es baja en relacion con su

representatividad en el Producto Interno Bruto (relacion recaudos gobierno central -

13 DIAN — Cooperacién BID (2012). SISTEMA DE FACTURACION ELECTRONICA DE COLOMBIA - SIFEL. Manual de
Integracion del Contribuyente, Version 1.0.

¥ Por la cual se unifica la factura como titulo valor como mecanismo de financiacién para el micro, pequefio y mediano
empresario, y se dictan otras disposiciones.

%5 por medio del cual se reglamenta el articulo 7 de la Ley 527 de 1999, sobre la firma electrénica y se dictan otras
disposiciones.

Departamento Nacional de Planeacion, Bases del Plan Nacional de Desarrollo. Prosperidad para Todos” Capitulo II.

Crecimiento Sostenible y Competitividad; p. 152, 153



RGC / PIB) bordea un 13%-14%", cifra que esta por debajo de los paises de ALC y
los de la OCDE®®. Con el fin de revertir dicha situacién, el Gobierno ha venido
introduciendo reformas tributarias que aumentan el nivel de los ingresos fiscales, y
también ha tomado medidas que fortalecen las capacidades de la DIAN para luchar
contra la evasion, especialmente de las principales fuentes tributarias, el Impuesto
sobre la Renta y el Impuesto al Valor Agregado (IVA).

Con respecto al IVA, su recaudo es uno de los mas significativos, pues
representa una de las principales fuentes de ingresos para Colombia. En el afio 2012
se recaudaron $26.544.725™ millones de pesos en IVA, con un recaudo de impuestos
internos de $82.201.000%° millones de pesos, su recaudo represent6 el 32% de los
ingresos tributarios a nivel nacional, lo que equivale al 4% del PIB del afio 2012.
Sin embargo, la recaudacion de este tributo presentd una productividad del 39%, en
razén a una tasa de evasion cercana al 25%” y a la existencia de varias tarifas
diferenciales y de exclusiones y exenciones que reducen la base gravable del

impuesto.

Por otro lado, es reconocido que existen practicas de facturacion empresarial
gue tienen como objetivo la evasion de impuestos, 1o que ocurre en especial con la
evasion del impuesto sobre las ventas. En general, el instrumento central para
combatir la evasién por practicas de facturacion se centra en auditorias e inteligencia

tributaria orientados a la prevencion y disuasion.

Sin embargo, en economias como México o Brasil, en donde existe una
evasion fiscal importante y una menor solidez institucional, se emplean otros

mecanismos como el uso de comprobantes fiscales digitales, (México). Esta opcién

17
ANIF, FEDESARRROLLO : Estructura Fiscal de Colombia, ajustes requeridos 2012 -2020

18 Estudios econémicos de la OCDE, Colombia, Evaluacién Econémica, Enero de 2013, Vision General

19
Informe Trimestral de Autoevaluacién Enero - Diciembre de 2012. Subdireccién de Analisis Operacional.

20 .
Ibidem.
21 DIAN- Subdireccién de Gestion de Analisis Operacional (2010). MEDICION DEL IVA EN COLOMBIA.
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se ha facilitado por los avances tecnolégicos, convirtiéndose en una herramienta (til
para combatir la evasion, con la ventaja adicional de que representa una eventual

simplificacion administrativa y una reduccion de los costos de tributar.

I11. JUSTIFICACION DEL PROYECTO

A Econdmica y Social

Masificar el uso de la factura electronica en los distintos sectores productivos
traerd beneficios en términos de control fiscal ya que el proyecto fortalecera las
capacidades de la administracion tributaria y aduanera, en particular la fiscalizacion
y gestion del riesgo de evasion, elusion y contrabando de los impuestos
administrados por la DIAN. Esto sera posible gracias al acceso a informacion
primaria que soporta las transacciones comerciales y consecuentemente los ingresos,

costos y deducciones.

Igualmente, la expedicion y circulacion de la factura electronica cobra
especial relevancia teniendo en cuenta la mayor apertura econémica, el aumento del
consumo interno y la mayor complejidad de las cadenas productivas. Ante este
escenario, los factores de tiempo y eficiencia en los procesos de produccién y
distribucion tienen un mayor impacto en el comercio nacional e internacional. En
este sentido, los esfuerzos que hagan los paises en materia de desarrollo de
iniciativas que faciliten las transacciones comerciales, marcaran una diferencia en
términos de competitividad y de aprovechamiento de la integracion comercial,

ademas de apoyar la expansion del comercio electronico en Colombia.

Adicionalmente, se incentivara la integracion nacional, regional y con socios
comerciales ya que el establecimiento de la factura electronica de exportacion
fortalecerd y agilizara los procesos de comercio exterior e integracion propiciando
escenarios de interoperabilidad con otros paises, lo cual redundard en un mejor

aprovechamiento de las oportunidades comerciales.
12



De otra parte, la masificacion de la factura electronica contribuira a la
disminucion del uso del papel y de contaminantes como medios de transporte
asociados con su envio, de “conformidad con una de las estrategias establecidas en el
Plan Nacional de Desarrollo 2010 -2014, para tener una gestién publica efectiva,
eficiente y eficaz, denominada "Cero Papel™ que consiste en la sustitucion de los
flujos documentales en papel por soportes y medios electrénicos, sustentados en la
utilizacion de Tecnologias de la Informacién y las Telecomunicaciones propiciando

un incremento de la eficiencia administrativa”.22

Es importante sefialar que los costos de esta operacion y el cronograma de
desembolsos se ajustan a los criterios de politica fiscal sefialados en el CONFIS vy se
encuentran de acuerdo con el Marco de Gasto de Mediano Plazo 2013 -2016, segln
lo establece el articulo 8 de la Ley 1473 de 2011%.

B. Técnica

Analizando las buenas practicas internacionales y los resultados en los paises
que son referencia de facturacion electronica, considerando la receptividad del sector
productivo y las necesidades existentes en materia de infraestructura computacional
en la DIAN, se evidencia la importancia que tiene para el pais un programa de

impulso de la factura electronica.

Las actividades del proyecto se desarrollaran dentro del marco legal existente,
partiendo de las disposiciones en materia de facturacion, en general, y de factura
electrénica en particular, que define el Estatuto Tributario® y la Ley 1231 de 2008,
sin perder de vista otras disposiciones legales de orden comercial, de comercio

electronico y disposiciones en materia anti-tramites.

22 Directiva Presidencial 04. Abril 3 de 2012. EFICIENCIA ADMINISTRATIVA' Y LINEAMIENTOS DE LA POLITICA
CERO PAPEL EN LA ADMINISTRACION PUBLICA

2 por medio de la cual se establece una regla fiscal y se dictan otras disposiciones.
24 ET, Articulo 616-1
13



La DIAN adelanta una estrategia integral para mejorar la capacidad y
efectividad de la labor de fiscalizacion y el nivel de gestion del riesgo de evasion de
los impuestos nacionales. Esta estrategia contiene de manera general: (1)
reglamentacion de los aspectos legales principalmente relativos a la emision y
circulacion de la factura electronica y las demés caracteristicas que impulsen el
amplio uso de esta modalidad de facturacion; (2) habilitacion de los procedimientos
y plataforma informaética requeridos; y (3) desarrollo de las actividades de
sensibilizacion, fomento e impulso al uso de la factura electrénica en los diferentes

segmentos del comercio y tipo de empresas.

Asimismo, el programa busca promover la adopcion de la factura electronica
por parte de las empresas a través de una adecuada diseminacién de sus beneficios,
los cuales incluyen: (1) optimizacién del tiempo y de costos asociados a la emision,
envio y almacenamiento de las facturas; y (2) aumento en la eficiencia de los
procesos de recepcion de facturas de proveedores y el mejoramiento de la relacion

con los socios de negocio, disminuyendo los errores de procesamiento y validacion.
Los resultados esperados del proyecto incluyen:

1. Incremento del nimero de empresas grandes y medianas obligadas a facturar
expidiendo factura electrénica de 833 en el afio 2013 a 23.869 en el afio 2016. %

2. Incremento del nimero de empresas micro y pequefias expidiendo factura
electrénica, de 0 en el afio 2013 a 24.603 en el afio 2016.%°

3. Incremento del nimero de obligados a facturar registrados como exportadores
expidiendo factura electrénica de exportacion de 0 en el afio 2012 a 9.744 en el afio
2016. '

%% Con base en el nimero de empresas registradas en el Registro Unico Empresarial y Social — RUES
— a noviembre de 2012 y a los obligados a facturar con autorizacion para expedir factura electronica
en enero de 2013.

% |bidem.

%7 Se toma la cantidad de exportadores registrados a noviembre de 2012 como meta de exportadores

expidiendo factura electrénica en el afio 2016.
14



4. Implementacién de los mecanismos legales idoneos que permitan la

circulacion de la factura electrénica como titulo valor.

C. Evaluacion de las alternativas de financiacion y justificacion de la fuente
seleccionada

La Banca Multilateral, como parte de su labor en el pais, realiza un
acompafiamiento a la ejecucion de politicas publicas que fomentan el desarrollo
econdmico y social. Para ello, dispone de diferentes instrumentos de apoyo que van
desde el financiamiento de programas y proyectos, hasta el otorgamiento de asesorias
y acompafiamiento técnico en temas como el fortalecimiento institucional, la
transferencia de tecnologia y la realizacién de estudios complementarios para la toma

de decisiones de politica y la ejecucion de proyectos.

Las estrategias de la Banca Multilateral estan alineadas con el Plan Nacional
de Desarrollo 2010-2014 “Prosperidad para Todos” ya que apoya el fortalecimiento
de las capacidades de la DIAN, de tal manera que se obtengan mejoras en su
eficiencia, efectividad y transparencia. Para ello es clave fortalecer y modernizar la
capacidad de fiscalizacién de la Entidad.

Es de sefialar que la Banca Multilateral aprobé en 2011 la Cooperacion
Técnica no Reembolsable RG-T1293 con el propdsito de apoyar los esfuerzos de
Colombia para implementar sus acuerdos comerciales y facilitar el comercio. Esta
cooperacion técnica ha incluido un apoyo directo a la DIAN que ha permitido tener
como resultado la conceptualizacion y disefio del proyecto “Masificacion de la

Factura Electronica”.

La operacién que se somete a consideracion del CONPES permitira continuar
con el proceso de fortalecimiento institucional que se ha venido promoviendo para
mejorar la efectividad del gobierno y las finanzas publicas, en el marco de los

estudios de acompafiamiento a la reforma tributaria. Asimismo, las autoridades
15



nacionales y la Banca Multilateral han identificado el area de Comercio e Integracion
como una de las estratégicas para la cooperacion.

En particular, se espera que esta operacion contribuya al cumplimiento de las
metas de la Estrategia sobre Integracion Competitiva Regional y —de la Banca
facilitando el comercio y promoviendo el desarrollo de plataformas institucionales

competitivas a nivel regional.

Ahora bien, mas alla de la financiacion, es de sefialar que el soporte técnico
que la Banca Multilateral ofrece a través de la interacciébn con consultores
internacionales especializados en la transferencia de conocimiento y de experiencias
exitosas a nivel internacional, se convierte en un aspecto fundamental en el
desarrollo del proyecto de masificacion de la factura electronica en Colombia, que
incluye, entre otros, la reglamentacion de los aspectos legales relativos a la

circulacion de la factura electronica, asi como su implementacion.

Finalmente, cabe resaltar que la Banca cuenta con amplia experiencia
particularmente en las areas de fortalecimiento institucional, identificacion y
preparacion de proyectos, financiamiento directo y apoyo financiero, fomento del
didlogo y la generacién y difusion de conocimiento. Ademas, la participacion de la
Banca ha sido reconocida por su valor agregado en términos de la aplicaciéon de
soluciones innovadoras y de un mejor ambiente politico cuando es necesario que

haya participacién privada en la intervencion publica.

Lo anteriormente expuesto evidencia que la Banca Multilateral se constituye
no solamente en una alternativa financieramente atractiva y justificada, sino también
en una fuente estratégica que incorpora sus mejores practicas para beneficio del
proyecto en los aspectos técnicos, desde su estructuracion hasta su implementacion y

seguimiento.



IV. DESCRIPCION DEL PROYECTO

A. Objetivos

El objetivo central del proyecto es fortalecer las capacidades de la
administracion tributaria y aduanera, en particular la fiscalizacion y gestion del
riesgo de evasion, elusion y contrabando de los impuestos administrados por la
DIAN al dotar de informacion primaria de soporte de las transacciones comerciales
de los contribuyentes, sus ingresos, costos y deducciones, ademas de implementar
mecanismos que permitan y promuevan la circulacion de la factura electrénica como
titulo valor. Consecuentemente, se busca propiciar escenarios competitivos para la
insercion internacional del pais al ofrecer menores costos de facturacion e

interoperabilidad a nivel nacional e internacional.

Los objetivos especificos son:

e Mejorar la capacidad de la DIAN para llevar a cabo sus labores de
fiscalizacion y de manejo del riesgo de evasion, elusion y contrabando, y
mejorar la eficiencia, trazabilidad y control en las operaciones tributarias y
aduaneras.

e Propiciar la reduccién y optimizacion de tiempos y costos asociados a la
facturacion de los obligados a facturar, incluyendo las PYMES vy los
exportadores e importadores.

e Mediante asistencia técnica se pretende la determinacion de los aspectos
legales relacionados con la circulacion de la factura electronica como titulo

valor y la implementacion de la misma.



B. Componentes

Componente 1: Disefio e implementacion de la Plataforma Tecnologica

de Facturacion Electronica

Este componente tiene como fin facilitar los procedimientos y la tecnologia
necesaria para la obtencion oportuna e integra de la informacion relativa a la
facturacion de las operaciones de compra/venta, y con ello, mejorar las capacidades
de control y fiscalizacion de la DIAN. De esta forma, se busca reducir los niveles de
evasion de los impuestos nacionales. Los subcomponentes se describen a

continuacion.

1.1. Desarrollo e implementacion de los componentes informéaticos
requeridos por la DIAN para controlar la modalidad de factura electrénica. Tiene
como objetivo dotar a la Entidad de los componentes tecnoldgicos informaticos que
le permitan: (1) controlar el cumplimiento de los procedimientos establecidos y de
las condiciones y caracteristicas tecnoldgicas que se estan incluyendo a la factura
electrénica para su masificacion; (2) proveer a la DIAN de los servicios de
infraestructura tecnoldgica y software, requeridos para permitir a los obligados a
facturar prepararse a través de pruebas tecnoldgicas previas a la expedicion de
facturas electronicas, asi como de la infraestructura necesaria para controlar esta
modalidad de facturacion en transacciones reales; y (3) facilitar los servicios de
atencion y asistencia en un esquema de call center a los participantes del esquema de

facturacién electrénica.

1.2.  Disponer de los servicios informaticos que permitan a las empresas
de menor desarrollo empresarial dentro del segmento de las Mipyme, facturar de
manera electronica. Tiene como objetivo prestar de manera gratuita por parte de la
DIAN, los servicios informaticos relacionados con la expedicion de factura

electronica a las Mipyme de menor capacidad empresarial en su condicion de
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obligados a facturar, acorde con los estandares y lineamientos que expida el
Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones a través del

Viceministerio de Tecnologias y Sistemas de la Informacion.

Componente 2: Diseflo e Implementacion de una Estrategia de
Masificacion de la Factura Electrdnica

Este componente se orienta a incrementar de manera programada y
controlada la cantidad de obligados a facturar que expidan factura electrdnica en los
ambitos del comercio nacional e internacional, aprovechando los esfuerzos de
integracion regional actualmente impulsados por Colombia con sus socios

comerciales. Sus subcomponentes son:

2.1 Adecuacion de la normativa relacionada con los aspectos de la factura
electréonica que permitan su masificacion. Entre sus actividades se encuentran
aportar seguridad juridica, enfocar los procedimientos y recursos internos de la
DIAN hacia su masificacion y adecuar o expedir la normativa requerida.
Adicionalmente, determinar los aspectos legales y normativos relacionados con la
circulacién de la factura elecrénica como titulo valor, de manera que se tenga una

regulacion integral en la materia.

2.2 Masificar la factura electrénica. Este subcomponente permitird a
empresarios ingresar y/o transitar a la expedicion de la factura electronica
aprovechando los beneficios econémicos, de productividad y ambientales que ésta
trae consigo. Las actividades especificas a financiar se orientan a disefiar e
implementar: (1) estrategia de masificacion de la factura electronica, incluyendo la
gestion del cambio; (2) estrategia de masificacion de la factura electronica de
exportacién en interoperabilidad con otros paises; (3) sociabilizacién y
sensibilizacion de los beneficios de la factura electronica y de los servicios de la
DIAN, con énfasis en las Mipyme; (4) campafas y talleres de capacitacion a los

contribuyentes, con particular énfasis en las Mipyme, para promover la utilizacion de
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la factura electronica; y (5) el suministro de asistencia técnica para la determinacion
del marco juridico que permita la emision y circulacion adecuadas y eficientes de la

factura electronica, como mecanismos que promuevan a su vez su masificacion.

Componente 3: Evaluacion y auditoria del proyecto

Este componente contempla la evaluacion y auditoria del proyecto a ser
financiado con los recursos del crédito. Para ello se destinaran 5% de los recursos

provenientes de la financiacion con la Banca Multilateral.

C. Esquema Institucional

Los esquemas institucionales establecidos para el desarrollo del Proyecto
Impulso y Masificacién de la Factura Electronica, corresponden a los acuerdos
establecidos entre ambas partes, por lo que la DIAN, adscrita al Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico, quien actuard como organismo ejecutor, desarrollara el
proyecto a través de las dependencias existentes, independientemente de que se
contraten consultores individuales como apoyo, atendiendo a su capacidad operativa

y a la necesidad de conocimientos y experiencia particular y especializada.

La Direccion del Proyecto estara a cargo del Director General de la DIAN y
su administracion estara a cargo de una Unidad Ejecutora (UE), la cual a su vez

tendra el apoyo de las areas que manejan los procesos misionales y de tecnologia.

D. Costos del Proyecto

El monto total estimado del Proyecto asciende a USD $12,75 millones, de los
cuales US$12 millones seran financiados con recursos de crédito externo y los
restantes USD $0,75 corresponden a recursos propios que la DIAN ha apropiado de

Sus recursos vigentes y viene ejecutando. Los costos se muestran en el cuadro No. 1.
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Cuadro No. 1

Costos por Componentes y Subcomponentes
(Cifras en millones corrientes)

Financiacion externa

Recursos propios

Componente

Pesos

usD

Participacion

Pesos

usSD

Participacion

1. Disefio e implementacion de
la plataforma tecnolégica de
facturacion electrdnica

18.755,54

9,83

76%

1.006,34

0,53

4%

1.1 Desarrollo e implementacién
de los componentes informaticos
requeridos por la DIAN para
controlar la modalidad de factura
electronica

18.564,84

9,73

75%

1.006,34

0,53

4%

1.2 Disponer de los servicios
informaticos que permitan
facturar de manera electrénica a
las empresas de menor desarrollo
empresarial dentro del segmento
Mypimes

190,80

0,1

1%

0,00

0%

2. Disefio e implementacion de
una estrategia de masificacion
de la facturacion electrénica

2.995,56

1,57

12%

428,44

0,22

2%

2.1 Adecuacién de la normativa
relacionada con los aspectos de
la factura electrdnica que
permitan su masificacion

0,00

0%

428,44

0,22

2%

2.2.Masificar la factura
electrénica

2.995,56

1,57

13%

0%

3. Evaluacion y Auditoria del
proyecto

1.144,80

0,6

5%

0

0%

TOTAL proyecto

22.896,0

12

94%

1.434,78

0,75

6%

Nota: Los recursos deben estar contemplados en el MGMP.

E. Programacion de Desembolsos

El proyecto contempla ser ejecutado en un periodo de tres afios. En el

siguiente cuadro se presenta el cronograma de desembolsos previsto para el periodo

de ejecucion.
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Cuadro No. 2
Cronograma de Desembolsos

2014 2015 2016
Recursos a desembolsar en USD 7,34 2,38 2,28
MHCP - Marco Fiscal Mediano Plazo-2013, TRM-31 Mayo 2013: $ 1908

F. Indicadores del Proyecto

En el Anexo 1 se presenta la matriz de resultados, indicadores y productos del

proyecto y se incluyen la linea base y meta final para cada uno de ellos.

V. RECOMENDACIONES

La Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales, el Ministerio de Hacienda
y Crédito Publico y el Departamento Nacional de Planeacion recomiendan al

Consejo Nacional de Politica Econémica y Social - CONPES:

1. Emitir concepto favorable a la Nacién para contratar un empréstito
externo con la Banca Multilateral hasta por USD12.000.000 o su equivalente en otras
monedas, destinados a financiar parcialmente el Proyecto “Impulso y Masificacion

de la Factura Electronica en Colombia”.

2. Solicitar al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, Direccion de
Impuestos y Aduanas Nacionales y al Departamento Nacional de Planeacion,
adelantar los tramites y gestiones necesarias para la concrecion de la operacion de

crédito de acuerdo con la normativa vigente.
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3. Solicitar a la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales coordinar
con el Departamento Nacional de Planeacion, a través de la Direccion de
Seguimiento y Evaluacion de Politicas Publicas, el disefio de una evaluacion del
programa a financiar y, consecuentemente, realizar el seguimiento a la ejecucién y
cumplimiento de los requisitos de los contratos de empréstito externo del presente
concepto.

4. Solicitar a la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales
programar los recursos previstos para la ejecucion del proyecto “Impulso y
Masificacion de la Factura Electronica en Colombia”, dentro de las cuotas de

inversion aprobadas en el Marco de Gasto de Mediano Plazo.
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VII. Anexo 1: Matriz de resultados e indicadores

Impacto Esperado: Fortalecer las capacidades de fiscalizacion y gestion del riesgo de evasion de los impuestos

rados por la DIAN

Unidad de Linea base Meta
Impacto (| Finales) Medida Valor Afio Valor Afio Fuente/medio de verificacién Observacién
((NUmero de casos de control
primario y cruces de informacion
relacionada con la fatura
IAMTAX, herramienta del BM que electronica en el afio n/ ( nimero
Aumento de los resultados de tiene el objetivo de evaluar de casos de control primarioy
los procesos de control integralmente el desempefiode la [cruces de informacién relacionada
primario y cruces de administracion tributaria en el con la factura electronica en el
informacion. Casos 0 2012 25.337,00 2016 tiempo. afio n-1)-1*100).
El tiempo promedio utilizado por
un auditor de las Divisiones de
Fiscalizacion (Bogota, Barranquilla,
Disminucion del tiempo medio Direccién de Gestion de Medellin, Cartagena, Tuluay
utilizado por las Divisiones de Fiscalizacion: Estudio de capacidad |Cucuta) para evacuar un caso del
Fiscalizacio en el programa FZ: operativa de la Division de programa de fiscalizacion FZ:
SALDOS A FAVOR VENTAS. Horas 663,5 2012 603,2 2016 Fiscalizacion SALDOS A FAVOR VENTAS

Resultados Esperados

Resultado Esperado: La factura electroénica se expedira en las operaciones comerciales nacionales e internacionales.

Unidad de Linea base Meta
Itado Esperad: Medid Valor Afo Valor Ao Fuente/medio de verificacion Observacion
Con base en el nimero de
Empresas Registradas en el
Registro Unico Empresarial y
Social —RUES a noviembre de
2012y alos obligados a facturar
Numero de empresas Grandes La DIAN sefialard gradualmente los con autorizacién para expedir
y medianas obligados a facturar obligados a facturar electrénicamente  [factura electrénica en enero del
expidiendo factura electrénica. | Numero 833 2013 23.869 2016 mediante resolucion. 2013.
Con base en el nimero de
Empresas Registradas en el
Registro Unico Empresarial y
Social —RUES a noviembre de
2012y alos obligados a facturar
Numero de empresas micro y con autorizacién para expedir
pequefias expidiendo factura DIAN - Reportes Sistema Factura factura electrdnica en enero del
electrénica Nimero 0 2013 24.603 2016 Electrénica 2013.
Se toma la cantidad de
Numero de Obligados a Factuar exportadores registrados a
registrados como exportadores noviembre de 2012 como meta
expidiendo factura electrénica DIAN - Reportes Sistema Factura de exportadores expidiendo
de exportacion. Ndmero 0 2012 9.744 2016 Electrdnica factura electrdnica en el 2016.
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Productos

Producto

Unidad de
Medida

Componente 1: Disefio e implementacion de la Plataforma Tecnoldgica de Facturacién

Electrénica

Linea base
Afo 2013

Metas

2014

2015

2016

Total Final

Comentarios

Servicios Informaticos
Implementados como solucién
tecnolégica informdtica para
el control por parte de la DIAN
de la facturacion electrénica.

Nidmero

2|Informe Semestral del programa

Infraestructura de hardware,
software para pruebas,
certificacion y puesta en
produccion.

Nidmero

2|Informe Semestral del programa

Casos analizados y procesados
recibidos por el servicio de
atencién al usuario de la
factura electrdnica

Caso

31.445

62.890

62.890

157.225

Informe Semestral del programa

Servicios informaticos
implementados gratuitos
ofrecidos por la DIAN a las
empresas mas pequefas del
sector miPyme.

Numero

0]

0

1]

0

1|Informe Semestral del programa

Componente 2: Disefio e Implementacion de una Estrate;

gia de Masificacion de la Factura Electrénica

Obligados a facturar sefialados
dentro de la estrategia de la
masificacion de la Factura
electrénica masificada.

Nidmero

833

833

23.770

25.337

49.940

Informe Semestral del programa

Documentos de enfoque de
negocio y modelo operativo
para la masificacion de la
factura electrdnica.

Niumero

4|Informe Semestral del programa

Normativa adecuada

Nidmero

N

Informe Semestral del programa
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